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CONTRATACION DE PERSONAL DE LA VENTANILLA EL FLORIDO

La Licenciada Isabel Silva, Gerente de Negocios y Proyecto informd que el personal que laborara
en la ventanilla de El Florido aun no ha sido capacitado en Apertura de Cuentas y Cambio de
Divisas. Explicando que se comunicé al Banco Central para que brindaran la capacitacidon de
cambio de divisas, pero por existir problemas con el envio de un reporte diario, esta institucion no
brindara la capacitacidn solicitada hasta solventar el problema.

Manifiesta la Licenciada Isabel Silva, que la Unica persona que conoce bien ambos procesos es la
P.M. Nanci Medina, Encargada de Atencidn al Cliente de Oficina Principal, por lo que solicita que la
misma se traslade a la ventanilla una semana y capacite al personal que se desempefiara en la
ventanilla El Florido.

También es necesario que sean capacitadas sobre la operatividad contable de una ventanilla,
solicitando que sean enviadas a la Agencia de Santa Rosa de Copan. Afiadié que el Gerente de la
Agencia, debe conocer al personal que laborara en la ventanilla, ya que la misma estara adscrita a
ésta, y el Gerente debe de realizar una vez por semana una supervision de las operaciones.

El Comité Gobierno Corporativo después de escuchar las amplias explicaciones de la Licenciada
Isabel Silva, Gerente de Negocios y Proyectos RESOLVIO: QUE EL PERSONAL QUE LABORARA EN LA
VENTANILLA EL FLORIDO SE TRASLADE A LA AGENCIA DE SANTA ROSA DE COPAN, PARA QUE SEA
CAPACITADO SOBRE LA OPERATIVIDAD CONTABLE DE UNA VENTANILLA.

EL LICENCIADO BENJAMIN VARGAS, JEFE DE RECURSOS HUMANOS, REALIZARA LOS TRAMITES
CORRESPONDIENTES PARA LA CONTRATACION INMEDIATA DE ESTE PERSONAL Y PUEDAN CUBRIR
SUS GASTOS DE VIAJES CON LOS VIATICOS QUE LE CORRESPONDEN COMO PERSONAL DE ESTA
INSTITUCION.

EL LICENCIADO DAVID ORTIZ, GERENTE DE FINANZAS DEBE COMUNICARSE CON EL BANCO
CENTRAL Y SOLVENTAR EL PROBLEMA QUE EXISTE CON EL ENVIO DEL REPORTE DE DIVISAS, Y
POSTERIORMENTE SOLICITAR NUEVAMENTE LA CAPACITACION PARA EL PESONAL.

CAROLINA SALGADO
Secretaria Interina Gobierno Corporativo.



