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SOFTWARE BANCARIO

El Licenciado David Ortiz, Gerente de Finanzas y Operaciones, informé al Comité Gobierno
Corporativo, que recibié oferta de un software bancario de parte del Director General, de la
empresa Gestidn y Tecnologia S.A. de C.V. denominado “Smart Talk”, que es una herramienta de
gestion que funciona via SMS (Short Message Service) mas conocido como mensaje de texto, y
cuya aplicabilidad es para toda la industria en general. Permite realizar la difusién de mensaje,
hacer campafias completas de mercadeo, hacer recordatorios, levantar informacién y hacer
encuestas que requieran respuesta inmediata para la toma de decisidon gerencial, mencionando
ademads los clientes que atiende la empresa en Honduras y el portafolio de productos .

El Licenciado David Ortiz indicé que el sistema opera mediante el uso de médems que pueden ser
desde uno o varios, dependiendo de nuestras necesidades, en ese sentido, solicita al
Departamento de Tecnologia de Informacidn que reciba a los técnicos de la empresa para que
analice este aspecto.

El Comité Gobierno Corporativo después de escuchar la exposicion del Licenciado David Ortiz,
Gerente de Finanzas y Operaciones, RESOLVIO: DAR POR RECIBIDO EL INFORME DEL SOFTWARE
BANCARIO OFRECIDO POR LA EMPRESA GESTION Y TECNOLOGIA S.A. DE C.V. Y QUE EL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA ANALICE LOS MODEMS A NECESITAR.

EVA MARIA Z. DE HERNANDEZ
Secretaria Gobierno Corporativo.



