CERTIFICACION

La suscrita Secretaria del Comité Gobierno Corporativo, CERTIFICA el PUNTO 5. Asuntos
de las Gerencias. 5.1 Gerencia Administrativa. Numeral 5.1.1. del Acta No. 4 de fecha 24
de abril de 2014, la cual literalmente dice: El Licenciado Juan Ramén Maradiaga, Gerente
Administrativo informd a los miembros del Comité Gobierno Corporativo que realizd un
analisis de los gastos ejecutados durante el primer trimestre del presente afio, a nivel de
todas las agencias y ventanillas del Banco, detectando que este es elevado.

Con el proposito de establecer medidas concretas de control que conlleven su
racionalizacion, remitid a los Gerentes de Agencias la circular No. GADM-2/2014, con
fechas 26 de marzo de 2014, memorandum sin nimero dirigido al Ingeniero Jorge Johnny
Handal e Ingeniero Bayardo Salgado sobre las estrategias para controlar el gasto, con
fecha 28 de marzo de 2014 y memorandums dirigidos al Licenciado Eder Leonel Mejia
identificados con los nimeros GADM-120/2014 y GADM-146/2014 relacionados con el
Control de consumo de combustible en la Oficina Central, agencias y ventanillas y las
cuotas de combustible para las diferentes agencias durante el trimestre de abril a junio
2014. Estos memorandums tienen fecha 31 de marzo y 7 de abril de 2014
respectivamente.

Después de la exposicion de los memorandums, el Licenciado Juan Ramén Maradiaga
Gerente Administrativo, solicité al Comité Gobierno Corporativo ratificar las instrucciones
expuestas en los mismos.

Los miembros del Comité Gobierno Corporativo, después de escuchar la peticién del
Gerente Administrativo y deliberar sobre el tema RESOLIVIO: RATIFICAR LOS
MEMORANDUMS PRESENTADOS POR EL LICENCIADO JUAN RAMON MARADIAGA Y
ENVIADOS A LOS GERENTES DE AGENCIAS Y VENTANILLAS, AL PRESIDENTE Y
VICEPRESIDENTE EJECUTIVOS DEL BANADESA Y AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DETALLANDOSE A CONTINUACION LAS INSTRUCCIONES:

1. Los Gerentes de Agencias y Ventanillas del BANADESA tienen autorizacién para
efectuar gastos mensuales hasta por la cantidad de TRES MIL QUINIENTOS
LEMPIRAS (L.3.500.00) mensuales, previa autorizacién escrita por la Gerencia
Administrativa. Asimismo, en aquellos casos que resulte mas econémico para el
Banco realizar las compras de utiles, articulos, materiales, repuestos y accesorios
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en la localidad en donde operan, previa solicitud a la Gerencia Administrativa y
que se acompafien las cotizaciones necesarias que demuestren los mejores precios
y calidad de los articulos. En estos casos la Gerencia autorizara el gasto previo al
proceso de compra.

A partir del 27 de Marzo del 2014, todas las erogaciones de efectivo que se hagan
a través del documento pre-enumerado denominado egreso, que aprueben las
personas autorizadas, deben contar con el visto bueno del Departamento de
Presupuesto que confirme que se comprometio el valor correspondiente en las
disponibilidades presupuestarias.

A partir del 28 de marzo de 2014, la adquisicion y control del combustible serd
responsabilidad del Jefe de Servicios Generales, en la Oficina Principal, quien se
encargara de su adquisicion con una empresa proveedora, quien almacenara el
producto, retirdndose por la Oficina Principal de acuerdo a sus necesidades.

En cuanto al suministro de combustible de las agencias y ventanillas, el control lo
asume el Departamento de Servicio Generales, quien deberd gestionar un
convenio de abastecimiento con una gasolinera de la localidad donde se ubigue
una agencia o ventanilla de BANADESA, para que le provean el combustible a las
agencias de esa localidad, fijando cuotas de consumo mensual y liquidando contra
factura.

Es importante recalcar que el consumo de combustible pudiera incrementarse en
algunas temporadas, especialmente en la siembra de primera y en aquellas
agencias que administran una cartera crediticia alta. Todas estas actividades deben
sujetarse al cumplimiento del Manual de Compras de Bienes y Suministros.

La Gerencia Administrativa centralizard la compra de papeleria y atiles de oficina,
los que serdn custodiados en el Aimacén de Proveeduria en esta Oficina Principal.

Se hicieron las gestiones ante la ENEE, con el propdésito de solicitar que envien los
avisos de cobro de todas las agencias a la Oficina Principal.

Actualmente la Gerencia de Finanzas y Operaciones remitié al Licenciado Omar
Macias, Jefe de Tecnologia de la Informacién, los términos de referencia para
implementar la plataforma del médulo de presupuesto, Inversiones y Tesoreria, los
que tienen por objeto establecer los lineamientos sistematizados de la operacién
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de Tesoreria, que permita controlar y optimizar el nivel de servicio y la
maximizaciéon de recursos. Estos tres médulos ayudaran a controlar los gastos a
nivel de todas las agencias.

Los funcionarios que no cumplan con las instrucciones antes expuestas, se les aplicaran las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno de la institucién, sin menoscabo de la
aplicacién financiera que corresponda.

Y para los fines pertinentes se extiende la presente CERTIFICACION, en la ciudad de
Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a [os-weiafjcuatro dias del mes de abril de
dos mil catorce.

vame T oe Pruaolf
EVA MARIA ZELAYA DE HERNANDEZ
Secretaria Comité Gobierno Corporativo.



CERTIFICACION

La suscrita Secretaria del Comité Gobierno Corporativa, CERTIFICA el PUNTO 5. Asuntos
de las Gerencias. 5.6 Gevencia de (réditos. Numeral 5.6.1. del Acta No. 4 de fecha 24 de
abril de 2014, ia cual literaimente dice: 12 licenciada Maria Elena Kafati, Gerente de
Creditos, solicito al Comité Gobiemno Corporativo, ia aprobacion de las Politicas Crediticias
gue el Banco Nacional de Desarrollo Agricola {BANADESA), implementard para la
temporada crediticia 2014-2015, tanto para los fondos propios como los fideicomisos
administradaos por el Banco.

Estas politicas fuerpn ampliamente discutidas por todos ios miembros del Comité
Gobiemo Corporativo vy estdndo de acuerdo RESOLVIERON: APROBAR LAS POLITICAS
CREDITICIAS 2014-2015 PRESENTADAS POR LA GERENTE DE CREDITOS LAS CUALES SE
DETALLAN A CONTINUACION:

CONSIDERACIONES GENERALES

1. Dado que debemos procurar ia agilidad en el ctorgamientc de los préstamos es
requeride gue Iz selicitud de! mismo se formalice con los documentos necesarios de
manera completa, reiterandc gue si en la enlrevista surge Iz necesidad de un
documento adicional sea requerido en ese momento.

2. Ef manejo de los tiempos desde [z soficitud de un préstamo, que es procedente, hasta el
desembolso, debera de resolverse en un término no mayor a tres {3} semanas.

3. Se debe respetar Ia resolucidn de los Grganos Resolutivos, lo cual debe ser informado a
tliente de inmediato y augurarse gue esid de acuerdo con lo resuelto, caso contrario
notificar al Organo Resolutivo respective v documentar la no aceptacion.

4. En 5 entrevisis gue Henen con o diente potencial y bajo 1o modalidad de garantiz =
través de un garante hipotecaric es importante gue le indiquen si es posible que dicho
garante pueda fungir como codeudor, con lo cual el banco se aseguraria mucho més.

5. Mo considerar Bnanciamiento pare cultivos permanentes o rubros a2 medians y largo
plazo en tierras arrendadas, solamente se pueden considerar las tierras arrendadas en
cuitivos de granos basicos con 1a debida constancia o certificacion de arrendamiento Ia
usal debe ser verificada Ia propiedad del arrendador para dar fe gue {a tierra alquiiada si

comesponde 3] arrendador.

6. Recuerden gue la Actuafizacion de datos del cliente es continua con lo cual se cumple fa
politica de “Conozea a su Cliente” en tal sentido en la entrevista con el cliente procedan
a actualizar fos datos, incluyendo ademas de la identidad y RTN, fa informacion de
residencia, teléfonos y demids gue requiere el sistema.

7. 1ainformacitn gue se ingresa en el andlisis de capacidad de pago muchas veces es débil
porgue no se cuenta con el susiento de los otros ingresos reflejados en inventarios de



ganado, recibos, facturas, entre ofros asi como las constancias, mismas que deben
reportarse con el ingreso neto y debidamente comprobadas.

PROCESC CREDITICIC

TOMA DE SOLICITUD CLUIENTES DEL BANCD:

1.

Cuando se trate de solicitudes de prestatarios del Banco con un buen record crediticio {tres
prestamos cancelados oportunamentsl con un mismo proyecte, garantia y monto,
dnicamente deben presentar el recibio de cancefacién def crédito anterior.

Para esos clientes que solicitan con fandos propios de [z institucion y que en sus préstamos
anteriores han venido ufilizando montos cimilares, no debemos considerar en la nueva
soficitud, incrementos mayores a un 50% al monto del préstamo mas alto gue haya sido
canceiado oportunamente.

Fn casp de gue un prestatario, incremente el monto de sy solicitud atin con la misma
garantia debe actualizarse el Avalio si excede de los 4 aiios y la demds informacion de
campo; asimismo si diversifica su actividad agropecuaria o comerciai, concederie una tasa de
interés preferenciat alternando el tipe de fondos que tengan tasas de interés mas bajas para
el rubro solicitado.

Para cumplir con o descrito en el numeral 1, o Analista de Creditos debe conformar el
nuevo Expediente fotocopiando el recibo de cancelacion y los documentos personales del
solicitante gque s& encuentran en ¢ Dxpediente del crédito anterior, adjuntar el Plan de
inversitn propuesto, Informe Paricial gus deberd ser actualizado en ¢! momento que €
cliente presents la soficitud v Ias investigaciones que se efectden en las Centrales de Riesgos,
Pablicas v Privadas, si el orédito es hipotecario verificar en la pagina del Instituto de la
Propiedad fa situacidn actual de [z Garantia, verificacidon en fa pagina electronica del Instituto
de la Propiedad {Surel.

De no exislir ning(n inconveniente con Jo descrito en el numeral 3, proceder a ingresar Ia
solicitud, elaborar la Resolucion, Contrato Privado y Pagaré, someterio a su aprobacién en el
Grgano resolutivo cormespondiente y Bamar al prestatario para la formalizacion del crédito;
este procedimients debe aplicarse respetands 1os Limites de Competencia de cada Agendia ¥
Organisimos Resolutivos. (Para [a aprobacion en ef drgano resolutivo correspondiente de
manera expedita, se debe considerar las reuniones ordinarias y extraordinarias que sean
necesariast

Para atender con la debida diligencia Ias zolicitudes de créditos de Granos Bdsicos {maiz,
frijol, sorgo y arroz), tanio para ia temporada de primavera como posirera
independieniemente del origen de los recursos, se deberd mandar a la Unidad de
Aprohacicn de Fondes, cuadro adiunto de manera diaria, acompafiandele de los principales
documentos correspondientes a cada cliente, (Historial crediticio del cliente, consulta a fa
central de riesgo v estado de cuenia del cliente} o cual no debe atrasar el tramite de
aprobacion vy desembolso. {La aprobacién de fondos debe darse en fecha previa a ser
sometida a Iz aprobacion respectival



7. Todos los demds rubros de inversion independientemente del historial crediticic del
solicitante se requerira confirmacién de fondos, conforme el procedimiento ya establecido.

GARANTIAS

8  Para clientes del Banco con un buen record crediticio, tendran las siguientes opciones
a) Hastz L.100.000.00 combinacion de Garantias Prendaria y Fiduciaria
b} Hasia L300.000.00 combinacion de Garantias Hipotecaria, Prendaria y Fiduciaria
¢} D2 1.300.001.08 on adelante se oxighs Garantia Hipotecaria.

Se exceptian las soficitudes de Fideicomisos Adminisirados por BANADESA, cuyos Convenios
tipifican las Garantias a presentar

TOMA DE SOLICITUD CUENTES POR PRIMERA VEZ:

1. Debe presentar todos los requisitos exigidos por el Banco, y continuar con el proceso tal
como lo establece el Manual de Politicas y Procedimientos de Crediticios en el Capitulo 1i
Seccion 1, 14, Y il

2. Para atender las soficitudes de créditos de Granos Bdsicos (maiz, frijol, sorgo y arroz),
tantoc para la temporada de primavera como postrera y demas rubros de inversion, se
requerira confirmoacion de fondos independientemente del origen de los recursos se
excluyen slguncs Bdelcomisos come ser Banhprovi 84 y Banhprovi £5 debiendo cumplir
con ias polificas y reglamentos de los mismos, en el sentido de respetar los techos de
aprobacion.

3. Se mantene la disposicin de Ia Junts Directiva respecto al techo de aprobacion hasta iz
cantidad de Un Millén de Lempiras {L.1,000,000.00) como [imite mdximo er el
otargamiento de créditos solamente para fondos propios.

GARANTIAS

a) Se solicitara Garantia Hipotecaria de no poseer este tipo de garantia se aceptara
Fiduciaria hasta L.100,000.00 y {a combinacion de garantias Prendaria y Fiduciaria hasta

b} Del.300,001.00 en adelante Gnicamente Garantia Hipotecaria.

Se excepiGan las solicitudes de Fideicomisos administrados por BANADESA, cuyos
Convenios tipifican las Garantias a presentar.

DESEMBOLSCS

a) Conforme Ia elecucion se podrdn tomar acciones en coordinacion con la Gerencias de
Creditos y Finanzas las cuales se informaran oportunamente.

b} losdesembolsospara b 155 ruboos de inversion, independientemente de su mionis,
va sea cliente con historial crediticio o por primera vez, se efectuardn en oficina principal.

DISPOSICIONES GENERALES:



En concordancia con las politicas del Banco y normas de las Comisién de Banca y Seguros,
debe respetarse los niveles de cobertura segtin los margenes ya establecidos para dichas
garantias.(40, 50, 60 y 80% def Capitulo V. Articulo 22 modificado def Reglamento de
Créditos).

En el caso de préstamos gue estan amparados con una hipoteca bajo Ia modalidad de
Crédito Abierto Hipotecario, se evitard 1a nueva Escrituracién siempre y cuando Ia
Garantia esté debidamente inscrita 2 nuestro favor, gue el monto del crédito no supere la
apertira del oréditc registrada y gue no conste consideraciones especificas sobre ¢
préstamo, tasa y plazo; para lo cuat se debers presentar Unicamente la Constancia de
Libertad de Gravamen que establezea Ia Hipoteca a favor del Banco, y que sobre Ia misma
AIC existan gravadmenes o cargas de ninguna otra naturaleza ni desmembramientos.

i3 aprobacion def crédito se mantendrs respetando los techos de aprobacién que cada
organo resolutivo Hene autorizado.

OTRAS MODALIDADES PARA AGILIZAR LAS OPERACIONES CREDITICIAS

De igual maners Iz Gerencia de Créditos podrd coordinar el traslado de personal con
experiencia en trabajos de campo, ingreso de solicitudes, andlisis, y desembolsos a las
Agencias cuya demanda ne puede ser atendida oportunamente por el personal de i
Agencia,

El inciso anterior incluye las Supervisiones a los proyectos por parte de esta Area, previo a
los segundos desembolsos en Jos criditos de mayor cuantia y en las Agencias de mayor
colocatidn.

Se mantiene la decisifn instituciona! de no atrasar las solicitudes de créditos cuando en los
Buros Pdblicos y Privados se refiejen saidas en mora en casas comerciales e Instituciones
de servicios publicos.

SEGUROS:

Para todo crédito que el Banco concede independientemente del destino y fondo, debe
sustribirse ef seguro de vida, en el caso de ios créditos de mediano y iargo plazo, el seguro
debe renovarse anualmente, siendo esia responsabilidad del cliente no obstante &
Gerente de la Agenda vy el Oficial de Seguros Hevaran sus respectivos controles, fa
inobservancia de este control que acarree incumplimiento dar3 lugar a la aplicacién de
sanciones.

£s obligatorio que fodos los préstames para Granos Bdsicos suscriban el Seguro Agricola,
aplicande &l subsidio del 50% concedido por el Gobierno, debiendo obligatoriamente e
Banco retener e 50% restante dal primer desemboiso, v remitirlo directamente a traveés
del mecanismo gue se implementd con el sistema Byte a la cuenta de la Compaiiia
Aseguradora que el prestatario eligio.

Asimismo es responsabilidad del Gerente de |2 Agencia proporcionar el listado de las
personas a las cuales se les retuvo ef seguro agricola y remitirlo al Coordinador de Seguros
v al enlace de las Compatifas Aseguradoras.



Y para los fines pertinentes se
Comayagiela, Municipio def Distrito Central, a l[pgSk

dos mil catorce. o

EVAM NAND
Secretaria Comité Gobierno C VD,



