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Francisco, o' primero qua ge imprimié (ue una
praclama del General Morazan, con lecha 4 dio
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SABADO 8 DE MAYO DEL 2004 NUM. 30,384

Tegucigaipa, M.D.C,, 03 de febrero de 2004
EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDOQ: Que mediante Decreto Legistative Nos. 1LER-
W3, de techa 20 de agosto de 2003, con el propdsite de regular gn ¢l
terriwio nacional los servicios de agua potable y suncumisnto, fue
emitida fu Ley Murco el Sector Apua Potable y Suncarniento, publu..ldu
en el Dirio Qficinl La Gaceta el # de vctubre de 2003, hubjendu eatrido
en vigenciu veinte (20) dias despuds de su publicacion: '

CONSIDERANDO: Que la cituda ley dentro del marcy

institucional, cred el Consejo Nacional de Agun Potuble y Sunesrivienis, -

como organisme superior y ¢l Ente Regulador de los Servicing de A],ua
Potable y Suneamiento, que tendrd como responsabilidud la regulagicn

y (.nnlrnl de la prestacidn de los servicios de agua potable y une.mm.mu-

en¢l (erritenio. nacionab

- CONSIDERANDO: Que el articulo 56 la Ly dispone gue v un

plazo ao mayor de noventa (90} diay vontados defde Twvigencin, deberid

ser entitide el Replumento General de Aplicacion de.lu Ley, por wumucie
de la Secratarfa Je Estudo en ¢l Despucho de Salud:

CONSIDERANDO: Que en cumplimiento del articulo 4§ de Lo

Ley de Procedimiento Administrativo, I Procuraduria General de lu
Republica. ha rendido dictamen recomendundo sen aprobade el
Re,,l.xmemo General de uplicacion de la ey Muteo de Agua Pnuhlu
Sunemmnienty;

CONSIDERANDO: Que ¢5 potestud del Poder Ejecutivo cinitiy

Acucrdus, Décretos y expedir los reglamentos y resuluchmes de
conformidad con 1 tey,

POR TANTO:
"En uso de las facultades de que sty investido y en uplicucitn Je

los Articulos 245 atribuciones | y 1§ defu Constitucion de Ja Repiiblica;
LI atneral 2 de la Ley Generul de 1 Administracidon Pablica; 116,

.du.wrﬂn Ios reglamentos e-.pculu.m. rlurmrs técnicas y dem

1 ndmuml Ty 122 de la Ley General de Adnfinistracicn Pablica; v
Sty bilay Mireo del. Sector Agua, Potable y Saneamicoto,

ACUERDA:
Emitir &} siguiente:

Gl T0 GE

M, EL . A P LEY
SANEAMIENTQ

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo L. Objetivos. .

El preseate Reglumenio, cheml camplenidnta la aplicacion e fa ®
Ley Murew del Sector Agua Potable y Saneaiento, precisingdy sis
aleances v extableciendo las disposiciones ¢omplementarias yoe |
cirrespondan, E1 cm".:...ju Nacional de Apgun Pgable y Suneamiento v
el Eme ch.uludnt de lox Servicios de Agua Ppable y Sdm.umu.mu. f

dl_npll.\l(.ll.‘lﬂﬁs gomplementarins que sean. del (caso para lu afectivy

\. W
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aplicucion de ta Le’y Marco del Sector Agua Pitabley Suncumiento y del
presente Reglamento General.

Articulo 2.- Definiciones,

Puru lus efectos del presente Reglamento General, se cntendem
por:

1)  Agua Potable: EI agun upta para ¢l consumo humano,

2} Alcalde Auxiliar: Delegado dél Alcalde Municipal que funciony

como su representante directo en la jurisdiceidn municlpul que
se le usigne.

3) - CONASA: Conscjo Nacionul de Agun Potable y Saneamiento.

4) Conexidn Domiciliaria: Conjunto de tuberios y ACCESOTIOS ue
permiten el ingreso de agun potable desde la red de distribucidn
hacia las instalaciones internas del inmueble. Consta de dos
purtes: la ueometidi o conexién externy, que va desde ¢l punto
de empulme con la red piblica de distribicidn hasta Ja luve

~ muestra o medidor; y fa red interna de distribucitn que
comprende el sistema para abastecer et consumo y/o utilizacidn

" a través de todos los artefactos por purte de los usuurios y terceros
comprendidos en el inmueble. ‘

5} Continuidad y Generalidod: Cunlidades de los servicios de
agua potable y saneamiento suministrado en forma continug y
accesible a toduos los usuarios.

6} Contrato de Prestacidn: Es un acto jusidico, de cardeter
udministrativo. por el cunl el titular otorga derecho u una persona
narturdl o juridica pura presiur con obligworiedad un servicio
‘puiblico sanitario, por un tiempo definido. en un territorio

. geogrifico dado.

7} Contrato de Serviclo: Documento contractual de suministro
~-del servicio en cuestidn, que suscriba ol prcsladur con cada uno
- de los usuarios,

#) Control: Seguimient y evaluacion de i gestion de los
presiadures en el mejoramienio de los servicios y el logro de
{us -metas téenicas, econdmicas, sunilarias y ambientales,
mediante indicadores ubjetivamente medibles de la gestion y
sus resultados,

9) Directores del Ente Regulador: Los tres (3} miemb.ms del Emte,
nombrados por el Presidente de tu Repuiblica,

1) Ente Regulador: Ente Reguludor de os Servivios de Agua
Potable y Suneumiento. '

11} Gestidn Ambiental: Desarrotlo de planes sustentadus en las
politicas y estrategios sectoriales del Estado para proteger y
preservar ¢l ambiente.

12} Gestién Integral: La obligacion inexcusable y asociada de los
prestadores de servicio de realizar tarens de proteccion
“ambiental. en los seccianes y recomrido de lus cuencas de donde
tman el recurso y reatizan el vertido,

13} Iguaidad, Equidad y Solidaridad: Principios de¢ uvuerdo & fos
cuules los usuarios de los servicios en igualdad de condiciones,
debun ser tratudos de la misma manera,

14} Junta de Agua, Junta Administradora de Agua o junta de
Agua y Saneamiento: Organizacién social propietaria del
sistemu de agua potable y sancamiento para una comunidad,
con un determinado rimero de abonados que opera y maatiens
el sistema sin fines de lucro,

15) Ley Maorco: Ley Marco del Sector Agua Potable y Suncamienta,

16) Microcuenca: La zona que alimenta tas fuentes de agua. en
donde después de las Ilevias, el agua corre, formando asf las
aguas superficioles como quebradas y rfos, o penctra en el
subsuelo, donde alimenta los acuiferos y de donde emanan
vertientes o manantiales,

i7) Permisa: Es un ucto administrativo por medio del cual ef tisslur
del servicio encomicnda a un prestador {permisionario) lu
prestacion del servicio, en los términos y condiciones de
respectiva resolucién administrativa que lo otorga.

18) Prestador o Prestador de Servicio: Persona natural ¢ juridics
1 la cual se le autoriza la responsabilidad de prestar servicios de
ugus potable yfo suneamiento,

19) Regulacidn: Facultud del Ente Regulndor en la aplicacitn de

uquellos criterios y normas en refacidn a loy tdenicas y
ordenanzas municipales que se apliquen a los servicios, la
eficiencia de ln gestidn y la catidad del agua en la prestacicn de
los servicios: respecto al régimen tarifario y sostenibilidud
“finunciern, que estimule y obligue a los prestadores a mejorar
los servicios mediante ¢l logro progresivo de metas téenicas.
economicas. sanitarias y umbientales.

20) SANAA; Servicio Auténomo Nncrdnal de Acueductos y
Alcanturillados.
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21) Saneamiento: Coleccion, tratamiento y disposicidn de aguas
servidas y sus residuos, incluyendo o manejo de letrinas y el
vertido de substancias que pudieran contantinar los acufferos o
las corrientes de agua.

22) Servicio: El sistema mediante ¢l cual se hace entrega
domiciliaria o inmediata de agua por medio de cafierias, asf coma
¢l tratamiento de los afluentes y otras descargas contaminantes
en cuerpos de agua. . ,

23) Tarifa: Es la tabla de precios autorizados que debe pagar el
usuario al prestador por el ssrvicio recibido.

24) Titular del Servicio: Cobierno Municipal que es propictario
de los sistemas de agua potable y alcantarillada, o que recibe
aquellos transferidos por el Gobierno Central,

.

Los representantes de las Juntas de Agua y de los usuarios, ejercendn
su funcidn por tres (3) aitos a partir de su jurathentacién por parte del
Presidente del CONASA, En caso de renuncia o cese de funcicnes por
otra causa, el primer suplente asumird la funcién después de su
juramentacién y el segundo suplente en so orden., :

Las causas para césar ensus funciones de los representantes indicados

en este Artfculo, estardn sefialados ¢n el Reglamento Interno del
CONASA,

Atticulo 5.- Competencias de CONASA,

EI CONASA es el representante oficial del Gobiemo de Honduras
en materia de agua potable y saneamiento, nacional ¢ intemacionalmente,
Es cl interlocutor gubernamental por medio de su Secretaria Ejecutiva.
con alcaldfas y ciudadanos para planes y estrawegias de desarrollo sectorial
¥ sirve coma drgano de coordinacién y concertacidn de las actividades
de las instituciones piblicas o privadas, nacionales & intemacionales,

laci d

25) Transparencia: Principic de acuerdo al cual la pr idn de
los servicios, planes de inversidn, resultados de gestién y las
tarifas sean explicitos y pdblicos.

26) Usvario o Abonado: Son todas las personas individuales o
juridicas que sean propiclarias, poseédoras ¢ poseedores de
inmuebles receprores del suministro del servicio,

27) Vecino: Habliante de la comunidad, asentado en Ia zona de
intluencia de! sistema,

CAPITULO I

CONSEJO NACIONAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (CONASA}

‘Articulo 3.- El CONASA tiene las atribuciones sigulentes:
ormuiar y aprobar las politicas del sector de agua potable y
samiemto; 3)Desarrollar esteategias y planes nacionales de agua potable
ineamicnto: 3)Definir los objetivos y metas sectoriales relacionados
los servicios de agua potable y sancamiento; 4) Elaborar ¢l programa
aversiones para el sector. a nivel urbane y rural y coordinar con los
mismos competentes, en especial las municipalidades, los mecanismos
tividades finuncieras relacionados con los proyectos de agua potable
wieamiento; 5) Servir como drgano de coerdinacidn y concertacidn
tas actividades de fas distintas instituciones pdblicus o privadas,
cionadas con tecnologla, capacitacidn, mejoramiento del servicio y
Jnservacion de Jas fuentes de agua, ast como canalizar sus aportaciones
ndmicas: 6}Promover espacios de didlogo con la participacion de los
:ures de ta sociedad: 7)Desarrollar la metodologfa para establecer la
srizacién econdmica del agua; y, 8) Los demds que establezea ln Ley
o,

Articulo 4.- Mandato miembros no - gubernamentales,

El CONASA en coordinacién con la Secretaria de Estado en los
pachos de Gobernacién y Justicia y de la Fiscalfa del Consumidaor,
ducirdn el proceso de eleccion de los representantes de las Juntas de
1y de los usuarios. asf como de dos (2) suplentes pura cada uny, el
1 debe iniciarse a mds tardar weinta (30) dfas despuds de aprobudo
* Reglomento General,

r con tecnologla, capacitacién, mejoramiento del servicio y
conservacidn de las fuentes de agua, asi como canatizar sus aporaciones
como cooperantes. El CONASA estd facultado para solicitar y disponer
oportunamente de Jas propuestas de inversién ds los organismos ¢
instituciones sectoriales ¢jecutoras o promotoras de proyectos y obras, a
fin de validar su concordancia con las politicas sectoriales y con ¢l
programa de inversién del sector, Estas instituciones estdn obligadas a
acatar las recomendaciones del CONASA e informar periddicamente de
su ejecucion, '

Articulo 6.- Organismos No - Instituclonales de! Estado,

A fin de concertar politicas, estrategias y planes nacionales de agua
y saneamiento, ¢l CONASA deberd promover y wilizar espacios de
coordinacién y consulta con organizaciones no gubernamentaies,
organizaciones privadas de desarrollo, agencias cooperantes, instancias
académicas, sociaciones profesionales, prestadores de servicio y-otros
interesados en el mejoramiento del sector.

Articulo 7.- Espacios de didlogo con la socledad,

El CONASA por medio de las instancias correspondientes.
establecerd un sistema de difusidn y didlogo permanente en relacién con
los resultades de los andlisis sectoriales, politicas acordadas, programas
de inversidn y otros temas de importancia nacional, que aseguren la
participacidn genuina de los sectores de la sociedad.

Articulo 8,-Valoraciin econdmica del agua.

Con el fin de establecer las tasas a incluir en las tarifas de agua que
permitan a las municipalidades gjecutar acciones de manejo ambiental y
proteccidn de 1as cuencas hidrogrificas productoras del agua Potable, el
CONASA realizard los estudios correspondientes de valoracidn del
recurso ¥ propondrd la magnitud de las tasas a aplicar y las metodologius
para su implementacidn. En este proceso tendrdn  prioridad oquellas
cuencas, cuys produccién sea aprovechada por localidades
poblucionulmente mayores o donde |a calidad y cantidad del recurso
estén mis deterioradas o bajo amenaza de deterioro.

Artitule 9.- Designacion Miembros Ente Regulador.

a) Miembros Ente Regulador: Estard integrado por tres (3)
miembros nombrados por ei Presidente de la Repdblica a
propuesta consensuada del CONASA, con experiencia minima
de cinco (5) afos en el ramo, durardn en sus funciones cinco
uitvs y s6lo podria ser removidos por causa justificada. En su
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b)

Secciomd  Acuerdos ¥ Beyes

integracidn inicial los miembros del Ente Regulador, durarin
en sus cargos tres (3), cuatro (4), y cinco (5) ados,
respectivamente, segiin el orden de nombramiento, a fin de que

la renovacidn de los miembros se haga en lo sucesivo en forma
escalonada.

Requisitos de los miembros: Para ser miambro del Ente
Regulador debe acreditarse la reunidn de los siguientes
requisitos: 1} Poseer suficiente capacidad ¢ idoneidnd téenica
en materias stines o conexas a las funciones del Eme Regulador,

- ol desenvolvimiento de servicios de provisién de agua potable

y/o saneamiento, demostrable a wravés de antecedentes
académicos. profesionales o laborales; y, 2) disponer de
experiencia profesional minina de cinco (5) afios en desempefios
laborales, ejecutivo o académicos referidos a las temdticas
indicadus en el aumeral anterior,

Incompatibilidades. No podrdn ser miembros del Ente
Regulador, quicnes desarrotlen actividades en conflicto de
intereses incompatibles con sus funciones, ni los parientes entre
si dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
atinidad o de los miembros del CONASA en fog mismos grados
antes referidos.

Duracidn del Mandato de los Miembros del Ente Regulador.
Los miembros del Eate Reguiador cesardn en sus funciones.
por las siguientes causas:

1} Vencimiento det plazo. El cese por finalizacidn dei plazo
Jdel mandato serd aulomidtico, ¥y ni aun en caso de ucefalin
del Ente Regulador, serd admisible una prirroga no
amparudaa Lravés de und nueva designacion, No obstante,
el miembro saliente debers permanecer atendiendo el
despacho del vrganisma, durante un plazo miximo de
sesenta {60} dins ndicionales en espera del sustituto;

Renuncin, Lo sola presentacidn por escrito al Presidente de
la Repdblica de fa renunciaal cargo, causard la terminucicn
del mandato respectivo, 4 partir det dfa de la recepeicn, y
sin que resulte necesario, a tal efecto, la emiyidn de un
instrumento formal de aceptacidn:

3) [nhabilidod sobreviniente. incapacidad o fallecimiento, En
casode aereditacion formal de algunus de lis contingencius
indicadas, ¢t Presidente de la Repiblica dispondrd sin mis
trdmite, la finalizacidn del mandato respectivo, con efecto
al momento dectarado o configurada la inhabilidad, la
incapucidad o el fallecimiento. En caso de fallecimiento se
acreditard con el correspondiente certificado de defuncidn,
expedido por el Repistro Nacional de las Personas.

En cuso de vacancia por cualquier causa, el miembro
sustituto tendri la misma funcién y atribuciones del
miembro que dejd vacante su cacge y completard el periodo
del mandato det miembro cesidos ¥,

41 Causales de Remocion. Las causales de remocion de los
miembros del Ente Reguladur se tipifican de la siguiente
manera; 1) Inhabilidad ¢ incompatibilidad: 2) Incagacidud

o

cuando i persona, por cualquier razdn, no eswuviere en
aptitud fisica o mental, para el desempeilo de [as funciones
o hubiere superado dentro del afio, ciento ochenta (LB0)
dlas continuos o alternos, con permiso o licencia por
enfermedad; y, 3) gestidn inadecunda n juicio de 1a nutoridad
respectiva.

Fuscionamiento dz! Ente Regulador. Para asegurar un esquema:
agministrativo funcional, uno de los miembros del ente actuurs
como Director Coordinador, €l que serd designado por el
Presidente de la Repiiblica y tendrd las atribuciones de convocar

- a reuniones de trabajo a los demds Miembros Directores.

conducir las sesiones y coordinar e integrar las labores; y,

. Cuando uno de los Miembros del Ente Regulador cesa en sus

funciones sin haber cumplido ¢l periodo para lo cunl fue
nombrado. por renuncin, ausencin profongada injustiticad ¢
incumplimiento de sus obligaciones, el Presidente de la
Republica nombrard su  sustituto por el resto del periodo
incumplido de su antecesor.

CAPITULO III

SECRETARIA EJECUTIVA Y TECNICA DEL CONASA

Articulo 14} Secretario Ejecutivo. El Secretatio E_|ecuuvn del
CONASA tendrd las siguientes atribuciones:

w)

b}

<)

@

¢}

gl

Convocar o las sesiones ordinarias y extraordinurias del
CONASA con instrucciones dej Presidente;

Participur en las sesiones del CONASA, con voz pero sin vino

“y prepurdr bus actus oficiales de lus reuniones, las cuales serin

suscritas por [ Presidencia y |a Secretarfa Ejecutiva;

Planéar. organizar, codrdinur, supervisar y ordenur la ejecucitn
de lus actividades del SANAA en su cardcter de Secreturii
Técnica del CONASA;

Coordinar Ia oportuna atencidn de la documentasidn destinudu
o proveniente del CONASA y de sus ‘miembros, asi como
registror, clasificar, tramitar y etectuar ¢l seguimiento de la
documenacidon y organizar el archive institucionat, conforme 4

lus dispasiciones legales vigemes sobre la mmerm

Dar Fe. transeribir, autentivar, expedir, llevar la numeracidn.
registro, distribucidn, custodin y en su caso la publicacidn de
las resoluciones legules, convenios y documentos oficiules:

Dirigir y coordinar con los 6rganos competentes, el
procesamiento de la documentacion e informacién que requjera
de conoeimiento y decisidn del CONASAS y

Lus demiis que le asigne el CONASA.

Articuln 11.- Secretarin Técnica de CONASA.
El SANAA actuard como Secretaria Téenica dei CONASA y teadrid

1as siguientes funciones:

aj

*

Formular propuestas de Jox objetivos y tas politicas del sector
de agua potable y saneamiento que regirdn su funcionumicnto.

ry o |
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sanesmiento. tales como: derechos de conexidn. desconexidén o
reconexidn, cargos por medidores y sus accesorios, asl como los
impuestos, 1a3as y contribuciones o que estén sujetos.

Articulo 18.~ El Ente Regulador fijard una vez por afio calendario,
¢l porcentaje aplicable, on funcidn de las previsiones presupuestales que
resuiten aprobadas y difundicd dicha determinacién, asf como las reglas
de implementacidn y pago que deben observar los prestadores, a través
e La Gaceta Diarie Oficial de la Repdblica de Honduras,

Los prestadores depositardn antes del dia 10 (diez) de cadu mes, en
la Tesoreria General de 1a Republica, el monto de las sumas facturadas
por €l concepto, hasta el dltimo din hdbil del mes inmediato anterior,

La no facturacidn del cobre por lgs servicios del Ente Regulador,
constituye una violacidn grave de las obligaciones del prestador y no lo
exime del pago en el plazo establecido en el pdrrafo anterior,

El incumplimiento en el pago, en ¢l término establecido, dard
automdticamente lugar a imponer {a obligacién adicional de pago de los
infereses, 4 ung tasa equivalente a la que se regule para la mora de los
usuarios en €] pago de lag facturas de servicios.

CAPITULOV

PROCEDIMIENTOS PARA CONCILIAR Y ARBITRAR
CONFLICTOS

Articulo 19.- Es atribucién del Ente Regulador, concilior y en su
caso arbitrar, fos conflictos que se susciten entre municipalidades, entre
éstas y los prestadores de servicio, entre estos mismos y entre los
prestadores y los usuarios por medio de los procedimientos que re
establecen en el presente Reglamento General, reglamentos especificos
que s emitan posteriormente o de los que existan en leyes relacionadas.

Articulo 20.» Se entenderd como conflicto administrativo, toda
controversia o disputa planteada con relacidn a la actuacidn del Titulur,
fos prestadores, los usuarios y terceros vinculados, en el gjercicio de sus
respectivas atribuciones u obligaciones. Los procedimientos uplicables
pura conciliar o arbitrar serdn los establecidos en ln Ley de Conciliugion
y Arbitraje o un Reglamento especitico que emita el Ente Regulador.

Articulo 21.- El Ente Regulador estd facultado para conciliar o
arbitrar las cuestiones controversiales que se susciten entre prestadores,
particularmente, aquellas de delimitacion de zonas efectivamente servidas.
El costo serd por cuenia de quien lo solicite,

CaPTULO V1

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (SANAA) ‘

Articule 22.- Atribuciones del SANAA como Ente Técnico de
Apoyo al Sector Agua Potable y Suneamiento.

a) Apoyo al Ente Regulador. _Reallzar.los cometidos que se lo
asignen en ol presente Reglamento General y aquellos que et
Ente Regulador disponga como consecuencia de sus funciones

b}

c)

regulatoring y de supervisién. Para tal efecto celebravin
convenios de cooperacidn en lus cuales se detarminen lo materia
y dmbito de aplicacidn, El Ente Regulador podrd delegar
mediante un convenio con el SANAA, la supervisidn de los
Juntas de Agua, .

Apoyo a Munigipalidades. Contribuir al fortalecimiento de fos
gobiernos municipales como titulares de los sistemas urbanos
en lo siguiente:

17 Actuando como prestador durante el periodo de transicidn
requerido para efectuar la transferencia del sarvicio o la
municipalidad respectiva;

2) Asistiendo técnicomente a los-prestadores municipales en
aspectos de contratacidn de bienes y servicios, fase de
planeagidn, diseilo y supervisidn, construccidn de obras de
infragstructurs y operacidn y mantenimiento. para 1o cuul
efoborard los documentos tipo y proveerd la capacitacion
y apoyo correspondiente;

3) Disefiando sistemas operativos ¢stdndar en aspectos
administrativos, contables, financieros, operativos,
comerciales y otros apropiados n las carncterfsticas de los
prestadores municipales y capacitacidn en su aplicacidn por
parte de éstos;

4) Proponiendo la adopeidn por los titulares, de las normus,
criterios y especilicaciones pare et disefio y construceion
d¢ 12 infraestructurn de agua y saneamiento urbane y rural:
b

5) Propiciando la documentacién de experiencias exitosas de
las prestadores municipales y el intercambio entre eilos de
. eslas experiencias,

Apoyo a Juntas de Agua. El SANAA es el organismo ejecutor
de las polfticas sectoriales, referidas a la constitugion,
organizacidn y funcionamiento de las Juntas de Agua. en dmbitos
urbanos y rurales. A efecto de cumplimentar los objetivos
citados, tendrd las atribuciones y obligaciones siguientss:

1) Administrar fos recursos y efectuar 1as contrataciones para
lo.cual estuviere habilitado;

2) Promover 1a conformacion de Juntas de Agua en dmbitos
carentes de servicios, a través del apoyo a la organizucion
comunitaria del lugar:

3)  Apoyar el wdmite de la personalidad juridica de las Juntas
- de Agua;

4). Brindar apoyo técnico con relacidn ol disefio de lon
. prayecios destinados a lns Juntas de Agua;

S) Establecer las servidumbres administrativas que fueren
necesaring, para el desarrollo de los proyectos:

6) Conceder, en nombre del Estado de Honduras,
finuncinmientos reembolsables o nwo reembolsubles a bus

G |
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' ,cqn_dlclonel_té;cnlqp_l. umhiqpmles. jurldicas, instiucionales
y econémlco-ﬁnuncleros: :

fouie gyt sy Rt
N Celebmconu-nmcionea de obms yio semclos con los .lumu
i de: Aguny; ejecutando gl deunvolwmlemn ‘financiero
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IOJ Ari;marcn m&m lns ;uestiones referldns ul funcmnumlenm
ndmimstnnlvo de Ins Junms de Aguu:

l I ) lngemgir con el  apavo de los mumcipaudndns los drganos
-administrativos de las Juntas e Agua, de acuerdo con las
disposiciones reglamentarias correspondientes y aplicando

i sandlogamentg Jo-egblecido e los Artleulos 99 al 102 de
la Ley Géneml dela Admmlstmudn Pﬂblu.u.
ul..U"J-“"‘Milu [ARl P RITTNN Wit

12) Mnmener visiinncin sobre Iu -.nhdad de lay sguas

ik ~m- ,\.q‘,,wpqﬂugqu,ymu)p}qrﬁngu zumspondlanus al servicho:
Sy EEFRLEY .-

13 Adopmfdguisipqnguc.rvsultcnconexu o derivacas de la
“ funclones indicadus en este articulo,
.
Articulo 23.-Instalaclones Regionalu. EI SANAA renlizuni obrus

que, pox rizones.sle; ponveniencis § necesidad presten- -servictos a mis de
una mumcupuhdnd. tales como: gt,.ygductos. plnnms potabilizadoras o
plantas depurndoras pudiendo, en su'caso, asumir [a respunsabilidud de
opemmdn y mnmqmmlemo defus mismas'y, la facturacidn y cobranza de

los servicios prestados lt;us diferentes prestadores ¢ municipalidades,

' Articulo 24.- Renmnnlzaclén ‘de SANAA. Bl SANAA ¢n un pluzo
np mayar. dg-dog (2) adios contadoy g.purtir de la vigencin del presente
Reglamento Genepul, sfectuard una reestructuracion interna pura suprinjir
fas funciones .dg p;esmcidrl de: servicios que serfn transferidus o los
gohtemos mummpnlss ¥; mcrear.p fortatecer aquellos funciones, que
debe desampefior en sus papeles de Secretarfa Técnica.de CONASA y de
Ente Técnico de Apoyo al sector de conformidud con la Ley Murco; el
SANAA esul autorizado, pm gancelar, ctorganda <l pago de prestaciones
-q‘mdo el pmqqnl q ue con es}e ;nmwo soa | innecsacio, pury Jo cuul serd
dotido de 168 fbndos “re uendol pb'r"ld Secretarfn de ‘Estado en el
Desiacho de’ Ft g, e e

. Llu' AT FUATHN B8

CAPITULO yu

l!mll ll; b ' .
, r »rmmmdn DE LOS smwu::os
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Articulo 25.. Ejerclclo dela Tltularldnd. La municipalidad ejerce
la Titularidad. der log. serviciosiagua y- -ganeamiento y serd su utribucidn
propuner ¢l dluﬁo'dmim. politicns. aplicables a Ta prestacion de los
servicios, decidir ,medumlg,,lu qrdenanzas correspondientes sobre la
-graduatidad en la aplicacion de los normas o los prestadores de servicio,

IﬂC‘A LHI’)NDUMﬁ 'F U,Cl ;AL.I’A M, D Gee.. 8 DE MA‘:G DEL. "ﬂﬂd

decidir snbre el modelo de gesudu m;is adecuudo. acardar contratos de
prestacion y fijur las taritas correspondientes. Es asimismo responsable
de exstablecer ¢l mecunismo de vigiluncia sobre ef cumplimiento de fos
prestudores y ejercer lag ncciones gorrespondientes para sancionar a los
prestadores, cunadv se procuzeon intracciones ol contrato de preatacion,
Las municipulidades como tituiores de los servicios de agua pumble y
suneamiento son responsubles solidurios con el prestador por el logro de
s metus obligatorins de lu gestion.

Articulo 26.- Gradunlidad en 13 aplicacién de normas. El Ente
Reguludor llevard ocabn |3 inseripeidn y registrode todos los préstudores
de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento dentry
de cuda muenicipio & carge de prestudures municipales y comunitarios. a
fin e estublecer b purticipacitn del municipio, las caractéristivus fsicus
de los sistemas, lus condiciones institucionules y la capacidud finoncivm
de lox prestadores cont el propdsito de establecer conjuntumente con el
municipio respectivo lus criterios diferenciales para lo aplicacidn de lus
normas regulatorivs. usl como la emisidn de resoluciones debidumenie
fundamentadas, en donde se extublezcun plazos razonubles pury
;mduulmentc alcanzar los niveles posibles con base en las copaidudes
de loy-prestaduores., -

Articulo 27.~ Politica sectorinl municipal. Es responsubilidud de
lag municipalidudes estublecer las paifticas locales de fos servicios de
provisitn de agua potuble y saneumicnto, lo que implica, lu ejecuciin de
lus siguientes ucciones: '

a)  Conducir ¢l pl:menmlemo estratégico. determinunde metas de
expunsion y mejorus de culidad de los servicios, que involucren
especialmente a la poblacidn del wiedio rural, y ok que se
gaguentren en muyores condiciones de vulnernb:hdud il y
sunitur ln .

b} Farmular & implementar en coordinucién con los organismos
administrativos competentes, las politicas finuncierus y de
inversidn pablicas destinudos al desurvollo de los servicios.
pudiendo delegar la ejecucidn de lus ucciones emergentes en
instituciones publicus o prividas:

¢} Promover pulitices y scciones orlentudus a la proteceion de fos
derechus de los usuarios y a ln purticipacion de lu seciedud
clvid:

d). Promover el desarrollo empresariul y la optimizacidn de las

" copacidudes de lus emldudes prestadoras de servicios.

fomentundo 1a uml'nn'nuudn de unidades de gestion busadus

en criterivs de eficiencin téenica, econbmica y viubitidud
financiera:

¢) Fomentar la participacion privoda y ln organizacién comunitiri
comu formus para la gestidn y expunsidn de los servicitos:

f. Dirigir cuando seu pracedente la gestion de financiamiente
internore intemucional. con destino al desarvollo y sostenibilidud
de los servicios lovales:

g} Dosarrollur y munténer uctuulizado un completo sistemu de
informacion municipsl, que comprenda. principalmente., el mapa
prestacional del municipio con el respectivo estado de situacidn
de lox servivios y coberturu, ¢l inventario de los programus y
aceiones recomendudus y en ejecucidn:

. 7|
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Apoyur en la vrientacidn y promocidn de octividades de
udistencia técnicu, capucitucion, investigacion cientifica,
tecnoldgicn y de educavidn sanitarin;

Courdinar lu actuscidn de Jos organismos piblicos de todo nivel,
en relucidn con lus temidticas relativas o los servicios de ugua
powble y suneumiento, promoviendo I articulacidn de sus
respectivis uctividades;

*} Disedar ta pulitica general de subsidios locales, priorizando 1a
focalizucidn del beneficio a favor de famillas y personas que
carecen de posibilidades de sulventar los costos de nceeso a la
cobertura ¥ ol fiegro sostenimiento de lag prestaciones;

i Luos preswdores deben realizur uns gesticn integral de los
servicios de agua potuble y suneumiento que por definicidn en
ta Ley Murco, es la obligneidn inexcusable y asociadu de los
prestadores de servicios, de realizar toreus de proteccidn
ambiemal en las secciones y recorrido de fas cuencas de donde
wman ¢l recurso y el lugar donde realizan el vertido: y,

Las demiis gue le atribuyu lu Ley Marco y sus Reglumentos,

Articulo 24.- Gestidn de acueductos urbanos, Las municipalidudes,
Iy prestacidn de los servicios de agun y sanzamicnto, deberin: a)
-blever une v mas prestacdores de los servicios de agua potable y
rmiente que tengan nutonomia administrativa y finunciera; b)
arse o los condiciones del Reglamento de Calidud del Servicio y
‘lumentos de Tarifas, dispuestos por el Ente Regulador, o fin de
aurur la sostenibilidad finunciera, operativa y ambiental; <)
:pendizar bus registros contubles, finuncieros, administrativos y de
wmucion Jel servicio respectivo, de todu otea gestion plblica que se
& o cubu; y. d) {nvolucrur o fa comunidad en fo toma de decigiones,

Articulo 29.- Contrato de Prestacién. Los condiciones de la
stacidn de servicios cuando corresponda, se legulizurdn mediunte
wain entre ¢l titulur y ¢l prestador, El Ente Regulador asesorard al
lar en Iu formulacion de to contratucion, Las condiciones minimas u
1uir en el contrutn de prestacidn, comprenderdn;

1y Descripeida de log servicios objeto de la prestacidn:
2} Delimitacidn de tu zonu de scrvicio;

3 Requerimientos en materta de calidad de lus servicios, con
identilicocidn de indicudores de desempeiio;

4)  Fijacitn Je los metos de desempedo a alcanzor en los primeros
cinco (5) aflos:

Fijucidn desugrepuda de metas de expansidn de Jos coberturus
Je serviciv para los primeros ¢inco (5) ufios;
&) [denttficucidn precisuy de las obliguciones que se truipasan del
prestudor anterior, incluygndo el desaile del pusive laborul;

Reégimen tarifurio. cuadros y tarifas aplicables:

8) Detalle Jde lus reglus en muteria de sanciones;

GALPA M. D. € § DE_MAYO DEL 2004

91 Detalle de activos que se encomiendan of prestador, incluyendo
liws derechon de servidumbre y de uso de bienes publicos; y,

1) Otras normas o regismentciones que resulten aplicables.

Articulo Mi.- Plan de inversidn del prestador. E) contrato de
prestacidn del servicio contendri, con ¢l alcance geogrifico que se
determine, objetivos minimos que deben alcanzarse en muterin de
cobertura y calidad de los servicios, a su vez expresados en indicudores
especificos. Los planes de inversidn de los prestadores deberin reflejur
dichus metas. Al incorporar dichas abtigaciones, inciuirdn, como minimo,
reglus relotivas u: cronogramas de ¢jecucidn; incentivos y penalidades;
trato pura situaciones de excepcitn: mecanismos de control de
cumplimiento; régimen de compensacidn de metas y/o justificacion de
desvlus que se registren, con sus respectivos procedimientos. en wdos
las casons, respetundo los lincamientos del presente Reglamento General
y demds nurmas aplicables,

-El plan do inversiones, estard subdividido en tramos de sjecucidn
anuales y debe contener al menos:

1y Descripeidn def catastro de infragstructura existente:
2} Diagndstico fisico y operativa de [a infraestructura;

M Catustro de clientes y estudio de demundn en el horizonte del
coniruto de prestacidn:

4) Balunce ofertu - demunda de ugua cruca;
5} Reguerimiento de recursos hidricos:

f) Plan de inversidn de reposicidn, mantenimiento y reparacién
de ln infruesiruciury existente:

71 Plun de inversidn en obras de refuerzos y exiensidn; y,
%) Disedo u nivel de perfil de coda obra.

El plun de inversiones serd indicativo de la eficiencia comprometida
por ¢l prestador, purn cumplir-con las obligaciones acordadas para el
perisdo previ}ato. por 1o que los beneficios que resulten producto de
incrementos de dicha eliciencia, en tanto dichos objetivos se hubieran
aleanzado, serdn de libee apropiucidn del prestador.

Cuando ¢l contrate de presticion contemple subsidios piblicos, a
lus fines ded disedio y ejecucion del Plan de Inversiones, aquelios tendrdin
afecracion especiticn, sun cuandu lus previsiones normutivas de lu
wsignatidn no contemplen una asignacion particular,

- Articute 31.- Turifas. Compele a las municipalidades y fas Juntas
de Agun establever Jus valores tariforios de los servicios, con esricta
sujecion al reglamento wrifurio establecido por el Ente Regulador,

En todos los casos, serd obligavion del Ente Regulador farmular la
recomendacidn respectiva, La propuesta Jdel titular del servicio, se
evaluard desde ¢ punto de vista técnica, juridico y fundamentos de la
misma.

~ M
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L tarifa deberd aplicarse dentro de los quince (15) dias de haber
vecibido la recomendunciSn del Ente Regulador. E! plazo poded extenderse
por cinco (3) dias calendario, en caso de demuandarse aclaraciones o
informacidn adicional. Si no se cuestiona en el plazo fijado, s¢ considerard
que se acepia ln recomendacitn del Ente Regulador, en cuyo caso el
titulur dispondrd la publicacién y entyada en vigencia. Al formular el
titular del servicio, observaciones, el Ente Regulador reexaminurd la
propuesta, ralificindola o modificéndola, dentro del plazo de diez (10)
dias de recibidas dichas observaciones. En el caso de inconformidad, el
titular podrd hacer uso de los recursos legales.

Articulo 32.- Infracciones y Sanciones al Prestador. Lag
infracciones en que incurra e Prestador, come las sanciones que se deriven
de ellas y su procedimiento de aplicacién, se definirdn en el Reglamento
de Infracciones y Sanciones de los Servicios de Provisién de Agua Potable
y Saneumiento.

Articulo 3J.- Infracciones y Sanciones a los Usvarios, Las

prestador como de lfos usuarios en cada caso, esterdn definidos en af
Reglemento de Servicios de Agua Potable y Sancariento.

CAPITULO VI

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS JUNTAS DE
AGUA ‘

Articule 34, Lus Juntas de Agua y Suneumiento tienen los drgunos
siguientes;

‘a)- Asumblen de Usuarios;
b} Junta Directiva; y,
¢} Comirés de Apoyo:

Acticulo 35.- La Asuenblea de usuarios es lo mixima autoridud de

la Juntas de Agua y Suncumiento, expresa [a voluntad de sus miembros y
tendrd lus atribuciones y funciones indicadas en el Reglumento de Juntus
de Aguu. '

Articulo 36.- Lu Junta Dircctiva estd integradn por hombres y i
mujeres mayores de dieciocho (§8) affos designudos u cravis del vate -}

mayoritario de la Asamblea; las siguientes Juntas Directivas serdn electas
por la Asumblen de usuarios convocads por la Junta Directiva suliente.
La composicicn de la Junta Directiva debe considerar el aspecto de génern,
La Junia Directiva deberd estar constituidu de [u siguiente forma:

u}  Presidente
b}.- Vicepresidente
o Secretario

d)  Tesorero

e} Fiscal

£} Voual Ly,
gy Voeul I

El Alcalde Auxiliar. serd miembro ex oficio de ia Junta Directivay i

tendrid derecho a voz, pero no a voto.

Articule 37.- El mandato de los miembros de {a Junta Directiva
serd de dos (2) ofies y podrdn ser reclectos por una s6la vez y

- desempedarin sus cargos adhonorem. Para ser miembro de la Junty

Directiva se requiere;
a) Ser hondurefio (a).en ¢l pleno goce de sus derechos:

b) Ser residente en la comunidad, usuaric {a) de los servicios ¥
estar al dfa con sus pagos;

¢) Saber leer y escribir;
d)  Ser de reconocida solvencia morai: ¥,

¢) * Estar fisicamente presente en la eleccidn.

Articulo 38.. El presidente de Ia Junta Directiva tiene la

representacicdn legal de la Junta ante las autoridades Gentrales. locales y
. entidudes priviclas, con-lus utribuciones estipuladas en el Reglimenio Je
1 Juntus de Agua,
sancionex por infracciones cometidas por los usuarios, ¢l procedimiente
de splicacion de sanciones y los derechos y obligaciones tanto del.

Articulo 39.- Lus Juntos de Agua y Saneamiento tendrin los

| siguientes Comités de Apoyo;

a3 Comité de Operacidn y Mantenimiento;
b). Cornité de Suncamiento: y,
¢). Comité de Micro cuencas. -

Et Alcalde Auxilior ex aficio ex miembro del Comité de Operacidn

¥ Manienimiento y de Microguencas y, el Promutor de Salud es mieovbrs
1 del Comité Je Suncamiento. Los Comités de Apoyo sstdn integrados a la

- estructura de la Juntu Directivi, su funcién espectfica, estructura y
* reglumentos internus, serdn establecidos por fa Asamblea de Usuarius. ©

-CAPITULO IX
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Articulo 4= Derechoy y ubligaciones de lus usuarios:

ar Todo usuario locolizade dentro de los timites del drea servida
de agua potuble y suneumiento, tiene derecho a:

1) La conexitn puea ¢ suministro de agua potable y para L
evacuyeicn de las aguas residuales en la viviendo, previo e
cumplimiento de os reguisitos establecidos pura tal fin:

20 Suscribir ¢l controto de prestacion de servicios y hucer uso
de ellos ¢n Jas condiciones previstos en el Contrato de

Servicios y reglumentaciones apHeables:

3. Elevar peticiones o iniciutivas que beneticien la adecuada
gestitn de los servicios;

4¥  Presentar reclumos ante el Prestador por deficiencios en la
culidud del serviclo:

5y Efectunr reclumos e interponer cecursos, en la forma prevista

en el Reglamento respectivo:
KN
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Reclumar ante las instancias correspondientes sabre
deficiencias observadus on la construccidn, ampliacidn o
reparacidn de los sistemas, o por cobros injustificados o
mala atencidn, por conducta abusiva, inupropiuda o
negligenie de cualquiera de los empleados. dependientes o
contratistas del Prestador; y,

Recibir aviso oportuno de las interrupciones programadas
del servicio, de las modilicaciones en la tarifa y de cualquier
evento que afecte sus derechos 0 modifique la calidad del
servicio que recibe. '

b) Son obligaciones del Usuario los siguientes:

n
2)

3)

4)

3

6}

N

8)

9

[}

n

Conectarse al sistema de saneamiento;

Hucer usn adecuado de los servicios. sin Jdudar ni poner en
riesgo lu infruestructura de los sisiemas;

Pagar oportunumente la tactura de los servicios recibidos,
conforme la torifa uprobada y ¢l valor asignado ul use

Permitir 14 instalacion de medidores, ayudar a su

conservacidn y facilitar su lectura, osf como las labores de

revisidn y mantenimiento efectuadas por ¢) prestades;

Aceptar el cambio de medidores cuando se verifique i
incomecta determinacion de los consumos o cuando los
desurrollos tecnoldgicos ofrezcan instrumentus de medida
mds precisos,

Cumplir con los requisitos de ucceso a los servicios, con

las especificaciones téenicas y demds requerimientos -
sefislados pars las conexiones, tanto de aguu potable como -

suncumiento;

Acatar estrictarente fos prohibiciones relacionadus con
comportamientos, que contravengan &l uro autorizado o el
goce udecuado de lus servicios de ugus potable y
suneamiento;

Utilizar ¢l aguu putable y las instulacione de evacuacion -

de uguns residuales pura ¢l destino exciusivamente
outarizade;

Mantener en buenas condiciones lus redes internus deaguu |

potable y aguos residuales;

Cumplir con Ins disposiciones y condiciones de descurgus
de ngups residuales establecidus por el prestador. |

particularmente en cuante a calidud: y.
Informar al prestador, dentro del plazo de seis (6) meses,

desde 1a instalacién de un tangue o cisterna pury
ulmacenumiento de aguu potuble.

CAPITULO X

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES

Articulo 41.- Derechos y abligaciones de los prestadores:

uy El I’res:udof tiens dereche a:

1

3

4

L}

6

n

L1}

]

2

h

4)

5

6

N

8)

PA. M. D. C.. 8 DE MAYO DEL 2004

Cubrar de scuerdo a la modalidod del servicio prestado y o
lus torifus exvablecidas:

Cobrar por conexiones, repnsiciones del servicin,
instolacidn de medidores y otros servicios aperativos
similorex, de aeuerdo a lus tarifus establecidas:

Ejercer ¢l ¢onteal y custodia de Ins instaluciones y lus redes
externas destinadus u lu prestacidn de los servicios:

inspeccionar los inmuebles ubicados en [a prestacidn, u
efectos de la acwalizacidn catostral y en los demis cusox
previstos;

Suspender el servicio a usuarios morosos, con dos faciuras
conseculivas sin pago:

Desactivar conexinnes de servicio ilegales o fraudulentas y
derecho a recibir compensacién por perjuicios cousados:

Retiibir apuyo de Municipalidud titular de los servicios, un
lag wcciones necesarias parn trémites legales y
udministravvos, o ejecucidn de nbrus y mejoras de servicio:
Y

Aplicur, cuando se comprobare violacidn de lox obligaciones
de o3 usuarios —previo dercargo- las sanciones previsias
en ¢l Reglamenty  Servicios de Agua Potable y
Sunzumiento, gin perjuicio Je formular lus denancius
pentinentes ante las Autoridades comrespondientes. en el cuxn
de comproburse Fraude o viclacidn a las normus Je
proteccion del medio ambiente o dofio o ks instulaciones,

by  El prestador extd obligadu u!

Garantizar la calidad ¥ continuidad ¢n 1a prestucitn de los
Nervigiogg

Cumplir von tos nivetes de calidod establecidos en ¢l
contraco de prestaciin:

Suseribie con cada nuevo usuario un contrata de servicin y
cumplir con los compromisos ulli pueiados. El modelo de
Cuntrto de Prestacidn se encontrard a disposicidn de lu
publacidn en general, en las aficinas de atencidn ul publice
del prestador;

Comunicar a los usuarios, toda modificacidn del régimen
de fucturacidn aprobudo:

Orgunizar un sixema de atencidn ul vauario, conuna oficinu
con servicios aveesibles de informucidn y asistencia:

Extublecer mecanismuos eficientes parg fu ynlucicn Jde los
conflicws yue puedan surgir con log usuarios, guienes
deberin recibir un truto respetuoso y sin discriminuciones:

Implemantur un regisiry de peticiones, quejus y recurus
presentudos por el usuario v por sus represcnianies;

Disponer de un procedimientocluro y oxpedito pura utender
los casos de emergencia, ¢l que serd umpliamente divalgudo
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pura conocimiento de.los usuarios. Dispondri. cuando asi
lo estipule el contruto de prestacion. de sea;vicim‘
permanentes de emerbcm.m. con atendidn y respuesia las
24 horas del dia;

93" Atender la solicitud de los Usuarios, para la deseccidn de
tugas no visibles en las instalaciones internus de lox
domicilios, sin que implique localizarlas con precisitn ni
obligucién de repararlod, pudiendo, previa aprobagitn del
titular, efectuor el cobro del servicio brindado::

Q) informar, amplia y oportunamente a [a ciudadunia. los cortes
y racionamientos programados del servicio-y sobre lus
varinciones do catidad y continuidad, con indicucidn de lus
causales de tales eveatos, ol tiempo estimado de

- persistencia, los correctivos que s¢ aplicardn y lus medidas
a adoptar;

11} Llevar un registro de tas anomalfas del servicio e informur
al titular, inmediatamente despuds de una situacicn unormal
que afecte o puedn poner en riesgo la salud piblicu

12) Suministrar a los usuarios la imformucidn relucionada con
¢l manejo adecuado de los redes internus, ademis del uso y
ventujus de los ortefactos sunitarios de bajo consumo; )

13) Realizar campafias de educacién sanitaria pora impulsar fos
hibitas higiénicos en ln comunidud y ¢1 uprovechumientn,
racional del agua porable; las cumpudias deben incluir un
componente de divulgacion de los derechos de los usuarios,
asi como los obligaciones que les conciernen rcapec.m de
la prestucidn de servicios;

‘4) Gurantizar 1o correctn ejecucién de lux abras, el

cumplimiento de las normas de disefio y construceidn, fa

calidad de los materales y equipos, asi coma Ta adecundu

" operacitn y mantenimiento en todas lus unidades de los

sistemus. Responder por los dofios y perjuicios que se
deriven de fallas. de disefo, errores constructivos,
* deficiencios de los matcrinles y equipus o de lainsutiviente
supervisidn de las obras reslizadas directamente ‘por ¢l
prestador o contratadas con terceros; -

15) Ascgurar que lus decisiones ejecutivas y oparativas, asi
como los politicas y estrategias emprendrinlea. nu sean

incompaulibles u apuestus u lus obligaciones contraidus pury
Iy prestacion de servicios:

16) Facilitar los labores de cvaluacidn y seguimiento que debe
reatizar ¢l Gtular, relacionado con la calidad en |a prestacidn
de los servicios; .

17} Cumplir con las demiis obligaciones previstus en utros
reglumentos ¥ resoluciones que dicte el Ente Regulador: v,

I8) E) prestudor pura proteger el medio ambiente y preservar
los recursos naturales debe:

Disponer conforme 4 normas técnicas sanktarias y
ambientales, los sdlidos retenidos en rejus, cribas y otres

dispuositives de tratamiento preliminar, sedimentos y
tados los generados en los procesos de tratamientos, asl
como lus aguas de luvado de Hltros y limpiezas en
unidades, cumpliendo con [o legislacidn vigente en la
materia. En casos especiales, el titular determinard la
necesidad de realizar labores de muestceo y evaluacidn
de barro o lados producidos en plantas de potabilizacidn,
como de aguas residuales, de acuerdo al contrato de
presticion:

i~ Cumplir las disposicionés sobre prevencién y control
_ de dafios ambientales; y,

iii.- Implementar un sistema permanents de inspeccidn y
mantenimiento preventivo de redes de alcantarillado,
que minimice ¢l riesgo de inundaciones por obstruccida
o sobrecarga de los conductos, detscte oportunamente

“ 1a presencia de sustancins wéxicas o peligrosas. En el
programa de mantenimiento del alcantarillado, se
incluird la deteccién y eliminacién de interconexiones

- entre colectores de aguas pluviales y los de aguas
residunles. salvo en casos de sistornas combinados.

-CAPITULO X!

PROCEDIMIENTO ATENCION RECLAMOS DE
USUARIOS

Articuln 42.: Los usuarios de los servicios pablicos de agun potable
y sunenmiento gozan entre otros. de los derechos siguientes:

I) Retibir los servicios enla forma y condiciones establecidus en
el contrato de prcsmcidn de servicics otorgado por el prestador,
¢f que deberd contemplar por lo menos;

h Condiciones d¢ 1a prestacién de servicio; v,

b} Provedimientos administrativos para presentar reclam
otros trémites.

Recibir informacion sobre ln prestacidn de los servicios, régimen
wrifario. cobro, planes de expansion, mejoramiento de servicing
y toda otrg circunstancio que sea de su interés, ‘en forma
suficientemente detalludu como pura pecmitir el ejercicio de sus
derechos comn usuario:

3)  Ser atendidos por et prestador ¢n las consultas y reclamos que
formule, cugndo ta calidad del agua y de ios servicios sen inferior
u T establecida, o cuando incurrieren en cualquier conducta
irregular u omision que afecte o menoscabe sus derechos: y.

&) Recurrir en su coso u las instancias correspondientes en la forma
y pluzo que legalmente hun sido establecidas.

Articulo 43.- Bl prestador debe constituir una oficina de atencidn al
usuurio, independiente del drea comercial, para recibir, ramitar. y
responder todus lag peticiones, reclamaciones y tecursos verbales o
escritos que presenten los usuarios, en relucidn ¢on fos servicios que
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amunistra. Puactoterd como ventanilln dnica paru tecepaisin.de
rehaviaciones, sulicitules o queias,

Lu afleing de atencidn ul agwaric debe carter dan infraestructu
ypropidda, parsanal suricients ¥ sapiuciiude, pars. brindat informavis
afocuadn y wtencion expudita o Tas-consulios y . reclemoriones qua st
armulen,

Lans derecthiog y obligaciones ded useiirio tindrdn usa amplidifusicn,
1 1raves de carteles y avisosgolocadon:en Joy sition de segeso af piblive
levinree e las instalationss del pre:mdur y eupecialnwente; o tus ulams
Je ytemzicn ol wiunrio.

Articufo 43.- En ef pratadimianio de reclumacidn ants ef prestudir
i eguled os giguisntes pivos: ‘

15 Presamzciin def texlamin, an b oficing de arenidn ul usuncin;

2 Asiamtgdela reclamacidnen of rogisro dedas solicitudes de Jog:
usuBriDS;

3 Tramracian debsectimo wisin sl inmusbliasi condspmlieee;
A1 Resutucidn del raalam.y notificocideul utirlo: y,

§ Contruly negativy o:iiilmcindct premdur oo uslmmummdu
poded arcipnar mm o Aupwrvisar mimmp‘ai dal P’remdun

‘Articule 45 BV Usoartored cape de msr.;r.mlmmlmw dumandiy
dueja por &l Supervisor Muui{:’iqﬂ'd Pregiador, pcsdrimmhr inte af
Ene Regu[udur. e coyer sl pmoedummm seguind Iy Higglienis

It Preseigicidn por garid dekustacio, dal reclinim ey oficher ds '
atencitnal mum.

1 Tramitacion.del reclames
3 Risolucidat y,
4 Nouficackin al uspang,

Cantra lus resoluciones del Ente Regulador proceden Tos necursips
entutrlecidos en ingleyes. -

Articubs 46, Li-ofician de Alencidin ol dsuario lavant uiy Registn
etitlagy de 1odos: los reclsmos y. selividey pmmm asf vk
s gestlones ¥ pesltindos en ada oiso, B aslérmo.del Regivurr dobe
contenir I siguisite infaemmeitng motive dal reslomy potieidi e ruria,
Jeoha & presentucidn y-medlo ulilizade, o tiempo gue e nmg. af
Prostudor resalver fo sphicitado.y:fo respueita dudi-al peficioiurio,

Hxtn Informacitn deba esturdizponible. pars consulta de tuilguet
persons mtural o juridiea. Ruestenga un interds leglimoy y-en pasticular
Qb Bty Repulador y demdy oeghnismos.y yusoridides compatnies.an
itena de vigilancia yconwsl de 2oss¢rvwbmi. st conta di bos derschus:
ek sividadane.

Avrticalo 47 Bl Ente-Repwindor emitind su Reglamenta especial en
¢l conl se detolle las candiclons s3pecificas del procedimbentode atenicidn
a solicitudes y rechamos de lox uputtios,

CAPTULD XN
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 48.- - Cumplimienin regtamento tarifarto, Compete-al titlor
ok servigtis, estableer s valises mrifarios de los servigios Con eanin
suecider ol reglamento tarifana emitldo por.el Enc Reguladey,

Articulo. 8% Vigencia e laxueifis aentes, A partin de b et de
salrdaen wy::nma-dcl prmtc_—ﬂaulumnm Genaral y b li enirah
en wuenﬂu det; primers, ﬁ;wdn e Nk, e ncvdrdo-ul reaiszmwnm
trhfasionetmittddor por of Eree Ragulador, lus ciifas mikeimag qie se podein
vobrar: por Jox sorvigios de:provisedn de agua potable y saneamienin,
COSOS.POr Conexidn y -demds canceplos sujetos a Mjacidn tarifariis, serdin
Ieih wigetitish,

Artiewls S Elememok para aiiteulo wrifuno, BI reglimenta Jde
rarifis: prepunidi. por ol Eno Reguladuy, cxableceri ol grovedimienin,
rectudolopin distdlontoy aplﬁzwﬁn el feyiman tarifirio de conformidiil
ik lﬂwriucup i las narthas gstablaeides on I Lay Musca, Lus saries
ddEriinbiiss eadrin chrieter de precioy milnimos y sevdn calulinkis
segule merodobgii y procedimicniy evtableculos en ese nglunienm

L Hjucidn de Ly varitis s¢ electuiindn mediante Feselucidn ity g

e :ﬂulm‘del w.r‘du.m wgdnwmpundn. .

Laghiritak fellepirdn los costen reales delus servicion, incluyend
fay ostos:de operavidn de wda 1o gestion integral y Loy mdngenes dy
beaem.ia paey ¢l pteslbdnr ¥ en 408 o 2n que enrmipnada W
inconporsein. e cosiou e fvarshsi ymmcmxmee:apﬂal mm.m
e Ir: mtmrtm‘. Mbe Immm.e ¢ eiitinilrmoidn:

4 Ew {m\:\lﬁlcnm e i.uentdl\mh nuudcmmmmmwmmn
Weiv. ks RO ubligammm 1] wparvtatm wighlancia -y
nwwmn'lienm Wl Brie Ripulader:

tiy Tewdrin plrbise fos consimus remlgs ComoLren squit v

€} mea pur it e pmw:cidn arbicail 6n s seepons y
'm‘mﬁdﬁs e Tus.eaent=a e dunde yomun ef agun v ccdlizai el
vctli;lu

W1 Lasweguston: de progrumas promacwnales o de salial, protecen i
urtibieninl - usp racionnd deiagua; y.

e} haisy de valofzacisn exmblecuds por CONASA;

Avrglicule S1-Avwuilizaciones de lp wrifa.- Bt titalee-aadivitod ded
Peiudion 3 cim sujesin ul-Raglameto Taeitario emitide pot ol Eoe
Repuluifod, podelauturizas lacealizorion de:t sl vagenie, wmandn
en gonsideraciin tas variaciongs-de Titores ecandmicod mils sensitivag.
inthgidn, deviluicide, greio deingumos y plnes de dupunsidn,

CAMTULO XIU
INFRACCIONES Y SANCIONES:
Artieulo 825 Soninfr ¢ de. los prestadoses

11 Incumplimienté-en fas condiciones dél teatamicnsa de Ly oguis
ervidis

A
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Incumplimiento de normus de calidad de los servicios:

3 Intervupciones injustificadns en lu preswacion del serviciv;

4) Incumplimiento del régimen tarifurio establecido en ¢l presente
marco regulatorio;

5) Negutiva o proporcionur informacion al Ente Reguiudor oo los
usuaries en los wérminos de la Ley Marco;

6) Obstoculizor o impedir la prictica de verificuciones ordenados
por el Ente Regutador: y,

7)  ineumplimiento de las obligaciones que les impone tn Loy
Murco, leyes atines y normas complementarius.

Artlculo 53.~ Los infracciones consignudas en la Ley Marco, serin
sancionadas con multas de Mil (L. 1,000.00) a Cincuenta Mii
(L.50.0(X).00) Lempiras gue impondrd el Ente Regulador de conformidud
von ¢l reglamenta respectivo en consideracidn  de 1a yravedud de la
infraccién, sin perjuicio de la deduccidn de la responsabilidad civit o
eriminal que correspunda, Los valores s¢ enteracdn en ln Texorerly
Municipal respectiva: en cuse en gue una municipadidud seu la infractorn,
¢l pago ingresard u la Tesorerin Generul de o Repiblica,

Articulo 34.- Sun infracciones de los usuarios lus siguientes:
La conexidn clandestina a los sistemas;
!} Lu rowura; dufio 6 manipulacidn de los medidores;
El desperdicio de aguu en uctividudes no autorizadas;
4}  El vertido de nguas servidas industrtules, sin previo tratamientc;

5) . Bl vertido de desechos. efluentes u objetos, ro permitidos ¢n el
sistema de alcantarilludo sanitario:

6) La roturn de vins pidblicus sin el previo pgrmiso municipul,
sulva el caso de urgencia; el infractor deberd cepurur lu viu, al
menos al extudo en que s¢ encontrabu iniciulmente: y.

71 Lu dispusiciin de aguus residuaies contraviniendo lus normas
de sulud y tus reglamentaciones municipales en lugures y en
tiempa, no autorizade por el prestudur.

Acticulo $5.- Parn imponer una sancidn  se aird previamente al
infractor. Lu imposicidn de 1o multa noexime al infractor de lu obliguciin

de efecwuar los reparaciones que corresponda por su cuentu o de restituir

los perjuicios vcasionudos,

Articulo 56.- Reglamento de infracciones y sanciones. Corresponde
al Ente Regulador reglamentar ef réglmen de infraccianes y sanciones
vinculado u la prestacidn de los servicios de provigidn de agua potable y
seneamiento. E) reglamento de infracciones y sanciones resulta aplicuble
con cardcier ubligatorio & todas aquellas personus a lus cunles ln Ley
Marco atribuye derechos y obligaciones refatives o dichos servicios.

P, )

LG 8 DE MAYG DEL 2008
CAPITULO X1V

TRANSFERENCIA DE SISTEMAS DE AGUA POTAULE Y
SANEAMIENTO DEL SANAA A MUNICIPALIDADES

Articulo 57.- Tareus de la Municipalidad previo a la transfersncin
de los servicios,

Eltruspuso de lus instaluciones para lu prestucion de los servigios de
ugua potable y sancamiento o lus Municipalidades, debe realizurse
mediunte un plan concertado entre el SANAA y la Municipalidad
inieresada mediunte un proceso ordenado. ’

La Municipufidud, pura ser elegible por el Ente Reguladur pury recibir
fos sistemas uperados pur SANAA, deberd:

u) Contratar o designar un funcionario yue actuard como enlace
téenico con el SANAA, puru acordur el plan de ransferencia y
courdinur lus acciones que competen o 12 municipalidod: este
tuncionurio uctuard bujo la direceidn de una comisidn Municipal
e truspaso;

b} Estabiecer, difundir entre lu ciudadunfa y oficializar ln politic
municipal de agun y sunenmiento:

¢} Establecer un Enre Prestador de Jus Servicios de Agua y
Saneumiento, dotado de autonomfu administrativa y fnanciera,
que involucre u lu comunidud en fa toma de decisiones y adoptar
las tarifas purnérvicius yue nseguren su sostenibilidad fnanciera,
uperutiva y umbilentul, incluyendo, en su cuso, la recuperaciin
de Tos costos de inversidn y/o deprecincion de fa infraestructury
en serviciol

d) Estublecer unu unidud de supervisidn del Eme Prestador
Municipal con punticipacidn de la Sociedad Civil y ks usuarion
det Servicio, Esw unidud. serd responsable de velar por lo
correcta prestucidn de los servicios segiin lo acurdado en el
conrato de prestacion y montended informado periddicamente
al Ente Reguludor del desempedo del prestador;

€)  Acordur con SANAA el proceso de la transferencia y los
servicios tempocales gue exte prestard durante el periodo yue
dure este proceso;

£y El truspuse de los sisternas se hardin mediante legulizocidn en
Acta Nowedgl; y.

) Lu Municipalidad debe contar con los recursos finuncieros pury
ejecutar el plan de traspuso, incluyendoun fondo de contingencin
pury cubrir gustos operativas y de administeacion del acueducin
para los primeros seis (6) meses después del retiro del SANAA.

W 13 |
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Tegucigaipa, M.D.C,, 05 ds marzo de 1999

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA EN
USO DE LAS FACULTADES DE QUE ESTA INVESTIDO Y EN
APLICACION DEL ARTICULO 245 ATRIBUCION 11 DE LA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

ACUERDA:

Aprobar el Contrato de Servicios Profesionales celebrudo entre I
Secretariz de Estado en los Despachos de Gobernacidn y Justicia y el
sefior JOSE ALFREDO RUIZ ALVARADO, en los érminos siguientes:
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 047-99. Nosotros, ENRIQUE FLORES
VALERIANO, mayer de edad, casado, Abogado y JOSE ALFREDO

- RUIZ ALVARADO, mayor de edad, casado, jornulera, con Identidad
No, 0804-1955-003 14, ambos vecinos de este Distrito Central, actuando
¢l primero en su condicidén de Secretario de Estado en los Despachos de
Gobernacidn y Justicia, quien en adelonte se demominard LA
SECRETARSA", nombrado en tal cargo por Acuerdo Ejecutivo No, 018
99 del veinticuatro de enero de mil novecientos noventa y nueve, emitido
por el Presidente Constitucional de la Repdblica, y ¢l segundo por si quien
se demoninard “EL CONTRATISTA", hemas convenido en celebrar
como al efecto calebramas «f presente contrato de Servicios baji lus
clfusulas siguientes: PRIMERO: “LA SECRETAR{A” monifiesta que
requiere de los servicios profesionales de “EL CONTRATISTA™ come
VIGILANTE, pora realizar las siguieates tareas; 1) Vigilur &) edificiv,
material y equipos de oficina pertencciente a esta Secratarla de
Gobernacién y Justicia, 2) Hacer recorridos por dentro y fuera del edificio
y otras kugares que vigilo. 3) Vigitar el espacio fisico que ocupa el parqueo
de vehiculos de la Secretarfu, 4) Hocer marcas en el reloj especiu! con
intervalos de tiempo prevismente establecidos con el propdsite de regis-
trar-lu Tabor de vigilancia efectuada. 5) Llevar registros de lax
anormalidudes ocurridas duronte el o a su cargo. 6) Llevar conirol de
las"personus y vehfcules que entran y salen del drea que le corresponde
vigilar. T) Reulizor las tareas ofines que se asignen. SEGUNDO: “EL
CONTRATISTA", estand sujeto u los siguientes condiciones de irabujo:
a) Laborars de lunes a domingo de acuerdo al rol de horario establecido

por ¢l Sub Gerente de Recursos Materinles y Servicios Generoles en el

cual tendrd que hacer turnos semanales de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. y de 4:30
p.m. a 8:30 a.m. b} La prestacin de sus servicios se hard en lag Oficinas
de la Secretarfa de Gobernacidn y Justicia. ¢) “EL CONTRATISTA" no
deberd faltar mds de tres (3) dfas en ¢i perfodo contratado por motivos de
enfermedad, sin perjuicio de los derechos que on este sentido le conliere
la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social. d) “LA
SECRETARIA* podrd dar por finalizado este Contrato sin ninguna
responanbilidad de su parte, cuando “EL CONTRATISTA" sc ausente
por mis de tres (3) dins consecwtivas o alternos en el mes sin causa

Justificada y en base o informe de su Jefe [nmedinto, ¢l que debers
presunturse 4 lu Sub Gerenvia de Revursos Humanos en un plugn nn mayor
de tres (3)dius después de huber ocurrido fa causa, e) Se superior inmediaro
surid o Sub Gerente de Recursos Muateriales y Servicios Generales, quien
le indicuri los métodos de trabujo u seyuir, observard el cumplimiento de
sus obliguciones y demils indicaciones inherantes a su condicidn de supe-

" rior jerdrquico. f) Al terminar su contrato presentari un informe final,

TERCERO: “LA SECRETARIA” no contrae compromise con “EL
CONTRATISTA™ ¢n concepto de prestaciones laborales, ni cualesquier
otrederecho de los que gozan fos empleados permanentes de la Secretaria,
fal como lo establece el Artfculo 3, literal 1) de lu Ley de Servicio Civil.
asimismo no existe compromiso de conceder ticencias con o sin goce de
sueldw. excepte las otorgadas por ¢l Instituo Hondureflo de Seguridad
Sociul {[HSS). CUARTO. “LA SECRETARIA” ¢ compromete u
proporcionsr u “EL CONTRATISTA" todus las facilidades purd gue
dcﬁempel’ie:a cabalidid sus funciones. QUINTO: La duracidn del presente
Contrato serd de un{ ) mes con quince (15) dias a partic del diecisgis (16
de marzo ul wreinta {3 de ubril de mil novecientos noventa y nueve { 1999,
SEXTO: El monto total del Contrato usciende & Lps. 3,000,040 (TRES
MIL LEMPIRAS EXACTOS), y serd finunciado por ¢l Objeto 129,
Rengldn 003, Clave Pad 00550, Fondos 01, Programa (01 Oficina del

-Secretario, Ramo 4-02. El pago se hard en (2) dos cuotas ln primera por

Lps. 1L.OOO.OO {MIL LEMPIRAS EXACTOS) y la segundy por
Lps. 2,000.00 (DOS MIL LEMPIRAS EXACTOS), SEPTIMO: “LA
SECRETARIA" podri rescindir ¢l presente conirato en fos siguientas
casos: a) Por acuerdo entre umbus partes. b) Por muerte “EL
CONTRATISTA™. c) Por comproburse plenamente la incapacidad
profesional de “EL CONTRATISTA" en la cjecucion de su trabwjo a
juicio de “LA SECRETARIA, ) Por caso formito o fuerza mayur que
impida ¢l cumplimiento de lus condiciones estipuladas en este contrityy,
¢) Por incumplimiento de cualesquiera de lay clfusulas del presente
Cuntrato. £y En lus demis sefatudas pur el Articulo 47 de |a Ley de Servicio
Civil. OCTAVO: E! presente contrato podrd ser prorrogado a volunticd de
ambas purtes. NOVENO: “EL CONTRATISTA” declora que ucepia

Aoduk y cudn unn de lus clivsulos y condiciones establecidus en exte

contrale, En 1 de locual y pura Jos siectos legules consiguientes. firmamos
el presente contrato en originud y cuatro copias. con igual fuerza obligatoria
e la viugad de Tegucigaipa, municipio del Distrito Central. a los guinge
dius del mes de marzo de mil navecientos noventa y nueve (1999), (.
ENRIQUE FLORES VALERIANO.. SECRETAP\IO DE ESTADO EN
LOS DESPACHOS DE GOBERNACION Y {JUSTICIA. (D JOSE'
ALFREDO RUIZ ALVARADQ: CONTRATISTA

COMUNIQUESE:

CARLOS R. FLORES
Presideonte

ENRIQUE FLORES VALERIANO
Secreturin de Estado en fus Despuchos de Gobernugidn
y lusticia
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