Aviso de Licitacion Publica

Republica de Honduras
Banco Central de Honduras

LICITACION PUBLICA No.21/2021

E£1 Banco Central de Honduras (BCH), invita a las empresas interesadas que operan legalmente en el pais, 8 gﬁnﬁr
oferias para la Licitacién Pablica No.21/2021, para la contratacion del suministro, instalacion, configuracion e integracién
funcional de un (1) sistema de telefonia unificada, "Unified Communications® para los edificios del Banco Central de Honduras
(BCH) ublcados en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Reptiblica y en las Sucursales ubicadas en las cludades de
San Pedro Sula, La Cejbay Choluteca.

El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene exciusivamente de fondos nacionales. La licitacion se
efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Pblica Nacional establecidos en fa Ley de Contratacion del Estadoysu
Reglamento.

Los Interesados en obtener el pliego de condiciones de esta licitacién, deben solicitar la emisién del formulario “Autorizacion
para emision de vale de efectivo” (UG-5) en &l Departamento de Adquisiciones y Bienes Naclonales, noveno (no) piso del
edificio del Banco Central de Honduras, Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de Republica, posteriormente realizar el pago
de doscientos lempiras (L.200.00) no reembolsables, en las vantanillas del Departamento de Emisién y Tesoreria, ubicadas en
el primer (1er) piso de! edificio antes indicado y con el recibo de pago extendido se entregara el pliego de condiciones en el
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales. Es de caracter obligatorio al momento de asistir al acto de apertura,
presentar la tarjeta de identidad o camé de residente o pasaporie si fuera el caso y el vale de efectivo (UG-5). Las empresas
interesadas en participar en el proceso, deberan comunicar escrito y al correo electronico el
nombre de las personas que asistiran al acto de recepcion de ofertas, indicado en el pliego de condiciones.

Los oferentes podran remitir al BCH los sobres sellados de las ofertas, presentados segun lo establecido en el pliego de
condiciones del proceso en referencia; pudiendo utilizar para estos, los servicios de mensajerfa certificados; asimismo, podran
entregar al BCH las ofertas en sobres sellados siguiendo las medidas de bioseguridad establecidas.

Los sobres gque contengan las ofertas deberan presentarse en el Salén “Roberto Zuniga" del Club Social de Funcionarios y
Empleados del BCH, ubicado en el Barrio La Granja de Comayagiela, M.D.C., hasta el 13 de julio de 2021, a las 10:00 a.m;
hora local, Las ofertas se abriran en presenciade la Comision de Compras y Evaluacion del BCH, dependencias de| BCHy de
los oferenies o de sus representantes que deseen asistir al acto, siguiendo para ellolas medidas de bioseguridad establecidas.

Todas las ofertas deberan estar acompaiadas de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta por un monto o menor atcinco
porciento (5%) del valor de la oferta.

Tegucigalpa, MDC 17 de mayo de 2021

ARACELY O°'HARA GUILLEN
GERENTE




DOCUMENTOS DE LICITACION
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

LICITACION PUBLICA
No0.21/2021

CONTRATACION DEL  SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION FUNCIONAL DE UN (1)
SISTEMA DE TELEFONIA  UNIFICADA, “UNIFIED
COMMUNICATIONS” PARA LOS EDIFICIOS DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS (BCH) UBICADOS EN EL BULEVAR
FUERZAS ARMADAS, EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y
EN LAS SUCURSALES UBICADAS EN LAS CIUDADES DE SAN
PEDRO SULA, LA CEIBA'Y CHOLUTECA.

Fuente de financiamiento: fondos nacionales

Tegucigalpa, mayo, 2021



PARTE 1 — Procedimientos de Licitacion
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Seccidn |. Instrucciones a los Oferentes

A. Generalidades

1. Alcance de
licitacion

la| 1.1

1.2

El comprador indicado en los Datos de la Licitadid®L) emite estog
documentos de licitacion para la adquisicion debieses y servicio
conexos especificados en la Seccion VI, Lista dguReos. El nombre
y numero de identificacion de esta Licitacion PedblNacional (LPN
para adquisicién de bienes estan especificadassddDL. El nombre
identificacion y nimero de lotes estan indicadokerDL.

Para todos los efectos de estos documentos deidrit

(a) EIl término “por escrito” significa comunicacién &rma escrita
(por ejemplo, por correo electrénico) con pruebaedéido.

(b) “Dia” significa dia calendario.

2. Fuente de fondos| 2.1

La contratacion a que se refiere esta licitacidimseciara con recursd
provenientes de la(s) fuente(s) de financiamiespeeificada(s) en lo
DDL.

[72)

3. Fraude
corrupcion

yl| 3.1

3.2

3.3

El Estado hondurefio exige a todos los organismesugjres YV
organismos contratantes, al igual que a todasidasd, entidades
personas oferentes por participar o participandpreaedimientos d¢
contratacion, incluyendo, entre otros, solicitantesferentes
contratistas, consultores y concesionarios (ineldgesus respectivag
funcionarios, empleados y representantes), obsdogsrmas altos
niveles éticos durante el proceso de seleccios ydgociaciones o |
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude yupoion estar
prohibidos.

Si se comprobare que ha habido entendimiento maticentre dos
mas oferentes, las respectivas ofertas no serasidevadas, sif
perjuicio de la responsabilidad legal en que dstieren incurrido.

Los actos de fraude y corrupcion son sancionadeslgpd.ey de
Contratacién del Estado, sin perjuicio de la respbilidad en que s
pudiera incurrir conforme al Codigo Penal.

|®)
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4. Oferentes
elegibles

4.1

Podran participar en esta licitacion todas las esgs que teniend
plena capacidad de ejercicio, no se hallen compfasen alguna d
las circunstancias siguientes:

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firmegbitos contra
la propiedad, delitos contra la fe publica, coheenoiquecimientg
ilicito, negociaciones incompatibles con el ejéocite funciones
publicas, malversacion de caudales publicos o abatrdo y
defraudacién fiscal, mientras subsista la condést prohibicidn
también es aplicable a las sociedades mercantdé®s personal
juridicas cuyos administradores o representantes@gentran e
situaciones similares por actuaciones a hombre lmeagficio de
las mismas.

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso EE@mes

D

- O

mientras no fueren rehabilitados.




4.2

(c) Ser funcionarios o empleados, con o sin remunearaaidservicio
de los Poderes del Estado o de cualquier institucio
descentralizada, municipalidad u organismo quersmdie con
fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto egiculo 258 de
la Constitucién de la Republica.

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere didtarado
culpable, a la resolucion firme de cualquier cdntclebrado con
la Administracién o a la suspension temporal eRegjistro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sanEidmel primer
caso, la prohibicion de contratar tendra una darade dos (2
afios, excepto en aquellos casos en que haya sjéto ate
resolucion en sus contratos en dos ocasiones, ¥ @aso la
prohibicién de contratar sera definitiva.

(e) Ser cbényuge, persona vinculada por unidon de hecparientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segdeddinidad
de cualquiera de los funcionarios o empleados l@ajga
responsabilidad esté la precalificacion de las esgw, I3
evaluacion de las propuestas, la adjudicacién dirtaa del
contrato.

(f) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capitalal
participen funcionarios o empleados publicos queieten
influencia por razén de sus cargos o participar@ecth o
indirectamente en cualquier etapa de los procediwse de
seleccién de contratistas. Esta prohibicion seapiimbién a la
compafias que cuenten con socios que sean conyegesnas
vinculadas por union de hecho o parientes denfroudeto gradg
de consanguinidad o segundo de afinidad de losdoados o
empleados a que se refiere el literal anterioguelas en las qu
desemperfien, puestos de direccion o de represaniaeiSonas
con esos mismos grados de relacion o de parentesco.

192}
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(g) Haber intervenido directamente o como asesoresuafguer
etapa de los procedimientos de contratacion.

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores yr&lists o
tener vigente sancion de suspension para participa
procedimientos de contratacion administrativa.

U7

Las ofertas presentadas por un consorcio congiitpad dos o ma
empresas deberan cumplir con los siguientes reégslisi menos que se
indique otra cosa en los DDL:

(a) La oferta debera ser firmada de manera que coyetitina
obligacion legal para todos los socios.

(b) Todos los socios serdn responsables mancomunada
solidariamente por el cumplimiento del contrat@adeerdo con la
condiciones del mismo.

UJ




4.3

(c) Uno de los socios debera ser designado como repaese y
autorizado para contraer responsabilidades y rdaadtiruccioneg
por y en nombre de cualquier o todos los miembebgahsorcio.

(d) La ejecucion de la totalidad del contrato, incld@tos pagos, s
haran exclusivamente con el socio designado.

(e) Con la oferta se deberé presentar el Acuerdo dedCaio firmado
por todas las partes.

Los oferentes deberdn proporcionar al contratargeidencia
satisfactoria de su continua elegibilidad, en émtnos de la Clausul
11.1 de las IAO, cuando el contratante razonable&mriarsolicite.

4%

Elegibilidad de
los bienes
Servicios conexos

51

Todos los bienes y servicios conexos que hayarughnstrarse de
conformidad con el contrato pueden tener su orggecualquier pais.

B. Contenido de los documentos de licitacion

Secciones de lo
documentos de
licitacion

6.2

6.3

6.4

Los documentos de licitacion estan compuestosgsopartes 1, 2,y
incluidas sus respectivas secciones que a conidruae indican y
deben ser leidas en conjunto con cualquier enmiemitidda en virtud
de la Clausula 8 de las IAO.

PARTE 1 — Procedimientos de Licitacion

» Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO).
» Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL).

» Seccion Ill. Criterios de Evaluacion y Calificacion
» Seccion IV. Formularios de la Oferta.

» Seccion V. Paises Elegibles.

PARTE 2 —Requisitos de los Bienes y Servicios
e Seccién VI. Lista de Requerimientos.

PARTE 3 — Contrato

e Seccién VIl. Condiciones Generales del ContratoQEG
e Seccién VIIl. Condiciones Especiales del Contr&@BC).
» Seccion IX. Formularios del Contrato.

El llamado a licitacion, emitido por el compradorforma parte de lo
documentos de licitacion.

El comprador no se responsabiliza por la integriiatbs documento
de licitacion y sus enmiendas, de no haber sidenidids directament
del comprador.

Es responsabilidad del oferente examinar todasinssucciones
formularios, términos y especificaciones de los utoentos de
licitacion. La presentacion incompleta de la infaodn o
documentacion requerida en los documentos de diéita puede

(oY)

)

D On

constituir causal de rechazo de la oferta.




7.

Aclaracioén de los
documentos de
licitacion

7.1

7.2

7.3

Todo aquel que haya obtenido de manera oficiadmimentos d¢
licitacion que requiera alguna aclaracién sobre dosumentos d¢
licitacion, debera comunicarse con el comprador @scrito a la
direccion del comprador que se suministra en los.0E) comprador]

respondera por escrito a todas las solicitudesldes&ion, siempre que

dichas solicitudes las reciba por lo menos el norderdias antes de
fecha limite para la presentacion de ofertas imitican los DDL. El

comprador enviara copia de las respuestas, inalloyena descripcion
de las consultas realizadas, sin identificar suntkjea todos los que

hubiesen adquirido los documentos de licitacioreal@mente de
comprador.
Las respuestas a solicitudes de aclaracion secpudoi ademas en

Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisieiodel Estado de

Honduras, “HonduCompras’w{vw.honducompras.gob.hn

Si como resultado de las aclaraciones, el compiadmidera necesar
enmendar los documentos de licitacion, debera lasaguiendo el
procedimiento indicado en la Clausula 8 y Subcléa®4.2, de las IAO

8.

Enmienda a los
documentos de
licitacion

8.1

8.2

8.3

8.4

El comprador podra en cualquier momento, antesefgimiento de

plazo para presentacion de ofertas, enmendar losntentos de

licitacion mediante la emisién de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral dedlmsumentos d¢
licitacion y deberd ser comunicada por escritodgdos que haya
obtenido los documentos de licitacion directameletecomprador.

Las enmiendas a documentos de licitacion se puaticademas en ¢
Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiesdel Estado d
Honduras, “HonduCompras’yw{vw.honducompras.gob.hn

El comprador podra, a su discrecion, prorrogata@de presentacig
de ofertas, a fin de dar a los posibles oferentgdaro razonable pal
que puedan tomar en cuenta las enmiendas en laracgn de su
ofertas, de conformidad con la Subclausula 24 JasiAO.

C. Preparacion de las Ofertas

Costo de la

oferta

9.1

El oferente financiara todos los costos relaciosanm la preparacio
y presentacién de su oferta y el comprador no &sajeto ni sers
responsable en ningun caso por dichos costos, éndggntemente d
la modalidad o del resultado del proceso de liditac

10.

I[dioma de Ila

oferta

10.1

La oferta, asi como toda la correspondencia y deatws relativos a |
oferta intercambiados entre el oferente y el codymadeberan sg
escritos en espafol. Los documentos de soportdegrialampreso qué
formen parte de la oferta, pueden estar en otomidicon la condiciof
de que los apartes pertinentes estén acompafadasadieaducciorn
fidedigna al espafol. Para efectos de interpratad@la oferta, dich
traduccién prevalecera.

D\
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11.

Documentos que
componen la
oferta

111

La oferta estard compuesta por los siguientes dectos:

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de confdath con las

Clausulas 12, 14 y 15 de las IAO.




Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de confdachicon |4
Clausula 21 de las IAO.
Confirmacion escrita que autorice al signatariolaleoferta a
comprometer al oferente, de conformidad con lagilE22 de lag
IAO.
Evidencia documentada, de conformidad con la claustide las
IAO, que establezca que el oferente es elegiblke pasentar un
oferta.

Evidencia documentada, de conformidad con la Clausude las
IAO, que certifique que los bienes y servicios cm®e que
proporcionara el oferente son de origen elegible.

Evidencia documentada, de conformidad con las glas4.8 y 30
de las IAO, que establezca que los bienes y sesviminexos s
ajustan sustancialmente a los documentos de liitac
Evidencia documentada, de conformidad con la Claufude lag
IAO, que establezca que el oferente esta califipada ejecutar €
contrato en caso que su oferta sea aceptada.
(h) Cualquier otro documento requerido en los DDL.

(b)
(©)

"4}

(d)

D

(e)

(f)

D

(9)

12. Formulario de | 12.1 El oferente presentara el Formulario de Ofertazatido el formularig
oferta y lista de suministrado en la Seccion 1V, Formularios de laer@f Este
precios formulario debera ser debidamente llenado sinalr forma y no se

aceptaran sustitutos. Todos los espacios en btetmeran ser llenados
con la informacion solicitada.

12.2 EIl oferente presentara la lista de precios de lesels y servicios
conexos, segun corresponda a su origen y utilizéosldormularios
suministrados en la Seccion IV, Formularios defier@.

13. Ofertas 13.1 A menos que se indigue lo contrario en los DDLsacconsideraran
alternativas ofertas alternativas.

14. Precios de la] 14.1 Los precios y descuentos cotizados por el oferemie Formulario de
oferta y Presentacion de la Oferta y en la Lista de Pretgb®ran ajustarse|a
descuentos los requerimientos que se indican a continuacion.

14.2 Todos los lotes y articulos deberan enumerarséizacee por separado

14.3

14.4

14.5

en el Formulario de Lista de Precios. Si una ld#aprecios detalla
articulos, pero no los cotiza, se asumira queresi@s estan incluido
en los precios de otros articulos. Asimismo, cuaigon lote o articulg
no aparezca en la lista de precios, se asumiraaesta incluido en |
oferta y de considerarse que la oferta cumple scistanente, se
aplicaran los ajustes correspondientes, de conflaainton la Clausula
31 de las IAO.

[

jS2)

El precio cotizado en el Formulario de Presentad&éta Oferta debera
ser el precio total de la oferta, excluyendo cuelgdescuento que se
ofrezca.

El oferente cotizara cualquier descuento incondadiee indicara su
método de aplicacion en el Formulario de Preseimaié la Oferta.

Las expresiones DDP (DeliveredDutyPaid: Entregaderebhos
Pagados, lugar de destino convenido), DPA (Delivef¢ Place:




14.6

14.7

Entrega en lugar de destino convenido) y otros ité@rsnafines, se
regiran por las normas prescritas en la edicioentig de Incoterms
publicada por la Camara de Comercio Internaciomai.iccwbo.org),
segun se indique en los DDL. Los precios deberéimazee como s¢
indica en cada formulario de lista de precios iilds en la Seccion IV,
Formularios de la Oferta. El desglose de los coraptas de los precigs
se requiere con el Unico propédsito de facilitar caimprador |a
comparacion de las ofertas. Esto no limitara dgumna manera €
derecho del comprador para contratar bajo cualguwerlos término
ofrecidos. Al cotizar los precios, el oferente oducluir costos de
transporte cotizados por empresas transportadagsstradas el
cualquier pais elegible, de conformidad con la Bect/, Paises
Elegibles. Asimismo, el oferente podra adquirivexos de seguros de
cualquier pais elegible de conformidad con la SecdV, Paises
Elegibles. Los precios deberdn registrarse degldesite manera:

1%
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()  Elprecio de los bienes cotizados entregadoslega&i de desting
convenido en Honduras especificado en los DDL,uyehdo
todos los derechos de aduana y los impuestosemta v de otrg
tipo ya pagados o por pagar sobre los componentaatgria
prima utilizada en la fabricacién o ensamblajeaiedienes.

(i) Todo impuesto a las ventas u otro tipo de impugs&obligue
Honduras a pagar sobre los bienes en caso dejadicado el
contrato al oferente.

Los precios cotizados por el oferente seran fijasute la ejecucion
del contrato y no estardn sujetos a ninguna vargmodr ningln motivo

Si asi se indica en la Subclausula 1.1 de las &A\Mmado a licitacior
sera por ofertas para contratos individuales (Jaiggara combinacion
de contratos (grupos). A menos que se indiquentr@oo en los DDL,
los precios cotizados deberan corresponder al 188%s articulog
indicados en cada lote y al 100% de las cantidemitsadas para cada
articulo de un lote. Los oferentes que deseen efresduccion de
precios (descuentos) por la adjudicacién de masmdentrato, deberdn
indicar en su oferta los descuentos aplicablesodéommidad con Ig
Subclausula 14.4 de las IAO, siempre y cuandoftasas por todos los
lotes sean presentadas y abiertas al mismo tiempo.

15.

15.1

El oferente cotizar4 en lempiras, salvo que ebk se indique que
los oferentes podran expresar el precio de swecd@rtualquier moneda
plenamente convertible. En tal caso, los oferemiesdeseen que se les
pague en varias monedas, deberan cotizar su efertsas monedals,
pero no podran emplear mas de tres monedas adeilémgira.

16.

Moneda de la
oferta
Documentos que
establecen la
elegibilidad del
oferente

16.1

Para establecer su elegibilidad, de conformidada@tausula 4 de las
IAO, los oferentes deberdn completar el formuldewferta, incluidg
en la Seccién IV, Formularios de la Oferta.




17. Documentos que 17.1 No se requiere presentar documentos para establegérilidad de los
establecen Ia bienes y servicios conexos.
elegibilidad de
los bienes |
Servicios conexos

18. Documentos quel 18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los dBegn servicios
establecen Ia conexos, los oferentes deberan proporcionar come pa la oferta
conformidad de evidencia documentada acreditando que los bieneplen con las
los bienes | especificaciones técnicas y los estandares espeis en la Seccign

Servicios conexos

18.2

18.3

18.4

VI, Lista de Requisitos.

La evidencia documentada puede ser en forma datlita impresa,
planos o datos y deberd incluir una descripcioralidela de lag
caracteristicas esenciales técnicas y de funci@mmide cada articul®
demostrando conformidad sustancial de los biersgswicios conexos
con las especificaciones técnicas. De ser procedelrdferente incluira
una declaracion de variaciones y excepciones prtagsiones en los
requisitos de los bienes y servicios.

Y%

Los oferentes también deberan proporcionar una tstallada qug
incluya disponibilidad y precios actuales de remgesherramienta
especiales, etc. necesarias para el adecuadoigemfincionamientg
de los bienes durante el periodo indicado en lok,@partir del inicio
de la utilizacion de los bienes por el comprador.

)

Las normas de fabricacion, procesamiento, matggguipo, asi como
las referencias a marcas o numeros de catalogobayaeincluido e
comprador en los requisitos de los bienes y s@yigon solamen
descriptivas y no restrictivas. Los oferentes ponediecer otras normgs
de calidad, marcas, y/o numeros de catalogos, stempcuand
demuestren a satisfaccion del comprador, que lastiswciones so
sustancialmente equivalentes o superiores a lasciispdas en lo
requisitos de los bienes y servicios.

"4}

19. Documentos que

establecen las
calificaciones del
oferente

19.1

La evidencia documentada de las calificaciones aletente para
ejecutar el contrato, si su oferta es aceptadagréebstablecer a
completa satisfaccion del comprador:

(@) Que, si se requiere en los DDL, el oferente qudahoique o
produzca los bienes a ser suministrados en Honddedserd
presentar una Autorizacién del Fabricante mediahtermulario
incluido en la Seccion IV, Formularios de la Oferta

o

(b) Que, si se requiere en los DDL, en el caso de erenfe que n(
esta establecido comercialmente en Honduras, etrakeesta o
estara (si se le adjudica el contrato) represemadan Agente en
Honduras equipado y con capacidad para cumplir les
obligaciones de mantenimiento, reparaciones y anmauiento de
repuestos, estipuladas en las condiciones del atong/o las

Especificaciones Técnicas.
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(c) Que el oferente cumple con cada uno de los criteieccalificacion
estipulados en la Seccién Ill, Criterios de Evaidacy
Calificacion.

20. Periodo de
validez de las
ofertas

20.1

20.2

20.3

Las ofertas se deberdn mantener validas por eldmedeterminado e
los DDL a partir de la fecha limite para la preserin de oferta
establecida por el comprador. Toda oferta con ufoge de validez
menor serd rechazada por el comprador por incurigsitm

En circunstancias excepcionales y antes de queeegpiperiodo de
validez de la oferta, el comprador podréa solic#sd los oferentes que

extiendan el periodo de la validez de sus ofetas.solicitudes y la
respuestas seran por escrito. La garantia de nicantaio de la oferta
también debera prorrogarse por el periodo corretipote. Un oferentg
puede rehusar a tal solicitud sin que se le hagtied su garantia d

mantenimiento de la oferta. A los oferentes qu@tacela solicitud de

prérroga no se les pedira ni permitira que moddigsus ofertas, cg
excepcion de lo dispuesto en la Subclausula 20l8sd&0.

En el caso de contratos con precio fijo, si la did@acion se retrasas
por un periodo mayor a cincuenta y seis (56) diagamir del
vencimiento del plazo inicial de validez de la tderel precio de
contrato serd ajustado mediante la aplicacion déaator que serg
especificado en la solicitud de prérroga. La ewdlra de la oferts
deberd basarse en el precio cotizado sin tomaruenta el ajuste
mencionado.

21. Garantia de
mantenimiento
de la oferta

21.1

21.2

21.3

21.4

El oferente debera presentar como parte de swapfera garantia d
mantenimiento de la oferta.

La garantia de mantenimiento de la oferta seragboporcentaje
estipulado en los DDL y denominada en lempirasc&so de que |
oferta se presente en moneda diferente, a los fiaksalculo de |z
garantia de mantenimiento de la oferta, estasrseedrdn en lempira
a la tasa de cambio aplicable segun la clausulad@tlas 1AO.

La garantia de mantenimiento de la oferta debera:

(a) Ser presentada en original (no se aceptaran copias)

(b) Permanecer valida por un periodo que expire 30ddisigués de |
fecha limite de la validez de las ofertas, o delqu® prorrogado
si corresponde.

La garantia de mantenimiento de la oferta podra ser

(a) Garantia bancaria emitida por una institucion daiehte
autorizada por la Comisiéon Nacional de Bancos yu8ey

(b) Fianza emitida por una institucion debidamenter&gda por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros.

(c) Cheque certificado; bonos del estado represensatide
obligaciones de deuda publica, que fueren emitidies
conformidad con la Ley de Crédito Publico.

=)

1°2}

D W~

O—"

e

=9

j*)

11



21.5

21.6

21.7

21.8

Todas las ofertas que no estén acompafadas pogaraatia de
mantenimiento de la oferta que sustancialmentenekspa lo requerid
en la clausula mencionada, seran rechazadas poyngbrador pot
incumplimiento.

=)

La garantia de mantenimiento de la oferta de leeotes cuyas ofertas
no fueron seleccionadas, seré devuelta inmediatandespués de que
el oferente seleccionado suministre su garantt@uadelimiento.

La garantia de mantenimiento de la oferta se pualtér efectiva si:

(a) El oferente retira su oferta durante el periodealielez de la oferta
especificado por el oferente en la oferta; o
(b) El oferente seleccionado no acepta las correccia@®cio de su
oferta, de conformidad con la Subclausula 28 déA@&s
(c) Si el oferente seleccionado no cumple dentro dedgéstipuladd
con:

() Firmar el contrato; o
(i) Suministrar la garantia de cumplimiento solicitada.

=

La garantia de mantenimiento de la oferta de usaoio debera se
emitida en nombre del consorcio que presenta leagfe segin s
indique en los DDL.

D

22. Formato y firma
de la oferta

221

22.2

22.3

oferta segun se describe en la Clausula 11 deAldsyllo marcara
claramente como “ORIGINAL". Ademas, el oferente el&bpresent
el numero de copias de la oferta que se indicaemDL y marcar
claramente cada ejemplar como “COPIA”. En casoiseepancia, e
texto del original prevalecera sobre el de lasaspi

El oferente prepararé un original de los documeqmscomprendenjla
r

El original y todas las copias de la oferta debestar firmadas por |
persona debidamente autorizada para firmar en reoddroferente.

D

Los textos entre lineas, tachaduras o palabrasmgstas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales dg@édgisona que firma |
oferta.

j*)

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

23. Presentacion,

sello e
identificacion de
las ofertas

23.1

Los oferentes siempre podran enviar sus ofertasqogo o entregarlas
personalmente. Los oferentes tendran la opciometgeptar sus ofertas
electrénicamente cuando asi se indique en los DDL.

—

Los oferentes que presenten sus ofertas por corrfes entregue
personalmente incluiran el original y cada copidadeferta, inclusive
ofertas alternativas si fueran permitidas en vidada Clausula 13 de
las IAO, en sobres separados, cerrados en formelable vy
debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIAZ0s sobres
conteniendo el original y las copias seran inclgidsu vez en un solo
sobre. El resto del procedimiento sera de acuesdda Subclausula
23.2 de las IAO.

12



23.2

Si los sobres no estan sellados e identificado®amrequiere, el comprad
no se responsabilizara en caso de que la oferextsavie 0 sea abierta
prematuramente.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

(@) Llevar el nombre y la direccion del oferente.

(b) Estar dirigidos al comprador y llevar la direccigfure se indica e
la Subclausula 24.1 de las IAO.

(c) Llevar la identificacion especifica de este procdeoalicitacion
indicado en la Clausula 1.1 de las IAO y cualquatra
identificacion que se indique en los DDL y

(d) Llevar una advertencia de no abrir antes de la kdiecha de
apertura de ofertas, especificadas de conformidad @&
Subclausula 27.1 de las IAO.

—

24.

Plazo para
presentar las
ofertas

24.1

24.2

Las ofertas deberan ser recibidas por el compréa direccién y no
mas tarde que la fecha y hora que se indican ddbs

El comprador podra a su discrecion, extender ekoplpara Ia
presentacion de ofertas mediante una enmienda dolmsmentos d¢
licitacion, de conformidad con la Clausula 8 dells®. En este cas
todos los derechos y obligaciones del compradoe yod oferente
previamente sujetos a la fecha limite original gaesentar las ofertas
guedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

v O\

25.

Ofertas tardias

25.1

El comprador no considerara ninguna oferta que udegon
posterioridad al plazo limite para la presentaciérofertas, en virtug
de la Clausula 24 de las IAO. Toda oferta que eeebcompradof
después del plazo limite para la presentacion deofartas ser
declarada tardia y sera rechazada y devuelta @méremitente si
abrir.

= M

26.

Retiro,
sustitucién y
modificacion de
las ofertas

26.1

26.2

Un oferente podra retirar, sustituir o modificar aferta después de
presentada mediante el envio de una comunicaciéregwito, de
conformidad con la Clausula 23 de las I1AO, debidamérmada por
un representante autorizado y deberd incluir ungiacde dicha
autorizacion de acuerdo a lo estipulado en la %ubkala 22.2 (cof
excepcion de la comunicacion de retiro que no erFqucopias). Lé
sustitucion o modificacion correspondiente de lartaf deberd
acompafar dicha comunicacién por escrito. Todasdaginicaciones
deberan ser:

= —=

(a) Presentadas de conformidad con las clausulas 32dg 2as IAO
(con excepcion de la comunicacién de retiro querequiere
copias) y los respectivos sobres deberan estanotarte marcadgs
“RETIRQO”, “SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION"; y

(b) Recibidas por el comprador antes del plazo linstal#ecido par:
la presentacién de las ofertas, de conformidada@iausula 24
de las IAO.

=

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conforaidon la Subclausula
26.1 de las IAO seran devueltas sin abrir a loseofes remitentes.
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26.3

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida oifitadla durante e
intervalo comprendido entre la fecha limite pamespntar ofertas y |
expiracion del periodo de validez de las ofertdicado por el oferent
en el Formulario de Oferta, o cualquier extensida Bubiese.

27. Apertura de las
ofertas

27.1

27.2

27.3

27.4

El comprador llevara a cabo el acto de apertutagiefertas en public
en la direccion, fecha y hora establecidas en iks. [El procedimient
para apertura de ofertas presentadas electronitanmsnfueron
permitidas, es el indicado en la Clausula 23.1ade¢AO.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRE@ leeran e
voz alta y el sobre con la oferta correspondientesera abierto sin
devuelto al oferente remitente. No se permitir&e¢ifo de ningun
oferta a menos que la comunicacién de retiro prtan contenga |
autorizacion valida para solicitar el retiro y $ef@a en voz alta en
acto de apertura de las ofertas. Seguidamentebrgéralos sobre
marcados como “SUSTITUCION” se leeran en voz altas
intercambiara con la oferta correspondiente quie sishdo sustituida;
la oferta sustituida no se abrird y se devolvederkente remitente. N
se permitirda ninguna sustitucién a menos que lauo@cacion d
sustitucion correspondiente contenga una autoGmaeidlida par
solicitar la sustitucion y sea leida en voz altaekacto de apertura de
las ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACI®G&l abriran
y leeran en voz alta con la oferta correspondieNte.se permitird
ninguna modificacion a las ofertas a menos queofaunicacion d
modificacion correspondiente contenga la autor@@acvalida par
solicitar la modificacion y sea leida en voz alteekacto de apertura de
las ofertas. Solamente se consideraran en la eva@tubs sobres qu
se abren y leen en voz alta durante el acto déuspete las ofertas.

Todos los demas sobres se abriran de uno en yeode en voz alta:
el nombre del oferente y si contiene modificaciohes precios de la
oferta, incluyendo cualquier descuento u oferta®riztivas; la
existencia de la garantia de mantenimiento dedidagfy cualquier otrg
detalle que el comprador considere pertinente. nsaée los
descuentos y ofertas alternativas leidas en vasaltonsideraran en|la
evaluacion. Ninguna oferta serd rechazada durdiatete de aperturg,
excepto las ofertas tardias, de conformidad c@ulzlausula 25.1 de
las 1AO.

El comprador preparard un acta del acto de apettutas ofertas qu
incluird como minimo: el nombre del oferente yayy hetiro, sustitucior
o modificacion; el precio de la oferta, por lote ®rresponde,
incluyendo cualquier descuento y ofertas alternatisi estaban
permitidas; y la existencia o no de la garantiand@tenimiento de la
oferta. Se solicitara a los representantes deftosrmes presentes que
firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta destribuida a los
oferentes que presentaron sus ofertas a tiemp@ypablicado en linea
si fue permitido ofertar electronicamente. Una aopiel acta de
aperturas sera publicada en el sistema HonduCompras

¢
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E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

28. Confidencialidad

28.1

28.2

28.3

(DY

No se divulgard a los oferentes ni a ninguna perspe no est
oficialmente involucrada con el proceso de ladigibn, informacién
relacionada con la revision, evaluacion, comparagiposcalificacion
de las ofertas, ni sobre la recomendacion de adjodin del contrat
hasta que se haya publicado la adjudicacién détaton

o

Cualquier intento por parte de un oferente pataentiar al comprado
en la revision, evaluacion, comparacion y poscalfion de las ofertas
0 en la adjudicacién del contrato, podré resultaelerechazo de su
oferta.

=

No obstante lo dispuesto en la Subclausula 281200, si durante
el plazo transcurrido entre el acto de apertueafgd¢ha de adjudicacign
del contrato, un oferente desea comunicarse caoraprador sobre
cualquier asunto relacionado con el proceso décitadion, debera
hacerlo por escrito.

29. Aclaracion de las
ofertas

29.1

Para facilitar el proceso de revision, evaluacibomparacion
poscalificacion de las ofertas, el comprador podr&u discrecion,
solicitar a cualquier oferente aclaraciones solreoferta. No s€
consideraran aclaraciones a una oferta presentadagerentes cuando
no sea en respuesta a una solicitud del compradosolicitud de
aclaracién por el comprador y la respuesta debsefirhechas po
escrito. No se solicitara, ofrecerd o permitira lo&® en los precios ofa
la esencia de la oferta, excepto para confirmarecorones de errorgs
aritméticos descubiertos por el comprador en lduae@n de lag
ofertas, de conformidad con la Clausula 31 deA&x |

=

30. Cumplimiento
de las ofertas

30.1

30.2

30.3

Para determinar si la oferta se ajusta sustanaméngelos documentqgs
de licitacion, el comprador se basara en el cotiteté la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a logytmtos de licitacion
es la que satisface todos los términos, condicignespecificacione
estipuladas en dichos documentos sin desviacionesgrvas U
omisiones significativas. Una desviacion, reserva omision
significativa es aquella que:

UJ

(a) Afecta de una manera sustancial el alcance, lalazhlio el
funcionamiento de los bienes y servicios conexps@fcados er
el contrato; o

(b) Limita de una manera sustancial, contraria a laiehentos de
licitacion, los derechos del comprador o las olsiigaes del
oferente en virtud del contrato; o

(c) De rectificarse, afectaria injustamente la posicidmpetitiva de
los otros oferentes que presentan ofertas que agstan
sustancialmente a los documentos de licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a l|easindentos de
licitacion, deberd ser rechazada por el compragboferente no podr

JOR
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ajustarla posteriormente mediante correccionesadedésviaciones,
reservas u omisiones significativas.

31. Diferencias, 31.1 Si una oferta se ajusta sustancialmente a los datias de licitacion
errores y el comprador podra dispensar alguna diferenciaigiomcuando esta
omisiones no constituya una desviacion significativa.

31.2 Cuando una oferta se ajuste sustancialmente adognintos de
licitacion, el comprador podré solicitarle al ofeieque presente dentro
de un plazo razonable, informacién o documentaniécesaria para
rectificar diferencias u omisiones relacionadas ¢equisitos n@
significativos de documentacion. Dichas omisionespodran estar
relacionadas con ningun aspecto del precio deddzofSi el oferents
no cumple con la peticion, su oferta podra serazatia.

D

11%4

31.3 A condicion de que la oferta cumpla sustancialmeco® los
documentos de licitacion, el comprador corregiréres aritméticos d
la siguiente manera:

D

(a) Si hay una discrepancia entre un precio unitaebprecio total
obtenido al multiplicar ese precio unitario por EEntidadeg
correspondientes, prevalecera el precio unitaebprecio total
serd corregido, a menos que hubiere un error obwiola
colocacion del punto decimal, entonces el predal twotizado
prevalecera y se corregird el precio unitario;

(b) Si hay un error en un total que corresponde art@asu resta dé
subtotales, los subtotales prevaleceran y se daarelgotal;

1%

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifrasyabecera e
monto expresado en palabras a menos que la caetigagisada
en palabras corresponda a un error aritmético, us@ caso
prevaleceran las cantidades en cifras de confodméden los
parrafos (a) y (b) mencionados.

31.4 Si el oferente que presento la oferta evaluada clanmoas baja n(
acepta la correccion de los errores, su ofertareetéazada.

O

32. Examen 32.1 El comprador examinara todas las ofertas pararcoarfique todos los
preliminar de las documentos y la documentacion técnica solicitada €tausula 11 de
ofertas las IAO han sido suministrados y determinara siacddcumenta

entregado esta completo.

32.2 El comprador confirmara que los siguientes docuageatinformacion
han sido proporcionados con la oferta. Si cualquide esto$
documentos o informacion faltase, la oferta sechaeada.

(@) Formulario de oferta, de conformidad con la Sulsiéu12.1 de
las IAO;

(b) Lista de precios, de conformidad con la Subclau$gia de las
IAO; y
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(c) Garantia de mantenimiento de la oferta, de conftachicon la
Subclausula 21 de las IAO.

33.

Examen de los
términos y
condiciones;
evaluacion
técnica

33.1

33.2

33.3

El comprador examinara todas las ofertas pararcoafique todas la|
estipulaciones y condiciones de las CGC y de laf€ ®&n sidg
aceptadas por el oferente sin desviaciones, resanvamisiones
significativas.

El comprador evaluara los aspectos técnicos déeféagresentada €

virtud de la Clausula 18 de las IAO, para confirmmae todos los

requisitos estipulados en la SeccionRdquisitos de los Bienes
Serviciosde los documentos de licitacion, han sidmplidos sin
ninguna desviacién o reserva significativa.

Si después de haber examinado los términos y dondiy efectuad
la evaluacion técnica, el comprador establece @oéelrta no se ajust
sustancialmente a los documentos de licitacionoméocmidad con I8
Clausula 30 de las IAO, la oferta sera rechazada.

[72)

D

y

D

a

34.

Conversion a
una sola moneda

34.1

Para efectos de evaluacion y comparacion, el calopreonvertirg
todos los precios de las ofertas expresados eredits monedas
lempiras utilizando el tipo de cambio vendedorlgetz@do por el Banc

Central de Honduras para transacciones semejangesite 28 dias

antes de la fecha de apertura de ofertas.

a

35.

Preferencia
nacional

35.1

35.2

En caso de que en esta licitacion se presentetasfde empresd
extranjeras, se aplicara un margen de prefereramt@gomal en |0S
términos establecidos en los articulos 53 de ladeeZontratacion de
Estado y 128 de su Reglamento.

El margen de preferencia nacional no sera aplicald@do convenio
bilaterales o multilaterales de libre comercio dspren que oS
oferentes extranjeros tendran trato nacional.

[72)

I°2}

36.

Evaluacion de las
ofertas

36.1

36.2

36.3

El comprador evaluara todas las ofertas que seniet que hasta es

etapa de la evaluacion se ajustan sustancialmdagedmcumentos de

licitacion.
Para evaluar las ofertas, el comprador utilizaiéaimente los factores
metodologias y criterios definidos en la Claus@al8 las IAO. No s¢
permitira ningun otro criterio ni metodologia.

Al evaluar las ofertas, el comprador considerarsidaiente:

(@)
(b)

El precio cotizado de conformidad con la Clausdldéd las IAO;

El ajuste del precio por correcciones de errorémaéticos de
conformidad con la Subclausula 31.3 de las IAO;

(c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecides
conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAO;
(d) Ajustes debidos a la aplicacion de criterios delua@dn

especificados en los DDL de entre los indicadda &eccion I,

[a

O—h

Criterios de Evaluacion y Calificacion;
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36.4

36.5

36.6

(e) Ajustes debidos a la aplicacion de un margen diengecia, Si
corresponde, de conformidad con la Clausula 3asléAO.

Al evaluar una oferta el comprador excluird y nudté en cuenta:

(@) Los impuestos sobre las ventas y otros impuestodases
pagaderos en Honduras sobre los bienes si el tonés
adjudicado al oferente;

(b) Ninguna disposicion por ajuste de precios durahpziodo de
ejecucion del contrato, si estuviese estipuladia eferta.

La evaluacion de una oferta requerird que el codgereonsidere otro
factores, ademas del precio cotizado, de confomingen la Clausulz
14 de las IAO. Estos factores estaran relacionados las
caracteristicas, rendimiento, términos y condiciatesla compra de Igs
bienes y servicios conexos. El efecto de los fasteeleccionados, si
los hubiere, se expresardn en términos monetaaos facilitar la
comparacion de las ofertas, a menos que se intliqcentrario en Ig
Seccién lll, Criterios de Evaluacion y Calificacibhos factores
metodologias y criterios que se apliquen seranliaguespecificados
de conformidad con la Subclausula 36.3 (d) deA&s |

ladi 2

Si asi se indica en los DDL, estos documentoscitadion permitiran
qgue los oferentes coticen precios separados poroun@s lotes Y
permitiran que el comprador adjudique uno o valetss a mas de u
oferente. La metodologia de evaluacion para detexmta combinacion
de lotes evaluada como la més baja, esta detadiada Seccion llI
Criterios de Evaluacion y Calificacion.

>

37. Comparacion de
las ofertas

37.1

El comprador comparara todas las ofertas que cunspistancialment
para determinar la oferta evaluada como la mas Hejaonformidag
con la Clausula 36 de las IAO.

1)

38. Poscalificacion
del oferente

38.1

38.2

38.3

El comprador determinard, a su entera satisfacgbrel oferentg
seleccionado como el que ha presentado la ofestaaa como la mas
baja y ha cumplido sustancialmente con la ofedt ealificado para
ejecutar el contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacién se basard en el examen de idermia
documentada de las calificaciones del oferenteegte=ha presentad
de conformidad con la Clausula 19 de las IAO.

o

Una determinacion afirmativa sera un requisito jorepara la
adjudicacion del contrato al oferente. Una deteagiim negativa
resultara en el rechazo de la oferta del oferesmecuyo caso €
comprador procedera a determinar si el oferente mgresento Is
siguiente oferta evaluada como la mas baja esficadb para ejecutalr
el contrato satisfactoriamente.

39. Derecho del
comprador a
aceptar

39.1

El comprador se reserva el derecho a aceptar azachualquier oferta
de anular el proceso licitatorio y de rechazar doties ofertas e

—
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cualquier oferta

cualquier momento antes de la adjudicacion delratmtsin que pof

—U)

D

O

|72

y a rechazar ello adquiera responsabilidad alguna ante los ofese
cualquiera 0
todas las ofertas

40. Declaraciébn de| 40.1 La Licitacion podra declararse desierta cuando go hsbieren
Licitacion presentado ofertas o no se hubiese satisfechongnmide oferente
Desierta 0 previsto en los DDL. Se declarara desierto el kteel cual no s¢
Fracasada hubieren presentado ofertas 0 no se hubiese stisfd minimo de

oferentes previsto en los DDL.

40.2 La Licitacién debera declararse fracasada cuando:

a) Se hubiere omitido en el procedimiento alguno de requisitos
esenciales establecidos en la Ley de Contrata@bizstado y s\
Reglamento;

b) Las ofertas recibidas no se ajustan a los regsisitgenciales
establecidos en el Reglamento de la Ley de Conidatael Estadq
o el Pliegos de Condiciones;

c) Se comprueba la existencia de colusion;

d) Cuando todas las ofertas se reciban por precicsidemablemente
superiores al presupuesto estimado por la adnaniétr;

e) Motivos de fuerza mayor debidamente comprobados
determinaren la no conclusion del contrato, entsrdbise como tg
entre otras: Catastrofes provocadas por fenOmeratarates,
accidentes, huelgas, guerra, revoluciones, motdesgrden social,
naufragio e incendio.

F. Adjudicacion del Contrato

41. Criterios de | 41.1 El comprador adjudicara el contrato al oferenteacoferta haya sid
adjudicacion determinada la oferta evaluada como la méas bajaumple

sustancialmente con los requisitos de los docursed# licitacion,

siempre y cuando el comprador determine que etoferesta calificadp
para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

42. Derecho del| 42.1 Al momento de adjudicar el contrato, el compra@aeserva el derecho
comprador a a aumentar o disminuir la cantidad de los bienesryicios conexos
variar las especificados originalmente en &eccion VI, Lista de Requisitos
cantidades en el siempre y cuando esta variacion no exceda los ptajes indicados e
momento de la los DDL y no altere los precios unitarios u otr@sriinos y condicione
adjudicacion de la oferta y de los documentos de licitacion.

43. Notificacion de| 43.1 Antes de la expiracion del periodo de validez de déertas, e

adjudicacion del
contrato

43.2

comprador notificard por escrito a todos los oftren

El comprador publicara en el Sistema de Informad@rContratacion
y Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCeasip
(www.honducompras.gob.jhn los resultados de la licitacio
identificando la oferta y nimero de lotes y la ggte informacion: (i
nombre de todos los oferentes que presentarorasféii) los precios
gue se leyeron en voz alta en el acto de aperwitasdofertas; (iii

- s
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nombre de los oferentes cuyas ofertas fueron evatugy precios
evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombregsieferentes cuyas
ofertas fueron rechazadas y las razones de suziegh&/) nombre de
oferente seleccionado y el precio cotizado, asioctanduracion y ur
resumen del alcance del contrato adjudicado. Despeiéa publicacion
de la adjudicacion del contrato, los oferentes anwifecidos podran
solicitar por escrito al comprador explicacionedaerazones por las
cuales sus ofertas no fueron seleccionadas. Elremiop después de |a
adjudicacion del contrato, respondera prontamenfgoly escrito 3
cualquier oferente no favorecido que solicite dicbgplicaciones.

43.3 El adjudicatario deber& presentar, previo a suratation, entre otros,
lo siguiente:

(@) Constancia de Servicio de Administracion de Rem¢gddonduras
(antes DEI), de no haber sido objeto de sanciénrastnativa
firme en dos (2) o mas expedientes por infraccidribatarias
durante los ultimos cinco (5) afios;

(b) Constancia de la Procuraduria General de la Regaidi ng
haber sido objeto de resolucion firme de cualqaientrato
celebrado con la Administracion;

(c) Constancia del Instituto Hondurefio de SeguridadafdeiSS,
de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciane
contribuciones a dicho instituto, de conformidad tmprevisto
en el articulo 65 péarrafo segundo, literal b) nefado de la Ley
del Seguro Social,

(d) Constancia de la ONCAE, de estar inscrito en elidRegde
Proveedores y Contratistas del Estado;

(e) Constancia de cumplir con el pago del salario ndnymdemas
derechos laborales extendida por la Secretaria rdéajo y
Seguridad Social, en caso de que la contrataci@ga heso
intensivo de personal sujeto a pagos de salariormaioomo por
ejemplo, servicio de seguridad y limpieza.

44. Firma del | 44.1 Inmediatamente después de la notificacion de achodin, el
contrato comprador enviard al oferente seleccionado el atmtry las
condiciones especiales del contrato.

44.2 El oferente seleccionado tendré un plazo de 30d#isisués de la fecha
de recibo del contrato para firmarlo, fecharlo yaleerlo al comprador

44.3 Cuando el oferente seleccionado suministre el atmfiirmado y la
garantia de cumplimiento de conformidad con la €l 44 de las
IAO, el comprador informara inmediatamente a cada de los
oferentes no seleccionados y les devolverd su garade
mantenimiento de la oferta, de conformidad conlfaslla 21.4 de las
IAO.
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45. Garantia
cumplimiento
del contrato

de

45.1 Dentro de los 30 dias siguientes al recibo de ldficacion de

45.2

adjudicacion de parte del comprador, el oferentecsmnado deber
presentar la garantia de cumplimiento del contdgaonformidad co
las CGC, utilizando para dicho propésito el formiolale garantia d
cumplimiento incluido en la Seccion IX, Formularidsl Contrato,
otro formulario aceptable para el comprador. El jpdor notificar
inmediatamente el nombre del oferente seleccioradmdos lo
oferentes no favorecidos y les devolvera las gasude mantenimien
de la oferta de conformidad con la Clausula 21.lasiéAO.

Si el oferente seleccionado no cumple con la ptas#m de la garanti
de cumplimiento mencionada anteriormente o no fieh@ontrato, est
constituira bases suficientes para anular la aceitbhn del contrato
hacer efectiva la garantia de mantenimiento déeldeo En tal caso,
comprador podrd adjudicar el contrato al oferentgacoferta se
evaluada como la siguiente mas baja y que se gustancialmente
los documentos de licitacion y que el compradoenieine que esta
calificado para ejecutar el contrato satisfactoeata.
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Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a contimuacibre los servicios que hayan de adquirirse,
complementaran, suplementaran o enmendaran lassdiggmes en las Instrucciones a los oferentesIAO
En caso de conflicto, las disposiciones conteradgs prevaleceran sobre las disposiciones en las IA

CLAUSULAEN A. Disposiciones Generales
LAS 1AO - ISP
IAO 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la LPN es:

LICITACION PUBLICA No.21/2021

Contratacion del suministro, instalacion, configia e integracion funcional
de un (1) sistema de telefonia unificada, “unife@munications” para lo
edificios del Banco Central de Honduras (BCH) uthisaen el Bulevar
Fuerzas Armadas, en la capital de la Republicalgesucursales ubicadas |en
las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Chalutec
IAO 2.1 La contratacion a que se refiere esta licitaciorfirs@nciara con recursgs
provenientes de fondos propios del Banco Centralaeluras.
B. Contenido de los documentos de licitacion
IAO 7.1 Para aclaraciones de los pliegos, solamente,daaiim del comprador es:

[72)

Atencion: Licenciada Fanny Marisabel Turcios Bayi®Gecretaria de la
Comisiéon de Compras y Evaluacion y Jefe del Depeatdo de Adquisicione
y Bienes Nacionales/Banco Central de Honduras.

[

Direccion: Noveno (9) piso del edificio del BCH, Bulevar Fuerzas Armada
en la capital de la Republica.

Cadigo Postal:3165

Pais: Honduras

Teléfono: (504) 2216-0700/ 22161000, extension 2090
Direccién de correo electronicadquisiciones@bch.hn

En el caso que los oferentes encuentren discregsagfii omisiones en este
pliego de condiciones o tengan dudas sobre sifisaphd, deberan notificarlas
por escrito a la Secretaria de la Comision de CamprEvaluacion del BCH
a mas tardar quince (15) dias antes de la fechecdpcion, apertura y analisi
de las ofertas indicada en el aviso de licitacion.

7

El BCH dara respuesta escrita a las consultasidesibpor lo tanto, a ningdn
participante se le formularan aclaraciones verbsbése los documentos de
licitacion. Las consultas y sus respectivas respaae hardn del conocimiento
de los demas oferentes, por parte de la Secre@iaComision de Compras
y Evaluacion.

Los errores en las ofertas, cualesquiera que ésag correran por cuentg y
riesgo del oferente.
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Todas las aclaraciones y/o adendas a este plieglas shubiere, serd
comunicadas oportunamente.

Si el BCH necesitase hacer aclaraciones o amphasi@ este pliego d
condiciones, la Secretaria de la Comision de Cosnprivaluacion, previ
consulta a los miembros de éste y a las jefatueadad dependencia

e
A
S

demandantes del suministro, elaborara los respsctgregados que seran

entregados por la via mas rapida posible a logwofes que retiren dicho pliego

de condiciones.

Las aclaraciones seran comunicadas mediante ngieesex a todos los

oferentes y las modificaciones y ampliaciones diegp de condiciones par

medio del addendum que corresponda.
IAO 10.1 Las ofertas, asi como toda la correspondencia yrdentos relativos a |a
oferta deberan redactarse en idioma espariol.
C. Preparacion de las Ofertas
IAO 11.1(h) Con el propésito de realizar una evaluacion olgetie los licitantes y de las
ofertas recibidas de éstos, se requiere que lgg@stas sean desglosadas y
presentadas de la siguiente forma:
Tipo de . Forma de_ . Cantidad de sobres
documentacion documentacion
Legal 2 sobres separados
Técnica Original y copia 2 sobres separados
Econbmica 2 sobres separados
Total a presentar 6 sobres separados

i. Los documentos que se presenten en fotocopias, réaebestar
autenticados por Notario.

ii. Los documentos incluidos en el sobre contenienddoleumentacior
legal, técnica y oferta econdmica, asi como losud@mntos que sg
presenten durante el periodo de subsanacion, deimeararse en forma
correlativa y todas sus hojas deberan ser firmpda®l Representante
Legal del oferente, conforme lo dispuesto en elicitd 111 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

iii. Los documentos extendidos fuera del pais, debeplauron el procesd
de legalizacién requerido tanto en el extranjeroa@en Honduras. Estos
documentos deben estar apostillados o cumplir dopreceso de
legalizacion dentro y fuera de Honduras, seguresponda, dependiendo
del pais en que se origina cada documento; asimigdo documentg
presentado en otro idioma deberd ser traduciddi@ha espafiol; dicha
traduccién debera contar con el visto bueno de démciBn de
Traducciones de la Secretaria de Relaciones Evdsrio

iv. De conformidad con el Articulo 4 de la Ley de Siifiqrcion
Administrativa, no se exigira de los oferentesifieaciones, constancias
u otros documentos para acreditar extremos quéasoan el Registro de

Proveedores que para tal efecto lleva el DepartemtEn Adquisiciones

D
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y Bienes Nacionales del Banco Central de Hondums @l Registro d¢
Proveedores y Contratistas de la Oficina NormatigaContratacion
Adquisiciones del Estado (ONCAE), salvo cuando érdri sufrido
modificaciones, en cumplimiento a lo dispuestolekriéculo 36, parrafg
segundo de la Ley de Contratacion del Estado, Ipacaal se requerir
gue el oferente haga el correspondiente sefialaangtacuerdo a |
establecido en el Articulo 66, parrafo segunddRiggjlamento de la Ley
de Contratacion del Estado.

[ 2 )

No se aceptardn constancias de tener en tramitguéera de los
documentos requeridos en el numeral 1.4 siguieateste pliego d
condiciones, exceptuando el caso referido en eicdla 57 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

D

De requerir copias y firmas de documentos, debeobitsa lo sefialadg
en el Articulo 40 del Reglamento del Codigo deldyietdo que establec
“El Notario podra autenticar fotocopias de distintibcumentos en u
solo certificado de autenticidad, siempre que sa#lizadas para |4
misma gestion. Sin embargo, no podran autentideirsas y fotocopias
de documentos en un mismo certificado.

AL

=~ 3

DOCUMENTACION LEGAL

La documentacion requerida se deberd presentam sebldetalle
siguiente:

1.1 Lapersonaque actie como comerciante individual o represéstan
distribuidor o agente de casas extranjeras, deleseptar |3
documentacién indicada en los incisos a), b),)¢X).eg), h), ) vy ),
del numeral 1.4 siguiente.

1.2 La persona juridica que actie por si misma 0 como representante,
distribuidor o agente de casas extranjeras, deleseptar |3
documentacion indicada en los incisos a), b),}d¥)eg), h), ) y )
del numeral 1.4 siguiente.

1.3 Los consorciosdeberan presentar la documentacion indicada en los
incisos a), b), d), e), f), g), h), i) y ) del nemal 1.4, inclusive de
cada una de las empresas que conforman el mismo.

1.4 Listado de documentacion obligatoria requerida:

a) Fotocopia del carné vigente que evidencie que exeafe ests
inscrito en el Registro de Proveedores y Contestidependient
de la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisigs del
Estado (ONCAE), de conformidad con lo establecido e¢
Articulo 54 del Reglamento de la Ley de Contrataciél Estado

=2

1)

b) Fotocopia del carné vigente que evidencie que exeafe esta
inscrito en el Registro de Proveedores del Bancotr@ede
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f)

9)

h)

Honduras, de conformidad con lo establecido enrgt#lo 56
del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado

Escritura Publica de Comerciante Individual debidate
inscrita en el Registro Mercantil de su domicilio.

Escritura Publica de Constitucion de Sociedad Mtilga
acreditando personeria juridica y copia de sugmefs, si las
hubiere, todas debidamente inscritas en el Regieantil
correspondiente.

Documento que acredite su condicién de distribyidgente g
representante de casa extranjera, en el que s#enelas
facultades conferidas. Dicho documento, en casedextendidd
en el extranjero, debera presentarse debidamegakziedo para
gue surta efectos en la Republica de Hondurasseipia& pode
de representacion, en cuyo caso debera estartingami el
Registro Mercantil;, o en su defecto, Certificacigie la

Resolucion emitida por la Secretaria de Estadd Bespacho de

Desarrollo Econdmico, en que se acredite la calidad
representante y/o distribuidor, debiendo acompaépia de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. No seged el
cumplimiento de este inciso a la persona natufatidica que
oferte bienes y origen extranjero y que actle parisma, sino
existiese representante o distribuidor de los lsienenportarse
extremo gue debera ser legalmente acreditado pberente.

Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné dé&lResia, Si es
extranjero, del Representante Legal o Apoderada depresa
0 comerciante individual, segun sea el caso.

Poder General de Administracion o Representacgiriddments
inscrito en el Registro Mercantil correspondiemténdicar que
dicho poder estd contenido en la Escritura PuUblit]
Constitucién de la empresa o sus reformas pomserénte a
cargo de Gerente General, Presidente del Consejq
Administracion o cualquier otro cargo que osteng
representacion legal de la empresa.

Constancia de solvencia fiscal electronica del iServde
Administracion de Rentas de Honduras (SAR), doedecsedite
su solvencia en el pago de obligaciones tributarias

Una (1) Declaracién Jurada suscrita por el ReptastnLegal
de la sociedad, cuya firma debera estar debidanaetéaticadg
por Notario, indicando lo siguiente:

i. Que tanto él como su representada, no estan codigosnen
los casos a que se refieren los articulos 15 yel& d.ey de
Contratacion del Estado. Si fuere un consorci@dalaracion

|

Jurada debera comprender a cada uno de los integran
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ii. Que tanto él como su representada y los sociostderm estat
comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones,| n
situaciones irregulares a que se refiere la Leye&apContra
el Lavado de Activos y demas legislacion que ragméteria.

ii. Que tanto él como su representada estan enteradospyan
todas y cada una de las condiciones, especificagjoaquisitos
y sanciones establecidas en este pliego de condiidi Se
tratase de oferentes extranjeros, deberdn formular
manifestacién expresa de someterse a las leyesy easo, a
la jurisdiccion de los tribunales nacionales.

iv. Que tanto él como su representada se compromejeardar
la mas estricta confidencialidad sobre la inforrdac
documentacion e instalaciones del Banco Centrélaieluras
a las que tenga acceso.

Nota: No se exigira el cumplimiento de los requisits establecidos en los
subnumerales c), d), f) y g) de este apartado, cudm el oferente presents
constancia de estar inscrito en el Registro de Pregdores de la ONCAE
en cuyo caso acompafara a su oferta una Declaracidarada suscrita por
el representante legal, cuya firma debera estar datamente autenticada
por Notario, relativa a la vigencia de los datos geiconsten en el Registr
de Proveedores y Contratistas, de conformidad coro lestablecido en e
Articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contratacid del Estado.

O

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, sie hubiese producidg
alguna modificacion o sustitucion de cualquier datoque conste en e
Registro de Proveedores de la ONCAE, debera hacersenstar en la
indicada  Declaracién, asimismo, presentar los docuemtos
correspondientes relativos a dicha modificacion austitucion.

j) El oferente que resulte adjudicado y previo @uacripcion de
Contrato, debera presentar la siguiente informaciisma que debg
estar vigente al momento de su presentacion:

i. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) &e
empresa oferente, tal como lo exige el ArticulcdB@a Ley
de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Sogia
Racionalizacion del Gasto Publico.

ii. Constancia del Instituto Nacional de Formacion ésiial
(INFOP), indicando que el oferente se encuentddaaton el
pago de sus cotizaciones o contribuciones con cakidad
estatal.

iii. Constancia de solvencia fiscal electronica del iSiervde
Administracion de Rentas de Honduras (SAR), dord
acredite su solvencia en el pago de sus obligagione
tributarias, tal como lo exigen los articulos 30Rleglamento
de la Ley de Contratacion del Estado y 19 de la de)
Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

D
(%]
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iv. Constancias extendidas por la Procuraduria Gemerdh
Republica (PGR), indicando que:

a) La empresa oferente no ha sido objeto de resolycion
firme de cualquier contrato celebrado con el Esi@elp
Honduras.

b) Que el representante o Apoderado Legal |que
potencialmente suscribira el contrato, no ha sido
condenado mediante sentencia firme por cometer en
perjuicio del Estado de Honduras, cualquier delébsos
consignados en el Articulo 15, numeral 1 de la te)
Contratacion del Estado, de conformidad con elcAfbi
30 del Reglamento de la Ley de Contratacion deldest

v. Constancia de Solvencia con el Instituto Hondureigg
Seguridad Social (IHSS), indicando que el oferesgs
encuentra al dia en el pago de sus cotizaciongs o
contribuciones con dicha entidad estatal, de camiftad con
el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contidia del
Estado.

Nota: Los documentos mencionados en el inciso j), (iii, iv y v) deberan
ser extendidos dentro de los treinta (30) dias cadario siguientes a la
notificacion de la adjudicacion.

Cuando el oferente sea una empresa extranjeraietpgerimientos antes
indicados deberan ser acreditados por su Represehiagal en el pais.

2. DOCUMENTACION TECNICA

2.1 La documentacion técnic&SIN INCLUIR PRECIOS, deberd
contener un detalle pormenorizado de las condisiofrecidas par
cumplir con las especificaciones y requerimienéasicos exigidos
segun se detalla en$&eccion VI, Lista de Requisitos

<2)

2.2 Otros Documentos

Por ser considerada informacion reservada, en bre separado
dentro del mismo sobre que contenga la documemtééanica, 10S
oferentes deberan presentar los balances gensradstados de
resultados de los dltimos dos (2) afios, refrenddfiorados y
timbrados) por un Perito Mercantil y Contador Peblb Licenciado
en Contaduria Publica, colegiado en Honduras (ptaseonstancis
de solvencia del colegio en el que se encuenti&@iios o estar
respaldados por una firma auditora; y en caso daushtados en €
exterior estar debidamente apostillados o legadizad

D

=

27



3. OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econdmica que contezignécio ofertado y
la garantia de mantenimiento de oferta que asegefanantenimient®
del precio y demas condiciones de la oferta pradant

3.1 La propuesta econdémica estard contenida en un CWADPR

SUMARIO (verFormulario de Lista de Precio$ refrendado por €
Representante o Apoderado Legal del oferente. Dimbauests
estara expresada en lempiras y deberé especificaloe global en
letras y nUmeros.

3.2 Si se detectan discrepancias entre el precio easlgtnimeros s
tendrén en cuenta los primeros; si hubiera diféeaestre el precig
unitario y el precio total en ofertas para artisupmr renglén @

partida diferente, se considerara el primero; sletectaran errores

meramente aritméticos (por ejemplo: colocaciénreaddel puntg
decimal), podran ser corregidos por la ComisionEdaluacion,
notificandolo al proponente.

3.3 Cualquier crédito sobre el precio en concepto dewEnto u otrd
tipo de beneficio econdmico reconocido en numeraen especie,
deberé ser especificado como una reduccion al tatirdel precig
ofertado y debe quedar claramente indicado y dizadd en el
Formulario de la Lista de Precios

3.4 La garantia de mantenimiento de la oferta debeefseptarse
conforme lo indicado en la IAO 21.1 de este plidgaondiciones

IAO 13.1

No se consideraran ofertas alternativas.

IAO 14.5 (i)

Los suministros seran brindados en: Edificio detid®aCentral de Honduras,

ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la cajetéd Republica.

IAO 14.6

Los precios cotizados por el oferente no seranadjles.

IAO 15.1

D

El oferente debera cotizar el precio de su ofertempiras, moneda de curso

legal de la Republica de Honduras.

IAO 18.3

El plazo para el suministro, instalacion, configia e integracion funcional
de los bienes objeto de esta contratacion, noreeasér a diez (10) meses

contados a partir de la orden de inicio que eniBCH.

IAO 19.1 (c)

La Subcomision de Evaluacion para el analisis yluazion de lg

documentacion técnica, capacidad financiera e idadede los oferentes, se

utilizaran los criterios de evaluacion aprobados sgi detallan en el literal

J
de los Criterios de Evaluacion, segun la IAO 3884l d) que se adjuntala
este pliego de condiciones y que forma parte d& eshsiderandose como
parametro para calificar, alcanzar como minimocsleota por ciento (80%)

de calificacion.

IAO 20.1

Las ofertas deben tener una validez minima deaiainte (120) dias habiles,

contados a partir de la fecha de recepcion dedardentacion y apertura de|l
oferta econdmica indicada en el aviso y/o invita@dlicitar, es decidel 13
de julio de 2021 al 4 de enero de 2022n los casos en que fuere estrictame
necesario, el BCH podra solicitar a los oferersaesnhpliacion del plazo ante
mencionado.
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IAO 21.1

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

La vigencia de la garantia de mantenimiento dddegasera de ciento veinte
(120) dias habiles de manera que cubra el periedelilez de las ofertas
sefialado en la IAO 20.1 anteriate( 13 de julio de 2021 al 4 de enero de
2022 y seré devuelta a los oferentes a partir dehdkil siguiente en que el
BCH comunique la adjudicacion de la presente baita excepto a quiep
resulte adjudicado, al que se le devolvera cuangstriba el contrato
respectivo y constituya a favor del BCH la garardia cumplimiento
respectiva.

En los casos en que fuere estrictamente neceshBQH podra solicitar a los
oferentes la ampliacion del plazo mencionado e@ehfo anterior.

La garantia de mantenimiento de la oferta podr@ugese:

a) Si el oferente retira su oferta durante el periddwalidez mencionado
en la IAO 20.1 de este pliego de condiciones.

b) Si el oferente que resultare adjudicado retirafsttabdurante el periodo
de validez anteriormente especificado.

c) Si el oferente adjudicado dejase de firmar el rethge contrato de
suministro.

d) Si el oferente que resulte adjudicado, no presémtayarantia de
cumplimiento de contrato que se especifica en BS.C

OTRAS CONDICIONES DE LAS GARANTIAS:

a) Las garantias deberan ser extendidas en lempifagoa del BCH y
podran consistir en cheque certificado, garantfaédrda o fianza, que
hayan sido emitidas por una instituciébn bancadarapanias de segurgs,
que operen legalmente en el pais y esta no podréxtndida por la
misma empresa oferente.

b) También se aceptaran como garantias los bonos d¢hddet
representativos de obligaciones de la deuda pubdinaeste caso la
garantia debera inscribirse en el Registro del B®Hel que figurer
anotados dichos valores, quedando inmovilizadosfect@s a las
obligaciones garantizadas con excepcion, en efiteoltaso, de lo
rendimientos que generen.

1°2}

c) Las garantias emitidas por instituciones bancariastitucién de segurgs
deberan hacer referencia al contrato y contenaldasulas obligatoria
siguientes:

(72)

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL
CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
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ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE
EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE
DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES
PARTICULARES O GENERALES Y LAS ESPECIALES,
PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

En el texto de las garantias no deberan adiciornt#ssulas que anulg
o limiten las clausulas obligatorias indicadas lemueneral anterior.

d) Las garantias que se emitan a favor del BCH sediidasas,
incondicionales, irrevocables y de realizacion mdtiica, debiend
mantener el mismo valor por el plazo que se hawatio para cada ur
de ellas.

e) La garantia presentada debera ser acompafiadasad®eaataracion
Jurada, extendida por el Representante Legalidstiucion garante qu
las emita, cuya firma deberd ser autenticada potarbdo dicho
representante debera expresar en la misma queeguserscribieron |
garantia poseen firma autorizada para emitir ttdeamentos de acuer

con el Articulo 242 del Reglamento de la Ley det€@dacion del Estada;

asimismo, en dicha declaracién se hara constaswuepresentada no
encuentra comprendida en alguna de las situacise@aladas en 1o

literales a), b), c) y d) del articulo 241 del misReglamento, en el cas

de que la garantia sea un cheque certificaddageedlid) de este Articul
no se exigira.

a

1o

IAO 21.2

La garantia de mantenimiento de la oferta ser@panonto no menor al cinc
por ciento (5%) del valor de la oferta. Dicha g#ieservira para asegurar
mantenimiento del precio, las especificacionesitésny demas condiciong
de la oferta.

o]
el
2S

IAO 21.6

Comunicada que fuere la adjudicacion del contrdéo, garantia dg
mantenimiento de la oferta sera devuelta a logcgzahtes, con excepcion d

oferente seleccionado, quien previamente debeddilsigl contrato y rendif

la garantia de cumplimiento.

el

IAO 22.1

Ademas de la oferta original, el nUmero de copsasiea (1).

Los licitantes deberan asegurarse que la copiideala oferta original.

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

IAO 23.1

Los oferentes podran remitir al BCH los sobresadels de las oferta

U

presentados segun lo establecido en la IAO 23esite; pudiendo utiliz
para estos, los servicios de mensajeria certifssadsimismo, podra

entregarlos de manera presencial al BCH, siguiendeste caso las medidas

de bioseguridad establecidas.
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IAO 23.2 (c)

La documentacion de las ofertas se mentara de la forma siguiente:

a)

b)

c)

d)

Presentacion de la documentacion técnica.

Los documentos se presentaran en dos (2) sobladose(sin evidencias
de haber sido abiertos), rotulados segun se desenilel literal d) de este
item.

El primer sobre contendré el original de la docuedn técnica exigid
en este pliego de condiciones; el sobre restant¢eicdra copias
fotocopias de dicha documentacion.

O 3D

Presentacion de la documentacion legal.

[/

Los documentos se presentardn en dos (2) sobladase(sin evidencia|
de haber sido abiertos), segun se describe eerall ld) de este item.

El primer sobre contendra el original de la docuaein legal exigida
en este pliego de condiciones; el sobre restantéeicdra copias
fotocopias de dicha documentacion.

OJ

Presentacion de la oferta econdmica y garantia al#emimiento de
oferta.

[/

Los documentos se presentardn en dos (2) sobladase(sin evidencia|
de haber sido abiertos), segun se describe eerll ld) de este item.

El primer sobre contendra el original de la ofedandémica y garantia de
mantenimiento de oferta exigida en este pliegoateliciones; el sobr
restante contendra copias o fotocopias de dichandeatacion.

D

El contenido de la oferta econdmica y la garantiandntenimiento d
oferta, serd leido en voz alta por la Secretarla @®mmision de Compra
y Evaluacion para el conocimiento de los ofereptsmas participante

O @

Ambos documentos deben ser presentados de confmnidn lo
establecido en la IAO 11.1 (h) numeral 3 y IAO 2deleste pliego d
condiciones.

4%

Los sobres deberdn rotularse con las leyendas datifidacion
siguientes:

PARTE CENTRAL: BANCO CENTRAL DE
HONDURAS,
TEGUCIGALPA, M.D.C.,
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA: NOMBRE DE LA EMPRESA
OFERENTE, DIRECCION
COMPLETA, NUMERO DE
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TELEFONO Y CORREQ
ELECTRONICO.

ESQUINA SUPERIOR DERECHA: DOCUMENTACION LEGAL,
DOCUMENTACION
TECNICA, OFERTA
ECONOMICA,
IDENTIFICANDO ADEMAS
S| EL CONTENIDO DE CADA
UNA ES ORIGINAL O COPIA.

ESQUINA INFERIOR DERECHA: LICITACION PUBLICA
No.21/2021

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA
PARA LA RECEPCION DE
LOS DOCUMENTOS QUH
CONTIENEN, SEGUN SE
INDICA EN EL AVISO DE
PUBLICACION.

e) La persona natural que asista al BCH a presendaldoumentos de la
presente licitacién, debera identificarse por mediéo su Tarjeta d
Identidad o Carné de Residente y en el caso gaepessona no sea el
Representante Legal del oferente, también deberégen una nota d
presentacion refrendada por el Representante Ldghl oferente
mediante la cual se le autoriza a presentar latasfe

D

D

f)  Los asistentes al acto publico de licitacion quemsenten ofertas y que
hayan retirado el pliego de condiciones, deberéntificarse y podrat
permanecer en dicho acto en calidad de observadoneembargo, n
tendran derecho a intervenir en el acto.

A= ar—

IAO 24.1

Para propositos de la presentacién de las ofdatakireccion del compradd
es:

=

Atencién: Licenciada Fanny Marisabel Turcios BasridGecretaria de [a
Comision de Compras y Evaluacién y Jefe del Depuataio de Adquisicione
y Bienes Nacionales.

[72)

Direccion: Edificio del Banco Central de Honduradicado en el aviso de
licitacion.

Pais: Honduras.

La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 13 de julio de 2021

Hora:10:00 am

IAO 27.1

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Direccién: Edificio del Banco Central de Honduradicado en el aviso de
licitacion.

Pais: Honduras.

Fecha: 13 de julio de 2021
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Hora:10:00 an

a) No se admitirhd ninguna oferta después de la hanielifijada para Iz
presentacion y la misma seréa devuelta sin abra|qoiera que sea §
motivo del retraso, segun lo dispone el Articuld 82| Reglamento de |
Ley de Contratacién del Estado.

b) En el acto de apertura de las ofertas se procadarévision de los sobré

que contienen la documentacién legal y técnicac@sio a la apertura o
los sobres que contienen las ofertas econdémicaasygarantias d
mantenimiento de las ofertas, las cuales serdadedd voz alta por |
Secretaria de la Comisién de Compras y Evaluacién.

c) El original de cada oferta econdmica debe ser md&do por los

representantes de los demas oferentes, estampaadmedia firma en

cualquiera de los méargenes de dicho documento.

d) Al finalizar la apertura y lectura de ofertas, eedntard un acta para dar
de los hechos ocurridos en el evento, la cualfserada por los asistente
al mismo, a quienes se les entregara copia de ditha

[S)

fe
'S

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas

IAO 31.2

DOCUMENTOS SUBSANABLES

Conforme lo previsto en los articulos 50 de la HeyContratacién del Estad
y 132 de su Reglamento, podran ser subsanadosefest@s u omisione
contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquedifirnaciones del precia
objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los cifalias habiles siguienté
a la notificacion por parte del BCH para que losrefites subsanen tal
defectos u omisiones; si los mismo no se subsaméierepo y forma, la ofert
no sera considerada.

lo

S

IAO 32.2

DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:

1. Garantia de Mantenimiento de la Oferta. (De no dungs aspectos
sefialados la IAO 36.3 (d), numeral 2, item c) d& gdiego de
condiciones.

2. Carta propuesta firmada y sellada por el ofererdateniendo Ig
informacion solicitada y cualquier documento refdéee a precios
unitarios o por partidas especificas.

3. Cualquier otro documento que impligue modificaciteh precio, objeta
y condiciones ofrecidas.

IAO 36.3 (d)

1. Los ajustes se determinaran utilizando los sigageatiterios de entre Ig
enumerados en Beccion I, Criterios de Evaluacion y Calificacion

a) Desviacion en el plan de servicios a cubrir. NO KFA.

b) Desviacion el plan de pagos. NO APLICA.

c) El costo de reemplazo de componentes importanegsjestos
obligatorios y servicio. NO APLICA.
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d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servipaseriores a la
venta para el equipo ofrecido en la oferta. NO ATALI

e) Los costos estimados de operacion y mantenimiemtante la vida
del equipo NO APLICA.

f) El rendimiento y productividad del equipo ofreciti® APLICA.

g) La oferta técnica se evaluara de conformidad canadiro contenido
en laSeccion lll. Criterios de Evaluacién y Calificacion debiendo
el oferente obtener la calificacion indicada etA@ 19.1 c) de ests
pliego de condiciones.

\1%4

Criterios para descalificacion de oferentes

Seran declaradas inadmisibles y no se tendranesriacen la evaluacid
final las ofertas que se encuentren en cualquierdad situacione
siguientes:

U=

a) No estar firmado por el oferente o su Representheigal el
formulario o carta de presentacion de la ofertaglquier document
referente a precios unitarios o por partidas efpasj

b) Estar escritas en lapiz “grafito”, carbén u otnmitr;

c) Haberse omitido la garantia de mantenimiento detagfe cuandg
fuere presentada por un monto o vigencia infericexégido o sin
ajustarse a los tipos de garantia admisible;

d) Haberse presentado por personas juridicas o neduirghabilitadas
para contratar con el Estado, de acuerdo con tiwsikms 15y 16 de
la Ley de Contratacion del Estado;

e) Haberse presentado con raspaduras o enmiendapregiel plazo de
entrega, cantidad o en otro aspecto sustancia geopuesta, salv
cuando hubieran sido expresamente salvadas pdemnte en e
mismo documento;

f) Haberse presentado por oferentes que no hayan itade
satisfactoriamente su solvencia econémica y firagi su idoneida
técnica o profesional;

g) Establecer condicionamientos que no fueren reqoserid

h) Establecer clausulas adicionales o condicionesretifes a las
previstas en la Ley de Contratacion del Estado Resglamento o e
este pliego de condiciones, que haga la ofertaniptata, indefinida
0 ambigua en cuanto a su significado;

i) Haberse presentado por oferentes que hubierendifneagos u otro
beneficios indebidos a funcionarios 0 empleado8@#1 para influir
en la adjudicacion de la presente Licitacion;

J) Incurrir en otras causales de inadmisibilidad @tag en las leyes |o
que expresa y fundadamente dispusiera en est® pleegondiciones.

=4

%4

O

o

—

\"2)

IAO 40

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASA DA

Desierta

El Directorio del BCH declarara desierta la presdititacién cuando no s

0]

hubieren presentado ofertas en el acto de apeigyvbcas en la fecha indicaga

en la 1AO 27.1 de este pliego de condiciones.
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Fracasada
El Directorio del BCH declarara fracasada la praséaitacion:

a) Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsaradbprocedimient
alguno de los requisitos esenciales estableciddes leey de Contratacio
del Estado, su Reglamento o en el pliego de canthsi

5O

b) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisErsceles establecidos
la Ley de Contratacién del Estado, su Reglamenem @ste pliego d
condiciones;

[ 21"

c) Cuando se comprobare que ha existido colusion dboitdcion de
oferentes);

d) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortdébidamente
comprobadas se determinare que no podra concrethssaninistro de
bien para el cual se esta licitando;

e) Cuando las ofertas sean considerablemente super@rg@resupuest
estimado por el BCH;

O

f) Declarada desierta o fracasada la licitacion, dHBp@cederd a convocar
a una nueva licitacion si asi lo estima conveniente

F. Adjudicacién del Contrato

IAO 41.1

1. La adjudicacion de la presente licitacion requeiargarticipacion de 4

2. La adjudicacion de la presente licitacion se haraofarente que

3. Si dos (2) o méas oferentes presentaran ofertasdetoas idénticas, la

ADJUDICACION DE LA LICITACION

menos un (1) oferente en el acto de apertura,deateargo del Directori
del BCH y ser4 comunicada por la Secretaria de¢dbrio a todos lo
oferentes que participaron en la misma.

O =

cumpliendo con los requisitos de participacionldetados en este pliego
de condiciones, incluyendo su solvencia e idoneidach ejecutar €
contrato, presente la oferta de precio mas baje cossidere la mas
ventajosa 0 conveniente para los intereses del BQvdr ello mejor
calificada de acuerdo con los criterios de eva@radefinidos en este
pliego de condiciones.

adjudicacion se hara de conformidad a lo indicadeléArticulo 138 de
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

IAO 44

FORMALIZACION DEL CONTRATO

1) Una vez comunicada la adjudicacion, al oferente sequerira para que
dentro de los sesenta (60) dias calendario sigseatla fecha de
notificacion de la adjudicacién se presente a ftimaa el contrato
Siempre y cuando se cuente con la aprobacion prestgsia del gasto.
Previo a suscribir el contrato el oferente adjudticadebera habe
presentado la documentacién requerida conforme ta @fego de
condiciones y las subsanaciones correspondieme&sase que proceda

=

=)
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2)

3)

4)

5)

6)

asimismo, que haya remitido en forma escrita secia al borrador d
contrato.

A los oferentes no favorecidos con la adjudicaciés,sera devuelta s
respectiva garantia de mantenimiento de la ofartartir del siguientg
dia habil en que se notifique la adjudicacién derésente licitacion.

El oferente adjudicado debera llenar o actualizéorenulario CUMP-4
o CUMP-4A relacionado con los Datos de Identifiéacdel Proveedo
(Persona Natural o Persona Juridica, segun sease),cel cual ser
proporcionado por el BCH.

La no suscripcion oportuna del contrato por reteasta presentacion d
garantias, fianzas y deméas documentos que detenmes| oferente qu
resulte adjudicado, dard derecho al BCH a dejawvalor ni efecto |l
adjudicacion.

Si dentro del plazo sefalado en el numeral 1 amfedl oferente
adjudicado no acepta o formaliza el contrato lasaa seran imputablé
a este, y quedara sin valor ni efecto la adjudicayise hara efectiva

garantia de mantenimiento de la oferta. En est®, éh8CH adjudicara
el contrato al oferente calificado en segundo lygsiresto no es posib
por cualquier motivo, al oferente que ocupe eleehegar, sin perjuicid
de que el procedimiento se declare fracasado, oudictias ofertas n
sean satisfactorias para el BCH.

El BCH no efectuara ningun pago hasta tanto ekratmtorrespondient
sea suscrito y aprobado por el Directorio de latitlrson;

adicionalmente, corresponde al Congreso Naciopabbar o improbar

los contratos que contemplen exoneraciones, in@eEnf concesione
fiscales o de cualquier otro que haya de produpitotbngar sus efecta
al siguiente periodo de Gobierno.

4]

\1%4

s =<

S
a
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[72)
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Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
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Criterios de Evaluacion (IAO 36.3 (d))

Al evaluar el costo de una oferta, el compradoredelronsiderar, ademas del precio cotizado, de
conformidad con la Clausula 14.6 de las IAO, umo&s de los siguientes factores estipulados en la
Subclausula 36.3(d) de las IAO y en los DDL enrmfeia a la Clausula IAO 36.3(d), aplicando los
métodos Y criterios indicados a continuacion.

a) Desviacién en el plan de servicios a cubrir. NO AFA.

b) Desviacién el plan de pagos. NO APLICA.

c) El costo de reemplazo de componentes importanggsjestos obligatorios y servicio. NO
APLICA.

d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servipasderiores a la venta para el equipo ofrecido
en la oferta. NO APLICA.

e) Los costos estimados de operacion y mantenimiamgntk la vida del equipo NO APLICA.
f) El rendimiento y productividad del equipo ofreciti® APLICA
g) Criterios especificos adicionales.

[Otros criterios especificos que se tengan en auemtia evaluacion, y el método de evaluacion
seran detallados en los DDL Subclausula 36.3(d).]
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Criterios para Evaluacion de Ofertas
El BCH, para el analisis y evaluacion de la docum@an técnica, utilizara los siguientes criterites
evaluacion:

% %
REFERENCIA FACTORES A EVALUAR PARCIAL | MAXIMO
El oferente debera de presentar en su oferta, abseeg
Numeral 3| (3) cartas de referencia de haber prestado sesvgimles ¢ 45.0
“Especificaciones | Similares al ofertado en los ultimos tres (3) afios.
técnicas”, subnumerallres (3) cartas de referencia. 45.0
3.7.2 Dos (2) cartas de referencia. 30.0
Una (1) carta de referencia. 15.0

El oferente debe contar con personal debidamente
capacitado y certificado para dar mantenimientoos |
dispositivos y equipos que se incluyan en la s6hugitegral
de Telefonia Unificada de este proceso, por lo dpleerd 45.0
indicar el nombre de los técnicos a asignar con| sus
:Jespectivas hojas de vida y certificaciones coord@ntes
para brindar el mencionado mantenimiento.

Numeral 3,
“Especificaciones
técnicas”, subnumer

371 Tres (3) técnicos certificados. 45.0
Dos (2) técnicos certificados. 30.0
Un (1) técnico certificado. 15.0
CAPACIDAD FINANCIERA 10.00

IAO 11.1 (h) numeral
2, inciso 2.2 de este | Balances Generales y Estados de Resultados dedd@d
pliego de condicionesultimos afios

(Otros documentos)

a) | Indice de Liquidez

(Activo Circulante - Inventario/(Pasivo Circulante) 2.0

Afio Pendltimo

* Menora0.5 0.0

+ De 0.5 hasta 0.9 0.5

e Mayoroigualal 1.0

Afos Ultimo

* Menora0.5 0.0

+ De 0.5 hasta 0.9 0.5

e Mayoroigualal 1.0
b) indicg de Endeudamiento 20

(Pasivo Total /Activo Total)

Afio Pendiltimo

* Menor o igual a 0.5 1.0

e Mayor a 0.5 hasta 0.7 0.5

* Mayor de 0.7 0.0

Afio Ultimo

 Menoroiguala 0.5 1.0

* Mayor a 0.5 hasta 0.7 0.5

* Mayor de 0.7 0.0
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0, 0,
REFERENCIA , FACTORES A EVALUAR PAR/éIAL MAX/IOMO

c) Ind_i<_:e de Rendim@ento sobre los Activos 20

(Utilidad Neta/Activos Totales)

Afio Penultimo

* Mayor a 50% 1.0

* Mayor a 5% hasta 50% 0.5

» Menor o igual a 5% 0.0

Afio Ultimo

* Mayor a 50% 1.0

* Mayor a 5% hasta 50% 0.5

» Menor o igual a 5% 0.0
d) Rendimiento sobre el capital N ) 20

(Utilidad Neta / (Capital contable - Utilidad dedniiodo)

Afio Pendltimo

* Mayor que 0 1.0

* Menor o igual que 0 0.0

Afio Ultimo

* Mayor que 0 1.0

* Menor o igual que 0 0.0
e) Co_mportamie~nto’d_e Utilid_a_des Neta~s - 20

(Utilidades Afo Ultimo-Utilidades Ao Penultimo)

» Crecimiento 2.0

» Decrecimiento 0.0

TOTAL 100.0%

Para optimizar el proceso de analisis y evacuatgda documentacion técnica, el BCH, se reserdarelcho de investigar sobre aquellos aspectos
gue juzgue necesarios o el de solicitar asesqr@asmnas y/o empresas que considere conveniertssfacto, los oferentes se comprometen a
colaborar en el proceso de verificacioén de la mfazion proporcionada en su oferta.

2. Contratos Mdltiples (IAO 36.6)- No aplica
El comprador adjudicara contratos multiples al@fiés que ofrezca la combinacion de ofertas que sea
evaluada como la mas baja (un contrato por ofgriglle cumpla con los criterios de calificacion
posterior (en est8eccion lll, Subclausula 38.2 de las IAO, Requisitos de Califion Posterior).

El comprador:

a) Evaluara solamente los lotes o contratos que cgatepor lo menos el porcentaje de los articulos
por lote y de cantidades por articulo que se estaldn la Subclausula 14.8 de las IAO.

b) Tendra en cuenta:
i. Laoferta evaluada como la mas baja para cadaylote;

ii. La reduccion de precio por lote y la metodologiapkcacion que ofrece el oferente en su
oferta.
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Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2)No aplica

Después de determinar la oferta evaluada comodabaja segun lo establecido en la Subclausula 37.1
de las IAO, el comprador efectuara la calificacfosterior del oferente de conformidad con lo
establecido en la Clausula 38 de las IAO, empleamicamente los requisitos aqui estipulados. Los
requisitos que no estén incluidos en el siguieaiot no podran ser utilizados para evaluar las
calificaciones del oferente.

a)

b)

c)

Capacidad financiera

El oferente debera proporcionar evidencia docundentae demuestre su cumplimiento con los
siguientes requisitos financieros:

1. Balances generales de los ultimos dos (2) afios.
2. Estados de Resultados (solidez financiera de laesapde los ultimos dos (2) afios.

Experiencia y capacidad técnica.

El oferente debera proporcionar evidencia docundeng@e demuestre su cumplimiento con los
siguientes requisitos de experiencia (enumeralsigs).

El oferente debera proporcionar evidencia docundentpie demuestre el cumplimiento de los
bienes que ofrece con los siguientes requisitagitieacion (enumerar requisitos).

Margen de Preferencia Nacional (IAO 35.1)

El margen de preferencia nacional se aplicaraetétminos establecidos en los articulos 53 deya L
de Contratacion del Estado y 128 de su Reglamguo®disponen:

a)

b)

Articulo 53 de la Ley de Contratacion del Estado:

“ARTICULO 53.- Margen de preferencia nacional. Cdarhubieren oferentes nacionales y
extranjeros, para fines exclusivos de comparaci@valuacion, y consecuentemente con la
escogencia de la mejor oferta, tratandose de ssimigj se sumara a la mejor oferta extranjera un
valor equivalente al de los impuestos de importacidrrespondientes, si el bien o suministro
estuviera gravado con dicho impuesto, de no seunaaisuma equivalente al quince por ciento
(15%) del valor de dicha oferta, si se trata da@idiblica y servicios basicos, siempre para efectos
de evaluacion y escogencia de la mejor ofertays@sa a la oferta de compafiias extranjeras hasta
un siete y medio por ciento ( 7 1/2%) del montdadeferta. Si de esta operacion resulta que la
mejor oferta extranjera es superior en monto atiomal se escogera esta Ultima como la mejor
oferta de la licitacion procediendo entonces aljadicacion del contrato.

Este Ultimo mecanismo no se aplicara a los paatittgs extranjeros a los cuales deba darse trato
nacional en virtud de acuerdos bilaterales o nab#ibles de comercio de los cuales el Estado sea
parte y cuando se trate de la ejecucion de emjmegitorgados por organismos financieros
internacionales, en cuyo caso se aplicaran losanégyde preferencia en los términos que lo
permitan los instructivos o politicas de adquisie® de dichos organismos”.

Articulo 128 del Reglamento de la Ley de Contradtaciel Estado:
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“Articulo 128. Margen de preferencia nacional. Gl@rse trate de suministros de bienes o
servicios, para establecer el precio de comparaxigue se refiere el literal a) del articulo 126
gue antecede, y Unicamente con fines de evaluaaldprecio CIF ofrecido por proveedores
extranjeros se agregard, siempre que no estuwvigtedo, el valor de impuestos de importacion
previstos en el Arancel de Aduanas o en normagdegapeciales o, de resultar exentos, una suma
equivalente al quince por ciento (15%) del valofadeferta que corresponda. La comparacion se
producira entre ofertas de bienes o servicios midds en el territorio nacional y ofertas de bienes
o0 servicios importados; un bien se considerardaigermnacional cuando el costo de los materiales,
mano de obra y servicios locales empleados erbsigdaion no sea inferior al cuarenta por ciento
(40%) del precio ofertado.

Si se tratare de obra publica, a las ofertas deatstas extranjeros se agregard, para efectos de
comparacion, una cantidad equivalente al sietegpcinico por ciento (7.5%) de su respectivo
valor.

Si de la comparacidn sobre las bases anteriorearggie la mejor oferta extranjera es superior a

la de la mejor oferta nacional se adjudicara etratma esta ultima, de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 53 de la Ley”.
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1. Formulario de Informaciéon sobre el Oferente

[El oferente deberd completar este formulario desaito con las instrucciones siguientes. No se acept
ninguna alteracién a este formulario ni se aceptaudstitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de lagntacidn de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatgrio

Pagina __ de __ paginas

=

Nombre juridico del oferente [indicar el nombreglico del oferente]
2. Si se trata de un consorcio, nombre juridico deeagmbro: [indicar el nombre juridico de cada
miembro del consorcio]
3. Pais donde esta constituido o incorporado el dferen la actualidad o pais donde intenta
constituirse o incorporarse [indicar el pais deladania del oferente en la actualidad o pais dpnde
intenta constituirse o incorporarse]
4. Afio de constitucidn o incorporacion del ofereniedicar el afio de constitucién o incorporacion
del oferente]
5. Direccion juridica del oferente en el pais donda esnstituido o incorporado: [indicar la direccion
juridica del oferente en el pais donde esta caititito incorporado]
6. Informacién del Representante autorizado del oferen
Nombre: [indicar el nombre del representante azado]
Direccion: [indicar la direccion del representaateorizado]
Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nlosede teléfono y facsimile del representante
autorizado]
Direccion de correo electrénico: [indicar la diréecc de correo electronico del representante
autorizado]
7. Se adjuntan copias de los documentos originale$ntircar la(s) casilla(s) de los documentos
originales adjuntos]

Estatutos de la sociedad de la empresa indica@h gdrrafol anterior, y de conformidad con [las
Subclausulas 4.1y 4.2 de las IAO.

Si se trata de un consorcio, carta de intencidioihear el consorcio, o el Convenio de Consorgio,
de conformidad con la Subclausula 4.1 de las IAO.

Si se trata de un ente gubernamental hondurefiardatacion que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes coraes, de conformidad con la Subclausula 4.4 de
las 1AO.
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2. Formulario de Informacién sobre los Miembros del Coisorcio

[El oferente y cada uno de sus miembros deberapleten este formulario de acuerdo con las instoures
indicadas a continuacion].

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de lagaracion de la oferta]

LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatg

rio

Pagina __ de  paginas

=

Nombre juridico del oferente [indicar el nombrddico del oferente]

N

Nombre juridico del miembro del consorcio [indiehnombre juridico del miembro del consorcig

Nombre del pais de constitucién o incorporacionndieimbro del consorcio [indicar el nombre
pais de constitucion o incorporacion del miembidacdasorcio]

Afo de constitucion o incorporacién del miembro dahsorcio: [indicar el afio de constitucion
incorporacion del miembro del consorcio]

Direccion juridica del miembro del consorcio enpelis donde estd constituido o incorpora
[Direccion juridica del miembro del consorcio empals donde esta constituido o incorporado]

Informacion sobre el representante autorizado dinforo del consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante azaioio del miembro del consorcio]
Direccion: [indicar la direccion del representaat#orizado del miembro del consorcio]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los ntosede teléfono y facsimile del representd
autorizado del miembro del consorcio]

Direccion de correo electrénico: [indicar la dirgec de correo electronico del representd
autorizado del miembro del consorcio].

D]
el

(0]

do:

inte

nte

Copias adjuntas de documentos originales de: [m&(s) casillas(s) de los documentos adjunta

Estatutos de la sociedad de la empresa indica@h gérrafo 2 anterior, y de conformidad con
Subclausulas 4.1y 4.2 de las IAO.

Si se trata de un ente gubernamental hondurefapdotacion que acredite su autonomia juridi
financiera y el cumplimiento con las leyes comdesiade conformidad con la Subclausula 4.4 dé

n

.

las

cay
2 las

IAO.
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3. Formulario de Presentacion de la Oferta

[El oferente completard este formulario de acuerdo las instrucciones indicadas. No se permitiran
alteraciones a este formulario ni se aceptarartitudisnes.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de lagaracion de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatgrio
Llamado a Licitacion No.: [indicar el No. del llaod&
Alternativa No. [indicar el nimero de identificagiéi esta es una oferta alternativa]

A: [nombre completo y direccion del comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna ad@msimentos de licitacion, incluso sus
Enmiendas Nos. [indicar el nUmero y la fecha desemide cada enmienda];

Ofrecemos proveer los siguientes bienes conexasmfermidad con los documentos de licitacion y
de acuerdo con el Plan de Entregas establecidoldsta de Requerimientos;

El precio total de nuestra oferta, excluyendo auialcdescuento ofrecido en el rubro (d) a contirrac
es: [indicar el precio total de la oferta en paaby en cifras, indicando las diferentes cifradasn
monedas respectivas];

Los descuentos ofrecidos y la metodologia pargktaaion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, loesigs descuentos serén aplicables: [detallar cada
descuento ofrecido y el articulo especifico enisalde bienes al que aplica el descuento].

Metodologia y aplicacion de los descuentos. Losw#os se aplicardn de acuerdo a la siguiente
metodologia: [Detallar la metodologia que se apdiealos descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el peréstiblecido en la Subclausula 20.1 de las IAO, a
partir de la fecha limite fijada para la preseritaale las ofertas de conformidad con la Subclausula
24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligara y podraaseptada en cualquier momento antes de la
expiracién de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometeoimeer una garantia de cumplimiento del contrato
de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Sldau 17 de las CGC;

La nacionalidad del oferente es: [indicar la naalimlad del oferente, incluso la de todos los miersbr
gue comprende el oferente, si el oferente es usocoio];

No tenemos conflicto de intereses de conformidadadclausula 4 de las IAO;

Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiariagjyealdo todos los subcontratistas o proveedores para
ejecutar cualquier parte del contrato son elegildlexonformidad con la Clausula 4 de las IAO;

Las siguientes comisiones, gratificaciones u hammsdan sido pagados o seran pagados en relacién
con el proceso de esta licitacion o ejecucidn defrato: [indicar el nombre completo de cada remept
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su direccion completa, la razén por la cual se pagé comision o gratificacion y la cantidad y nmime
de cada dicha comision o gratificacién];

Nombre del receptor Direccion Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, ifidinguna”.)

k) Entendemos que esta oferta, junto con su debigaaamién por escrito incluida en la notificacién de
adjudicacion, constituiran una obligacion contrat&ntre nosotros, hasta que el contrato formad hay
sido perfeccionado por las partes;

[) Entendemos que ustedes no estan obligados a alzepfarta evaluada como la mas baja ni ninguna
otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persongpaombre y calidad se indican]. En calidad deifiad
la calidad juridica de la persona que firma el kdamo de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persamafirma el Formulario de la Ofertal].
Debidamente autorizado para firmar la oferta pem yombre de: [indicar el nombre completo del ofeje

El dia del mes del afio [indicar la fecha de la
firma]
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4. Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabiliddes

Yo , mayor de edad, de estailo , de nacionalidad

, con domicilio en
y con Tarjeta de ldentidad/pasaporte No. actuando en mi condicion de representante
legal de __ (Indicar el Nombre de la Empresa aferEEn caso de consorcio indicar al consorcidaga
empresas que lo integran) or la presente HAGO DECLARACION JURADA:
Que ni mi persona ni mi representada se encuentramprendidos en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades a que se refieren los articulos 16 ge la Ley de Contrataciéon del Estado, que dramation
se transcriben:

“ARTICULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidesl Podran contratar con la Administracion, las
personas naturales o juridicas, hondurefias o gxtaan que, teniendo plena capacidad de ejercicio,
acrediten su solvencia econdmica y financiera yidsuneidad técnica y profesional y no se hallen
comprendidas en algunas de las circunstanciasesigsi

1) Haber sido condenados mediante sentencia fionelgitos contra la propiedad, delitos contrada f
publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negomiaes incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, malversacion de caudales publicos o abatdo y defraudacion fiscal, mientras subsista la
condena. Esta prohibicién también es aplicable adaiedades mercantiles u otras personas juridiyas
administradores o representantes se encuentraituanienes similares por actuaciones a nombre o en
beneficio de las mismas;

2) DEROGADO;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concursamedores, mientras no fueren rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remei@raal servicio de los Poderes del Estado o dkaier
institucion descentralizada, municipalidad u orgara que se financie con fondos publicos, sin pagui

de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucite la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubideedsiclarado culpable, a la resolucion firme dégeuer
contrato celebrado con la Administracion o a lapsuasion temporal en el Registro de Proveedores y
Contratistas en tanto dure la sancién. En el priaso, la prohibicion de contratar tendrd una domnade

dos (2) afios, excepto en aquellos casos en quesidyabjeto de resolucion en sus contratos en dos
ocasiones, en cuyo caso la prohibicién de contsatidr definitiva,;

6) Ser conyuge, persona vinculada por union decheglarientes dentro del cuarto grado de consaiaiguin

0 segundo de afinidad de cualquiera de los fundiamna empleados bajo cuya responsabilidad esté la
precalificacion de las empresas, la evaluacidrmsi@iopuestas, la adjudicacion o la firma del ebatr

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyaatapitial participen funcionarios o empleados paisli
que tuvieren influencia por razén de sus cargoartigiparen directa o indirectamente en cualquiepa

de los procedimientos de seleccion de contratiBsta. prohibicion se aplica también a las compagiias
cuenten con socios que sean conyuges, personasadas por union de hecho o parientes dentro @elacu
grado de consanguinidad o segundo de afinidadsdeit@ionarios o empleados a que se refiere el rmime
anterior, o aquellas en las que desempefien, pudstdseccidn o de representacién personas con esos
mismos grados de relacion o de parentesco; y,

8) Haber intervenido directamente o como asesoresaquier etapa de los procedimientos de cocitata

0 haber participado en la preparacion de las dapmaiones, planos, disefios o términos de refeaenci
excepto en actividades de supervision de constmcci

ARTICULO 16.- Funcionarios cubiertos por la inhatad. Para los fines del numeral 7) del Articulo
anterior, se incluyen el Presidente de la Repulylitas Designados a la Presidencia, los Secretgrios
Subsecretarios de Estado, los Directores Genesalascionarios de igual rango de las Secretarias de
Estado, los Diputados al Congreso Nacional, losiiaglos de la Corte Suprema de Justicia, los migsnb
del Tribunal Nacional de Elecciones, el ProcuradSubprocurador General de la Republica, el Cantral

y Subcontralor General de la Republica, el Diregt@ubdirector General Probidad Administrativa, el
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Comisionado Nacional de Proteccion de los Dere¢hawanos, el Fiscal General de la Republica y el
Fiscal Adjunto, los mandos superiores de las Feefzmadas, los Gerentes y Subgerentes o funcianario
de similares rangos de las instituciones descéradals del Estado, los Alcaldes y Regidores Mualeip

en el &mbito de la contratacion de cada Municipalid los demés funcionarios o empleados publices qu
por razén de sus cargos intervienen directa ogotimente en los procedimientos de contratacion”.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento de ,a
los dias de mes de de
Firma:

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en dérgginda firma autenticada ante Notario (En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe ser dlamki).
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5. Formularios de Listas de Precios
[El oferente completara estos formularios de Lista#recios de acuerdo con las instrucciones idadgca

La lista de articulos y lotes en la columna 1 dista de precios deberéa coincidir con la listebaes y
servicios conexos detallada por el comprador erglgsisitos de los bienes y servicios].
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Listas de Precios

Pais del Comprador

Monedas de conformidad con la Subclausula IAO 15

Fecha:

LPN No.:

Honduras Alternativa No.:
Péagina No. de
1 2 3 4 5 6 7 8
No. de Descripcién de los Bienes Fecha de entrega Cahyidaidad Precio unitario Precio total | Impuestos sobre la venta Precio
Articulo fisica entregado en por cada y otros pagaderos por | total por
[indicar lugar de articulo articulo si el contrato es| articulo
destino convenido] | (Col. 4x5) adjudicado de acuerdo| (Col.
de cada articulo con IAO 14.6.6(a)(ii) 6+7)
[indicar [indicar la fecha de [indicar el [indicar precio [indicar [indicar impuestos sobre| [indicar
No. de entrega ofertada) ndmero de unitario] precio total la venta y otros precio
articulo] unidades a por cada | pagaderos por articulo si total por
proveery el articulo] el contrato es articulo]
nombre de la adjudicado]
unidad fisica de
medida]
El plazo para e
suministro,
instalacion,
. - . . |_configuracion e
Contratacion del suministro, instalacignio. 9 &
. - . < . Integracion
configuracion e integracion funcional de pp =
h " " . .| funcional de los
(1) sistema de telefonia unificada, “unified . .
. P ienes objeto de esta
communications” para los edificios decontrataci(’)n o
Banco Central de Honduras (BCH) ubicadosS, . ’ .
1 iegra mayor a dieg
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capi
S -1 {10) meses contadgs
de la Republica y en las Sucursales ubicadas :
i partir de Ia
en las ciudades de San Pedro Sula, La Cel Bificacio
notificacion de Ia
y Choluteca. I
orden de inicio que
emita el BCH,
posterior a I
aprobacion de
contrato.
2 Sistema de comunicacion integral 2
3 Media Gateway Tipo | 2
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4 Media Gateway Tipo Il 6
5 Tarjetas de interfaces para Telefonia T1/E1 >
/ISDN - 2 puertos
6 Tarjetas de interfaces para Telefonia T1/E1 6
— 1 puertos
7 Tarjetas de interface para telefonia FXO 6
8 Teléfono Tipo | 44
9 Teléfono Tipo Il 153
10 Teléfono Tipo llI 83
11 Teléfono Tipo IV 654
12 Teléfono Tipo V 20
13 Teléfonos Tipo VI 5
14 Médulos de expansion Tipo | 44
15 Mddulos de expansion Tipo Il 83
16 Diademas inalambricas 20

| Precio Total |

Nombre del oferente [indicar el nombre completoaletente] Firma del oferente [firma de la persqua firma la oferta] Fecha [Indicar fecha]
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6. Cronograma de Cumplimiento - Servicios Conexos

Monedas de conformidad con la Subclausula IAO 15

Fecha:

LPN No:

Alternativa No:

Pagina No.

de

2

3

4

5

6

7

Servicio
No.

Descripcion de los servicios
(excluye transporte interno y
otros servicios requeridos en
Honduras para transportar los
bienes a su destino final)

Pais de origen

Fecha de entrega en
lugar de destino final

elCantidad y unidad fisicd

Precio unitario

Precialtpbr servicio
(Col 5 x 6 0 un estimado

Servicio  de
preventivo y correctivo en todg

mantenimiento

[2)

los equipos de telefonia, los cuales

se llevaran a cabo de form

cuatrimestral durante el periodo dle

garantia.

Honduras

[indicar la fecha de
entrega al lugar de
destino final por
servicio]

[indicar el nimero de
unidades a suministrar yf
el nombre de la unidad
fisica de medida]

[indicar el precio
unitario por servicio]

[indicar el precio total
por servicio]

Garantia de partes (repuestos
servicios en todos los equipos
telefonia.

e

Honduras

Entrenamiento;

El oferente debe expresar en [su

oferta que proporcionara un
capacitacion sobre la operacion|
mantenimiento  del

instalaciones de los equipg
(Edificio del BCH, ubicado en ¢
Bulevar Fuerzas Armadas, en
capital de la Republica) y una ve
finalizada la instalacion de todqg
los equipos, para al menos cin
(5) empleados del Departamen
de Infraestructura del BCH, co
minimo de cuarenta (40) horas
instruccién practica; misma qu
debe incluir, pero no limitarse a:
* Descripcion general del sisten

¢ Instalacién, configuracion
operacion de los sistemas

¢ Software y funcionamiento de
sistema

* Acceso al Sistema

¢ Descripcion general de Ia
caracteristicas del software
Creacion de usuarios d
telefonia.

Sistemp
Integral de Comunicacién, sip
costo adicional para el Banco, ¢n
el lugar donde se realizaran las

74
S
CO
to
n

e
e

a

S

e
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e Adicion de ndmeros de
extension.
Adicién y configuracion de
nuevos dispositivos terminales.
Configuracion de particiones.
Adicién, modificacién de IVR
Adicion de buzén de voz
instantanea etc.
Ejecucion y generacién de
reportes
Visualizacion de lal
programacion de la aplicacion
Diagnostico y atencion de
eventos e incidentes

Instalacion y habilitacion de
software cliente y web clients

Respaldo y recuperacién dge
sistema

Mantenimiento del equipo.

Otros recomendados por el
fabricante

4 Coordinar y proporcionar acceso
de manera presencial y/o virtugl
para un minimo dos (2) empleadps
del Departamento de
Infraestructura  del BCH
conferencia anual de proveedores
y clientes donde se brinden
informacion sobre actualizaciop
de sistemas, tendencias
tecnoldgicas, disefios y conteniglo
técnico de equipos del Proveedor,
que brinden informacién técnica
sobre una base de tendencjas
digitales para actualizacion de los
servicios del BCH.

Precio total de la oferta

Nombre del oferente [indicar el nombre completoadetente] Firma del oferente [firma de la persguna firma la oferta] Fecha [Indicar fecha]
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7. Formato Garantia de Mantenimiento de Oferta
NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA/FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA No.

FECHA DE EMISION:
AFIANZADO/GARANTIZADO:
DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/Garantia a favor de , para garargimel Afianzado/Garantizado, mantendré la OFERTA,
presentada en la licitacion , para la Ejéaudel Proyecto: “ " ubicado en

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA  De: Hasta:
BENEFICIARIO :

CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN P OR CIENTO (100%) DE
SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO D EL PLAZO DE
VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTQO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PART ICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTI MAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEMRIO seran solidarias, incondicionales, irrevdeab
y de realizacibn automatica no_deberan adicionarse clausulas que anulen o limeit la clausula

obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianz&wantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de valideadaisma.

2. No acepta la correccion de los errores (si losdrebpidel precio de la oferta.

3. Sidespués de haber sido notificado de la aceptagi®u oferta por el Contratante durante el period
de validez de la misma, no firma o rehulsa firmacogitrato, o se rehlsa a presentar la garantia de
cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliegeaediciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/@aram la ciudad de , Municipiode __a
los del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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8. Autorizacion del Fabricante NO APLICA

[El oferente solicitara al fabricante que compkxtee formulario de acuerdo con las instrucciongdisdalas.
Esta carta de autorizacion deberé estar escripagel membrete del fabricante y debera estar fionpad

la persona debidamente autorizada para firmar dectos que comprometan al fabricante. El oferente lo
debera incluir en su oferta, si asi se estable¢aseDDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de ptas@&m de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatgrio
Alternativa No.: [indicar el No. de identificaci@nesta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del comprador]
POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], comaitaintes oficiales de [indique el nombre de losibse
fabricados], con fabricas ubicadas en [indiqueidacdion completa de las fabricas] mediante elgres
instrumento autorizamos a [indicar el nombre yatirén del oferente] a presentar una oferta comlel s
propédsito de suministrar los siguientes bienesatbeidaciéon nuestra [nombre y breve descripciénode |
bienes], y a posteriormente negociar y firmar eltico.

Por este medio extendemos nuestro aval y plenatigraonforme a la Clausula 27 de las Condiciones

Generales del contrato, respecto a los bienesidéepor la firma antes mencionada.

Firma:
[Firma del(los) representante(s) autorizado(s¥alalicante]

Nombre: [indicar el nombre completo del represertantorizado del Fabricante]
Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta autorinaginombre de: [nombre completo del oferente]

Fechado en el dia de de 200 __ [fecha de la firma]
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Seccion V. Paises Elegibles — NO APLICA

En esta licitacion son elegibles bienes y emprédsawdos los paises, a condicion de que cumplan los
requisitos de participacion establecidos en lasgpis y en la ley hondurefa.
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PARTE 2 — Requisitos de los Bienes y Servicios
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Seccién VI. Lista de Requisitos
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1. Lista de Bienesy Plan de Entregas

[El comprador completara este cuadro, exceptogpoolumna “Fecha de entrega ofrecida por el ofetdatcual seréa completada por el oferente]

Lugar de destino

Fecha de Entrega

Fecha de entrega

NIO' de Descripcién de los bienes Cantidad Unidad fisica convenido segun se Fecha mas . ofrecida por el oferente
ote L temprana de Fecha limite de entrega -
indica en los DDL [a ser especificada por €l
entrega
oferente]
Sistema de comunicacion Edificio del Banco
; 2 2
integral Central de
Il Honduras, ubicado
en el Bulevar
Media Gateway Tipo | 2 2 Fuerzas Armadas
en la capital de la
Republica.
Sucursales
ubicadas en las
Media Gateway Tipo Il 6 6 ciudades de San
Pedro Sula, Ls
Ceiba y Choluteca La solucion puesta ep
Tarjetas de interfaces Edificio del Banco funcionamiento a: diez
para Telefonia T1/E1l + Central de (10) meses contados |a
Dos (2) Puertos Honduras, ubicado partir de la notificacion
2 2 en el Bulevar de la orden de inicio qug
Fuerzas Armadas emita el BCH, posterior a
en la capital de la la aprobacion de
Republica. contrato.
Tarjetas de interfaces Sucursales
para Telefonia T1/E1l + ubicadas en las
Un (1) Puerto 6 6 ciudades de San
Pedro Sula, Ls
Ceiba y Choluteca
Tarjetas de interface para Sucursales
telefonia FXO — Cuatro ubicadas en las
(4) Puertos 6 6 ciudades de San
Pedro Sula, Ls
Ceiba y Choluteca
1 Teléfono Tipo | 44 44
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Teléfono Tipo I 153 153
Teléfono Tipo lll 83 83
Teléfono Tipo IV 654 654
Teléfono Tipo V 20 20
Teléfonos Tipo VI 5 5
Modulos de expansion 24 44
Tipo |

Modulos de expansion 83 83
Tipo I

Diademas inalambricas 20 20

Central de
Honduras, ubicad
en el Bulevar
Fuerzas Armada
en la capital de la
Republica.

Edificio del Bamlo

|72}
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumpliranto —

- Fecha(s) final(es)
- - - N . - Lugar donde los servicios : i
Servicio Descripcidn del Servicio Cantidad Unidad fisica ! de ejecucion de los
seran prestados o
servicios
[indicar el No. | [indicar descripcion de los servicigs[insertar la cantidad| [indicar la unidad| [indicar el nombre del [indicar la(s)
del servicio] conexos | de rubros de serviciog fisica de medida delugar] fecha(s) de entrega
a proveer] los rubros de requerida(s)]
servicios]
Edificio del Banco Centra|
de Honduras, ubicado en el
Servicio de mantenimiento preventivo y correctino e Bulevar Fuer_zas Armadgs
1 todos los equipos de telefonia, los cuales serteva 3 Servicio en la capital de la
cabo de forma cuatrimestral a partir de la entretg Republica y en las
acta de recepcion del proyecto. sucursales ubicadas en las
ciudades de San Pedro
Sula, La Ceiba y Cholutega
Edificio del Banco Central
de Honduras, ubicado en el
Bulevar Fuerzas Armadas
Garantia de partes (repuestos, software, sisteynas) en la capital de la
2 servicios (mantenimientos) en todos los equipos de 1130 Unidad Republica y en lag
telefonia, durante el periodo de garantia. sucursales ubicadas en las
ciudades de San Pedro
Sula, La Ceiba Y
Choluteca.

! Si corresponde.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, dalmntener un detalle pormenorizado de las
especificaciones técnicas ofrecidas para cumplirlos requerimientos exigidos segun se detalla a
continuacion:

a) El oferente debera presentar al BCH los siguierttesiros como parte de la documentacién técnica
de las ofertas con el detalle de lo ofertado.

b) Cada caracteristica técnica del Sistema de Conuidicdntegral, que sea presentada segun las
especificaciones técnicas requeridas, deberéaresfzldada por documentos del fabricante como ser
manuales de instalacion fisica y légica de losadigyos, mejores practicas de implementacion y
funcionamiento de la solucion integral de telefold#alocumentacion deberé estar en idioma espafiol
e inglés; por lo que, debe ser presentado de mmdtal.

c) Es responsabilidad del oferente garantizar quaigzositivos multimedia y todos sus accesorios
demuestren un correcto funcionamiento.

d) Es responsabilidad del oferente brindar todos laterales y accesorios de instalacion y montaje de
los equipos bajo los estandares de mejores praaitaeferencia al espacio fisico de instalacion y
respetando las guias de instalaciones y recomemdecemitidas por el fabricante del equipo en sus
versiones mas recientes.

e) Es responsabilidad del oferente realizar y entregaristado de Bienes y Plan de Entregas detallado,
de los bienes objeto de este suministro, en urpteméximo de quince (15) dias habiles.

3.1 Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Técns

item | Cantidad | Descripcién | Especificaciones técnicas requeridas
3.1.1 Sistema de Comunicacién Integral
I Dos (2) Caracteristicas Generales La plataforma delzontar con servicip

de procesamiento de llamadas o gestof de
comunicaciones con una capacidad
minima de 1300 usuarios activos, cuya
capacidad pueda ser extendida a solicjtud
del BCH.
Debe contar con servicio de video
conferencia interno o compatible con|la
plataforma de comunicacion unificada
(UQC).
Debe disponer de servicios de pre-
atendedor y mensajeria unificada.
Debe tener la capacidad de manejar
teléfonos IP.
Todos los componentes de software de la
plataforma deben soportar virtualizacipn
sobre sistemas Vmware.
Debe integrarse con PSTN (Red Publica
Telefénica Conmutada), debe incldir
lineas digitales E1/T1, analdgicas |y
conexiones SIP .
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe manejar softphone con
funcionalidades de video, compartir

escritorio, directorio. Tanto e
computadoras de escritorio/portatil
como también en teléfonos moviles
tabletas.

n
es

y

Con el objetivo de garantizar la actua
futura compatibilidad/evolucion de
plataforma de colaboracién, el servicio

y
a

de

procesamiento de llamadas, colaboragién

y video, Gateway, aparatos telefonic

DS,

mensajeria de voz, y softphone deberan

ser de un mismo fabricante.

El software y el hardware deberan

ser

totalmente compatibles (de la misma
marca) para garantizar la adecuada

ejecucion de las aplicaciones la c
debera ser compatible con el siste
operativo.

hal
ma

Debe permitir la integraciéon con
Servicio de Directorio Activo (Active
Directory Domain Services, ADDS
existente en la red fisica del BCH.

28

Debe contar con la capacidad para hacer
copias de seguridad de los datos mas

importantes (Base de Datos) y
flexibilidad de exportarlas
almacenarlas en otro servidor situado
la red interna del BCH.

la

en

Se debe poder establecer grupos
teléfonos y Gateway y definir qué tipo
Codec-G.711 o G.729a- se utilizara p

de
e
ara

las comunicaciones dentro de cada ung de

los grupos.

Para las comunicaciones en las que

intervengan soélo dos teléfonos, es
deberan contar con la capacidad de cu
las llamadas tanto en G.711 como

G.729a directamente entre ellos a nivel

utilizando Real-time Transport Protocol

(RTP). En estas condiciones el flujo
paquetes de datos (streaming de R
debera ir directamente de teléfono
teléfono.

fos
rsar
en
P,

de
TP)
a

La plataforma de procesamiento
llamadas debe soportar de man
simultanea y utilizando un Gnico puerto

de
era
de

red IP, los protocolos de sefializacion SIP,

H.323 y MGCP sin requerir para ello
servidores o interfaces de adaptac
adicionales (hardware o software).

Las interfaces de aplicaciones para
usuarios finales deben ser en idio
espafiol. En el caso de las interfaces

e
6n

los
ma
de
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

gestiébn del sistema por parte de
administradores de este se admitira el
del idioma inglés.

El procesamiento minimo de llamadas

debe ser de quince (15) llamadas
segundo.

Debe soportar hasta quinientos (5

)0)

puertos de integracion CTI (computer

telephony Integration) para la conexion
otros sistemas que se requieran

de

Debe tener la capacidad de asig
particiones para segregar Servicios
usuarios

nar
de

Debe soportar como minimo seiscien
cincuenta (650) llamadas simultaneas

fas

Debe contar con al menos doscientos
cuarenta y cuatro (244) puertos de auydio

para audio conferencias

Debe contar con al menos ciento
veinticinco (125) puertos de video pdra

videoconferencias

Debe de tener Ila capacidad
configuracién como minimo cien (10
Sip trunks.

de
D)

Debe soportar al menos quinientas (5
rutas de Illamadas salientes (ro
patterns).

DO)
Ite

La plataforma debe ser compatible con
(1) sistema de sobrevivencia en caso

un
de

los servidores de telefonia se encuentren

indisponibles

Caracteristicas Técnicas

Los servidores fisicos emebestar
disefiados para albergar sistemas
comunicacion integrada.

de

Deben ser al menos dos (2) servidores en

HA fisicos y con capacidad de HA légic

o

El procesador debe tener velocidad

minima de 2.5Ghz, y con caché minimo
18MB, dichos requerimientos deb
garantizar la eficiencia y el correc
rendimiento de la solucion de telefonia

de
BN
[o

Los servidores deben tener como mini

mo

cuatro (4) puertos de red de 1GB/10GB

por cada servidor fisico.

Debe tener memoria RAM como minimo

de 192GB, dicho requerimiento de
garantizar la eficiencia y el correc
rendimiento de la solucién de telefonia

pe
o

Debe contener como minimo de
veinticuatro (24) discos duros de 300GB

SAS de 10K o tecnologia superior,

minimo en RAID 5.

Debe tener licencia que permita virtualizar
los Deployments con su respetivo soparte
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

directamente del fabricante por el perigdo

de garantia solicitado.

Soporte 16 horas (incluye horario de 6
am a 10:00 pm) x 7 dias, directamente

el fabricante durante un periodo de dos
afnos.

00
con

)

Debe tener una controladora de RAID

como minimo de 12G.

Debe tener al menos 3 ranuras PCle yajsea

directamente en tarjeta madre o con Ri

ser.

El equipo debe tener la capacidad de stack
para asegurar un crecimiento gradual a

futuro.

La versidn del sistema operativo debe

ser

la mas actual, funcional y estable liberada

por el fabricante; ademas de contar

ron

soporte y actualizacién de producto por

parte del fabricante.

Cada equipo debe tener al menos dog (2)

fuentes de poder redundantes AC (Volt
de alimentacion 208, 60 Hz). Inclu
cables de alimentacion C-14 de al me
1 metro de longitud.

aje
ir
nos

Caracteristicas de Movilidad

La plataforma deber permitir |
implementacién de la caracteristica
intercambio de teléfonos sin necesidad
interrumpir la llamada. El escenar

a

de
de

io

minimo por soportar es que un usuariq al
ser llamado a su namero corporativg y
atendio en su teléfono de escritorio, pug¢da

continuar la comunicaciéon en su lin
celular sin interrumpir la conversacion
la misma manera, si el usuario al §
llamado a su nimero corporativo atien
en su linea celular, cuando llegue a
escritorio puede cambiarla desde
teléfono laboral y continuar la misma pj
este dltimo sin necesidad de tener (¢
generarla nuevamente.

Caracteristicas de
Procesamiento de Llamadas

El usuario debe poder manejar desy
temporales segin dénde se encuentr
usuario en un determinado momento.

Los terminales telefénicos deben indiq
estados de presencia de estos.

El sistema de telefonia IP debe operar
forma centralizada. Todos los elemen
del sistema a nivel de telefonia y preser
deben registrarse y gestionarse desde
Unico grupo de servidores.

ea
de
ser
de
su
su
or
jue

ar

de
tos

cia
2 un

El sistema de telefonia IP debe contemplar

redundancia a nivel servidores y a ni
I6gico de forma tal que en la operato

el
ria
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

normal de servicio sea posible el balanceo
de carga y ante una eventual caida de un
servidor el/los servidores restantes puedan

tomar el control de la situacion sin perd
el servicio telefonico de los dispositivg

er
S.

El oferente debe explicar en detalle coémo

funciona y cOmo implementard g

mencionado procedimiento.

La plataforma debe tener la capacidad

de

integrarse con sitios remotos (Sucursales),

el sistema implementado debe tener

la

capacidad de procesar llamadas de forma

local entre la Oficina Principal y lg
Sucursales del BCH.

Ante la indisponibilidad del enlace d

datos principal (SIP / E1) el sitio debe

continuar operando con la totalidad
dispositivos internos existentes.

El mecanismo de auto-registracion en

S

e

de

0s

sistemas redundantes debe ser totalmente

automatico, sin necesidad de intervenc

i6n

alguna por parte del administrador del

sistema, asi como el restablecimiento d
operatoria normal.

El plan de numeracién sera totalme
flexible y debe permitir el empleo d
nameros de extension desde tres (3) h
no menos de veinte (20) digitos. Deh
poder coexistir mdultiples planes (
numeracion de distinta longitud. Con
fin de compatibilizar los planes d
numeracion, en el caso de integrar
central a una red, el sistema permitira
agregado de un prefijjo o la conversi
numeérica de los digitos.

El plan de numeracién debe soportar
estructura tipo E.164 y URI para |
terminales de telefonia y/o vidg
conferencia.

Debe tener ruteo automatico alternativg

Debe disponer de seleccion automaticg
ancho de banda

Debe disponer de seleccion automaticg
ruta

Debe mostrar informacioén de rendimiern
en tiempo real

Debe soportar control de admisién
llamadas de audio y video al misn
tiempo.

ela

nte
e
asta
en
le

ina

DS

o}
de
de

to

de
No

El sistema debe re direccionar con base
llamadas internas/externas.

P en

La hora del dia debe ser proporciona
mediante la configuracién de consultg

ada
a

un servidor NTP o de manera manual.
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe tener un codificador-decodificad
(codec) para la seleccién automatica
ancho de banda.

Debe de soportar protocolos G.711 ni
law, a-law. y G.729 A/B.

El sistema debe hacer analisis digita
tratamiento de la llamada (insercién
cadena de digitos, eliminacién, codigos
acceso para marcacion, traduccion
cadena de digitos).

Debe tener licencias para un minimo
mil trescientos (1300) usuarios, q
permita tener mdltiples dispositivg
registrados a un usuario, sean eg
teléfonos IP fisicos, softphones pd
computadora, aplicaciones para teléfo
moviles o dispositivos de vide
conferencia, de acuerdo con
configuracién  inicial del sistem
manteniendo todas las caracteristicag
redundancia solicitadas durante
periodo de dos (2) afios.

Debe tener licencias de buzén de voz g
la misma cantidad de usuarios durante
periodo de dos (2) afios.

Debe de tener licencias de cien (1
dispositivos de area comun (fuera

licencias de usuario) durante un perig
de dos (2) afios.

or
de

nu-

y
de

de
de

de
e

tos
\ra
nos

la

de

ara
un

DO)
de
do

Debe soportar fax sobre IP-G.711 de p
(pass-through) y Fax Relay.

ASO

Deben poder configurarse grupos
distribucion: broadcast, circular, m
tiempo inactivo, lineal.

de
AS

Debe tener soporte de RSVP (Resou
Reservation Protocol) para control
admisién de llamadas.

rce
de

Debe tener configuracion de mul
ubicacion y particion del plan d
marcacion.

i-
S

Debe contar con monitoreo en tiempo r
e histérico del rendimiento de I
aplicaciones, a través de herramientas
sistema y del protocolo SNMP minin
version 2c.

eal

1S
del
o}

Debe tener utileria para estable
parametros de pistas (trace) y p
recoleccion de pistas

cer
ara

Debe tener configuracién de bloqueo
llamadas externas.

Debe tener sefializacion DTMF (dual to
Multifrequency) fuera de banda sobre |

Debe permitir recuperacion de falla

PSTN (Red Piublica Telefénig

68



item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Conmutada) en caso de no disponibilid
de rutas para futuros despliegues remag

Debe tener configuraciéon de re llama
(Call back).

Desvi6 de llamada por conmutacion y
re-enrutamiento

Transferencia de llamada por empalme.

Debe tener indicador de mensaje en es
(MWI).

Debe tener redundancia y recuperadg
automatica en caso de fallas en
procesamiento de la llamada 9
intervencion humana.

Debe conservar la llamada en caso de f
en el procesamiento de la llamada o ge
de comunicaciones.

ad
tos
da

or

pera

ion
el
in

alla
stor

Debe tener aplicaciones JTAPI y TAl
con recuperacion automatica de fallas
actualizacién automatica.

Debe soportar configuracién de grup
troncales.

Debe soportar configuraciones de 9
Client (capacidad para que los teléfor
puedan registrarse con protocolo SIP
el sistema).

1P
0s
con

Administracion y configuracior
compartida de recursos y aplicaciones.

Debe tener recursos para au
conferencias.

i

(0]

Debe soportar el protocolo MTP (Med
termination point; punto de terminacig
del medio) Soporte a troncal SIP y R
2833.

ia
n
FC

Debe tener funciones de intercomunica
/ megafonia

dor

Debe tener caracteristicas de supresio
silencio, deteccién de actividad de voz.

n de

Debe soportar aplicaciones de terce
como ser sistemas de tarificacion, Acti
Directory, Solarwinds.

oS,
ve

Debe soportar  configuracion
restricciones/ruteo sobre la base de h
del dia, dia de la semana, dia del afio.

ora

Debe soportar  configuracion
restriccion de llamadas tarifarias
particion del plan de marcacion.

Debe prevenir fraudes por Illamad
tarifarias.

Debe prevenir transferencias de troncg
troncal.

1l a

Debe de finalizar la conferencia cuan
cuelgue el iniciador.

do

Debe tener configuracién unificada

e

dispositivos y de sistema.
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe tener un plan de marcacip

unificado de audio y video.

Debe soportar la realizacion de vid
llamadas para usuarios con teléfonos |
teléfonos IP basados en software
Softphones.

eo
Po
o]

El sistema debe ofrecer la funcionalid
de video como una capacidad mas de
llamada, provisionando video en los cas
donde las terminales de usuario es
preparadas para tal fin.

ad
una
50S
tén

Debe ofrecer la funcionalidad de servic
de emergencia (voceo), como ser

notificacion mediante voz cuando Un

usuario marque el nimero de emergen
configurado, dicho mensaje debe
transmitido en todos los teléfonos IP o
que el BCH designe.

oS
la

Cla
ser
0s

Debe contar con sistema de procesamig
redundante de forma tal que, en casqg
falla de uno de los sistemas
procesamiento, el otro  continy
autométicamente con balanceo de la ca
y sin pérdida del control. Durante
conmutacién  del procesador |
comunicaciones establecidas no se
liberadas ni deberan sufrir alteraciones
informacion ya sean éstas de voz o
datos

2nto
de
de
e
rga
a
as
ran
de
de

Funcionalidades de Usuario

El usuario debe reatiparaciones tale|
como:

1. Marcacion abreviada

2. Respuesta y liberacion de respuestal

3. Auto contestador e intercomunicador.

4. Intromision en llamadas punto a pur
(barge).

nto

5. Intromision en conferencia (barge).

6. Conexion de llamada

7. Cobertura de llamada

8. Redireccion de llamada- Ocupado/
contesta (fuera de red y en red).

9. Llamada retenida y recuperada.

10. Marcaciéon del directorio desde
teléfono Corporativo, personal.

el

Se debe visualizar el estado de llama
por linea (estado, duracién, niimero).

das

El teléfono debe mostrar llamada
espera y recuperacién (con aler
audibles configurables).

en
tas

El teléfono debe mostrar Identificacion
la linea que llama (CLID).

de

Debe permitir la restriccion d
identificacién de la linea que llam
(CLIR).

e
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe tener la capacidad de asighar
privilegios segun grupos de usuarios

El teléfono debe mostrar la identificacion
del nombre de la parte que llama (CNID).

El directorio, Illamadas perdidag,
establecidas, recibidas deben |de
almacenarse en el teléfono

El sistema debe admitir que un usudrio
pueda traer toda la configuracion de|su
usuario interno (configuracion dentro del
sistema de comunicacién) en cualquier
teléfono IP por medio de un usuario| y
contrasefia.

El usuario con caracteristicas (e
administrador debe  poder  hager
desviacién o transferencia inmediata, [no
molestar, desviar todas las llamadps,
interceptar llamadas, filtrar llamadas
CLID, intercomunicacién, marcaciongs
rapidas.

El usuario con caracteristica asistente
debe poder hacer intercomunicacion,
desviacién o transferencia inmediata,
desviar todas las llamadas, manejo|de
llamadas del administrador desde |la
aplicacioén consola de atencion.

El usuario con caracteristica asistente
debe poder hacer caracteristicas |del
asistente: atiende llamadas de Jos
administradores; ve el estado y llamadgas
del administrador, crea marcaciones
rapidas para llamadas frecuentes, bysca
gente en el directorip
corporativo/directorio, maneja las
llamadas en sus propias lineas, desvia¢ion
o transferencia inmediata, transferengia
directa, empalme, envia digitos DTMF
desde la consola, estado MWI del teléfgno
del administrador.

Encolamiento de llamadas.

El usuario debe hacer transferencias ciega
y consultiva.

El usuario debe hacer transferencia directa
de dos (2) personas en una linea.

Marcacion rapida y redireccion de
llamadas configurables por el usuarig a
través de acceso a la Web.

Debe soportar la realizacion de mdltiples
conferencias simultaneas, tanto para audio
como video conferencias.

Caracteristicas
Administracién

eDebe hacer el descubrimiento (e

aplicaciones 'y registros en el
administrador.

Debe soportar configuraciones NTP.
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe soportar la administracién de CD
(Detalle de registro de llamadas).

Debe tener base de datos de configura
centralizada, replicada; visores
administracion distribuidos basados
Web.

El sistema debe administrar archivos
timbre tipo WAV configurables y defau
por teléfono.

Debe soportar el despliegue
configuracién del re direccionamiento
llamadas.

El sistema debe de notificar de forn
automatica los cambios en la base
datos.

Debe permitir configurar el formato d
fecha y hora por teléfono IP.

Informacién de depuracion al archi
comun syslog.

Agregar dispositivos mediante asistentg

Debe permitir descargas (
actualizaciones para dispositivg
teléfonos, grupos de dispositivos
conjuntos para la administracién d
sistema.

El sistema debe tener herramientas pal
mapeo de dispositivos de direccion IR
direccion MAC [Media Access Control],

Debe tener una tabla para traduccion
namero marcado (traduccién entrante
saliente).

Rs

tion
de
en

de
t

de
e

na
de

e
0
BS,
le
S-
y

el

a el
a

de

Debe tener servicio de identificacion
namero marcado (DNIS).

de

Debe de soportar de protocolo H.3
hacia clientes, Gateway y gatekeeperg
323.

23
H.

Debe de soportar el protocolo SIP ha
clientes, gateways y gatekeepers SIP.

cia

Debe de tener interfaz de computado
telefonia JTAPI 2.0.

ras

Debe de tener Interfaz de directorio LDA
(Lightweight Directory Access Protoco
Version 3 hacia determinados director
LDAP de otros fabricantes pa
autenticacion por medio de usuario
contrasefia.

AP
1)
0s
ra
y

Acceso de mdltiples niveles d
administracion, es decir que debe perm
usuarios con diferentes niveles
privilegio.

e
itir
de

Sefializacién y control MGCP hac
determinados Gateway de VolIP.

Debe permitir la visualizacion d

estadisticas SNMP como minimo 2c

[eXN¢)
0]
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

monitoreo de rendimiento de las

aplicaciones hasta el administrador SN
0 hacia el monitor de rendimiento d
sistema operativo.

VP
el

Debe permitir el re direccionamien

DNIS (RDNIS), entrada, salida (hacj

dispositivo H.323).

Debe permitir la visualizacion de un sq
CDR (Call Detail Record) por conjunto ¢
servidores.

Debe de permitir la configuracién d
sistema y de los dispositivos desde un S
punto.

Debe permitir la visualizacion de

inventario de componentes en una li
ordenada por dispositivo, usuario o ling

Debe de enviar reportes de eventos
sistema hacia el syslog comudn o al vi
de eventos del sistema operativo.

[0
la

lo
le

e
olo

b
sta
a.

del
501

Debe de enviar alertas audibles que avisen

al usuario cuando sucede un evento.

Debe de tener la capacidad de que una

linea aparezca en mudltiples grupos
ruteo.

Debe de tener la capacidad de que
Gateway aparezca en multiples grupos
ruteo.

de

un
de

Debe de tener restricciones de despliegue

de la llamada.

Debe de tener la capacidad de asig

nar

horarios a los grupos de usuarios para
determinar cuando un teléfono, Gateway,

patrén de traduccién o patrén de ruteqg

es

alcanzable. El horario se puede hacer con
base en la hora del dia, dia de la semanha o

dia del afio. Usando grupos de usuar

0s,

esta caracteristica se puede usar para
asignar horarios a llamadas salientes
(restricciones TOD) o para llamadas

entrantes (ruteo TOD).

Gestion

El elemento principal de gestién debe ser
la propia consola de administracion del
servicio de procesamiento de llamadaks o

un sistema de gestién centralizado. A é
debe acceder principalmente mediante
cliente WEB, para su administracion
configuracion.

se
un

y

Ademas del agente SNMP como minifno
version 2c proporcionado en la plataforma

central del sistema, se debe proporcio

nar

soporte SNMP v2 en una MIB especifica

servida desde el propio agente SNMP.

La

configuracién del servicio SNMP se depe

realizar mediante el acceso a servicios

del
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Sistema Operativo, donde se pueden

configurar los parametros de comunity,

servidor de traps, etc.

Para el acceso a éstos solo se necesitara un

navegador (preferiblemente Edge
superior).

Gestion de Rendimiento d
aplicaciones

(0]

Se debe considerar un sistema redundante

y con posibilidad de crecimiento mediarn

D

duplicada para brindar el mayor grado
redundancia posible.

Todos los nodos del conjunto de

te

el apilamiento de servidores. Cafa
servicio debe contar con una base de datos

de

servidores se deben comunicar con g¢ste

sistema de bases de datos mediante
interfaz Unica.

El sistema debe contar con conectivid

una

ad

IP con todos los elementos de telefopia
(Servidores, Gateways y teléfonos), asi

como con el centro de gestién y con
puntos del cliente desde donde se qu

administrar (administracion compartigia

del cliente). Por lo tanto, el sistema de
estar presente en las dos VLAN (voz
datos), o permitir su conectividad a tray
de ruteo.

Conectividad

El sistema debe permitir configurar
conector para el servidor de corr
institucional del Banco con el fin d
utilizar una cuenta de correo electroni
para el envio de informes, y/o alarma
administradores, etc.

Debe soportar PSAP (Public Safe
Answering Point) para casos
emergencia y que se muestre el origern
la emergencia dentro del BCH.

0s
era

be

y
és

un
eo
S
Lo,
5 a

ty
e
de

Se debe contar con una aplicacion que

permita monitorear el comportamiento ¢
conjunto de servidores en tiempo re
utilizando HTTP y TCP para controlar
estado, descubrir dispositivos conecta
y medir el rendimiento del sistema y de
aplicaciones CTI en ejecucion.

Monitoreo

Se debe monitorear de forma continua
serie de objetos pre-configurados
generar alertas en forma de corré
electrénicos cuando los valores actug
han sobrepasado los valores umbrd

lel
al,
el
dos
as

una
y

20S
les
les

definidos. También se deben generar

estadisticas sobre los siguientes obje
los cuales pueden ser:

tos,

a. Dispositivos: monitoreo de teléfongs,

Gateways y dispositivos de medio.
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

b. Trafico telefénico: llamadas intentadas,

completadas y en curso.

c. Servidores: uso de CPU, espacio
disco y servicios criticos.

d. Servicios: monitoreo de TFTP, contr
de CTI y Directorio.

Se debe proporcionar un mecanismo

en

ol

de

monitoreo que, juntamente con el sistema

de alarmas, permita la resolucién
incidencias del sistema.

Alarmas

El sistema debe ser capaz de en
mensajes de emergencia de voz
mensajes de texto, a todos los dispositi
conectados a esta solucion en la red.

Debe ser posible configurar la interfaz
alarmas para enviar informacion
multiples destinos de manera simultane

Activacion de trazas

La configuracion de los mecanismos
traza del sistema permitira definir hag
seis (6) niveles de depuracion y pued
aplicarse de manera focalizada
determinados dispositivos del conjunto
servidores.

Los ficheros que contienen trazas del
almacenarse como texto o en form
XML de manera que queden accesible
la aplicacién de andlisis de trazas
propio sistema.

Activacion de control
servicios

de

La herramienta debe permitir la activaci
y desactivacién de servicios, asi co
efectuar una seleccion de los servicios
se activaran por defecto. Se podran act
los servicios en modo automatico
comprobar las dependencias. De &
manera, cuando un usuario desea real
la activacion de un servicio y éste tig
servicios dependientes, el sistema d
preguntar si desean activarse és
también.

Generacion de Informes

El sistema debe ofrecer una herramie
XML que permita al usuario informar d
problemas al administrador del siste
desde el propio teléfono. El usuario de
acceder al reporte de calidad pulsando
tecla en cualquiera de los teléfonos (
dispongan de soporte de XML, pudien
elegir de entre una lista de problen
previamente almacenados en el siste
como por ejemplo “baja calidad audio”
“teléfono se ha reiniciado”. La seleccig
es enviada via XML a servicio Web que
esta ejecutando en el sistema central,

de

ar

VOS

de
a
2a.
de
sta
en
a
de

en
ato
s a
del

on
mo
fue
var
y

sta
izar
ne
ebe
tos

nta
e
ma
be
una
jue
do
as
ma,
o]
ilg|
se
esta

informacion se almacenara y podra

ser
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

recuperada por el administrador desde|
paginas Web del sistema.

las

La informacién que se genere debe contar

con lo siguiente: tipo de dispositivp

extensién, coédec utilizado, nimero de

paquetes totales y perdidos v jitter

Instalacién

El sistema debe suministrar |a
documentacion en formato electrénico
que incluya una herramienta para facilitar

el despliegue que guia al usuario en

el

proceso de instalacion del sistema
operativo y del software de procesamiento

de llamadas

Esta documentacion electronica tamb

én

debe incluir un sistema integrado de copia

de seguridad y una utlidad

e

recuperacion utilizando una copia de
seguridad. El software de copia de

seguridad (backup) podi

a

automaticamente salvar la configuracion

del sistema y sus aplicaciones en

un

conjunto de servidores proporcionando [asi

un método de recuperacion de un siste

ma

completo en caso de desastre de uno o

todos los nodos del sistema.

Caracteristicas
Administracion CDR

El sistema debe registrar la informacipn

relativa a cada llamada en registros

tarifacion conocidos como CDRs (Call

Detail Records). Estos proporcionaran

de

a

informacion bésica a la utilidad de andlisis
e informes. Esta aplicacion Web se debe
proporcionar a través del menu de

herramientas de servicio.

Se debe recuperar la informacion, no splo
presente en los registros CDR sino

también presente en el directorio LDAP

Entre esta informaciéon se encuentra

relativa a usuarios como su identificacid
bcontrasefia, extension, detalles

llamadas entrantes y salientes, registrag

la
n,
de

de

fallas o problemas, duracién de llamada,
calidad de la llamada, monitoreo (e

desempeiio.

Se debe proporcionar la capacidad

de

obtencion de informes para los siguientes

niveles de usuario

a. Administradores: acceden a todas

funcionalidades, permitiendo la obtencipn
de informes del sistema que permitan

mejorar el rendimiento o realizar

diagnéstico de problemas.

b. Gestores: acceden a la generacion

informes de grupos de usuarig
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

departamentos y QoS (calidad
Servicio).

c. Usuarios: acceden a la generacion| de
informes del uso de los teléfonos que

tienen asignados.

Usuarios, Gestores y Administradores
podran generar los siguientes informes de

usuario en funcioén de su perfil:

a. Informe individual de uso: Todos.

b. Informe de grupo de usuarios: Gestores

y Administradores.

c. Top N por cargo, duracién y niimero
llamadas: Gestores y Administradores.

de

d. Llamadas completadas por je

fe-

secretaria, Usuarios de aplicaciones QTI,

Servicios sobre teléfonos IP:

Administradores

Los Gestores y Administradores tiengn

ademas acceso a los informes del sist
siguientes:

ema

a. Detalle de QoS: Administradores.

b. Resumen de QoS: Gestores
Administradores.

c. Resumen de trafico: Administradores.

d. Llamadas con preferenci

Administradores.

I

e. Sistema: Administradores.

f. Errores en CDRs: Administradores.

Los administradores tienen acceso| a

informes  detallados del uso
dispositivos tales como:

de

a. Detalle, resumen, utilizacion ppr

Gateway.

b. Utilizacion de Rutas, Grupos de Salto,

Patrones.

c. Detalles de Conferencia.

Los registros CDR proporcionaran

detalles acerca del nimero llamado,| el
namero que origind la llamada, la fecha y

hora en la cual la llamada se inicid,

tiempo de conexion y la hora de

finalizacién, asi como la causa
finalizacion de la llamada.

el

de

Los registros deberan detallar el jitter,

pérdida de paquetes, cantidad de d

atos

enviados y recibidos durante una llamada

y la latencia.

Una Unica llamada podra provocar

generacion de varios registros CDR| a
medida que el servicio de procesamiento
de llamadas realiza el seguimiento|y

control de esta; por ejemplo, cuando

realizan transferencias o se utilizan
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

recursos de transcoding para unirse a
conferencia.

una

Todos los informes obtenidos deber
hacer uso de registros CDR. Por defe
la base de datos de CDR debera efec
su carga diariamente entre la mediano
y las 05:00 am del dia siguiente.
obstante, debera ser posible modifical
comportamiento mediante un planificad
de carga de CDRs

an
tto,
tuar
che
NO
el
or

En general, los métodos de busquedsg
registros CDR deberan ser:

de

a. Por extension de usuario.

b. Por Gateway.

c. Por causa de terminacion de la llama

da.

d. Por nivel de preferencia de la llamad

a.

e. Tarifacion.

Servicio de Tarificacién

Debe contar con un (1) sistema

tarificacion que permita la generacion
reportes telefénicos, mostrar en detallg
consumo del servicio de Illamad
entrantes y salientes por usuario

extension.

de
de
el
as
y/o

Debe tener capacidad para el regig
detallado de las comunicaciones salien
del BCH (tarificacién)

tro
tes

Los reportes deben exportarse a formg
pdf, csv, txt, xml, xIsx, backup,log, dat
otros.

\tos

Debe realizar analisis del consumo
llamadas.

Debe soportar comunicacién ¢
protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SFT
TELNET.

Debe contar con sistema de alarma

través de SNMP minimo versién 2c y vi

conector para servidor de corr
electrénico.

Debe soportar protocolos de segurid
como ser: https, secu
SMTP/IMAP4/POP3, SIP over TLS
SRTP.

Debe ser capaz de analizar llamada
monitorear las actividades en tiempo r
mostrando dicha actividad en |
dashboard.

5Y
eal
N

Debe permitir la instalacion en sistem
de virtualizacién, preferiblemente en
misma plataforma del sistema integral

comunicacion, siempre que sea factible.

En caso de requerirse una PC/Servi
fisico para la gestion este software, d¢
incluirse en el proyecto con el debi
licenciamiento y garantia en partes

as
la
de

dor

be

o
y
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

servicios similar a la solucion de telefor]
unificada.

El sistema de tarificacion debe ser

marca recomendada o sugerida por,
proveedor o fabricante del sistema integ
de comunicacion.

Software para Operadores

atencion para el operador, en el que
podra ver lo siguiente:

a. Asignacion de cola de operador.

b. Vista de cola.

c. Estadisticas de cola.

d. MUsica de espera.

e. Agregar contactos manualmente.

f. Directorito sincronizado con el servic
de procesamiento de llamadas.

g. Opciones de blusqueda.

h. Reenvio de llamadas.

i. Recuperacion de llamadas.

j. Conferencia de llamadas.

k. Reporteria desde el software.

|. Modo inhabil o nocturno.

El software debe ser de la misma mal
que el sistema de procesamiento
llamadas, para una correcta integrac
con la plataforma.

Servicio

de Mensajeri

Unificada

Debe contar con una capacidad de
totalidad de usuarios de telefonia.

Debe ser IP en forma nativa. No
admitiran soluciones basadas en interfa
telefonicas analégicas o digital
conectados mediante Gateways.

Debe ser en idioma espafiol.

Debe incluirse una plataforma redunda
con modalidad “fail over”.

Los mensajes de voz de la bandeja
entrada de correo debe sincronizarse
el indicador de mensajes en espera
a teléfono.

Dirigir facilmente los mensajes a vari
destinatarios y listas de distribucién.

La administracion debe ser a través
interfaz Web que permita a los usuar
personalizar sus configuraciones, ta
como las opciones del correo de voz,
codigos de seguridad, las listas
distribucion personal y las opciones
envio de mensajes.

—_—

a

el
ral

El sistema debe incluir un software ge

se

rca
de
ion

se
Cces
£S

nte

de
con
del

DS

de
0s
les
los
de
de

El sistema debe tener la funcién de cag
de mensajes general.

illa

El sistema debe tener la funcién

de

mensajes broadcast.
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Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

(Undelete).
Calling Line Identification como parte d
la informacion de mensaje.

agregado de ningun plug-in.

Servicio de Operador
Automatica o IVR

sistema de operadora automatica.

[%Y

componen la solucioén ofertada.
El sistema propuesto debe tener

recepcion.

Servicio de Colaboracion

interna (On-Premises) .
Los aplicativos alojados en el Sistema
procesamientos de llamada, deben

colaboracion de manera local .

Interconexién con servidores
de telefonia IP y teléfonos IF
existentes

El sistema debe de integrarse con
servidor de telefonia Avaya R620

puedan coexistir previo gurante a la
migracion de la solucion de telefonia.

el servidor existente Avaya R620
cuarenta (40) aparatos telefénicos

. (protocolo SIP) modelo Avaya J-129.
" Para los teléfonos mencionados,

dispositivos que no cuentan con esta,
costo adicional para el BCH. El oferen
necesarios para la correcta integracion
estos aparatos telefénicos, se pod

BCH, lo que sera acordado con persqg
del BCH.

Accesorios y materiales

Que incluya todos los accesorios
materiales recomendados por el fabrica
para su puesta en funcionamiento

manera integral.

80

capacidad de alojar varios IVR de

Office Edition R9 existente, de forma que

El sistema debe tener la funcipn
recuperacion de mensajes borrados

e

El sistema debe tener la funcién de acceso
a mensajes de voz desde un Unico inbox
utilizando el cliente Microsoft Outlook sin

El sistema propuesto debe incluir Ips
recursos necesarios para proporcionar

Se admitiran soluciones que integren estas
funcionalidades sobre otros equipos que

a

El sistema de procesamientos de llamada,
debe estar preparado para poder alpjar
sistemas de colaboracion de mangra

de
ser

compatibles con los sistemas [{e

P

El sistema debe de tener el licenciamiento
necesario para establecer la conexion con

P

Office Edition R9, asi como con al menps

P

oferente debe incluir las respectivias
fuentes de alimentaciébn para Ips

te

debe incluir dentro de la propuesta todos
los materiales, accesorios y software

de

los teléfonos indicados. La habilitaciéon fe

ran

realizar en las Sucursales y/o Edificio del

nal

y
nte

de



item Cantidad Descripcién Especificaciones técnicas requeridas
Como minimo dos (2) afios de garantia
. fabricante, contados a partir de
Garantia

suscripcion del acta de recepcipn

definitiva.

3.1.2 Media Gateway

3.1.2.1 Tipo |

(Oficina Principal)

Dos (2)

Caracteristicas Generales

Los dispasitideben ser de clase

corporativa y gama alta. Configurados
alta disponibilidad (HA).

Se debe considerar un dispositivo ¢

permita la continuidad del negocio y cpn

resiliencia

Se debe considerar un dispositivo d

del
la

soporte servicios VolIP, integrables cpn

servicios PBX T1/E1 y SIP Trunk, y qu
permita conexiones de alto rendimien

to

hacia proveedores de servicios (PSTN)

tanto digital como analégico.

El dispositivo debe ser configurable de

modo que funcione como un sistema

sobrevivencia telefénica remota (SRST)).

El equipo debe contar con servicios
telefonia de forma nativa o en su defe
contar con la licencia especial para
servicio de telefonia y seguridad.

Rendimiento

Debe tener un rendimiento (througp
como minimo de 1Gbps

Protocolos Soportados

El software del dispositivo debe ¢
soportar protocolos como IPV4, PV
rutas estaticas, RIPv2, BGP, IGMPY
PIM SM, SSM, RSVP, CDP, ERSPAN
IPSLA, Call Home, EEM, IKE, ACL,
EVC, DHCP, FR, DNS, LISP, OTVI[6]
HSRP, RADIUS, AAA, AVC, Distance
Vector Multicast Routing Protocd
(DVMRP),  IPv4-to-IPv6  Multicast
MPLS, Layer 2 and Layer 3 VPN, IP sq
Layer 2 Tunneling Protocol Version
(L2TPv3), Bidirectional Forwarding
Detection, IEEE802.1ag, an
IEEE802.3ah,MGCP, H323, SIP, SCCH
protocolo equivalente en otras marcas.

Protocolos de Encapsulacion

El software debe soportar encapsulaci
de los siguientes tipos: Generic routi
encapsulation (GRE), Ethernet, 802,
VLAN, Point-to-Point Protocol (PPP
Multilink Point-to-Point Protocol
(MLPPP), Frame Relay, Multilink Fram

Relay (MLFR) (FR.15 and FR.16), High-

Level Data Link Control (HDLC), Serig
(RS-232, RS-449, X.21, V.35, and ElA
530), and PPP over Ethernet (PPPOE)

de

de
cto
el

ut)

e
G,
3,
N,

J
d

o]
ion
ng
1q

e

I
-

Administracion de trafico

El software debe permitir la configuracig

n

de las siguientes caracteristicas: QoS,(

oS,
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Class-Based Weighted Fair Queui
(CBWFQ), Weighted Random Ear
Detection (WRED), Hierarchical Qo$
Policy-Based Routing (PBR
Performance Routing, and NBAR.

Seguridad

El dispositivo debe soporta
configuraciones de seguridad c
algoritmos de criptografia como sg
Encryption: AES-128 or AES-256 (i
CBC and GCM modes); Authenticatio
RSA (2048 bit), ECDSA (256/384 bit

Integrity: SHA-256, SHA-384, SHA-512.

Memoria flash

Debe tener como minimo 4 GB y hasta
GB de memoria flash.

. Debe tener como minimo 4 GB y hasta
Memoria RAM GB de memoria RAM.
Debe soportar codecs de voz G.7
Codecs

G.729, G.729A.

16

11,

Puertos de Red

Debe tener al menos cuatro (4) puer
WAN / LAN Gigabit ethernet con
capacidades de 10/100/1000, con
respectivos médulos de conexion de
en interfaces eléctricas (RJ-45).

tos

Sus
red

Debe soportar cifrado de medios
transmision de voz RTP mediante SRT|

de
PY

Autenticacién y caracteristica

Debe soportar intercambio de informaci
del protocolo de control RTP utilizang
sSRTCP seguro.

on
o}

de cifrado.

Debe soportar retorno de SRTP a R
para llamadas entre terminales segurg
inseguros.

TP
S e

Debe soportar llamadas seguras en m
de sobrevivencia en modo SRST.

odo

Autenticacion de sefializacid
y caracteristicas de cifrado

La sefializacion hacia el servidor
ntelefonia debe usar IPSec, para me
Gateway control protocol, H.323 y S
gateways.

de
dia
P

Algoritmo de cifrado

Debe soportar algoritmos tales cor
AES-128 y Hash seguro hmac (SHA-2)

no

Alimentacibn de  energi
eléctrica

Cada Gateway debe tener fuentes de p
AC redundantes (Voltaje de alimentaci
208 VAC, 60 Hz). Incluir cables d
alimentacion C-14 de al menos 1 metro
longitud.

A

nder
on

e
de

Debe soportar instalacion como minirj
de tres (3) médulos de interfaces de
NIM

no
red

Compatibilidad Hardware

El dispositivo debe ser compatible ¢
madulos de interfaces tales como: T3/l
T1/E1, Serial, xXDSL, FXS, FXO Gigab
and Ten-Gigabit Ethernet

on
E3,
it

Debe soportar modulos que teng

an

PVDM2, PVDM3 y/o DSP incorporado.
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Licencias

Debe incorporar todas las licenci
necesarias para su funcionamien
integracion a la solucién de telefonia
caracteristicas de seguridad que
requieran para su funcionamiento integ

Accesorios y materiales

Que incluya todos los accesorios
materiales recomendados por el fabrica
para su puesta en funcionamiento
manera integral.

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia
fabricante, contados a partir de
suscripciéon del acta de recepci
definitiva.

3.1.2.2 Tipo I

(Sucursales)

Seis (6)

Caracteristicas Generales

Los dispositivos deben ser cla
corporativa y gama alta.

Se debe considerar un dispositivo d
permita la continuidad del negocio y ¢
gran resiliencia.

Se debe considerar un dispositivo ¢
soporte servicios VolP, integrables ¢
servicios PBX y SIP Trunk, y que permi
conexiones de alto rendimiento ha
proveedores de servicios (PSTN) ta
digital como analdgico.

El dispositivo debe ser configurable
modo que funcione como un sistema
sobrevivencia telefGnica remota (SRST]

as
to,
y
se
al.
y
nte
de

del
la
on

se

on
ta

Cia
nto

de
de

El equipo debe contar con servicios
telefonia de forma nativa o en su defe
contar con la licencia especial para
servicio de telefonia y seguridad.

de
cto
el

Rendimiento

El dispositivo debe tener un rendimierj
(througput) como minimo de 100 Mbps

to

Compatibilidad Hardware

Debe soportar instalacion como minin
de dos (2) modulos de interfaces de
NIM

no
red

El dispositivo debe de ser compatible ¢
madulos de interfaces tales como: T1/1
Serial, xDSL, FXS, FXO Gigabitand Te
Gigabit Ethernet

on
=
N-

Debe soportar moédulos que teng
PVDM2, PVDM3 y/o DSP incorporado.

Protocolos Soportados

El software del dispositivo debera

soportar protocolos como IPV4, PV
rutas estaticas, RIPv2, BGP, IGMPY
PIM SM, SSM, RSVP, CDP, ERSPAN
IPSLA, Call Home, EEM, IKE, ACL,
EVC, DHCP, FR, DNS, LISP, OTVI[6]
HSRP, RADIUS, AAA, AVC, Distance
Vector Multicast Routing Protocd
(DVMRP),  IPv4-to-IPv6  Multicast
MPLS, Layer 2 and Layer 3 VPN, IP sq

j=n
(]

w O

\

o

Layer 2 Tunneling Protocol Version
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

(L2TPv3), Bidirectional Forwarding
Detection, IEEE802.1ag, and
IEEE802.3ah

Protocolos de Encapsulacion

El software debera soportar encapsulagiéon
de los siguientes tipos: Generic routing
encapsulation (GRE), Ethernet, 802/1q

VLAN, Point-to-Point Protocol (PPP
Multilink Point-to-Point Protocol

(MLPPP), Frame Relay, Multilink Frame
Relay (MLFR) (FR.15 and FR.16), High-

Level Data Link Control (HDLC), Serial

(RS-232, RS-449, X.21, V.35, and EIA-

530), and PPP over Ethernet (PPPOE)

Administracion de Tréfico

El software debera
configuracion  de las

permitir |a
siguientes

caracteristicas: QoS, CoS, Class-Based

Weighted Fair Queuing (CBWFQ
Weighted Random Early Detectid
(WRED), Hierarchical QoS, Policy-Base
Routing (PBR), Performance Routin
and NBAR.

Seguridad

debe
seguridad ¢

El dispositivo
configuraciones de

algoritmos de criptografia como ser:

Encryption: AES-128 or AES-256 (i
CBC and GCM modes); Authenticatio
RSA (748/1024/2048 bit), ECDS
(256/384 bit); Integrity: SHA-256, SHA|
384, SHA-512

Autenticacion de sefializacid
y caracteristicas de cifrado

soportar

> o S5

Q5 57

TS

La sefializacion hacia el servidor de
ntelefonia debera usar IPSec, para media

Gateway control protocol, H.323 y S|P

gateways.

Algoritmo de cifrado

Debe soportar algoritmos tales como

AES-128 y Hash seguro hmac (SHA-2)

Memoria Flash

El dispositivo debe de contar como

minimo 4 GB de memoria flash

El dispositivo debe de contar como

Memoria RAM minimo 4 GB y hasta 16 GB de memori
RAM
Codecs Que soporte codecs de voz G.711, G.1

G.729A

Puertos de Red

a

29,

Debe tener al menos tres (3) puertos WAN
/ LAN Gigabit ethernet con capacidades

de 10/100/1000, con sus respecti

modulos de conexién de red en interfaces

eléctricas (RJ-45).

Debe soportar cifrado de medios de

_transmisién de voz RTP mediante SRTP,

Autenticacién y caracteristica
de cifrado.

“Debe soportar intercambio de informacin

del protocolo de control RTP utilizang
RTCP seguro.
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe soportar retorno de SRTP a R
para llamadas entre terminales segurd
inseguros.

Debera soportar llamadas seguras

modo de sobrevivencia en modo SRST].

Licencias

Debe incorporar todas las licenci
necesarias para su funcionamien
integracion a la solucién de telefonia
caracteristicas de seguridad que
requieran para su funcionamiento integ

Alimentacién de Energia AC redundantes (Voltaje de alimentacif

Eléctrica

Cada Gateway debe tener fuentes de p

208 VAC, 60 Hz). Incluir cables d
alimentacion (tipo C-14) incluidos.

Accesorios y Materiales

Que incluya todos los accesorios
materiales recomendados por el fabrica
para su puesta en funcionamiento
manera integral.

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia
fabricante, contados a partir de
suscripcion del acta de recepci
definitiva.

3.1.2.3 Tarjetas de Interfaces para Telefonia

Dos (2)

Maédulos con interfaces T1/H

1 La tarjetagtdmer puertos digitales cq
capacidades de transmision de 2.048 m

nte
de

del
la
On

n
bps

Los puertos deberan ser flexibles p
soportar voz y datos de forma simultan

ara
ea

Los puertos debe contar con cang
multiplexados de como minimo d
veinticuatro (24) a treinta y dos (3
canales de 64kbps

les
e

?)

Debera soportar protocolos tales co
G.703y G.704

Mo

La tasa de transmision y de recepcion
bits por puerto de 2.048 Mbps +/- 1
bps/50 ppm

de
DO

La velocidad de datos deberd ser de
menos 1.984 Mbps por puerto

al

El médulo debe tener reloj interno

La codificacién debe ser bipolar de a
densidad (HDB3)

El moédulo debe tener el cumplimiento
las siguientes normas: TIA-968-A, CS-Q

Jate, ANS| T1.403, TBR4, TBR12

TBR14, ITU-T, G.703, G.704, G.823
1.431

Debe contar con indicadores de alar
AlS, OOF, CRC

ma

El mddulo debe de soportar al menos
(2) puertos T1/E1

Hos

El médulo debe de ser compatible con
protocolo SNMP para la integracion

el
e

sistemas de monitoreo

85



item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Seis (6)

Modulos con interfaces T1/E

L

La tarjeta debe tpoertos digitales co
capacidades de transmision de 2.048 m

Los puertos deberan ser flexibles p
soportar voz y datos de forma simultan

Los puertos debe contar con cang
multiplexados de como minimo d
veinticuatro (24) a treinta y dos (3
canales de 64kbps

Debera soportar protocolos tales co
G.703y G.704

La tasa de transmision y de recepcion
bits por puerto de 2.048 Mbps +/- 1
bps/50 ppm

La velocidad de datos debera ser de
menos 1.984 Mbps por puerto

El médulo debe tener reloj interno

X
bps
ara
ea
les
e

?)
mo

de
DO

al

La codificacion debe ser bipolar de afta

densidad (HDB3)

El mddulo debe tener el cumplimiento
las siguientes normas: TIA-968-A, CS-Q

Jate, ANS| T1.403, TBR4, TBR12

TBR14, ITU-T, G.703, G.704, G.823
1.431

de
31

Yy

Debe contar con indicadores de alar
AlS, OOF, CRC

ma

El médulo debe de soportar al menos
(1) puertos T1/E1

Hno

El modulo debe de ser compatible con
protocolo SNMP para la integraciéon
sistemas de monitoreo

el
e

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia
fabricante, contados a partir de

suscripciéon del acta de recepcip

definitiva.

del
la

Seis (6)

Modulos con interfaces FXO

El médulo debe soportar protocolos ta]
como: G.711, G729a, G.726, G723

El médulo debe tener al menos cuatro
puertos.

El médulo debe contar con deteccion
multifrecuencia de doble tono (DTMF)

El médulo debe de contar con detecc
activa de voz y cancelacion de eco.

o6n

Capaz de soportar llamadas de marca
interna directa DID (direct inward dial)

Lion

Proveer un registro de detalle de llama
(CDR)

das

Ser compatibles con protocolos ta
como H.323, SIP

€S

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia
fabricante, contados a partir de

del
la
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item Cantidad Descripcién Especificaciones técnicas requeridas
suscripcién del acta de recepcipn
definitiva.
3.1.3 Dispositivos terminales (Teléfono IP)
i 3.1.3.1 Dispositivos terminales (Teléfonos) tipo |

Cuarenta 'y
cuatro (44)

Pantalla grafica

Pantalla WVGA grafica de al meBo
pulgadas, con resolucion de al menos
x 480 pixeles. Pantalla a color con 24
color.

Video

Resolucién de al menos 720p HD

Switch Ethernet

para conexiones de IEE]
10/100/1000BaseT que sSopo
protocolos (IEEE

802.3i/802.4u/802.3ab/802.1q) a través
RJ-45 para conexiones ala LAN yla P

Caracteristicas del teclado

Al menos cinco (5)aée cuatro (4
teclas programables. Debe contar ¢
boton de contactos y con teclas fijas
funcién para: Control de Volumen, Mut
Manos Libres, Navegacién de Men
Configuracién, Conferencia, Transferir
Mensajes.

Conmutador integrado de dos (2)tpse

]
300
bit

te

de

on
de

y

por
ar

Auricular Estandar con puerto RJ-9

Alimentacion de energiaDebe ser alimentado con energia

eléctrica medio del protocolo IEEE PoE y soport
los protocolos 802.3af y 802.3at.

Audio Puerto de auricular. Control de volumé

Audio de banda ancha.

.

Protocolos de red

agenda basada en plataforma LDA
Soporte de 802.1Q/p. Soporte
Bluetooth y Wi-Fi Client.

Soporte de protocolo SIP. Sopdee

D

\P.
de

Caracteristicas de llamada

Soportar auto-respuesiin de voz
llamada en espera.

Idiomas

Soporte de idioma de pantalla en esp
e inglés.

afiol

Coédecs de audio

Codecs a soportar: G.711, G.7229G.
iLBC. Soporte de encriptaciéon del aud
por medio SRTP AES-128. Soporte
encriptacion de la sefializacion por me
TLS AES-128.

io
de
jio

Seguridad

Debe ser basada en Secure |
Algorithm 2 (SHA-2) y Transport Laye|
Security 1.2.

Hash
r

Soporte del cifrado de los archivos
configuracion.

de

Accesorios y Materiales

Que permita la integractm teclado
modular adicional, ademas que inclu
soporte de pie y todos los accesorio
materiales recomendados por el fabrica
para su puesta en funcionamiento
manera integral. En caso que el equipg
acceso (conmutador de red) no dispo

ya
5 Y
nte
de
de
hga

de puertos POE, el oferente deb

era
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfbeloe sef
del fabricante.

Color

Debe ser de color negro y/o gris

Garantia

suministrar las fuentes que sean necesarias
para el correcto funcionamiento de los

Como minimo dos (2) afios de garantia del

fabricante, contados a partir de |la
suscripcion del acta de recepcipn
definitiva.

3.1.3.2 Dispositivos terminales (teléfonos) Tipo |l

Ciento
cincuenta 'y
tres (153)

Pantalla grafica

pulgadas, de al menos 800 x 480 pixe
Pantalla a color con 24bits color.

Video

Resolucién de al menos 720p HD

Switch Ethernet

para conexiones de IEE]
10/100/1000BaseT que Sopo
protocolos (IEEE

Caracteristicas del teclado

Al menos cinco (5)aéne cuatro (4
teclas programables. Debe contar (¢
botén de contactos y teclas fijas

Manos Libres, Navegacién de Men

Pantalla WVGA gréafica de al meBos

Conmutador integrado de dos (2)tpse

funcién para: Control de Volumen, Mute

802.3i/802.4u/802.3ab/802.1q) a travég de
RJ-45 para conexiones a la LAN y la PC.

on
de

Configuracién, Conferencia, Transferir|y
Mensajes.

Auricular Estandar con puerto RJ-9

Alimentacibn de energiaDebe ser alimentado con energia por

eléctrica medio del protocolo IEEE PoE y soportar
los protocolos 802.3af y 802.3at.

Audio Puerto de auricular. Control de volumen.

Audio de banda ancha.

Protocolos de red

Que soporte protocolo SIP. Sepdet
agenda basada en plataforma LDA
Soporte de 802.1Q/p.

Caracteristicas de llamada

y llamada en espera.

Idiomas

Que soporte de idioma de pantalla
espafiol e inglés.

Coédecs de audio

G.729 e iLBC. Soporte de encriptacion (
audio por medio SRTP AES-128. Sopo
de encriptacion de la sefalizacién [
medio TLS AES-128.

Seguridad

Debe ser basada en Secure |
Algorithm 2 (SHA-2) y Transport Laye
Security 1.2.

Que soporte cifrado de los archivos
configuracion.

Accesorios y materiales

Que incluya soporte deyptedos los
accesorios y materiales recomendados

Que soporte auto-respurzon de voz

Cédecs que debe soportar: G.7122G.

\P.

y

en

p
lel
rte
or

Hash
r

de

por
en

el fabricante para su puesta
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

funcionamiento de manera integral.

caso que el equipo de acceso (conmuta
de red) no disponga de puertos POE
oferente deberd suministrar las fuen

En

ador
el

tes

que sean necesarias para el correcto

funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfbeloe sef
del fabricante.

Color

Debe ser de color negro y/o gris

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia

fabricante, contados a partir de
suscripciéon del acta de
definitiva.

recepcip

A del
a

3.1.3.3 Dispositivos terminales (teléfonos) Ti

polll

Ochenta'y
tres (83)

Pantalla gréafica

Pantalla WVGA gréafica de al meBo
pulgadas, de al menos 800 x 480 pixels

5
ES.

Switch Ethernet

Conmutador integrado de dos (2)tpse

de
que

para conexiones IEE]
10/100/1000BaseT Sopo
protocolos (IEEE

802.3i/802.4u/802.3ah/802.1q) a traves

RJ-45 para conexiones a la LAN y la PC

D

E
te

de

Caracteristicas del teclado

Al menos 5 lineasewslas programables.

Debe contar con botén de contactog
teclas fijas de funcion para: Control
Volumen, Mute, Manos Libreg
Navegacion de Mend, que permita
adaptacién de médulos de expansién

Auricular

Estandar con puerto RJ-9

Alimentacion  de

eléctrica

energi

anDebe ser alimentado con energia
medio del protocolo IEEE PoE y soport
los protocolos 802.3af y 802.3at.

Audio

Puerto de auricular. Control de volume

Protocolos de red

Que soporte protocolo SIP. Sepdet
agenda basada en plataforma LDA
Soporte de 802.1Q/p.

\P.

Caracteristicas de llamada

Que soporte auto-respurzon de voz

y llamada en espera.

y

Idiomas

Que soporte idioma de pantalla en esp
e inglés.

anol

Coédecs de audio

Cédecs que debera soportar: G|

G.722, G.729 e iLBC. Soporte d
encriptacion del audio por medio SR]
AES-128. Soporte de encriptacion de
sefializacion por medio TLS AES-128.

711,
e

P

la

Seguridad

Debe ser basada en Secure |
Algorithm 2 (SHA-2) y Transport Laye
Security 1.2.

Hash
r

Que soporte cifrado de los archivos
configuracion.

de

Accesorios y materiales

Que permita la integracitin teclado
modular adicional, ademas que inclu
soporte de pie y todos los accesorio

ya
b Y
nte

materiales recomendados por el fabricg
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

para su puesta en funcionamiento
manera integral. En caso que el equipg

teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfdabera
ser del fabricante.

Color

Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia

fabricante, de
suscripcién

definitiva.

contados a partir
del acta de

3.1.3.4 Dispositivos terminales (teléfonos) tipo IV

Seiscientos
cincuenta
cuatro (654)

y

Pantalla

Pantalla monocromatica, de al menos
X 162 pixeles.

Switch Ethernet

de
que

para conexiones
10/100/1000BaseT sSopo
protocolos (IEEE
802.3i/802.4u/802.3ah/802.1q) a traves

Caracteristicas del teclado

programables. Debera contar con botor

y Navegacion de Mend.

Auricular

Estandar con puerto RJ-9

Protocolos de red

Que soporte de protocolo SIPoiS®pe

Soporte de 802.1Q/p.

Conmutador integrado de dos (2)tpse
IEEE

RJ-45 para conexiones a la LAN y la PC.
Al menos dos (2) lireass (2) teclas

de
de

acceso (conmutador de red) no disponga
de puertos POE, el oferente debera
suministrar las fuentes que sean necesarias
para el correcto funcionamiento de los

Como minimo dos (2) afios de garantia del

la

recepcipn

de

contactos y teclas fijas de funcién para:
Control de Volumen, Mute, Manos Libres

agenda basada en plataforma LDAP.

por

ar

Alimentacibn de energiaDebera ser alimentado con energia
eléctrica medio del protocolo IEEE PoE y soport

los protocolos 802.3af y 802.3at.
Idiomas Soporte de idioma de pantalla en espafiol

e inglés.

Coédecs de audio

G.722, G.729 e iLBC. Soporte d

Cédecs que debera soportar: G

711,
e

encriptacion del audio por medio SRTP

AES-128. Soporte de encriptacion de|la
sefializacion por medio TLS AES-128.
Seguridad Deber4d ser basada en Secure Hash

Security 1.2.

Caracteristicas de llamada

Debera soportar aupaesta, buzén d
voz y llamada en espera.

Accesorios y materiales

Que incluya soporte deyptedos los
accesorios y materiales recomendados
el fabricante para su puesta
funcionamiento de manera integral.

de red) no disponga de puertos POE
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfdabera
ser del fabricante.

que sean necesarias para el correcto

Color Debe ser de color negro y/o gris
Garantia Como minimo dos (2) afios de garantia del
fabricante, contados a partir de |la
suscripcion del acta de recepcipn
definitiva.
3.1.3.5 Dispositivos terminales (teléfonos) Tipo V
Veinte (20) | Pantalla grafica Pantalla grafica maooowtica, con

resolucion de al menos 128 x 32 pixele

Switch Ethernet

Conmutador
10/100/1000.

Caracteristicas del teclado

Debe contar con tdgks de funcion
para: Control de Volumen,
transferencia de llamadas, altavoz
Navegacion de Mend.

Alimentacion  de

eléctrica

energi

aDebe ser alimentado con energia
medio del protocolo IEEE PoE y soport
los protocolos 802.3af y 802.3at.

Protocolos de red

Que soporte de protocolo SIPoisage

Soporte de 802.1Q/p.

Caracteristicas de llamada

voz y llamada en espera.

Idiomas

Que soporte idioma de pantalla
espafiol, portugués e inglés.

Coédecs de audio

G.729

Calidad de voz

Debe de soportar confort a la gen@rs
de ruido (CNG), programacion d
actividad de voz (VAD)

Opciones de configuracién

Debe soportar configdracie direccién
IP a través de DHCP vy estatig
configuracion de firmware a través
TFTP y configuracién de DNS.

Accesorios y materiales

Que incluya soporte deyptedos los
accesorios y materiales recomendados
el fabricante para su puesta
funcionamiento de manera integral.
caso que el equipo de acceso (conmuta
de red) no disponga de puertos POE
oferente deberd suministrar las fuen
que sean necesarias para el corré
funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfdabera
ser del fabricante.

Color

Debe ser de color negro y/o gris

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia

fabricante, contados a partir de
suscripciéon del acta de recepci
definitiva.

Mute,

Debe soportar auto-estpubuzéon de

Cdédecs que debe soportar: G.722.G.

integrado IEEE

agenda basada en plataforma LDAP.

e

por
en
=
ador
el
tes
pcto

A del
a
on

3.1.3.6 Dispositivos terminales (teléfonos de areamun) tipo VI

91



item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Cinco (5)

Pantalla gréafica

menos 396 x 162 pixeles.

Switch Ethernet

de un inyector ethernet.

Radio de cobertura

cuadrados

Alimentacion  de
eléctrica

energi

clase 3 y protocolo de descubrimiento
capa de enlace: alimentacion a través

compatible con IEEE 82.3af y 802.3at.

Caracteristicas de llamada

Debe contar con las especificacior]

(G.722), G.729a, G.729ab, y los cdd
iLBC y OPUS. También debera pose
control de ganancia  automatig
generacion de ruido de confort, supres

Supresion de eco y reduccion dinamica
ruido. También
funciones de altavoz.

Calidad de servicio

El equipo debe soportar las diferen
opciones de calidad de servicio (Qo0S).

Protocolos de red

siguientes protocolos de red: Protocolo
inicio de sesion (SIP) para sefializaci
Protocolo de descripcion de sesion (SD
IPv4, IPv6, Protocolo de datagramas
usuario (UDP), DHCP o configuracid
estatica, GARP, DNS, TFTP, HTT
seguro (HTTPS), VLAN, RTP, RTCH
LLDP (incluyendo LLDP-MED) vy

automatica.

Caracteristicas de seguridad

El dispositivo debe contar con g
siguientes caracteristicas de segurid
Almacenamiento seguro de credencia
Autenticacién de imagen, generaci
aleatoria de bits, Certificados instalad
por el fabricante (MIC), Arranque segu
y SHA-256 habilitado para funciones
seguridad avanzadas.

Debe contar con opciones de solicitantg
Ethernet  802.1X: Protocolo d
autenticacion extensible - Autenticaci
flexible a través de tunel seguro (EA
FAST) y Protocolo de autenticacid
extensible - Seguridad de la capa
transporte (EAP-TLS).

Pantalla grafica LCDy cesolucion de a|

El dispositivo debe funcionar sobre un
10/100/1000 BASE-T, lo anterior a travgs

Ethernet (LLDP-POE); a la vez, ser

cambio de velocidad de negociacif

Debe tener cobertura de 360 grados y
cubrir un area minima de 12 metrps

Debe soportar los protocolos IEEE PpE

de
de

es

G.711 a-law y mu-law, banda ancha

ec
er
a,

6n

de silencio/deteccién de actividad de vpz,

de

debera contar cpn

es

El dispositivo debe contar y soportar lps

de
Hn,
P),
de
n

P

ro
e

de
e
5N
P-
n
de

Debe permitir sefializacion qd
autenticacion y encriptacién usando T

e
LS

v1.2
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item

Cantidad

Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

Debe incluir la autenticacion de medios
encriptacion usando SRTP; también d¢
incluir servicios HTTPS para cliente

servidor y el protocolo de servidor SSH|.

y
be

y

Accesorios y materiales

Que incluya soporte deypiedos los
accesorios y materiales recomendados
el fabricante para su puesta
funcionamiento de manera integral.
caso que el equipo de acceso (conmuta
de red) no disponga de puertos POE
oferente deberd suministrar las fuen
que sean necesarias para el corré
funcionamiento de los teléfonos.

por
en
En
ador
el
tes
2cto

Color

Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia

Como minimo dos (2) afios de garantia

fabricante, contados a partir de
suscripcion del acta de recepci
definitiva.

A del
la
On

3.1.3.7 Teclado modular de expansion tipo |

Cuarenta y
cuatro (44)

Caracteristicas del teclado

El teclado debe ser compatible con

superior.

0s

teléfonos tipo | mencionados en la parte

El moédulo debera tener minimo cator
(14) botones fisicos

ce

Pantalla grafica

Debe ser tipo LCD a colores, cd
minimo de 3.5 pulgadas y con resoluci
cémo minimo de 320 x 480 pixeles.

mo
on

Alimentacion  de

eléctrica

energi

aLa alimentacion de energia eléctrica d¢
ser brindada por el dispositivo telefénic

be
0.

Accesorios y materiales

Que incluya soporte deyptedos los
accesorios y materiales recomendados
el fabricante para su puesta
funcionamiento de manera integral.
caso que el equipo de acceso (conmuta
de red) no disponga de puertos POE
oferente deberd suministrar las fuen

funcionamiento de los teléfonos.

por
en
En
ador
el
tes

que sean necesarias para el correcto

Sistema Operativo

El sistema operativo del teléfbeloe sef
del fabricante.

Color Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia Como minimo dos (2) afios de garantia del
fabricante, contados a partir de |la
suscripciéon del acta de recepcipn
definitiva.

3.1.3.8 Teclado modular de expansioén tipo Il

Ochenta'y
tres (83)

Caracteristicas del teclado

El teclado debe ser compatible con
teléfonos tipo Il mencionados en la pa
superior.

0s
re

El moédulo debera tener minimo diecis
(16) botones fisicos.

k

7

Pantalla grafica

Debe ser tipo LCD a colores, cd
minimo de 3.5 pulgadas y con resoluci

cémo minimo de 320 x 480 pixeles.

mo
on
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item

Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas
Alimentacibn de energiala alimentacién de energia eléctrica debe
eléctrica ser brindada por el dispositivo telefonicp
Accesorios y materiales Que incluya soporte deypiedos los

accesorios y materiales recomendados|por
el fabricante para su puesta en

funcionamiento de manera integral. En

caso que el equipo de acceso (conmutador
de red) no disponga de puertos POE]| el
oferente deberd suministrar las fuentes
que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de los teléfonos.

Sistema Operativo El sistema operativo del teléfibsloe ser
del fabricante.

Color Debe ser de color negro y/o gris.

Garantia Como minimo dos (2) afios de garantia del
fabricante, contados a partir de |la
suscripcién del acta de recepcipn
definitiva.

3.1.3.9 Diademas Inalambricas
Veinte (20) Conexion Debe ser de conexion inalacabyi
wired/DECT Wireless.

Rango de alcance Debe oscilar entre 200 a 300 pies.

Estilo Biaural

Garantia Como minimo dos (2) afios de garantia del
fabricante, contados a partir de |la
suscripcion del acta de recepcipn
definitiva.

3.2 Condiciones técnicas especificas que debe cumplit eferente y estar expresadas y
documentadas en la oferta

El oferente debera suministrar, instalar, configyrarobar (comisionar) e integrar adecuadamente
los bienes y servicios conexos de cada sistemaseindtalaciones del BCH de acuerdo al detalle
siguiente:

item

Especificaciones y condiciones técnicas

3.2.1 Seccion relacionada a instalacion y puesta funcionamiento de la solucion de comunicacio
de telefonia integral.

3.21.1

Dos (2) sistemas configurados en altaodisilidad para comunicacion de telefon

ia

integral que administren llamadas de voz, videe, spporten audio conferencia y video
conferencia, servicios de mensajeria de voz, staojgm podra ser utilizando plataformas

de virtualizacién especializada para telefonia phkracual se debe proveer gl

licenciamiento correspondiente, asimismo, debeuinal software de gestion de

a

plataforma y todos los componentes y/o aplicacialeshipervisor necesarios para [su
operacion integral. Debe garantizar que los disposiincluidos en esta solucion, tengan

un tiempo de vida de al menos cinco (5) afios.

3.21.2

Ocho (8) Dispositivos Media Gateway queostgm servicios de voz y que sepn
configurables para que funcionen como sistema Heesivencia en caso de falla de los

servidores de telefonia, Debe garantizar que Igigoditivos incluidos en esta solucid
tengan un tiempo de vida de al menos cinco (5).afios

3.2.13

Dos (2) médulos con puertos E1/T1 qualauetegrar servicios de voz y datos, @

debera tener como minimo dos (2) puertos, y sgisn@@lulos con puertos E1/T1 que
pueda integrar servicios de voz y datos, que de¢bred como minimo un (1) de conexipn
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item

Especificaciones y condiciones técnicas

hacia los proveedores de servicio de telefonia fBSfo una central telefénica, Id
maodulos deben de ser insertables a los disposideddedia Gateway.

3.2.1.4 Seis (6) mddulos con puertos FXO, qugaeral menos cuatro (4) puertos que perm
conexion a la PSTN.

3.2.1.5 Cuarenta y cuatro (44) teléfonos IP tipmbh pantalla grafica WVGA de al menos
pulgadas, con resolucion de al menos 800 x 480gsixantalla a color con 24-bit colg
de la misma marca de la solucion.

3.2.1.6 Ciento cincuentay tres (153) teléfdRoispo || con Pantalla WVGA gréafica de al men
5 pulgadas, de al menos 800 x 480 pixeles, Pamtakdor con 24bits color, de la misn
marca de la solucion.

3.2.1.7 Ochenta y tres (83) teléfonos IP tipochh Pantalla WVGA grafica de al menos
pulgadas, de al menos 800 x 480 pixeles, de la anisarca de la solucion.

3.2.1.8 Seiscientos cincuenta y cuatro (654) tat#$dP tipo IV, con Pantalla monocromatica,
al menos 396 x 162 pixeles.

3.2.1.9 Veinte (20) teléfonos IP tipo V con pamtathonocromatica, de la misma marca de

solucion.

3.2.1.10 Cinco (5) Teléfonos IP para salas de cenéga de la misma marca de la solucién.

3.2.1.11 Cuarenta y cuatro (44) teclados de exfpamabdular que sea compatible con teléfo
de tipo |

3.2.1.12 Ochenta y tres (83) teclados de expamsiiular que sea compatible con teléfonos
tipo lll

3.2.1.14 Veinte (20) diademas inalambricas contpad®J-9

tan

nos

de

3.2.2

Seccion relacionada a instalacién, implemertién y puesta en funcionamiento a los sistema
de comunicacion integral

1S

3.2.2.1 El oferente sera responsable de la insbaldisica de los servidores (rack & stack),
ubicacion sera en el Centro de Computo Primariccdiicio Principal del BCH ubicadc
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital &ef@iblica, dicha ubicacion sera mostrg
al implementador una vez realice la visita en cagnfiome el acuerdo de confidencialid
correspondiente.

a

da
d

3.2.2.2 El oferente debe de aplicar la configidrapertinente para la debida integracionlake

equipos a la red de usuarios.

3.2.2.3 El oferente debe suministrar todas iteentias de virtualizacién y componentes

software necesarias que incluya todos los compesede software de la solucién g
sistema de comunicacion integral, sin costo adaipara el BCH.

de
el

3.2.2.4 Eloferente debe realizar la integradiétodos los componentes de software y sus liae

gue incluya, tarificador de llamadas, servicioscdéaboracion y video, IVR, etc. L
anterior sin costo adicional al BCH.

NCi

3.2.2.5 Seraresponsabilidad del oferente sutranigodo el cableado de red (UTP y/o fibra 6pti
y de energia necesarios, asi como las interfasieagique se requieran el funcionamie
integral de la solucion.

ca)
nto

3.2.2.6 Los dispositivos suministrados deben carda soporte de servicio directo del fabrica
como segunda linea de respuesta.

nte

3.2.2.7 Las licencias deben contar con todaswalgoria de caracteristicas que permitan el 6pti

desempefio de los dispositivos, asi como el acceaotumlizaciones de software
caracteristicas que requieran actualizacion sito@dicional para el BCH.

y

3.2.2.8 El oferente debe garantizar que los dispos tendran garantia de reemplazo del hardy
en caso de fallas ya sea para el hardware compkfguna de sus partes, las cuales dg
ser nuevas, Sin Uso y en sus versiones mas rexigpttables.

vare
ben

3.2.2.9 El oferente debe realizar la integraciénlas servidores de telefonia, asi como
configuracion total que requiera la solucion deftaiia para BCH, de manera integra

Iy

transparente.
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item

Especificaciones y condiciones técnicas

3.2.2.10 El oferente debe etiquetar a nivel fisomp el cableado de datos que ir4 conectado

a los

dispositivos de red y el cableado de energia da ead de ellos, que sea habilitado para el

funcionamiento integral de todo el sistema de oslief, dichas etiquetas llevaran

nomenclatura provista por BCH bajo estdndares lesidbs.

3.2.2.11 Esresponsabilidad del oferente sumamighstalar y habilitar, todo el cableado, hardawa

software y/o licenciamiento necesario, para lagirsteion requerida; lo anterior, sin cog
adicional para el BCH.

3.2.2.12 El oferente debe garantizar que los sereglde telefonia sean nuevos, sin uso y er

to

sus

versiones de software con las versiones mas resigréctualizados con los ultimos parches

de seguridad liberadas por el fabricante.

3.2.2.13 El oferente debe responsabilizarse polquaiga labor correctiva que deba de hace
posterior de la implementacién e integraciéon detéigeriodo de la vigencia de la garar
en partes y servicios, lo cual incluye softwaredhere y cableado.

3.2.2.14 El oferente debe asegurar la interopédablilentre todos los componentes del sistem3
como con los dispositivos externos con los cu&edra conexion.

rse
tia

, asi

3.2.2.15 El oferente debe proveer y realizar léalasion del cableado y/o puntos de red segun

necesidades establecidas durante una inspeccidia joie sitio en los distintos niveles en

donde se realizara la instalacion de los dispasitsegin sea requerido por BCH.

3.2.2.16 EIl oferente debe proveer el cableado deizje, todos los materiales y acceso

ios

necesarios para todos los equipos; asimismo, deliizar cada uno de los equipos segun

recomendaciones de los fabricantes y cumpliendstéhdar ANSI TIA/EIA 607. Todo €
cableado, materiales y accesorios que sean pravedteran estar regidos bajos las nor
de instalacion del BCH y mejores préacticas de last@n segin recomendaciones
fabricante.

3.2.2.17 El oferente debe realizar mantenimientesemtivos fuera de horario de oficina en to
los equipos de telefonia, los cuales se llevaréab@ de forma cuatrimestral durante
periodo de garantia tanto para partes y servima@sjterior sin costo adicional para el BC
Las fechas de dichos mantenimientos seran progsnadotificadas al Contratista por
BCH 15 dias habiles posteriores al recibido afsatigon.

3.2.2.18 En caso de presentarse una falla en daalgguipo de telefonia durante el periodo
garantia del servicio y/o partes del sistema, @resfte se compromete a bring
mantenimiento correctivo y sustituir las partesadt#® en un tiempo maximo de dos
horas, las cuales contaran desde que se hagaoeflergp sea a través de via telefén
correo electrdnico o plataforma de gestion de dallel oferente; el personal técnico d¢
presentarse en sitio y realizar el esfuerzo deegortas falla en el menor tiempo posiblé
posteriormente hacer un informe con lo ocurrideay &ctividades de remediacion.
soporte debe 16 horas (incluye horario de 6:0@d®:00 pm) x 7 dias, directamente ¢
el fabricante durante un periodo de dos (2) aidds, o anteriormente indicado, sin cos
adicional para el BCH.

I
mas
el

los
el

H.
el

de
ar
(2)
ca,
2be
2y
El
on
to

3.2.2.19 El oferente sera responsable de realizaidracion de los servicios de telefonia del B(
tanto del Edificio ubicado en el Bulevar FuerzasnAdas, en la capital de la Republi
como de las tres (3) Sucursales, de tal maneraanuavan el tiempo necesario la soluci
de telefonia actualmente operativa en el BCH ylkva solucion propuesta. La migraci
debe ser lo mas transparente para los usuariokedjnde tal manera que no percil
inhabilitacién del servicio, se debe consensuaritgacion gradual (por ejemplo por pis
ala, sucursal); de ser necesario, el oferente detemtactar al proveedor de la act
solucion para solventar problemas con la migradétos servicios, dicha comunicaci
debe realizarse a través del BCH; asimismo, estdmjbs de migracion se realizar
obligatoriamente en horarios inhabiles y sin casticional para el BCH.

CH,

pal
BN
an

3.2.2.20 El trabajo final sera la integracion dedifonia del nuevo sistema de telefonia e
Edificio ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadaslaecapital de la Republica y solucid

n el
n

nueva para las Sucursales desde un Unico gestsisggma de administracion
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item Especificaciones y condiciones técnicas

3.2.2.21 El oferente debera trasladar todos lagcmcbbjeto de este contrato segiin correspor

por su ubicacién para ser instalados/implementadosl Edificio principal o Sucursales

del BCH.

3.2.3 Integracion con sistemas de Gestion y Monito

dan

3.2.3.1 Los servidores de telefonia deben sefigroados para ser integrados a un servidor [que
permita monitorear el funcionamiento de dicho sistedetectando alarmas como ser: alto

procesamiento, utilizacion de CPU, indisponibilidathal o parcial de los servidores
cualquier otra alarma que indique un mal funciomama de los servidores.

y

3.2.3.2 Los servidores de telefonia deben s¢iogesios tanto de forma local o remota, como lipea

de comandos (CLI) e interfaz gréafica (GUI).

3.2.4 Configuracion de alta disponibilidad de losesvidores de telefonia

3.2.4.1 El oferente debe garantizar que losdemys queden configurados en alta disponibiligad
de forma tal que al momento de presentarse ursayf&l servidor primario quede fuera de
servicio, el servidor con funcion secundaria quédamo primario mientras se restablece

el primario; el servidor secundario sera un espglgbprimario, de tal forma que este

funcione con las mismas caracteristicas del proman caso de falla y sea operativa
funcional.

3.2.4.2 Previo a la entrega del proyecto. El ofereralizara pruebas de redundancia a fin
garantizar el correcto funcionamiento de alta digpbdad (HA).

3.2.4.3 El oferente garantizara que la alta digplidad aplicara tanto para el edificio del BC

y
de

H

ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la dagétda Republica, asi como en las

Sucursales ubicadas en las ciudades de San Pddrd.&Ceiba y Choluteca.

3.2.5 Seccion relacionada a instalacion y puesta fmcionamiento a los Media Gateway

e Cuatro (4) fuentes de podenltaje de alimentacion 208 VAC (60 Hz).

. Doce (12) fuentes de poder, voltaje de alimentat##230 VAC (60 Hz)

*  Ocho (8) Kit de terminales de montaje para rackithaes.

e Cinco (8) cable de consola USB/RJ45 a Serial.

3.2.5.1 El oferente seréa responsable de la astal fisica de los Media Gateway (rack & stag
la ubicacién de instalacién sera en el Centro defdo Primario del BCH ubicado en
Bulevar de las Fuerzas Armadas en la capital &efaiblica, y en las Sucursales ubica

k),
el
das

en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y tebaludicha ubicacién sera mostrada al

implementador una vez realice la visita en camfiionye el acuerdo de confidencialide
correspondiente.

To|

3.2.5.2 El oferente debe aplicar la configuragiértinente para la debida integracion de los egu
a la red de servicios.

po

3.2.5.3 Sera responsabilidad del oferente sutranitodo el cableado de red (UTP y/o fibra 6pti
y energia necesarios, asi como las interfacesafigice se requieran el funcionamie
integral de la solucion.

ca)
nto

3.2.5.4 Los dispositivos suministrados deben a¢aca@on soporte de servicio directo del fabrica
como segunda linea de respuesta.

nte

3.2.5.5 Las licencias deben contar con todasmalgoria de caracteristicas que permitan el 6p
desempefio de los dispositivos, asi como el acceaotumlizaciones de software
caracteristicas que requieran actualizacion.

imo
y

3.2.5.6 El oferente debe garantizar que los dispos tendran garantia de reemplazo del hardy
en caso de fallas ya sea para el hardware compldtpuna de sus partes, las cuales deb
Ser nuevas, Sin Uso y en sus versiones mas recigpitables.

vare
eran

3.2.5.7 EI oferente debe realizar la integraciéntados los dispositivos de red, asi comg
configuracion inicial y la configuracion total quequiera la solucién de telefonia parg
BCH, de manera integral y transparente.

la
el

3.2.5.8 Es responsabilidad del oferente la iastédh de los dispositivos, asi como la integradiéT

las partes de hardware que vengan por separado.
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item Especificaciones y condiciones técnicas

3.2.5.9 Es responsabilidad del oferente la implearcion, configuracion, puesta en marcha y la
ejecucion de un protocolo de pruebas para la v@bdalel correcto funcionamiento de lps
dispositivos.

3.2.5.10 La ubicacion de instalacion de los digpas se realizard de acuerdo a la distribugion
indicada por el BCH, la cual es en el centro de mém primario o los cuartos de
comunicaciones dentro de los gabinetes/rack, ubgcash el Bulevar de las Fuerzas
Armadas en la capital de la Republica, y en lasiSades ubicadas en las ciudades de |San
Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca los cuales tendrédceso al momento de |la
implementacién una vez firmado el acuerdo de cenfichlidad.

3.2.5.11 El oferente debe etiquetar a nivel fisado el cableado de datos que ira conectado a los
dispositivos de red y el cableado de energia da gad de ellos, que sea habilitado para el
funcionamiento integral de todo el sistema de ¢elief, dichas etiquetas llevaran
nomenclatura provista por el Departamento de Isfraetura del BCH bajo estandares
establecidos.

3.2.5.12 Es responsabilidad del oferente sumimjstrstalar y habilitar, todo el cableado, hardware
software y/o licenciamiento necesario, para lagirsteion requerida; lo anterior, sin costo
adicional para el BCH.

3.2.5.13 El oferente debe garantizar que los m@diaway sean nuevos, Sin USO y en sus versiones
mas recientes

3.2.5.14 El oferente debe responsabilizarse pdquiga labor correctiva que deba de hacerse luego
de la implementacion e integracion, lo cual inclugeto software como hardware|y
cableado

3.2.5.15 El oferente debe proveer y realizar léalasion del cableado y/o puntos de red segun
necesidades establecidas durante una inspeccidia joie sitio en los distintos niveles en
donde se realizara la instalacion de los dispasitsegin sea requerido por BCH

3.2.5.16 El oferente debe realizar mantenimienteggntivos en los equipos, los cuales se llevaran
a cabo de forma cuatrimestral durante el periodgadiantia tanto para partes y servicips;
lo anterior sin costo adicional para el BCH. Lashfss de dichos mantenimientos seran
indicadas por personal del BCH

3.2.5.17 En caso de presentarse una falla duraptiedo de garantia en el servicio y/o partes de
los dispositivos, el oferente se compromete a hrinmdantenimiento correctivo en yn
tiempo maximo de dos (2) horas, las cuales con@eéde que se haga el reporte ya spa a
través de via telefonica, correo electrénico ogitaitna de gestion de fallas del oferente;; el
personal técnico debe presentarse en sitio y aeadizesfuerzo de corregir las falla en el
menor tiempo posible y posteriormente hacer urringéocon lo ocurrido y las actividades
de remediacioén. El soporte debe 16 horas (indhayario de 6:00 am a 10:00 pm) x 7 dias,
directamente con el fabricante durante un peri@das$ (2) afios sin costo adicional para
el BCH.

3.2.6 Seccion relacionada a instalacion y puesta f&mcionamiento de los médulos

3.2.6.1 Es responsabilidad del oferente sumimidbta modulos necesarios para el correcto
funcionamiento e integracién del sistema requepigioel BCH.

3.2.6.2 El oferente debe asegurarse que los m®ddiguiridos sean compatibles con el dispositivo
(voice Gateway).

3.2.6.3 EIl oferente debe asegurarse que los n@digiogan la licencia adecuada pard el
reconocimiento en el dispositivo sin costo adicigrzaa el BCH.

3.2.6.4 El oferente debe garantizar que los no&ddében de ser nuevos, sin uso y en sus versjones
mas recientes y estables.

3.2.6.5 Es responsabilidad del oferente la iastéh, configuracion, puesta en marcha y ejecucion
de pruebas para certificar el correcto funcionatoiele los médulos.

3.2.7 Seccion relacionada a instalacion y puesta Bmcionamiento de los dispositivos terminales
(teléfonos)

3.2.7.1 Es responsabilidad del oferentmldiguracion e integracion para el correcto
funcionamiento de todos Idéftmos IP con la solucién unificada de telefonia.
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item Especificaciones y condiciones técnicas

3.2.7.2 El oferente debe asegurarse quieléfonos IP sean compatibles con la versionre@snte
de hardware y software.
3.2.7.3 El oferente debe asegurarse quteléfonos IP tengan la licencia adecuada patarsecto
funcionamiento.
3.2.7.4 EIl oferente debe garantizar que teléfonos IP sean nuevos, sin uso y en [sus
versiones mas recientes ybdssa

3.2.7.5 Es responsabilidad del oferentadtalacion, configuracion, puesta en marcha

3.2.7.6 El oferente debe brindar al menos ocheniacp (85) fuentes de poder (power injector) para

el correcto funcionamiento ds teléfonos IP de las tres (3) Sucursales. En dasser

necesario, el oferente debeadani las fuetes de poder necesarias para habilitar todog

usuarios en las Sucursales.

3.2.7 El oferente debe de realizar una inspecciéreditio previo a definir la oferta
3.2.8.1 Dado que la instalacién de los Media @ayeademas del Edificio ubicado en el Buleyar

Fuerzas Armadas en la capital de la Republica,esetas Sucursales del BCH ubicadag en

las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Chaluteaon el fin de obtener una

implementacion expedita y con una mayor optimizacide recursos durante Ja
implementacion, el oferente debera realizar ungeicsion de sitio que les permita tener Una

amplia perspectiva de las necesidades actualesysean cubiertos todos los aspegtos
relevantes involucrados en la instalacion, impldm&an, comisionamiento y puesta gn

marcha, corroborando el correcto funcionamiento.

3.3 Otras condiciones que debe realizar el oferente adjicado y estaran expresadas y
documentadas en las ofertas

3.3.1 El oferente adjudicado, debe manifestar por esgtitoentregara el borrador del Plan Maestro
al BCH en los préximos quince (15) dias habiledgrawes a la notificacion de orden de

inicio del proyecto.

3.3.1.1El plan maestro es un consolidado de los cronogratedos diferentes equipos y
sistemas a implementarse, el cual debe asegueaieelado orden y secuencia de
ejecucion de las actividades; asimismo, debe inthgi cronogramas de ejecucion
(incluya en detalle el plan de trabajo con lasasree instalacion, configuracion,
integracion de servicios y pruebas), plan de aiicjohes, plan de entrega, plan de
comisionamiento, agenda de las reuniones de segntioniplan de comunicacion del
seguimiento del proyecto.

3.3.1.2 EIl oferente adjudicado debe de realizadarumento de disefio de bajo nivel
(LLD) que entregara cuarenta (45) dias calendargtepiores a la notificacion de
orden de inicio de proyecto, en el cual detallargdlucion del Sistema Integral de
Comunicacién en cada una de sus etapas, mostramidonero de actividades,
ventanas de mantenimiento y/o intervenciones, asiocel detalle de las
instalaciones fisicas, ubicaciones, diagramagjyéose considere conveniente para

la ejecucion del proyecto.

3.3.2 Posterior a la recepcion del borrador del plaB@&H tendrd como maximo quince (15) dias
habiles para convocar por escrito al oferente aremaion en las instalaciones del edificio
del Banco Central de Honduras (BCH) ubicado enué\&ar Fuerzas Armadas en la capital
de la Republica o de forma virtual utilizando hementas seguras, donde debe asistir todo el
equipo de proyecto y representante legal de laesamdjudicada; lo anterior, para corregir,
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homologar y firmar la aceptacion de la precitadeudzentacion conforme a las necesidades
del BCH.

3.3.3 Posterior a la fecha de notificacion de orden deare proyecto, el oferente tendra treinta
(30) dias habiles o la fecha que el BCH estime eoiante para remitir al BCH los
submittals de los equipos, accesorios y mater@pforme al plan de adquisiciones y plan
de entrega definido previamente en el Plan Maegtr@nterior, para su aprobacion o
solicitud de cambio.

3.3.4 El oferente adjudicado debe comprometerse a pagsentdocumento de Ingenieria por las
actividades, ventanas de mantenimiento o interegesi en donde detallara el trabajo a
realizar, las configuraciones, tipo de impacto,tiempo de afectacién, asi como el
procedimiento de rollback en caso actividad fallida

3.3.5 El oferente adjudicado debe comprometerse a sumainisnstalar, configurar y probar
(comisionar) adecuadamente los bienes objeto decestratacion, en las instalaciones del
BCH; lo anterior, conforme a plan de maestro, nesyqracticas, estdndares internacionales
y recomendaciones del fabricante de cada bien.

3.3.6 El oferente adjudicado debe entregar al BCH laisige documentacion dentro de la
vigencia del contrato:

a) Plan Maestro.

b) Actas de entrega en sitio de los equipos y maésrisliministrados; listando los equipos
y materiales instalados por cada sistema, detallaxadacteristicas como ser: marca,
modelo, serie, precio unitario y otras caractemdstitécnicas relevantes)

¢) Guias técnicas y manuales de instalacion, configimey operacion de todos los equipos,
debera incluir guia de operacién del usuario final.

d) Diagramas de las diferentes soluciones, asi coagratina final integral que indique cada
punto de conexion, cableado, equipos de conectlyisitios de ubicacion, conectores,
maodulos y todos los detalles necesarios para spremsion y ubicacion rapida en caso
de alguna falla

e) Garantias del fabricante.

f) Procedimientos para ejecutar garantia de fabricante

g) Informes mensuales de los avances del proyecto.

h) Reporte final de la ejecucion del comisionamiento

i) Informe de cierre del proyecto que incluya una ngrdescriptiva indicando el hardware
suministrado, el software, licencias, garantiasnfiguraciones realizadas.

3.3.7 El oferente adjudicado debe corregir en tiemporgng, sin costo adicional para el BCH las
no conformidades que pudiera levantar el BCH stdmtes los equipos, sistemas y demas
entregables objetos de esta licitacion.

3.3.8 El BCH no se hace responsable de la pérdida oialetede los equipos y/o materiales
utilizados para el proyecto en general, siendd tesponsabilidad del oferente antes de la
recepcién definitiva del proyecto.

3.3.9 Las reuniones seran normadas por las siguiergéssre

a) Frecuencia: semanal.
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b) Asistencia obligatoria del(los) especialista(s)igiesdos y personal autorizado por el
oferente para firmar las minutas de acuerdos.

¢) Las acciones convenidas por las partes duraneeiddn de seguimiento se haran constar
por escrito en la correspondiente minuta de acsedigallando en la misma las medidas
correctivas a ejecutar para solventar las no-carittades pendientes de solucion y demas
acciones concertadas.

d) Las minutas de acuerdos seran suscritas inmediataraktérmino de la reunion por las
partes involucradas y autorizadas, estas debexlat®mrados y enviadas por personal del
oferente encargado del proyecto a mas tardar Jag® habiles después de la reunion.

e) Cuando el caso lo amerite, en dichas reunion®&CHEl podra solicitar la participacion de
cualquier personal que forma parte del equipo ¢éctel oferente.

f) Las reuniones de seguimiento serdn llevadas aerales instalaciones del Edificio del
BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas engdatale la Republica; o Sucursales
ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, La @eiBholuteca; lo anterior, a
conveniencia del BCH.

3.3.10La resolucién de conflictos por las no-conformielsd otras situaciones durante la ejecucion
del proyecto, tendra el siguiente tratamiento:

En el caso de presentarse no-conformidades dessctaniante la ejecucion del proyecto u
otro tipo de controversias que no sean aceptadasl BCH y habiendo sido previamente
revisadas en la reunion de seguimiento; el BCHreetaddecisién final en funcién del logro
de sus obijetivos; por tanto, el BCH, comunicarddaision adoptada; debiendo el oferente
acatar la misma y tomar las medidas correspondiedigando constancia de ello en la
respectiva minuta de seguimiento.

3.3.11El oferente debe presentar al BCH un informe mainsuiginal y una copia) del avance del
proyecto, detallando al menos la siguiente infoiigrac

a) Avance de las actividades del suministro, instalaciconfiguracion e integracion
funcional de los equipos segun Plan Maestro.

b) Cronograma de trabajo actualizado.

c) Evidencia fotografica en donde se observen difeemtartes del proyecto para la
verificacién del avance reportado.

d) Detalles de no conformidades aceptadas y resypgtas oferente.

e) Comentarios y/u observaciones adicionales.

f) Minutas de acuerdos en reuniones de seguimiento.

3.3.12De ser aceptado el informe mensual, el BCH susériln acta de aceptacion del precitado
informe.

3.3.13La labor de suministro, instalacién, configurac&integracion de todos los dispositivos
objeto de esta contratacion debe ser realizadpgrepnal especialista certificado CCNA o
su equivalencia, para lo cual el oferente debetireen su oferta la hoja de vida de al menos
un (1) especialista encargado de la labor conddsicados vigentes correspondientes y las
hojas de vida de al menos dos (2) técnicos cornriexypéa en el area de telefonia IP.

3.3.14Todo requerimiento de apertura de boquetes o eiferaequerida a nivel de obra civil debe

ser ejecutada y asumida a nivel de costos poeetiatie; lo anterior, incluyendo su labor de
resane, acabados y correccion conforme a estaabadificio.
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3.4

3.5

3.3.15Es responsabilidad del oferente detectar, evajlugestionar los riesgos asociados a la
seguridad humana, por lo que el mismo debera ttmdas las medidas de seguridad y contar
con todo el Equipo de Proteccidén Personal (EPR) garantizar la seguridad humana de su
personal técnico.

3.3.16Al culminar las labores objeto de esta contratagi@e no existir “no conformidades”, se
suscribird el acta de recepcion definitiva.

3.3.17El oferente debe entregar al BCH un informe téxtical detallando todos los trabajos
relacionados al proyecto, el cual debe ser entredit (10) dias habiles previo al recibo a
satisfaccion del BCH.

3.3.18Las garantias de fabricante deben ser extendidamhre del Banco Central de Honduras
indicando la fecha de inicio y fin de la garandaimismo, procedimiento para ejecutar la
garantia.

3.3.19La instalacion de los bienes objeto de esta c@win que puedan causar interrupcion de
servicios, debe realizarse en dias y horas queriorpen las labores del BCH, incluyendo
sdbados, domingos o dias feriados.

Horario de servicio
El servicio objeto de esta contratacion sera egefrute la siguiente forma:

3.4.1 Las actividades no intrusivas deben ser en holaparal de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

3.4.2 Las actividades intrusivas y de riesgo, deben smgramadas en horario no laboral, fin de
semana o feriado, a conveniencia y criterio del BCH

3.4.3 Las labores correctivas deben ser 16x7.

Otras obligaciones del oferente

3.5.1 El oferente debe facilitar el transporte de heremtais y del equipo necesario para el personal
técnico que asigne.

3.5.2 El oferente asumira la responsabilidad por dafimsripicios que por errores o/y omisiones,
el personal técnico ocasionare al equipo del Basieo)pre que los dafios sean imputables a
tales trabajadores y que estos estén debidamemi@ra@ioados a juicio del BCH.

3.5.3 El oferente tendré las obligaciones de caracteidéy administrativo conforme las practicas
y naturaleza del servicio, tomando las precauciopessarias para evitar accidentes o dafios
a personas, instalaciones y equipos existentes.

3.5.4 El oferente pondra a disposicién todo el persaéahico y suministrar los materiales
necesarios para el mantenimiento, asumiendo todspensabilidad técnica, administrativa
y laboral incluido los pagos relacionados con es@eal encargado de prestar el servicio, de
manera gque éste sea a entera satisfaccion del B€Hcomo la condicion juridica y
econdmica del patrono frente a sus trabajadores ggnsiguiente sera el Unico responsable
del personal que contrate, respecto a la obseevaecias leyes y reglamentos laborales, de
seguridad social, salario minimo y demas leyesalplés, en consecuencia, libera al BCH
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3.6

3.7

de toda responsabilidad por estos conceptos, mauscaso de accidente de trabajo y
enfermedad profesional.

3.5.5 El oferente debe presentar la Declaracion Juralddejgesentante Legal, cuya firma deber
estar debidamente autenticada por Notario, indizcayue tanto €l como su representada se
comprometen a guardar la mas estricta confidedeidsobre la informacion, documentacién
e instalaciones del Banco Central de Honduras quagenga acceso, tal como lo indica el
literal h del numeral 1, del numeral 1.4 de la g8tde los DDL.

3.5.6 Mientras dure el Estado de Emergencia decretadelpg@obierno de la Republica, todo el
personal que el oferente designe para atendenehistro, instalacién, comisionamiento y
puesta en funcionamiento de los equipos y obrasxe@nobjeto de esta contratacion, debe
acatar estrictamente el uso de equipo de biosegluretjuerido por el BCH y SINAGER, asi
como el Protocolo de Ingreso y Permanencia ennistalaciones del BCH, el cual sera
proporcionado al oferente que resulte adjudicado.

Vigencia del contrato
El plazo para el suministro, instalacion, configiba e integracién funcional de los bienes objeto

de esta licitacion, seréa a partir de la notificaaié la orden de inicio que emita el BCH, posteaior
la aprobacion del contrato conforme se indica esigeliente cuadro:

Lugar oNnayor de (meses)
Edificio del BCH ubicado en el Bulevar Fuerzas Diez (10)
Armadas en la capital de la Republica

Experiencia

3.7.1 Diplomas de personal capacitado (Ver cuadro “Gasgpara Evaluacion de Ofertas”), estos
diplomas deben ser asociados a:

3.7.1.1 CCNA R&S y CCNA Collaboration o el equivalente segl fabricante.
3.7.1.2 Certificaciones de partner de productos adquiridos.

3.7.2 Presentar cartas de referencia (Ver cuadro “Coigoara Evaluacion de Ofertas”) de haber
brindado servicios similares al objeto de estaratetion en los ultimos dos (2) afios. Las
cartas de referencias deben incluir el nombre ld=ite, persona contacto (nombre y cargo
gue desempefia), correo electrénico, nimero deteléf descripcion del servicio.

3.7.3 Declaracion Jurada del Representante Legal, caye festé debidamente autenticada por
Notario en la que exprese lo siguiente:

3.7.3.1 Su representada es distribuidor autorizado par&sstrar e instalar a nivel funcional
los equipos que oferte y que tiene la capacidaidtiog y técnica para ejecutar las
implementaciones objeto de esta contratacidn etielogpos establecidos.

3.7.3.2Que mantendra, por lo menos durante el tiempo dtja de los equipos objeto de

esta contratacion, personal técnico certificadalificado para ejecutar la garantia
de dichos equipos conforme a los requerimientagutatios en este documento.
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3.7.3.3Que mantendra en su bodega por lo menos duranitenglo de garantia de los
equipos objeto de esta contratacion, inventari@pgeestos, suministros y accesorios
originales, para atender las no conformidades gumiedan derivar del proyecto.

Planos o Disefios - NO APLICA

Estos documentos no incluyen ningun plano o disefio.

Inspecciones y Pruebas

5.1 El oferente debe realizar como minimo una (1) aisit sitio y maximo cuatro (4) (ver cuadro de
“Especificaciones Técnicas”) para inspeccionardiéerentes areas de trabajo, oficinas, salas de
reuniones, cuartos de comunicaciones.

5.2 Dicha visita debe ser solicitada mediante notayidiai a la Secretaria del Comité de Compras y
Evaluacion, indicando el nombre y nimero de idadtide! personal designado asi mismo las fechas
especificas en la que se realizara la visita.

5.3 Las visitas podran realizarse en un horario de 800 hasta las 5.00 p.m. de lunes a sabado. Esta
labor sera coordinada por el personal técnico dedig del Departamento de Infraestructura del
BCH.

5.4 El oferente debe proporcionar a los representateeB8CH todas las facilidades y asistencia
necesaria incluso acceso a los disefios y otros dalwe fabricacion sin cargo alguno para el BCH.

5.5 En las pruebas deben participar el oferente adjddicy el personal técnico designado del
Departamento de Infraestructura del BCH.

5.6 Las inspecciones y pruebas indicadas se realizséncada item de este proceso de contratacion
en compafia del oferente adjudicado y personalic@écdesignado del Departamento de
Infraestructura del BCH de la siguiente manera:

a) El oferente adjudicado debe realizar pruebas detidmamiento integral del sistema de
comunicaciones.

b) Conforme a las especificaciones técnicas, los regisntos y condiciones técnicas, se debe
considerar entre otros lo siguiente:

i. Lineamientos de pruebas establecidas por el fatteaie cada equipo.
ii. Elplande comisionamiento confeccionado debem#eccionado por un especialista CxA,
el cual debe ser validado por personal del BCH.
iii. Analisis comparativos de las especificaciones t&mide los equipos y materiales
aprobados en los submittals, contra la documentaéicnica de los equipos y materiales
suministrados.
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PARTE 3 — Contrato

105



Seccioén VII. Condiciones Generales del Contrato
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Seccioén VII. Condiciones Generales del Contrato

1. Definiciones 1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendrangosisados que aqui
se les asigna:

@)

(b)

(©)

(d)

(e)
(f)

@
(h)

(i)

()

(k)
()

“El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, sigmifiel lugar
citado en las CEC,;

“Contrato” significa el contrato celebrado entreceimprador vy el
proveedor, junto con los documentos del contraioreferidos,

incluyendo todos los anexos y apéndices, y tod®sldcumentos
incorporados alli por referencia;

“Documentos del Contrato” significa los documergasimerados
en el contrato, incluyendo cualquier enmienda;

“Precio del Contrato” significa el precio pagadedoproveedor
segun se especifica en el contrato, sujeto a tadiciones y ajustes
alli estipulados o deducciones propuestas, segiespmnda en
virtud del contrato;

“Dia” significa dia calendario;

“Cumplimiento” significa que el proveedor ha contptio la
prestacion de los servicios conexos de acuerddosoiérminos y
condiciones establecidas en el contrato;

“CGC" significa las Condiciones Generales del Cataty

“Bienes” significa todos los productos, materiav@j maquinaria
y equipo y otros materiales que el proveedor debpgocionar al
comprador en virtud del contrato;

“Comprador” significa la entidad que compra logigiey servicios
conexos, segun se indica en las CEC;

“Servicios Conexos” significan los servicios inaitiges relativos
a la provisibn de los bienes, tales como transpaéguro,
instalacion, puesta en servicio, capacitacién y teramiento
inicial y otras obligaciones similares del proveedo virtud del
contrato;

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Cataf;
“Subcontratista” significa cualquier persona ndturantidad
privada con quienes el proveedor ha subcontrataioenistro de

cualquier porcion de los bienes o la ejecucionuddauier parte de
los servicios;
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4,

Documentos del
contrato

Fraude y
corrupcion

Interpretacion

2.1

3.2

3.3

4.1

(m) “Proveedor” significa la persona natural, juridicaya oferta para
ejecutar el contrato ha sido aceptada por el catoprg es
denominada como tal en el contrato.

Sujetos al orden de precedencia establecido emnélato, se entiende
que todos los documentos que forman parte intatglacontrato (y

todos sus componentes alli incluidos) son corkelsfi

complementarios y reciprocamente aclaratorios. dfitrato debera
leerse de manera integral.

El Estado hondurefio exige a todos los organismesugres y
organismos contratantes, al igual que a todasinaad, entidades o
personas oferentes por participar o participandprenedimientos de
contratacion, incluyendo, entre otros, solicitantesferentes,
contratistas, consultores y concesionarios (incldgesus respectivos
funcionarios, empleados y representantes), obsdogarmas altos
niveles éticos durante el proceso de seleccios ydgociaciones o la
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude yuporon estan
prohibidos.

El comprador, asi como cualquier instancia de obrdel Estado
hondurefio tendran el derecho revisar a los ofeseqeveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y cimtasos sus cuentas y
registros y cualesquiera otros documentos reladmshacon la
presentacion de propuestas y con el cumplimientfocdetrato y
someterlos a una auditoria por auditores designaalosl comprador,
o la respectiva instancia de control del Estadadhmefio. Para estos
efectos, el proveedor y sus subcontratistas deb@r&onserven todos
los documentos y registros relacionados con est#rato por un
periodo de tres (3) afos luego de terminado ehjwatbntemplado en
el Contrato; y (ii) entreguen todo documento nevesaara la
investigacion de denuncias de fraude o corrupcjompongan a la
disposicion del comprador o la respectiva instart@acontrol del
Estado hondurefio, los empleados o agentes del quovey sus
subcontratistas que tengan conocimiento del cenpata responder las
consultas provenientes de personal del compradéa wespectiva
instancia de control del Estado hondurefio o deqoiga investigador,
agente, auditor o consultor apropiadamente desigparh la revision
0 auditoria de los documentos. Si el proveedor aqoiera de sus
subcontratistas incumple el requerimiento del caar o la respectiva
instancia de control del Estado hondurefio, o déguoiex otra forma
obstaculiza la revision del asunto por éstos, eggador o la respectiva
instancia de control del Estado hondurefio baj@ksudiscrecion, podra
tomar medidas apropiadas contra el proveedor oostifatista para
asegurar el cumplimiento de esta obligacion.

Los actos de fraude y corrupcidon son sancionadoslgd.ey de
Contratacion del Estado, sin perjuicio de la respbilidad en que se
pudiera incurrir conforme al Cédigo Penal.

Si el contexto asi lo requiere, el singular siguaifel plural y viceversa.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, a®mo los
derechos y obligaciones de las partes seran leemies en los
Incoterms, a menos que sea inconsistente con attigpasicion
del contrato;

(b) EI término DDP, DPA y otros similares, cuando sdicen, se
regirdn por lo establecido en la edicion vigentdagelncoterms
especificada en la CEC y publicada por la Camar@alaercio
Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del contrato

El contrato constituye la totalidad de lo acordadtre el comprador y
el proveedor y substituye todas las comunicacionegociaciones y
acuerdos (ya sea escritos o0 verbales) realizados 3 partes con
anterioridad a la fecha de la celebracion del edotr

Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacién al contrato gélidla a menos que
esté por escrito, fechada y se refiera expresanardentrato y esté
firmada por un representante de cada una de lasspadebidamente
autorizado.

Limitacién de Dispensas

(&) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b)ieige de estas
CGC, ninguna dilacion, tolerancia, demora o aprigimagor
cualquiera de las partes al hacer cumplir algimitér y condicién
del contrato o el otorgar prérrogas por una deéates a la otra,
perjudicara, afectara o limitara los derechos depaste en virtud
del contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedja
cualquiera de las partes por un incumplimientadetrato, servira
de dispensa para incumplimientos posteriores oireag del
contrato;

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remediosadde las
partes en virtud del contrato, deberé ser portesdievar la fecha
y estar firmada por un representante autorizadoladgarte
otorgando dicha dispensa y debera especificar ligasibn que
esta dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del contratgeshibida o resultase
invalida o inejecutable, dicha prohibicion, invaimo falta de ejecucion
no afectara la validez o el cumplimiento de lag®tprovisiones o
condiciones del contrato.
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5. Idioma 5.1 El contrato, asi como toda la correspondencia yientos relativos al
contrato intercambiados entre el proveedor y elprador, deberan ser
escritos en espafiol. Los documentos de sustenstgrial impreso que
formen parte del contrato, pueden estar en otoonidisiempre que los
mismos estén acompafados de una traduccion fidedigthos apartes
pertinentes al espafiol y en tal caso, dicha tradlnqrevalecera para
efectos de interpretacion del contrato.

5.2 EIl proveedor sera responsable de todos los costts tladuccion al
idioma que rige, asi como de todos los riesgovaeois de la exactitud
de dicha traduccion de los documentos proporcianador el
proveedor.

6. Consorcio 6.1 Si el proveedor es un consorcio, todas las pameslg conforman
deberdn ser mancomunada y solidariamente respesséiginte al
comprador por el cumplimiento de las disposiciodek contrato y
deberan designar a una de ellas para que actlerepmasentante con
autoridad para comprometer al consorcio. La conop@si O
constitucion del consorcio no podra ser alterada di previo
consentimiento del comprador.

7. Elegibilidad 7.1 El proveedor y sus subcontratistas deberan temeaptapacidad de
ejercicio y no hallarse comprendidos en algunaageclrcunstancias
siguientes:

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firmegibos contra
la propiedad, delitos contra la fe pablica, coheemoiquecimiento
ilicito, negociaciones incompatibles con el ejaccide funciones
publicas, malversacién de caudales publicos o abatrdo y
defraudacién fiscal, mientras subsista la condésia prohibicidn
también es aplicable a las sociedades mercantid&ss personas
juridicas cuyos administradores o representantes@eentran en
situaciones similares por actuaciones a nombre loeagficio de
las mismas;

(b) Haber sido declarado en quiebra 0 en concurso deedares,
mientras no fueren rehabilitados;

(c) Ser funcionarios o empleados, con o0 sin remuneraeaiéservicio
de los Poderes del Estado o de cualquier institucio
descentralizada, municipalidad u organismo quersmndie con
fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto e\diculo 258 de
la Constitucion de la Republica;

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere dadtarado
culpable, a la resolucién firme de cualquier cdotclebrado con
la Administracion o a la suspension temporal eRa&fistro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sanEibmel primer
caso, la prohibicién de contratar tendra una darade dos (2)
afios, excepto en aquellos casos en que haya sjdto ate
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8. Notificaciones

9. Ley aplicable

10. Solucion de
controversias

8.1

8.2

(e)

(f)

@

(h)

resolucién en sus contratos en dos ocasiones, ¥n @aso la
prohibicion de contratar sera definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por uniéon de hecparientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segdeddinidad
de cualquiera de los funcionarios o empleados bajga
responsabilidad esté la precalificacion de las esg®, la
evaluacion de las propuestas, la adjudicacién dirlaa del
contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capdall participen
funcionarios o empleados publicos que tuvierenu@ftia por

razon de sus cargos o participaren directa o icidineente en
cualquier etapa de los procedimientos de seled®dontratistas.
Esta prohibicién se aplica también a las compajliasuenten con
socios que sean conyuges, personas vinculadasigorde hecho
o parientes dentro del cuarto grado de consang@dridsegundo
de afinidad de los funcionarios o empleados a gquesBere el

numeral anterior o aquellas en las que desempgfimsios de
direccion o de representacion personas con esosasigrados de
relacion o de parentesco;

Haber intervenido directamente 0 como asesoresaquier etapa
de los procedimientos de contratacion o habergysatio en la
preparacion de las especificaciones, planos, disefiérminos de
referencia, excepto en actividades de supervissdrodstruccion;

Y,

Estar suspendido del Registro de Proveedores y&listas o tener
vigente sancion de suspensién para participaraegdimientos de
contratacion administrativa.

Todas las notificaciones entre las partes en videdeste contrato
deberan ser por escrito y dirigidas a la direcongiicada en las CEC.
El término “por escrito” significa comunicacion &rma escrita con
prueba de recibo.

Una notificaciéon sera efectiva en la fecha masidgaedtre la fecha de
entrega y la fecha de la notificacion.

9.1 El contrato se regird y se interpretara segurelgssl hondurefas.

10.1El comprador y el proveedor hardn todo lo posibdeapresolver
amigablemente mediante negociaciones directasniades, cualquier
desacuerdo o controversia que se haya suscitadoadiais en virtud o

en referencia al contrato.

10.2 Cualquier divergencia que se presente sobre untagjue no se
resuelva mediante un arreglo entre el proveedbcgreprador, debera

ser resuelto por este, quien previo estudio d@l detara su resolucion
y la comunicard al reclamante.
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11. Alcance de los
suministros

12. Entrega 'y
documentos

13. Responsabilidades
del proveedor

14. Precio del contrato

15. Condiciones de
pago

16. Impuestos y
derechos

10.3 Contra la resolucion del comprador quedara expéitéa judicial ante
los tribunales de lo Contencioso Administrativolveaque las CEC
establezcan la posibilidad de acudir al Arbitraje.

11.1Los bienes y servicios conexos seran suministraelgdn lo estipulado
en la Lista de Requisitos.

12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 32.1 dEGS, la entrega de
los bienes y cumplimiento de los servicios conesesrealizara de
acuerdo con el Plan de Entrega y Cronograma de [Guiapto
indicado en la Lista de Requisitos. Los detallefodelocumentos que
debera suministrar el proveedor se especificaa®EC.

13.1 El proveedor deber& proporcionar todos los biergsryicios conexos
incluidos en el alcance de suministros de confaawhicbn la Clausula
11 de las CGC y el Plan de Entrega y Cronograntaudeplimiento, de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC.

14.1 Los precios que cobre el proveedor por los biengsgocionados y los
servicios conexos prestados en virtud del contraiopodran ser
diferentes de los cotizados por el proveedor eafsua, excepto por
cualquier ajuste de precios autorizado en las CEC.

15.1 El precio del contrato se pagaré segun se estadfeles CEC.

15.2 La solicitud de pago del proveedor al compradoed&ker por escrito,
acompafada de documentacion de soporte que descisegin
corresponda, los bienes entregados y los sendgoiosxos cumplidos y
de los documentos presentados de conformidad saridasulas 7.4 y
12 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciastpuladas en el
contrato.

15.3 El comprador efectuara los pagos prontamente,g&ninguna manera
podré exceder cuarenta y cinco (45) dias despukesptesentacion de
una factura o solicitud de pago por el proveeddegpués de que el
comprador la haya aceptado.

15.4 Las monedas en que se le pagara al proveedorted g este contrato
seran aquellas que el proveedor hubiese espedifaradu oferta.

15.5Si el comprador no efectuara cualquiera de los pagproveedor en
las fechas de vencimiento correspondiente o dedib plazo
establecido en las CEC, el comprador pagara akpdor interés sobre
los montos de los pagos morosos a la tasa desngstéblecida en las
CEC, por el periodo de la demora hasta que hayauefio el pago
completo, ya sea antes o0 después de cualquier jufeillo de arbitraje.

16.1El proveedor sera totalmente responsable por téaksmpuestos,

gravamenes, timbres, comisiones por licenciasgsatargos similares
incurridos hasta la entrega de los bienes contvateon el comprador.
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17. Garantia de
cumplimiento

18. Derechos de autor

16.2El comprador interpondra sus mejores oficios paeaeaj proveedor se
beneficie con el mayor alcance posible de cualgqurencion
impositiva, concesiones o privilegios legales qudigsen aplicar al
proveedor en Honduras.

17.1El proveedor, dentro de los siguientes treinta 883 de la notificacion
de la adjudicacion del contrato, deberd suminiskaagarantia de
cumplimiento del contrato por el monto equivalaltguince por ciento
(15%) del valor del contrato.

17.2Los recursos de la garantia de cumplimiento serageros al
comprador como indemnizacién por cualquier pérdjda le pudiera
ocasionar el incumplimiento de las obligacionespdeleedor en virtud
del contrato.

17.3Como se establece en las CEC, la garantia de cuiaptb, si es
requerida, deberd estar denominada en la(s) mismaseda(s) del
contrato o en una moneda de libre convertibilidadptable al
comprador y presentada en una de los formatosuksdgs por el
comprador en las CEC u en otro formato aceptalderaprador.

17.4La validez de la garantia de cumplimiento excedarties (3) meses la
fecha prevista de culminacién de la entrega déikrses.

17.5Efectuada que fuere la entrega de los bienes izadal la liquidacion
del contrato, cuando se establezca en las CE@etgdor sustituira la
garantia de cumplimiento del contrato por una géaale calidad de los
bienes suministrados, con vigencia por el tiemgwipto en las CEC y
cuyo monto serd equivalente al cinco por ciento)(8& valor del
contrato.

18.1Los derechos de autor de todos los planos, docomentotros
materiales conteniendo datos e informacién propoeda al
comprador por el proveedor, seguiran siendo de iguaed del
proveedor. Si esta informacion fue suministrada camprador
directamente o a través del proveedor por terceimduyendo
proveedores de materiales, el derecho de autolictlesdmateriales
seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

19. Confidencialidad de 19.1El comprador y el proveedor deberan mantener cendidlidad y en

la informacién

ningn momento divulgaran a terceros, sin el caira@nto por escrito
de la otra parte, documentos, datos u otra infadnague hubiera sido
directa o indirectamente proporcionada por la pagae en conexion
con el contrato, antes, durante o después dedacépm del mismo. No
obstante lo anterior, el proveedor podra proposmiora Sus
subcontratistas los documentos, datos e informaos@ibidos del
comprador para que puedan cumplir con su trabajoidad del
contrato. En tal caso, el proveedor obtendra dedisubcontratistas un
compromiso de confidencialidad similar al requeddbproveedor bajo
la Clausula 19 de las CGC.
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20. Subcontratacion

21. Especificaciones y
normas

19.2El comprador no utilizara dichos documentos, datoga informacion
recibida del proveedor para ningun uso que noreféionado con el
contrato. Asimismo, el proveedor no utilizara lesumentos, datos u
otra informacion recibida del comprador para ningtio proposito que
el de la ejecucién del contrato.

19.3La obligacién de las partes de conformidad corslasclausulas 19.1y
19.2 de las CGC arriba mencionadas, no aplicarfoemacion que:

(a) EIl comprador o el proveedor requieran compartir eoBCH u
otras instituciones que participan en el financerto del contrato;

(b) Actualmente o en el futuro se hace de dominio patdin culpa de
ninguna de las partes;

(c) Puede comprobarse que estaba en posesion de ésaepagl
momento que fue divulgada y no fue obtenida preergmdirecta
o indirectamente de la otra parte; o

(d) Que de otra manera fue legalmente puesta a lariiBldad de
esa parte por una tercera parte que no tenia oldigade
confidencialidad.

19.4Las disposiciones precedentes de esta Clausulae18sdCGC no
modificardn de ninguna manera ningdn compromiso
confidencialidad otorgado por cualquiera de lagegsaa quien esto
compete antes de la fecha del contrato con respdo®suministros o
cualquier parte de ellos.

19.5Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC qezneran validas
después del cumplimiento o terminacion del contpado cualquier
razon.

20.1El proveedor informara al comprador por escrito tdelos los
subcontratos que adjudique en virtud del contratooslos hubiera
especificado en su oferta. Dichas notificacionedaeoferta original o
posteriores, no eximiran al proveedor de sus otitigees, deberes y
compromisos o responsabilidades contraidas erdwvilicontrato.

20.2Todos los subcontratos deberdn cumplir con lasodispnes de las
clausulas 3y 7 de las CGC.

21.1Especificaciones Técnicas y Planos

(8) Los bienes y servicios conexos proporcionados &sije contrato
deberan ajustarse a las especificaciones técnieatay normas
estipuladas en la Seccion VI, Lista de Requisitesigndo no se
hace referencia a una norma aplicable, la norn@aesgrivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacioregpeapiada en el
pais de origen de los bienes;
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22. Embalaje y
documentos

23. Seguros

24. Transporte

25. Inspecciones y
pruebas

(b) El proveedor tendra derecho a rehusar responsadbiligor
cualquier disefo, dato, plano, especificacion o dcumento o
por cualquier modificacion proporcionada o disefipda o en
nombre del comprador, mediante notificacion al cadpr de
dicho rechazo;

(c) Cuando en el contrato se hagan referencias a gigmrmas
conforme a las cuales este debe ejecutarse, l@m®dicversion
revisada de dichos cédigos y normas sera la egatdfen la Lista
de Requisitos. Cualquier cambio de dichos cédigosommas
durante la ejecucion del contrato se aplicar4 sefaencon la
aprobacién previa del comprador y dicho cambio eggré de
conformidad con la Clausula 32 de las CGC.

22.1El proveedor embalaré los bienes en la forma neeegara impedir
que se dafien o deterioren durante el transpoltgaal de destino final
indicado en el contrato. El embalaje debera secwsdiod para resistir,
sin limitaciones, su manipulacion brusca y desaagau exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitacigras almacenamiento
en espacios abiertos. En el tamafio y peso de lbalajas se tendra en
cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugaledéno final de los
bienes y la carencia de equipo pesado de cargscadm en todos los
puntos en que los bienes deban transbordarse.

22.2El embalaje, las identificaciones y los documergae se coloquen
dentro y fuera de los bultos deberdn cumplir dsimente con los
requisitos especiales que se hayan estipulado saxpemte en el
contrato y cualquier otro requisito, si lo hubieespecificado en las
CEC y en cualquiera otra instruccion dispuestaspoomprador.

23.1A menos que se disponga otra cosa en las CEGglosgsuministrados
bajo el contrato deberdn estar completamente asdgmir en una
moneda de libre convertibilidad de un pais elegibbmtra riesgo de
extravio o dafios incidentales ocurridos durante ridation,
adquisicion, transporte, almacenamiento y entr@dgapnformidad con
los Incoterms aplicables o segun se disponga €DH&S

24.1A menos que se disponga otra cosa en las CEGspansabilidad por
los arreglos de transporte de los bienes se rggirdos Incoterms
indicados.

25.1El proveedor realizara todas las pruebas y/o ircspees de los bienes
y servicios conexos segun se dispone en las CEGupouenta y sin
costo alguno para el comprador.

25.2Las inspecciones y pruebas podran realizarse eimdtsaciones del
proveedor o de sus subcontratistas, en el lugantiega y/o en el lugar
de destino final de los bienes o en otro lugar emddras. De
conformidad con la Subclausula 25.3 de las CGCnawiadichas
inspecciones o pruebas sean realizadas en redietq@soveedor o de
sus subcontratistas se le proporcionardn a loedtses todas las
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facilidades y asistencia razonables, incluso edswe los planos y datos
sobre produccion, sin cargo alguno para el comprado

25.3El comprador o su representante designado tendeétdea presenciar
las pruebas y/o inspecciones mencionadas en lddsshita 25.2 de las
CGC, siempre y cuando este asuma todos los costgmstps que
ocasione su participacion, incluyendo gastos dge vedojamiento y
alimentacion.

25.4Cuando el proveedor esté listo para realizar dichagebas e
inspecciones, notificara oportunamente al compraddicandole el
lugar y la hora. El proveedor obtendra de una tarqearte, si
corresponde o del fabricante cualquier permiso nseatimiento
necesario para permitir al comprador o a su reptaste designado
presenciar las pruebas o inspecciones, cuando celeguior esté
dispuesto.

25.5El comprador podra requerirle al proveedor queagealgunas pruebas
ylo inspecciones que no estan requeridas en elatontpero que
considere necesarias para verificar que las caistidtas vy
funcionamiento de los bienes cumplan con los c&lige las
especificaciones técnicas y normas establecidasl @ontrato. Los
costos adicionales razonables que incurra el pdorepor dichas
pruebas e inspecciones seran sumados al predorehto. Asimismo,
si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran elne® de la
fabricacion y/o el desempefio de otras obligacicle¢proveedor bajo
el contrato, deberan realizarse los ajustes canelgntes a las fechas
de entrega y de cumplimiento y de las otras oblges afectadas.

25.6El proveedor presentara al comprador un informésle@esultados de
dichas pruebas y/o inspecciones.

25.7El comprador podra rechazar algunos de los biercmsnponentes de
ellos que no pasen las pruebas o inspecciones payse ajusten a las
especificaciones. El proveedor tendra que rectibcaemplazar dichos
bienes 0 componentes rechazados o hacer las naoiliines necesarias
para cumplir con las especificaciones sin ningustacopara el
comprador. Asimismo, tendré que repetir las pruebaspecciones, sin
ningun costo para el comprador, una vez que noéfe comprador de
conformidad con la Subclausula 25.4 de las CGC.

25.8EIl proveedor acepta que ni la realizacién de pmiebaspecciones de
los bienes o de parte de ellos, ni la presenciaa®sprador o de su
representante, ni la emisiéon de informes, de camftad con la
Subclausula 25.6 de las CGC, lo eximirdn de lagrgés u otras
obligaciones en virtud del contrato.

26. Liquidacion por 26.1Con excepcion de lo que se establece en la ClaBsude las CGC, si
dafios y perjuicios el proveedor no cumple con la entrega de la tatdlid parte de los
bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con dstarion de los

servicios conexos dentro del periodo especificadelecontrato, sin
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perjuicio de los demds recursos que el compradgaten virtud del
contrato, este podrd deducir del precio del comtpair concepto de
liquidacion de dafios y perjuicios, una suma eqaival al porcentaje
del precio de entrega de los bienes atrasados losdservicios no
prestados establecido en las CEC por cada didrdsadnasta alcanzar
el maximo del porcentaje especificado en esas Q@lcanzar el
maximo establecido, el comprador podra dar poritexdo el contrato
de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.

27. Garantia de los 27.1El proveedor garantiza que todos los bienes sutradiss en virtud del

bienes

28. Indemnizacion por
derechos de patente

contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas recienactual e
incorporan todas las mejoras recientes en cuaditeéio y materiales,
a menos que el contrato disponga otra cosa.

27.2De conformidad con la Subcldusula 21.1(b) de la€C& proveedor

garantiza que todos los bienes suministrados eslibrés de defectos
derivados de actos y omisiones que este hubiesgiohe o derivados
del disefio, materiales o manufactura, durante elnssmal de los
bienes en las condiciones que imperen en el palestao final.

27.3Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la laraarmanecera

vigente durante el periodo cuya fecha de termimaciéa la mas

temprana entre los periodos siguientes: doce (&8pma partir de la
fecha en que los bienes o cualquier parte de s#igén el caso, hayan
sido entregados y aceptados en el punto final déndeindicado en el

contrato o dieciocho (18) meses a partir de ladat#embarque en el
puerto o lugar de flete en el pais de origen.

27.4El comprador comunicara al proveedor la naturatkzéos defectos y

proporcionara toda la evidencia disponible, inmiediente después de
haberlos descubierto. El comprador otorgara algeder facilidades
razonables para inspeccionar tales defectos.

27.5Tan pronto reciba el proveedor dicha comunicagiG@entro del plazo

establecido en las CEC, deberé reparar o reemplazZarma expedita
los bienes defectuosos, o sus partes sin ningto pasa el comprador.

27.6Si el proveedor después de haber sido notificadocumple con

corregir los defectos dentro del plazo estable@tiopmprador, dentro
de un tiempo razonable, podra proceder a tomandmidas necesarias
para remediar la situacion, por cuenta y riesgopdeleedor y sin
perjuicio de otros derechos que el comprador pegelaer contra el
proveedor en virtud del contrato.

28.1El proveedor indemnizara y librara de toda respofidad al

comprador y sus empleados y funcionarios en cagptedes, acciones
0 procedimientos administrativos, reclamacionematalas, pérdidas,
dafios, costos y gastos de cualquier naturalezmlyemdo gastos y
honorarios por representacién legal, que el congprathiga que incurrir
como resultado de transgresion o supuesta traid@grds derechos de
patente, uso de modelo, disefio registrado, magistnada, derecho de
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autor u otro derecho de propiedad intelectual tegle o ya existente
en la fecha del contrato debido a:

(a) Lainstalacion de los bienes por el proveedoruselde los bienes
en el Pais donde esté el lugar del proyecto; y

(b) La venta de los productos producidos por los biemesualquier
pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los bienes @ parte de ellos
fuesen utilizados para fines no previstos en efratmo para fines que
no pudieran inferirse razonablemente del contriadgoindemnizacion

tampoco cubrira cualquier transgresion que resulteel uso de los
bienes o parte de ellos o de cualquier productaymido como

resultado de asociacibn o combinacién con otro pequplanta o

materiales no suministrados por el proveedor dnd/idel contrato.

28.2Si se entablara un proceso legal o una demandaaceintomprador
como resultado de alguna de las situaciones inalécan la Subclausula
28.1 de las CGC, el comprador notificara prontamehtproveedor y
este por su propia cuenta y en nombre del compradpondera a dicho
proceso 0 demanda y realizara las negociacionesaiéas para llegar
a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

28.3Si el proveedor no notifica al comprador dentroveiatiocho (28) dias
a partir del recibo de dicha comunicacion de senicibn de proceder
con tales procesos o reclamos, el comprador teledegho a emprender
dichas acciones en su propio nombre. El compraatdr reembolsado
por proveedor por las costas procesales en queraiibicurrido.

28.4El comprador se compromete, a solicitud del prowgetiprestarle toda
la asistencia posible para que el proveedor puedestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. ElI compradorreerabolsado por
el proveedor por todos los gastos razonables ehupiera incurrido.

28.5El comprador deberd indemnizar y eximir de culparaleedor y a sus
empleados, funcionarios y subcontratistas, porgeigd litigio, accion
legal o procedimiento administrativo, reclamo, dedsa pérdida, dafio,
costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluydrawrarios y gastos
de abogado, que pudieran afectar al proveedor caswitado de
cualquier transgresion o supuesta transgresioraates, modelos de
aparatos, disefios registrados, marcas registrddesghos de autor o
cualquier otro derecho de propiedad intelectuasteglo o ya existente
a la fecha del contrato, que pudieran suscitansenmdivo de cualquier
disefio, datos, planos, especificaciones u otrogrdentos o materiales
que hubieran sido suministrados o disefiados p@omlprador o a
nombre suyo.
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29. Limitacion de
responsabilidad

29.1Excepto en casos de negligencia grave o actuaeidmath fe:

(a) El proveedor no tendra ninguna responsabilidadraohtal, de
agravio o de otra indole frente al comprador pedigés o dafios
indirectos o consiguientes, pérdidas de utilizacigérdidas de
produccion o pérdidas de ganancias 0 por costontkeses,
estipuldndose que esta exclusién no se aplicardgama de las
obligaciones del proveedor de pagar al compraderdeios y
perjuicios previstos en el contrato; y

(b) La responsabilidad total del proveedor frente ahp@dor, ya sea
contractual, de agravio o de otra indole, no pedc&der el precio
del contrato, entendiéndose que tal limitacién eponsabilidad
no se aplicara a los costos provenientes de laraepa o
reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la atibga del
proveedor de indemnizar al comprador por transgmesi de
patente.

30. Cambio en las leyes 30.1A menos que se indique otra cosa en el contratiesgiués de la fecha

y regulaciones

31. Fuerza mayor

de veintiocho (28) dias antes de la presentaci@feltas, cualquier ley,
reglamento, decreto, ordenanza o estatuto conteadieley entrase en
vigencia, se promulgase, abrogase o se modificasel dugar de
Honduras donde esta ubicado el proyecto (incluyendtguier cambio
en interpretacion o aplicacion por las autoridactaspetentes) y que
afecte posteriormente la fecha de entrega y/o ediprdel contrato,
dicha fecha de entrega y/o precio del contratonsiEr@ementados o
reducidos segun corresponda, en la medida en quewtedor haya
sido afectado por estos cambios en el desempegigsdmbligaciones en
virtud del contrato. No obstante, lo anterior, dicincremento o
disminucidn del costo no se pagara separadamestgdiacreditado si
el mismo ya ha sido tenido en cuenta en las panes de ajuste de
precio, si corresponde y de conformidad con la €l&ul4 de las CGC.

31.1El proveedor no estard sujeto a la ejecucion degaantia de

cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuiciogesminacion por
incumplimiento en la medida en que la demora a@implimiento de
sus obligaciones en virtud del contrato sea eltau de un evento de
fuerza mayor.

31.2Para fines de esta clausula, “fuerza mayor” sigaifun evento o

situacion fuera del control del proveedor que gu@wisible, inevitable

y no se origina por descuido o negligencia del @edor. Tales eventos
pueden incluir sin que éstos sean los Unicos, aetiosomprador en su
capacidad soberana, guerras o revoluciones, iregnidiundaciones,
epidemias, restricciones de cuarentena, y embaeyoargamentos.

31.3Si se presentara un evento de fuerza mayor, eépdwr notificara por

escrito al comprador a la maxima brevedad posilleres dicha
condicion y causa. A menos que el comprador dispat cosa por
escrito, el proveedor continuara cumpliendo condahlgaciones en
virtud del contrato en la medida que sea razonadépractico, y
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buscar4 todos los medios alternativos de cumplimieque no
estuviesen afectados por la situacion de fuerzameystente.

32. Ordenes de cambio 32.1El comprador podra, en cualquier momento, efectaimbios dentro del

y enmiendas
contrato

33. Prérroga de
Plazos

al

marco general del contrato, mediante orden esatitgroveedor de

acuerdo con la Clausula 8 de las CGC, en uno odmé#ss siguientes

aspectos:

(a) Planos, disefios o especificaciones, cuando logdigue deban
suministrarse en virtud al contrato deban ser ¢abios
especificamente para el comprador;

(b) La forma de embarque o de embalaje;

(c) Ellugar de entrega; y/o

(d) Los servicios conexos que deba suministrar el mpdwe

32.2Si cualquiera de estos cambios causara un aumealigenoucion en el

costo o en el tiempo necesario para que el proveeaiapla cualquiera
de las obligaciones en virtud del contrato, se teé#d un ajuste
equitativo al precio del contrato o al plan de egdis/de cumplimiento
0 a ambas cosas y el contrato se enmendara seg@spanda. El

proveedor debera presentar la solicitud de ajusteotformidad con

esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) déeaclos a partir de la
fecha en que este reciba la solicitud de la ordencaimbio del

comprador.

32.3Los precios que cobrard el proveedor por servigiosexos que

pudieran ser necesarios pero que no fueron induigioel contrato,
deberan convenirse previamente entre las partes, gxcederan los
precios que el proveedor cobra actualmente a teygeor servicios
similares.

32.4Sujeto a lo anterior, no se introducird ningun cansbmodificacion al

contrato excepto mediante una enmienda por esejioutada por
ambas partes.

los 33.1Si en cualquier momento durante la ejecucion darato, el proveedor

0 sus subcontratistas encontrasen condicionesmpidiesen la entrega
oportuna de los bienes o el cumplimiento de losices conexos de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el prdue informara

prontamente y por escrito al comprador sobre laodamposible

duracién y causa. Tan pronto como sea posible dssge recibir la

comunicacion del proveedor, el comprador evaluasituacion y a su
discrecion podré prorrogar el plazo de cumplimiatebproveedor. En
dicha circunstancia, ambas partes ratificaran darpga mediante una
enmienda al contrato.

33.2Excepto en el caso de fuerza mayor, como se iratida Clausula 31

de las CGC, cualquier retraso en el desempefosieldigaciones de
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Entrega y Cumplimiento expondra al proveedor antpasicion de
liquidacion por dafios y perjuicios de conformidaa ¢a Clausula 26
de las CGC, a menos que se acuerde una prorrogérted de la
Subclausula 33.1 de las CGC.

34. Terminacién 34.1Terminacion por Incumplimiento.

(&) El comprador, sin perjuicio de otros recursos haher en caso de
incumplimiento del contrato, podra terminar el catd en su
totalidad o en parte mediante una comunicaciénaamiplimiento
por escrito al proveedor en cualquiera de las sidas
circunstancias:

(i) Siel proveedor no entrega parte o ninguno deiésels dentro
del periodo establecido en el contrato o dentraaldena
prérroga otorgada por el comprador de conformidaa la
Clausula 33 de las CGC; o

(i) Si el proveedor no cumple con cualquier otra obliya en
virtud del contrato; o

(iii) Si el proveedor, a juicio del comprador, durantereteso de
licitacion o de ejecucién del contrato, ha particip en actos
de fraude y corrupcion, segun se define en la Glagsde las
CGC;o

(iv) La disolucion de la sociedad mercantil proveedsadyo en
los casos de fusion de sociedades y siempre qistesale
manera expresa al comprador su autorizacion para la
continuacion de la ejecucion del contrato, dentdas diez
dias habiles siguientes a la fecha en que talriusidrra. El
comprador podra aceptar o denegar dicha soligtndjue, en
este Ultimo caso, haya derecho a indemnizaciémalgu

(v) La falta de constitucion de la garantia de cumgitto del
contrato o de las demds garantias a cargo delguoveentro
de los plazos correspondientes;

(b) En caso de que el comprador termine el contragudntalidad o
en parte, de conformidad con la Clausula 34.1(&s€GC, este
podra adquirir, bajo términos y condiciones que saiere
apropiadas, bienes o0 servicios conexos similarefosa no
suministrados o prestados. En estos casos, el quovalebera
pagar al comprador los costos adicionales resakade dicha
adquisicion. Sin embargo, el proveedor seguirandstabligado a
completar la ejecucion de aquellas obligacioneaenedida que
hubiesen quedado sin concluir.

34.2Terminacioén por Insolvencia.
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34.3El comprador podra rescindir el contrato en cuaiquinomento
mediante comunicacion por escrito al proveedor asocde la
declaracién de quiebra o de suspension de paggsraededor o su
comprobada incapacidad financiera.

34.4Terminacién por Conveniencia.

(a) El comprador, mediante comunicacion enviada algeder, podra
terminar el contrato total o parcialmente, en cuigigmomento por
razones de conveniencia. La comunicacion de temdinalebera
indicar que la terminacion es por convenienciacoehprador, el
alcance de la terminacién de las responsabilidddeproveedor
en virtud del contrato y la fecha de efectividad dieha
terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos pabaerar dentro de
los veintiocho (28) dias siguientes a al recibogdq@roveedor de
la notificacidon de terminacion del comprador debesér aceptados
por el comprador de acuerdo con los términos y ipsec
establecidos en el contrato. En cuanto al resttoslédienes el
comprador podra elegir entre las siguientes opsione

(i) Que se complete alguna porcidn y se entregue agdicaon
las condiciones y precios del contrato; y/o

(i) Que se cancele el balance restante y se paguevald@or una
suma convenida por aquellos bienes o serviciosxosngue
hubiesen sido parcialmente completados y por Idenmaées
y repuestos adquiridos previamente por el proveedor

34.5El comprador podré terminar el contrato tambiécaso de muerte del
Proveedor individual, salvo que los herederos citrzoncluir con el
mismo con sujecién a todas sus estipulacionesgdatacion de esta
circunstancia serd potestativa del comprador si lgs herederos
tengan derecho a indemnizacién alguna en cascacimntr

34.6El contrato también podra ser terminado por el m@cuerdo de las
partes.

35. Cesién 35.1Ni el comprador ni el proveedor podran ceder totphrcialmente las

obligaciones que hubiesen contraido en virtud diefrato, excepto con
el previo consentimiento por escrito de la otrdaear
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Seccién VIII. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Cont(@BC) complementaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En casbadber conflicto, las provisiones aqui dispuestas
prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(a)

El sitio del proyecto es: Edificio del Banco Cehtla Honduras, ubicado en
Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Régaibl

CGC 1.1(%i)

El comprador es: BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH):
LICITACION PUBLICA No.21/2021

Contratacion del suministro, instalacion, configiba e integraciéon funcional de
un (1) sistema de telefonia unificada, “unified cammications” para los edificiog
del Banco Central de Honduras (BCH) ubicados @&ukdvar Fuerzas Armadas,
en la capital de la Republica y en las sucursdlesdas en las ciudades de Sar
Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca.

CGC8.1

Para notificaciones, la direccién del comprador es:

Atencion: Licenciada Fanny Marisabel Turcios BariSecretaria de la Comisig
de Compras y Evaluacion y Jefe del Departamentdadbpisiciones y Biene
Nacionales, Banco Central de Honduras.

Direccion: Edificio del Banco Central de Hondunalsicado en el Bulevar Fuerz
Armadas, en la capital de la Republica.

Apartado Postal N0.3165.
Pais: Honduras.
Teléfono: (504) 2262-3700, extension 10902

Direccion de correo electronicadquisiciones@bch.hn

el

hn

1v2}

CGC 10.3

Contra la resolucion del comprador procedera dijal ante el Juzgado de Letr
correspondiente del Departamento de Francisco Morale la Republica d
Honduras.

CGC14.1

El precio del suministro no sera ajustable.

CGC15.1

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la presente contratacién, el BCHntauecon recursos en
Presupuesto de Ingresos y Egresos del 2021, parialos pagos correspondient
a dicho afio.

El costo de la misma se cancelara en moneda naeionm (1) solo pago, dent
de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posésr a la fecha de entregd
satisfaccion de la factura y demés documentacigunerida para efectuar el pag
debiendo contener la factura el visto bueno debilamento de Infraestructura d
BCH; siempre y cuando se haya suscrito el Actaelepcion Definitiva y recib
a satisfaccion del BCH de la garantia de calidad.

el

[0

0,
el
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IMPUESTOS
Para efectos tributarios y cuando proceda el BGéhdea y enterara al fisco los
impuestos que conforme a Ley correspondan.

El BCH no efectuaréa ningun pago hasta que el réisperontrato derivado de la
adjudicacion de esta licitacion, sea suscrito plagdo por el Directorio.

CGC17.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
El oferente que resulte adjudicado debe constituér garantia de cumplimientg a
favor del BCH, por el equivalente al quince pontie(15%) del valor adjudicado,
para garantizar la buena ejecucion y fiel cumplimoede todas y cada una de |as
clausulas del contrato a suscribirse.
La garantia debe ser emitida por un plazo equitelara vigencia del contrato,
mas tres (3) meses adicionales y ser entregad@ldlaBmas tardar en la fecha fen
gue el adjudicatario suscriba el respectivo contrat
Si por causas imputables al contratista no se itoyste esta garantia en el plazo
previsto, el BCH declarara sin valor y efecto lgudatacion y procedera a la
ejecucion de la garantia de mantenimiento de oferta

CGC 17.3 Otras Condiciones de las Garantias

1) Las garantias deben ser extendidas en lempiragoa d&l BCH y podran
consistir en cheque certificado, garantia banoariianza, que hayan sido
emitidas por una institucion bancaria o compafiiaselguro, que operen
legalmente en el pais y esta no podré ser exteqaidda misma empresa
oferente.

2) También se aceptaran como garantias los bonostiderepresentativos de
obligaciones de la deuda publica; en este casarkngja debe inscribirse en
el Registro del Banco Central de Honduras en elfigueen anotados dichqgs
valores, quedando inmovilizados y afectos a lagabilones garantizadas con
excepcion, en este ultimo caso, de los rendimiequiesgeneren.

3) Las garantias emitidas por instituciones bancari@@mpafias de segurps
deben contener las clausulas obligatorias sigsente

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL
CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE
EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE
DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO".
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“‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES
PARTICULARES O GENERALES Y LAS ESPECIALES
PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS".

4) En eltexto de las garantias no deben adicion&gsudas que anulen o limiten

las clausulas obligatorias indicadas en el nunzariarior.

4.1 Las garantias que se emitan a favor del BCH sediidasas,

incondicionales, irrevocables y de realizacion mdtiica, debiendo

mantener el mismo valor por el plazo que se hawdatio para cada un
de ellas.

4.2 La garantia presentada debe ser acompafiada decalzadRion Jurada
extendida por el Representante Legal de la inghitugarante que las

emita, cuya firma debe ser autenticada por Notdiaho representant
debe expresar en la misma que quienes suscribi@rgarantia posee
firma autorizada para emitir tales documentos demo al Articulo 242

del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estaslmismo, en dicha
declaracién se hard constar que su representadaenencuentra

comprendida en alguna de las situaciones sefiaadas literales a), b
c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, ¢rcaso de que |
garantia sea un cheque certificado, el literal el)este Articulo no s
exigira.

CGC 17.5

GARANTIA DE CALIDAD

Efectuada la recepcion final de los bienes objetdadpresente contratacion
habiéndose firmado el acta de recepcion definigvaontratista debe sustituir
garantia de cumplimiento por una garantia de ailidduncionamiento, por €
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor tatel contrato, que debe est
vigente por el término de dos (2) afios contada@sta de la fecha en que se suscr
la correspondiente Acta de Recepcion Definitivaicfhalmente se solicitar|
garantia de parte del fabricante, con la mismangigede ambas garantias.

GARANTIA DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR

Esta garantia es independiente de las demas g@araptésentadas por

adjudicatario a favor del BCH, misma que deberédesdtida por el fabricante
transferible al BCH, inmediatamente después de tefese la recepcio
satisfactoria por parte del BCH de los bienes oljetesta licitacion, la cual tend
una vigencia de dos (2) afios a partir de la fechgue se suscriba el Acta
Recepcion Definitiva.

Por esta garantia el fabricante se comprometeoaeegn forma gratuita los bien
objeto de este Contrato que resulten defectuosoantt el periodo de garantia.

a
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CGC24.1

El proveedor esta obligado bajo los términos detredo a transportar los bieneg
lugar de destino final dentro de Honduras, defirsdao el Sitio del Proyectc
transportarlos a dicho lugar de destino en Honduimaduyendo seguro
almacenamiento, y tal como se estipulara en elramntsera contratado por

proveedor, y todos los gastos relacionados estadnidos en el Precio de

Contrato.
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CGC 25.1 Las inspecciones y servicios seran brindados ediitio del BCH en el Bulevalr
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica

25.1.1 A partir del siguiente dia habil en que @htratista haya realizado |a
entrega total del suministro y puesta en funcioeata del mismo, e
personal técnico del Departamento de Infraestractiesignado por e
BCH, tendrd un maximo de cuarenta y cinco (45) kiégdmles para verificar
las especificaciones técnicas estipuladas en st mle condiciones, as
como la instalacion del equipo, procediendo dedé&lomismo término a
presentar al Departamento de Adquisiciones y Biblaesonales del BCH|,
un informe de haber recibido o no a satisfaccién puen funcionamiento
el suministro objeto de esta licitacion.

s

25.1.2 Si el informe de verificacidon es satisfactose elaborard un Acta de
Recepcion Definitiva, la que sera suscrita poréggsesentantes del BCH
y el representante del contratista adjudicadajsaripcion de esta acta por
parte del BCH no exime al proveedor de las oblgaes contraidas
respecto a calidad y demas condiciones indicadagsés pliego de
condiciones y el contrato respectivo.

25.1.3 Si durante el periodo de prueba o verifarase determina que los bier
objeto de esta licitacion, no cumplen con las a@fpaciones indicadas e
este pliego de condiciones o no se reciben en ciondis satisfactorias,
BCH se reserva el derecho de rechazarlas. En asteet BCH no ser
responsable por pérdidas o dafios que sufra el ®gaighazado, si el
adjudicatario no lo retira en un plazo de quind® @dias habiles despues
de la fecha en que se le haya notificado la notacigm o rechazo; de lo
contrario, en caso que el contratista consideresadar y continuar con el
proceso debe efectuar la sustitucién que correspandatisfaccion del
BCH, en un plazo maximo de cuarenta (40) dias églsibntados a partjr
del siguiente dia habil de la fecha de notificactten no aceptaciéon p
rechazo.

DvWS

25.1.4 Una vez que el contratista haya corregidad@ado como rechazo o no
aceptacion, el personal técnico del Departamentofciestructura, tendra
un maximo de diez (10) dias habiles para realizar reévision
correspondiente previa a la remision del informeréebido o no 3
satisfaccion al Departamento de Adquisiciones yn&eNacionales antes
de proceder a la suscripcion del Acta de Recepa@&imitiva.

CGC 25.2 La inspecciones y pruebas se efectuaran en eliedifiel Banco Central de
Honduras, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadals, eapital de la Republicaly
en las Sucursales ubicadas en las ciudades deeS8em$ula, La Ceiba y Choluteca
por personal del Departamento de Infraestructur8ael.

CGC 26.1 CLAUSULA PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo caimtrpor parte del Contratista, por
las demoras no justificadas o el incumplimientacdalquier otra clausula que el
BCH estime de suma trascendencia, este aplicarénulta por cada dia calendario
de retraso, conforme lo establecido en el Prestpuesingresos y Egresos de|la
Republica vigente al momento del incumplimienta, @erjuicio del cumplimiento
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de las demés obligaciones a cargo del Contratistiaudisposicion legalment
aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que gbgscumulado por la multa aq
establecida excediera del diez por ciento (10%)yadkelr de este contrato, el BC
podré considerar la resolucion total del mismornyrsas tramite hacer efectiva
Garantia de Cumplimiento, excepto en los casosuenetjarea técnica del BC
recomiende la continuidad de la ejecucion del Gaotr

CGC 27.3

El periodo de validez de la garantia de calida@l derdos (2) afios contados a pg
de la fecha en que se suscriba la correspondiatted® Recepcidon Definitiva.

El periodo de validez de la garantia de fabricartistribuidor sera de dos (2) af
contados a partir de la fecha afios contados a darta fecha en que se suscribi
correspondiente Acta de Recepcion Definitiva.

rtir

0S
A la

CGC 27.5

En caso de falla del producto durante el periodgatantia, el oferente debe
sustituir el producto en mal estado, en un perimdmayor de diez (10) dias habil¢
contados a partir de la comunicacion del reportenpad funcionamiento emitid

ra
BS,

por el BCH.
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1. Formato Contrato (Sujeto a cambios)

CONTRATACION DEL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURA CION E INTEGRACION
FUNCIONAL DE UN (1) SISTEMA DE TELEFONIA UNIFICADA, “UNIFIED
COMMUNICATIONS” PARA LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRA L DE HONDURAS (BCH)
UBICADOS EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS, EN LA CAPIT AL DE LA REPUBLICA Y
EN LAS SUCURSALES UBICADAS EN LAS CIUDADES DE SAN FEDRO SULA, LA CEIBAY
CHOLUTECA.

Nosotros,(Nombre y generales del representante legal del &anc, actuando en mi condicion de
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, nombrado

en dicho cargo mediante la Resolucion No. emitida por el Directorio de dicha Institucién el
y con facultades suficientes para larigpesén de este documento, segln consta en la
Resolucién No. del de de,2fmitida por ese mismo 6rgano colegiado, quien

en lo sucesivo se identificara corftel BANCQO”, por una parte y por la otréthNombre y generales del
representante legal del contratisyafle este domicilio, con Tarjeta de Identidad No. ,

actuando en mi condicién de de la empresa constituida mediante Instrumento
Publico No. | otorgado en la ciudad de el de de , ante los oficios del
Notario , segun consta en el Poder Generatid@énistracion autorizado ante los oficios del Nimta

, mediante Instrumento Publico No. __, alle de , €l cual se encuentra inscrjto ba
el No. deltomo  del Registro de la Propiedadcantil de , 'Y quien en lo sucesivo se

denominardEL CONTRATISTA” , hemos convenido en celebrar, como en efecto gterdmcumento
dejamos formalizado, el presente contrato debjeto de la contratacion .El cual se regira por las
condiciones y términos que ambas partes estipulaméss siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido efr&tulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad confauerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por
el Instituto de Acceso a la Informacion Puablicaveinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el vaintés (23) de agosto de dos mil trece (2013), yleon
convicciéon de que evitando las practicas de cordmgeodremos apoyar la consolidacién de una cuttara
transparencia, equidad y rendicion de cuentassepriicesos de contratacion y adquisiciones detlgsta
para asi fortalecer las bases del Estado de Denech@omprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el méas alto nivel de conducta ética, mpe respeto a las leyes de la Republica, asi como
los valores de: integridad, lealtad contractualigag, tolerancia, imparcialidad y discrecion can |
informacién confidencial que manejamos, abstenigoside dar declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion dephascipios fundamentales bajos los cuales se rigen
los procesos de contratacion y adquisiciones pafbkstablecidos en la Ley de Contratacion del Bstad
tales como: transparencia, igualdad y libre conuéde

3. Que durante la ejecucion del contrato ninguna perspie actué debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ningun empleado lajidor, socio o asociado, autorizado o no,
realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la queresse afar, recibir, o

solicitar directa o indirectamente, cualquier cdeavalor para influenciar las acciones de la otra
parte.
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b) Practicas Colusorias:entendiéndose estas como aquellas en las queedesogieran o demuestren
gue existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mésgparentre una de las partes y uno o varios
terceros, realizado con la intencion de alcanzamopdsito inadecuado, incluyendo influenciar en
forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacion que debamesentada a través de terceros a la otra pande p
efectos del contrato y dejamos manifestado quentiied proceso de contratacion o adquisicion causa
de este contrato, la informacion intercambiadadfelidamente revisada y verificada, por lo que ambas
partes asumen y asumiran la responsabilidad mumeihistro de informacion inconsistente, imprecisa
0 que no corresponda a la realidad, para efectestdecontrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre todanfarinacion a que se tenga acceso por razén del
contrato y no proporcionarla ni divulgarla a teosey a su vez, abstenernos de utilizarla para fines
distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugaragmde declararse el incumplimiento de alguno de
los compromisos de esta Clausula por Tribunal ceempe y sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridadegsmondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadoregyssocasociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de regiidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas esmciliales “El Contratista” o consultor contraté,casno,
a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadtresjuellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciadoesta clausula dara lugar:
a) De parte del Contratista o Consultor:

i. Alainhabilitacién para contratar con el Estadio perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, repreaat#, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidaiplinarias derivadas régimen laboral y, en
su caso entablar las acciones legales que cormgpon

b) De parte de” EL BANCO™:

i. A la eliminacién definitiva del (contratista o caiter y a los subcontratistas responsables o que
pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidadywRegistro de Proveedores y Contratistas que
al efecto llevare para no ser sujeto de elegildlidéura en procesos de contratacion.

ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractde las sanciones que correspondan segun el
Coédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, garjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiergdr. En fe de lo anterior, las partes manifiekan
aceptacion de los compromisos adoptados en elrgeedecumento, bajo el entendido que esta
Declaracion forma parte integral del contrato, indo voluntariamente para constancia
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CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No. emitida el por su
Directorio, resolvié adjudicar ‘&L CONTRATISTA” la Licitacion Publica No.21/2021 _ objeto del
contrato .

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Por la prestacion del servicio relacionado en EuSlila Primera de este contrdtl, BANCO”
pagara dEL CONTRATISTA” la cantidad déincorporar segun oferta adjudicada)

Para financiar la presente contratacion, el BCHhitaueon recursos en el Presupuesto de Ingresoegdsy
del 2021 para cubrir los pagos correspondientésha @fio.

El costo de la misma se cancelard en moneda nheionm (1) solo pago, dentro de los cuarenta gocin
(45) dias calendario posteriores a la fecha degata satisfaccion de la factura y demas documéntac
requerida para efectuar el pago, debiendo contkndactura el visto bueno del Departamento de
Infraestructura del BCH; siempre y cuando se hagardo el Acta de Recepcion Definitiva y recibo a
satisfaccion del BCH de la garantia de calidad.

Para efectos tributarios y cuando proctda BANCO " retendrd y enterara al fisco el porcentaje que
corresponda en concepto de Impuesto, haciendmerdesla correspondiente nota de crédito.

“EL BANCO” no efectuara ningun pago hasta tanto este comsgateuscrito y aprobado por su Directorio.

CLAUSULA CUARTA
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECN ICOS

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la prestacion de los s@wiobjeto del presente contrato,
de conformidad con el detalle siguiente:(Incorpdesr condiciones, especificaciones y reqguerimientos
técnicos contenidos endeccion VI numeral 3 “Condiciones, Especificaciones y Reiquientos Técnicos
del pliego de condiciones de la Licitacién).

CLAUSULA QUINTA
OTRAS OBLIGACIONES QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA

“EL CONTRATISTA " se obliga a cumplir con la prestacion de los is@s objeto del presente contrato,
de conformidad con el detalle siguiente: (Incorpdaa condiciones, especificaciones y requerimgnto
técnicos contenidos en la Seccién VI, numeral R&duerimientos Adicionales que debe Cumplir el
Oferente del pliego de condiciones de la Licitat)n

CLAUSULA SEXTA
DE LAS GARANTIAS

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga entregar €L BANCO” en el momento de la suscripcion de este
contrato una Garantia de Cumplimiento de contrato @ valor de Segun monto
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oferta (L , Bquivalente al quince por ciento (15%) del motaial del presente
Contrato, para garantizar la ejecucion y el fighplimiento de todas y cada una de la clausulagppla
condiciones y obligaciones de cualquier tipo esjpacias en el mismo, la cual estaré vigente hessa(3)
meses después del plazo previsto para la entrégardmistro.

La no presentacién de esta garantia conforme iputsio en el parrafo anterior, dara lugar a ttie
BANCO” deje sin valor ni efecto la adjudicacion y procede ejecucion inmediata de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada pgt. CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en
responsabilidad alguna pdiel BANCO” .

2. GARANTIA DE CALIDAD

Efectuada la recepcién final de los bienes objettacpresente contratacion y habiéndose firmadatel
de recepcion definitivdEL CONTRATISTA” debe sustituir la garantia de cumplimiento porgarantia
de calidad y funcionamiento, por un valor de XX f)Xel equivalente al cinco por ciento (5%) del valo
total del presente Contrato, que debe estar vigemtel término de dos (2) afios contado a partia fiecha
en que se suscriba la correspondiente Acta de Riécepefinitiva. Adicionalmente se solicitara gatia
de parte del fabricante. Con la misma vigencianeas garantias.

3. GARANTIA DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR

Esta garantia es independiente de las demas garamésentadas por el adjudicatario a favor del BCH
misma que debera ser emitida por el fabricantansterible al BCH, inmediatamente después de efesgtu

la recepcion satisfactoria por parte del BCH debieses objeto de esta licitacion, la misma debstar
vigente al menos por el término de dos (2) aflodadms a partir la fecha en que se suscriba la
correspondiente Acta de Recepcién Definitiva.

Por esta garantia el fabricante se comprometeoaeegn forma gratuita los bienes objeto de estar&to
que resulten defectuosos, durante el periodo detjar

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deberan hefezencia al presente contrato y contener lasesiges
Clausulas Obligatorias:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN P OR CIENTO (100%) DE
SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE SU FECHA DE VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO D EL PLAZO DE
VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PART ICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTI MAS”.

En el texto de la garantia no debera adicionaéesalas que anulen o limiten estas clausulas abtiga.
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Asimismo, las garantias que se emitan a favofkle BANCO” , seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacion automatica, debiem@mtener el mismo valor por el plazo que se ha
estipulado para cada una de ellas.

Dichas garantias deberan ser extendida en Hondutagor de"EL BANCQO” , en lempiras y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancefienza, emitida por una institucién bancaria ceiguros,
que opere legalmente en el pais.

También se aceptaran como garantias los bonosstielldrepresentativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia debera inseikeinsel Registro ddEL BANCO” en el que figuren
anotados dichos valores, quedando inmovilizaddect@s a las obligaciones garantizadas con exaepcid
en este Ultimo caso, de los rendimientos que genere

La garantias presentadas deberan ser acompafadmadeéDeclaracion Jurada, extendida por el
Representante Legal de la institucién garante guenita, cuya firma debera ser autenticada porriota
dicho representante deberd expresar en la mismagujeees suscribieron la garantia poseen firma
autorizada para emitir tales documentos de acuesdoel Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contrataciéon del Estado; asimismo, en dicha Degldmase hara constar que su representada no se
encuentra comprendida en alguna de las situacgaiedadas en los literales a), b),c) y d) del Aki241

del mismo Reglamento, en el caso de que la garsedian cheque certificado, lo anterior no se gXigi

CLAUSULA OCTAVA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicié patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social cggesonal que asigne a las labores de revisioeppru
reparacion y soporte de los bienes objeto de estgato y otros servicios relacionados y cualqoten
personal relacionado con el cumplimiento del misreevando completamente’dl BANCO” de toda
responsabilidad al respecto, incluso en caso ddeates de trabajo o enfermedad profesional y asema
responder por cualquier dafio o deterioro que esi@tae la ejecucion del Contrato se cause a @®ebi
de“EL BANCO” .

CLAUSULA NOVENA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del presente Cowmtiadr parte deEL CONTRATISTA” |, por las demoras

no justificadas en la prestacion de los servicibgto del presente Contrato o el incumplimiento de
cualquier otra clausula qUEL BANCO” estime de suma trascendencia, este aplicara ulta pou cada

dia calendario de retraso, conforme lo estableeildas Disposiciones Generales del Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la Republica vigente al maa=d incumplimiento, sin perjuicio del cumplimten

de las demas obligaciones a cargéEle CONTRATISTA” u otra disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que gbacumulado por la multa aqui establecida excadielr
diez por ciento (10%) del valor de este contrdih, BANCO” podra considerar la resolucion total del
mismo y sin mas trdmite hacer efectiva la Garatgi&€umplimiento, excepto en los casos en que al are
técnica d¢EL BANCO” recomiende la continuidad de la ejecucion del oot
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CLAUSULA DECIMA
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitird la cesion ni la subcontrataciorr, gansiguiente, es entendido por las partes“gle
CONTRATISTA” no podré transferir, asignar, cambiar, modifit@spasar su derecho de recibir pagos o
tomar cualquier disposicion que se refiera al @ofrsin previo consentimiento por escrito “G
BANCO”. Si asi sucediese, la cesidon o subcontrataciéhcsasiderada como incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
OBLIGACIONES LABORALES DE “EL CONTRATISTA”

“EL CONTRATISTA” asume en forma directa y exclusiva, en su comuicié patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social cgedonal que asigne a las labores objeto de estigafd

y otros servicios relacionados y cualquier otrospeal relacionado con el cumplimiento del mismo,
relevando completamente “&L BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso eo ck
accidentes de trabajo o enfermedad profesiona¢égnad a responder por cualquier dafio o deterioremjue
ocasion de la ejecucion del Contrato se causelsdoss déEL BANCO” .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad ‘dtle BANCO” tiene
establecidas, para cuyo propésito coordinard ldeoente con el Departamento de SeguridadEde
BANCO”, a efecto de instruir a su personal sobre el canmgaito de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion sistmada en todo el proceso de este contréh,
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidetexglila informacion,
configuraciones técnicas, manuales y procedimiemapiedad de“EL BANCO” a las cuales
eventualmente tenga acceso durante la ejecucigun tigbajo, siendo responsable por los dafios yipeg
gue por la divulgacion de la misma pueda acarreatra“EL BANCO” .

“EL BANCQO” se reserva el derecho de realizar auditorias qnte ple terceros o personal interno, sobre
los servicios suministrados ptEL CONTRATISTA” .

CLAUSULA DECIMA TERCERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCOQO” ejercera su derecho para resolver o dar por taduiel presente Contrato en los siguientes
casos:

a) El grave o reiterado incumplimiento de las clausglanvenidas por parte dEl CONTRATISTA ".

b) La falta de constitucion de las garantias a caeytEtl CONTRATISTA” , dentro de los plazos
correspondientes.

c) La sentencia firme emitida por tribunal compet@mntéa cual se declare que la empresa, su reprdsenta
o0 los saocios de esta, estan comprendidos en labilittades, prohibiciones y situaciones irregulares
que se refiere la Ley Especial Contra el Lavadda®/os y demas legislacién que rige la materia.

d) La disolucién de la sociedad mercartihcorporar segun proceda)

e) La declaracién de quiebra o de suspension de pdgtiEL CONTRATISTA” o0 su comprobada
incapacidad financiera.
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f) Los motivos de interés publico o las circunstantigzevistas calificadas como caso fortuito o faerz
mayor, sobrevivientes a la celebracién de Contraie,imposibiliten o agraven desproporcionalmente
Su ejecucion.

g) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos ndesongue se efectle por razén de la situacion
econdmica y financiera del pais, la estimacion alg@drcepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidad imprevistaemdegencia, de conformidad con lo sefialado en las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Los demas que establezca expresamente este copttathey de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucién se deba a causas imputabiiis @ONTRATISTA” |, “EL BANCO”, la declarara
de oficio y hara efectiva la Garantia de Cumplirtoen

“EL BANCO” podré en cualquier momento resolver el contratogse mediare fuerza mayor,“BEL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de lagatibnes que asume y que sean
significativas para la oportuna y adecuada prestadel servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxabinatituyen causales de incumplimiento del conpat
“EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de lagaditbbnes que asume sin previa autorizaciétEte
BANCO".

b) La no observancia de las condiciones generalegecides del contrato.

c) Las deméas que establezca expresamente este cofardtey de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del contrato sgéhor escrito, a partir de la cual se considezteétiva la
misma, explicando en la nota los motivos en quadaion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este contrato, con derechos yamiiges de igual eficacia entre las partes, loameatos
siguientes:

1) El pliego de condiciones de la Licitacién Publica.21/2021, sus anexos y enmiendas.

2) La documentacion técnica y legal presentaddBpbICONTRATISTA” .

3) La oferta econémica presentada fielt CONTRATISTA” .

4) Las Fianzas o Garantias.

5) La Resolucion No.__ emitida por el Directorio“& BANCO” el (Resolucion de Adjudicacién).

6) Los deméas documentos complementarios que se hagamado de esta transaccion y en general toda
la correspondencia que se gire entre las partésatamtes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte 8L CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente cont@gera considerado como incumplimiento si a juilgio
“EL BANCO” se atribuye acaso fortuito o fuerza mayor, debatamjustificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, tommtecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impidexalceo cumplimiento de las obligaciones contractjale
tales como: catastrofes provocadas por fendmertasates, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones
sediciones, naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
VIGENCIA

El presente Contrato entrara en vigencia a patiadecha de suscripcién del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
APROBACION Y VALIDEZ

El presente contrato requerira de la aprobaciénepddirectorio de“EL BANCO” para su validez,
asimismo, requerira de la aprobacién del Congresoiddal por producir y prolongar sus efectos al
siguiente periodo de Gobierno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida goeoudiese solucionarse conciliatoriamente, ambaes$
expresamente se someten a la jurisdiccion y comgiatedel Juzgado de Letras correspondiente del
Departamento de Francisco Morazan de la Repubdiddathduras.

CLAUSULA DECIMA NOVENA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente contrato y endagsimentos integrantes, serdn aplicables las normas
contenidas en la Constitucion de la Republica,dee€ontratacién del Estado y su Reglamento y haigte

en la Resolucion No. (de Adjudicacién) emitida por el Directorio dd&EL BANCO” el (fecha de su
emision), el pliego de condiciones de la Licitaciiblica N0.21/2021 vy la demas legislacién qge ri

la materia

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos tastigos el presente contrato, en tres (3) egeplde
un mismo contenido y valor, en la Ciudad de Teqlpm, Municipio del Distrito Central, a los
(__) dias del mes de del afindo (20_).

GERENTE EL CONTRATISTA
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
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2. Formato Garantia de Cumplimiento

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA / BANCO
GARANTIA / FIANZA
DE CUMPLIMIENTO No.:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caswito debidamente comprobad@UMPLIRA cada
uno de los términos, clausulas, responsabilidadédigaciones estipuladas en el contrato firmadefedto
entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario,argp la Ejecucion del Proyecto:
“ " ubicado en

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA: De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN P OR CIENTO (100%)
DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENT RAL DE
HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIM IENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO,
SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALIC E DENTRO DEL
PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PART ICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTI MAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEMRIO seran solidarias, incondicionales, irrevdeab
y de realizacibn automatica no_deberdn adicionarse clausulas gue anulen o liten la cldusula

obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/@aran la ciudad de , Municipio de losa
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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3. Formato Garantia de Calidad

ASEGURADORA/BANCO

GARANTIA/FIANZA
DE CALIDAD:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de

, para garantizar la calidad DE

SUMINISTRO del Proyecto:

“ " bicado en

Constralegado por el Afianzado/Garantizado

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA: De:

BENEFICIARIO:

Hasta:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN P OR CIENTO (100%)
DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENT RAL DE
HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIM [IENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO,
SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALIC E DENTRO DEL
PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTOQO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PART ICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTI MAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BEIREMRIO seran solidarias, incondicionales, irrevdeab
y de realizacion automatica no_deberan adicionarse clausulas que anulen o liten la clausula

obligatoria.
En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/@aram la ciudad de , Municipio losa
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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4. Aviso de Licitacion

AVISO DE LICITACION PUBLICA
Republica de Honduras
Banco Central de Honduras

El Banco Central de Honduras (BCH) invita a las empresas interesadas que operdmiege en el pais,

a presentar ofertas parall@itacion Publica No.21/2021 para la contratacion del suministro, instalacion,
configuracién e integraciéon funcional de un (1)esiza de telefonia unificada, “Unified Communicasibn
para los edificios del Banco Central de HonduraSHBubicados en el Bulevar Fuerzas Armadas en la
capital de la Republica y en las sucursales ubgcadéas ciudades de San Pedro Sula, La Ceibalyt€ba.

El financiamiento para la realizacion del presgmt&Eeso proviene exclusivamente de fondos nacisnale
La licitacion se efectuard conforme a los proceelntas de Licitacion Publica Nacional establecidotae
Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

Los interesados en obtener el pliego de condicialeegsta licitacion, deben solicitar la emision del
formulario “Autorizacion para emision de vale deaivo” (UG-5) en el Departamento de Adquisiciopes
Bienes Nacionales, novend{9iso del edificio del Banco Central de HonduBagdevar Fuerzas Armadas,
en la capital de Republica, posteriormente realigampago de doscientos lempiras (L200.00) no
reembolsables, en las ventanillas del DepartandmiEmision y Tesoreria, ubicadas en el prim&y fiso

del edificio antes indicado y con el recibo de pagtendido se entregara el pliego de condicioneal en
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacion&lele caracter obligatorio al momento de asistir al
acto de apertura, presentar la tarjeta de idenbdzatné de residente o pasaporte si fuera elycakuale

de efectivo (UG-5). Las empresas interesadas ditipar en el proceso, deberan comunicar por esgrit
al correo electronicadquisiciones@bch.lel nombre de las personas que asistiran al aatecé@cion de
ofertas, indicado en el pliego de condiciones.

Los oferentes podran remitir al BCH los sobresadels de las ofertas, presentados segun lo estiblermi

el pliego de condiciones del proceso en referepeidiendo utilizar para estos, los servicios desagmia
certificados; asimismo, podran entregar al BCHdfstas en sobres sellados siguiendo las medidas de
bioseguridad establecidas.

Los sobres que contengan las ofertas deberan peseen el Saldén “Roberto Zdniga” del Club Sodéel
Funcionarios y Empleados del BCH, ubicado en etiB&a Granja de Comayagtiela, M.D.6Gasta el 13

de julio de 2021, a las 10:00 a.m. hora locdlas ofertas se abriran en presencia del Comig@ddompras

y Evaluacion del BCH, dependencias del BCH y defesentes o de sus representantes que deseén asist
al acto, siguiendo para ello las medidas de biofapliestablecidas.

Todas las ofertas deberéan estar acompafiadas dzausatia de Mantenimiento de la Oferta por un monto
no menor al cinco por ciento (5%) del valor deflta.

Tegucigalpa, MDC 17 de mayo de 2021

ARACELY O'HARA GUILLEN
GERENTE
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