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RESOLUCION GERENCIAL No. 006/201

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL).-
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los cinco (5) dias del mes de
febrero del afo dos mil quince (2015).

VISTO: El documento denominado “ESTRUCTURA ORGANICA DE
HONDUTEL”, elaborado por la actual Direccién de Planificacién Corporativa a
través de la Subdireccion de Organizacion y Métodos de esta empresa en fecha
5 de febrero del 2015.-

CONSIDERANDO (1): Que de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del
articulo 20 de la Ley Organica de HONDUTEL, entre las atribuciones de la Junta
Directiva se encuentra la de acordar la creacién, modificaciéon o supresion de las

dependencias administrativas de la empresa.

CONSIDERANDO (2): Que en relacién con lo anterior, mediante resolucién del
punto de agenda No. 11) de la sesién ordinaria nro. 573-10 del 21 de octubre
del 2010, la Junta Directiva le delegd al Gerente General la atribucion de realizar
en forma gradual la reestructuracion administrativa de la empresa, creando,
modificando, fusionando o suprimiendo las dependencias administrativas y
técnicas de la misma, con el propdsito de alcanzar la toma de decisiones efectiva
para convertirla en una organizacion mas operativa y funcional.

CONSIDERANDO (3): Que la estructura organica actual de la empresa resulta
inadecuada para las necesidades del negocio de telecomunicaciones; ya que la
forma en que la organizacién ha sido estructurada no responde a las exigencias

y competencias del sector.
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CONSIDERANDO (4): Que con la implementacion de la NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL se espera una mejora significativa en los indices de
eficiencia, productividad y rentabilidad de la empresa, colocandola en un mejor

nivel competitivo en el sector de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO (5): Que la estructura organizacional es Unicamente la
representacion grafica de toda empresa si no se hace acompaiiar del
correspondiente manual de funciones, mismo que detalla las responsabilidades
de cada édrgano, dependencia jerarquica, ambito de competencia, limites de
autoridad y responsabilidad, facilitando con dicho documento la plena
operatividad técnica y administrativa de la empresa.

CONSIDERANDO (6): Que la actual Direccion de Planificacion Corporativa, a
través de la Subdireccion de Organizacion y Métodos y acore con las drdenes de
la Gerencia General, elaboré y consensudé una propuesta de reestructuracion
organizacional para HONDUTEL, basada en la integracion de los procesos
empresariales tendientes a lograr agilidad en su gestion técnica, administrativa

y operacional, asi como la optimizacion de sus recursos disponibles.

POR TANTO:

La Gerencia General de la Empresa Hondureifia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), en uso de las facultades que le confieren los articulos: 262 y 321
de la Constitucion de la Republica; 1, 7, 48, 49, 54, 116 y 122 de la Ley General
de la Administracion Publica; 1, 3, 4, 5, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 72 de la
Ley de Procedimiento Administrativo; 1 y 20 de la Ley Organica de la Empresa
Hondurefa de Telecomunicaciones (HONDUTEL); 9 y 10 del Reglamento

Interno de Trabajo y demas legislacion aplicable y documentos soporte.
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RE LVE:

PRIMERO: Aprobar, acorde con la norma organizacional NOR-ORG-100, la
reestructuracion  organizacional de Ila Empresa Hondureiia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) presentada por la actual Direccién de
Planificacion Corporativa a través de la Subdireccién de Organizacion y Métodos
de esta empresa en fecha 5 de febrero de 2015, la cual queda conformada de la
siguiente manera:

1. Nivel Superior
1. Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
1.1 Ente contralor por ley (Auditoria Interna)
1.2 Gerencia General
1.2.1 Subgerencia General
1.2.2 Oficina de Transparencia
1.2.3 Comité de Control Interno

II. Direcciones de Apoyo
1. Direccién Legal

1.1 Departamento de Juridico Administrativo
1.2 Departamento de Procuraduria Legal

1.3 Departamento de Asuntos Regulatorios
1.4 Departamento Legal NorOccidental

1.5 Departamento Legal del Litoral Atlantico

2. Direcciéon de Tecnologias de la Informacién

2.1 Departamento de Proyectos y Procesos Informaticos

2.2 Sub. Direccidn de Sistemas
2.2.1 Departamento de Andlisis y Desarrollo de Sistemas
2.2.2 Departamento de Procesamiento y Seguridad de Datos

2.3 Sub. Direccion de Comunicaciones

2.3.1 Departamento de Soporte Técnico.
2.3.2 Departamento de Redes de Datos
2.3.3 Departamento de Servidores
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H1. Gerencias Funcionales
1. GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
1.1 Departamento de Organizacién y Métodos
1.2 Departamento de Inteligencia de Negocios
1.3 Direccion de Ingenieria
1.3.1 Departamento de Planificacién Técnica
1.3.2 Departamento de Administraciéon de Proyectos
1.3.3 Departamento de Planta Externa e Infraestructura
1.3.4 Departamento de Conmutacién y Transmisién

1.4 Direccidn de Planificacion Corporativa
1.4.1 Departamento de Planificacién y Control
1.4.2 Departamento de Formacién Continua
1.4.3 Departamento de Informacién Gerencial

2. GERENCIA DE NEGOCIOS
2.1 Departamento de Facturacién
2.2 Departamento Internacional
2.3 Departamento de Liquidaciones
2.4 Direccion de Negocios Centro-Sur
2.4.1 Departamento de Promocion y Publicidad
2.4.2 Departamento de Atencién Integral al Cliente
2.4.2.1 Seccion de Call Center
2.4.2.2 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Choluteca
2.4.2.3 Seccioén de Atencion Integral al Cliente de Valle
2.4.2.4 Seccidén de Atencion Integral al Cliente de Olancho
2.4.2.5 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Francisco Morazan
2.4.2.6 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Comayagua
2.4.2.7 Seccidn de Atencidn Integral al Cliente de La Paz
2.4.2.8 Seccién de Atencion Integral al Cliente de Intibuca
2.4.2.9 Seccion de Atencidn Integral al Cliente de El Paraiso
2.4.3 Departamento de Clientes Empresariales y Gobierno
2.4.4 Departamento de Clientes Residenciales
2.4.5 Departamento de Prepago

2.5 Direccion de Negocios NorOccidental

2.5.1 Unidad de Promocion y Publicidad

2.5.2 Departamento de Atenci6n Integral al Cliente
2.5.2.1 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Copan
2.5.2.2 Seccién de Atencidn Integral al Cliente de Santa Barbara
2.5.2.3 Seccion de Atencidn Integral al Cliente de Lempira
2.5.2.4 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Ocotepeque
2.5.2.5 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Yoro I
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2.5.2.6 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Cortés
2.5.3 Departamento de Clientes Empresariales y Gobierno
2.5.4 Departamento de Clientes Residenciales
2.5.5 Departamento de Prepago

2.6 Direccidn de Negocios Litoral Atldntico

2.6.1 Unidad de Promocion y Publicidad

2.6.2 Departamento de Atencion Integral al Cliente
2.6.2.1 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Yoro II
2.6.2.2 Seccion de Atencion Integral al Cliente de las Islas de la Bahia
2.6.2.3 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Gracias a Dios
2.6.2.4 Seccion de Atencion Integral al Cliente de Colon
2.6.2.5 Seccion de Atencién Integral al Cliente de Atlantida

2.6.3 Departamento de Clientes Empresariales y Gobierno

2.6.4 Departamento de Clientes Residenciales

2.6.5 Departamento de Prepago

3. GERENCIA DE OPERACIONES
3.1 Departamento de Control de Calidad (NOC)
3.1.1 Seccion de Control de Calidad (NOC) NorOccidental
3.1.2 Seccion de Control de Calidad (NOC) del Litoral Atlantico
3.2 Direccion Operacion y Mantenimiento Centro Sur
3.2.1 Sub. Direccidén de Conmutacion
3.2.2 Sub. Direccién Redes de Transporte
3.2.3 Sub. Direccion Planta Externa e Infraestructura
3.2.3.1 Departamento de Desarrollo de Redes
3.2.3.2 Departamento de Mantenimiento de Redes de Cables
3.2.3.3 Departamento de Edificaciones
3.2.3.4 Departamento de Electromecanica
3.2.4 Sub. Direccion de Servicios Técnicos
3.2.4.1 Departamento de Servicios Técnicos Corporativos
3.2.4.2 Departamento de Servicios Técnicos Residenciales
3.2.4.3 Departamento de Mediciones de Fibra Optica
3.2.5 Sub. Direccion de Tecnologia Inalambrica
3.3 Direccion Operacidn y Mantenimiento NorOccidental
3.3.1 Sub. Direccion de Conmutacioén
3.3.2 Sub. Direccién de Redes de Transporte
3.3.3 Sub. Direccién de Planta Externa e Infraestructura
3.3.3.1 Departamento de Construcciéon y Mantenimiento de Redes de
Cables
3.3.3.2 Departamento de Edificaciones
3.3.3.3 Departamento de Electromecénica
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3.3.4 Sub. Direccion de Servicios Técnicos
3.3.4.1 Departamento de Servicios Técnicos Corporativos
3.3.4.2 Departamento de Servicios Técnicos Residenciales
3.3.4.3 Departamento de Mediciones de Fibra optica
3.4 Direccion Operacidn y Mantenimiento Litoral Atldntico
3.4.1 Departamento de Conmutacién
3.4.2 Departamento de Redes de Transporte
3.4.3 Departamento de Planta Externa e Infraestructura
3.4.4 Departamento de Servicios Técnicos

4. GERENCIA DE RECURSOS INSTITUCIONALES
4.1 Direccion Administracion
4.1.1 Departamento de Proveeduria
4.1.2 Departamento de Almacén General
4.1.3 Departamento de Bienes Patrimoniales
4.1.4 Departamento de Servicios Generales
4.1.5 Departamento de Administracion NorQccidental
4.1.5.1 Seccion de Compras y Almacén
4.1.5.2 Seccion de Bienes Patrimoniales
4.1.5.3 Seccion de Servicios Generales
4.1.6 Departamento de Administracion Litoral Atldntico
4.1.6.1 Seccion de Compras y Almacén
4.1.6.2 Seccion de Bienes Patrimoniales
4.1.6.3 Seccion de Servicios Generales
4.2 Direccion de Talento Humano
4.2.1 Departamento de Provisién y Clasificacion
4.2.2 Departamento de Planillas
4.2.3 Departamento de Relaciones Laborales
4.2.4 Departamento de Bienestar Social
4.2.5 Departamento de Talento Humano NorOccidental
4.2.6 Departamento de Talento Humano del Litoral Atlantico

5. GERENCIA DE FINANZAS
5.1 Direccidn de Asuntos Financieros
5.1.1 Departamento de Presupuesto
5.1.2 Departamento de Analisis Financiero
5.1.3 Departamento de Contabilidad
5.1.4 Departamento de Tesoreria
5.2 Direccion de Cobranzas
5.2.1 Departamentos de Cobranzas NorOccidental
5.2.2 Departamentos de Cobranzas del Litoral Atlantico

6



.

GOBRIFRNO DFE 1A FMPRESA HONDURENA DE
EPUBLICA DE HONDUR TELECOMUNICACIONES
REPUBLICA DE HONDURAS HONDUTEL

SEGUNDO: En consecuencia, de acuerdo con la propuesta efectuada por la
dependencia antes relacionada, el nuevo organigrama funcional de la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) sera el siguiente:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2015

Méaxima Autoridad
Ejecutiva

| Nivel Superior
Gerencias

Direcciones

Sub Direcciones

AUCTERIA Departamentos
Secciones

Gerencia Generalf

} Sub. Gerencia

I I I I

PLANIFICACION Y RECURSOS
DESARROLLO HEsonos OfERACpNES INSTITUCIONALES ERANEAR
TERCERO: Que las dreas de Talento Humano, Finanzas, Tecnologias de la

Informacién, Planificacién y Organizacion y Métodos, procedan a efectuar los
ajustes que sean necesarios como resultado de la reestructuracion
organizacional que por este acto se aprueba.

CUARTO: Que la Direccion de Planificacion Corporativa a través de la
Subdireccién de Organizaciéon y Métodos de esta empresa, proceda a socializar a
nivel nacional, por los medios que estime oportunos, los cambios estructurales
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aprobados; asimismo, que se dé inicio a la elaboracion del Manual de Funciones

correspondiente, de acuerdo con la estructura aprobada.

QUINTO: La presente resolucion entrard en vigencia a partir de esta fecha y es
de ejecucién inmediata. CUMPLASE.

ING. JESUS ARTURQ MEJIA
GERENTE GENERAL



