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SISTEMA NACKONAL DE EMERGENCIAS

MEMORANDUM
GRH-198-2017
PARA: Ing. KATHERINE RAMIREZ o
Jefe de Unidad de Transparencia ATNALDESN
DE: BENJAMIN VARGAS MURILLO

Gerente de Recursos Humanos

ASUNTO: Envié de Informacién para Portal
de Transparencia
FECHA: 7 de Junio de 2017

En referencia al Memorandum N° UT-SG056-2017, en donde se nos hace unas
recomendaciones para el Portal de Transparencia del SNE-911, se ha tomado en
cuenta las mismas y es por ello que esta gerencia hace el correspondiente envid
adjunto de la informacién solicitada:

DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS

e Articulo 7 del Decreto Legislativo de Creacién del Sistema Nacional de
' Emergencia N°58 -2015.
(Copia Digital).
» Organigrama del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno.
(Copia Digital)
En cuanto a lo que se refiere a la publicacion de la Ley, Reglamento y/o Acuerdo,
donde aparecen las atribuciones y el Reglamento Interno que sefala las facultades
por unidad o area administrativa; en esta ocasion no podemos especificarlas debido
a que somos una institucién de reciente creacion, por lo que esta recomendacion
se cumplira en su oportunidad, en vista de encontrarse, el Reglamento Interno en
proceso de elaboracion e inscripcion ante la autoridad competente.

Sin otro particular,

Cc. Archivo
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DESCRIPCION DIGITAL DEL DECRETO LEGISLATIVO
N°058-2015

ARTICULO 7
Créase la Direccion Nacional del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno,
Uno (911), dependiente y adscrita al Consejo Nacional de Defensa y Seguridad,

cuyas funciones deben ser las siguientes:

. 1) Someter ante el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad, la aprobacion de las
politicas, el o los reglamentos de organizacién y competencias y el de operacion
interna del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), establecer
las areas de cobertura y los protocolos de comunicacién, de coordinacion y trabajo
de las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno,
Uno (911);

2) Coordinar la actuacion y operacion de las instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y controlar la calidad de este
servicio publico;

3) Realizar campafias masivas de utilizacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (911), asimismo para facilitar para que un niilo o una persona

. menor pueda utilizar un teléfono con mayor rapidez;

4) Someter ante el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad, la aprobacién del

presupuesto debidamente justificado y los planes de trabajo; y,

5) Otras funciones propias 0 que le sean asignadas o instruidas entre ellas, darle

prioridad a aquellas denuncias que tienen que ver con violencia doméstica, familiar

y sexual, relacionadas al Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).
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ARTICULO 8

La Direccion Nacional del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno

(911), debe ser ejercida por un Director Nacional, nombrado por el presidente de la

Republica, siendo sus responsabilidades:

1) Desarrollar y mantener operativo el Sistema Nacional de Emergencias Nueve,

Uno, Uno (911), de recepcion y atencién de las emergencias para dar respuesta a

las solicitudes de auxilio, que entran en su competencia;

2) Recibir, atender, contener, orientar y procesar automaticamente de manera

centralizada, las solicitudes de emergencia de todo el territorio nacional, asi como

también coordinar con las autoridades competentes y las unidades especializadas

de apoyo que la misma ha creado;

3) Realizar el seguimiento de la emergencia hasta la conclusion del servicio, segun

el protocolo establecido;

4) Mantener un programa permanente de capacitaciéon para los funcionarios

vinculados al Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911) que incluya

instruccién conjunta y simulacros.

5) Coordinar las acciones en situaciones de crisis que por la cantidad sea

considerada como tal;

6) Proponer ante el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad la aprobacion de las

. politicas, el o los reglamentos internos de organizacion y competencias y el de
operacién interna del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911),
estableciendo en los mismos las areas de cobertura y los protocolos de
comunicacién, de coordinacién y trabajo de las instituciones integrantes del sistema
entre otros extremos de rigor y competencia;
7) El personal del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), tiene
la obligacién de informar a la Fiscalia Especial de |a Mujer cuando ésta asi lo solicite,
sobre las quejas y denuncias habidas en materia de violencia ,,x_;-_,;_:_;: ero, violencia. }..i
familiar, intrafamiliar y doméstica a efectos de que ésta I el seg un%ﬁ
oportuno y adecuado;
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8) El personal del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) debe
ser capacitado en procedimientos y protocolos de violencia doméstica, a efectos
que puede priorizar y medir efectos y medir los factores de riesgo; v,

9) Otras funciones propias o que le sean delegadas o instruidas relacionadas del
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).

ARTICULO 9- Créase en cada institucién que efectivamente integre el Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), una Unidad Especializada de
apoyo al Sistema denominada Centro de Operacion Institucional (COI) cuyo objetivo
es la atencion inmediata y eficaz de las solicitudes de emergencia que se reciban y
orienten a cada uno de los componentes operativos del mismo conforme al '
Reglamento de Operacion Interna del Sistema. NG
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