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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo hacer la rendicién de cuentas ante la
Presidencia de la Republica y miembros de la industria turistica a nivel nacional sobre
los principales logros institucionales, que la Secretaria e Instituto Hondurefio de
Turismo ha realizado en este afio 2019.

El sector de Turismo, bajo una gestién respaldada por hechos por el Gobierno del
Presidente Juan Orlando Hernandez Alvarado, se ha afianzado en los Gltimos 6 afios en
la generacion de empleos y divisas con un trabajo conjunto entre los actores que
permite poner en valor la oferta turistica del pais.

Nuestra meta es buscar un trabajo técnico cohesionado, transparente, empoderado de
personal coordinado y motivado para lograr la continuidad de los procesos iniciados
con la participacién activa del sector privado.

ANTECEDENTES

Ente Rector y Ejecutor de la Politica Turistica a nivel nacional e internacional

La Secretaria de Turismo (SETUR), a través del Instituto Hondurefio de Turismo, es el
organismo oficial a cargo de la conduccidn de la politica de turismo a nivel nacional. La
SETUR esta conformada por el Ministro, (a) dos Vice Ministros (a) y el Secretario
General y le compete la formulacién, evaluacién y ejecucion de politicas relacionadas
con el turismo, contando con un asiento en el Gabinete de Gobierno.

Por su parte, el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), brazo operativo de la Secretaria
de Turismo, es una entidad descentralizada, de caracter permanente, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con autonomia administrativa y financiera. El IHT, tiene
como finalidad, estimular y promover el turismo como una actividad econémica que
impulse el desarrollo del pais, por medio de la conservacion, proteccion y
aprovechamiento racional de los recursos turisticos nacionales. Lo anterior, de
conformidad al mandato legal, que su ley de creacion le confiere.



MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La misién, visién y objetivos estratégicos bajos los cuales la SETUR e IHT han orientados
sus esfuerzos y se ha enmarcado y regido el Plan Operativo Anual de la institucion para
el afio 2019, por medio de las diferentes gerencias, se definen a continuacién:

MISION

Somos la Institucion responsable de estimular, orientar y promover el desarrollo
turistico del pais, con vistas a mejorar la calidad de vida de los hondurefios y fortalecer
la identidad nacional.

VISION

Ser reconocidos como una institucion eficiente, innovadora y pionera en el proceso de
creacion e implementacién de acciones encaminadas al desarrollo del sector turistico
competitivo, considerando el manejo racional de los recursos y la diversificacion de
productos y destino.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Bajo este mandato, la actual administracién, rectorada por el Licenciado Emilio
Silvestri Thompson, Secretario de Estado en el Despacho de Turismo y Presidente
Ejecutivo del IHT, y posteriormente por |la nueva Secretaria de Estado y representante
Legal del IHT, nombrada en el mes de agosto, Licenciada Nicole Marrder Aguilar, se
trabajé en dos objetivos estratégicos, que son:

1. Posicionar a Honduras como destino turistico a fin de aumentar la afluencia de
visitantes internacionales y divisas e incrementar el turismo interno para rescatar la
identidad nacional, potenciando el desarrollo sostenible de los destinos vy
comunidades.

2. Fomentar e incentivar la diversificacion de una oferta turistica competitiva y
sostenible a través del estimulo a la inversién turistica, para garantizar el desarrollo
econdmico y cultural de las regiones del pais.

El quehacer de la instituciéon: Como institucion publica, la Secretaria de Turismo
(SETUR) tiene a su cargo la formulacién, direccién, ejecucién, promocién y
estimulacién y evacuacion de las politicas y actividades relativas al Turismo como
actividad econdmica que impulse el desarrollo del Pais, por medio de la conservacion,
proteccién y aprovechamiento racional de los recursos turisticos nacionales. Siendo el
ente ejecutor y operativo el Instituto Hondurefio de Turismo.



Su mision y vision se refieren a un conjunto de programas y proyectos que debe
realizar la organizacion en procura de mejorar la competitividad de la actividad
turistica, impulsando la base de un modelo de desarrollo con sostenibilidad y
fortaleciendo nuestra identidad nacional.

El conjunto de programas y proyectos constituyen la suma de productos finales que la
institucion entrega como parte de su quehacer, de cara al valor publico institucional de
conformidad al mandato de planificacién estratégica requerido de la Secretaria de
Coordinacién General de Gobierno, siendo nuestros usuarios y beneficiarios todos los
actores del sistema turistico (turista, empresario turistico, gobiernos locales,
asociaciones y camaras regionales y nacionales).

Bajo el mandato del Presidente de la Republica de trabajar bajo un sistema de Gestion
de Resultados, lo gque se espera lograr para el sector de Turismo es contar con un
modelo turistico que descanse en los pilares del fortalecimiento de nuestra identidad
nacional, la sostenibilidad, el acceso de oportunidades, de un empleo digno en el
sector y por ende de la mejora de la calidad de vida de las comunidades receptoras.

Finalmente, y como reto a un corto plazo la inclusién de los temas de innovacion y
tecnologia en las diferentes actividades que rectora el sector de Turismo.

A continuacion, se presenta el desarrollo de las actividades mas importantes de la
Secretaria e Instituto Hondurefio de Turismo:

DIRECCION SUPERIOR

Reunidn Intersectorial de Consejo de Ministros COMIECO/ICAC/CCT/CD-
CENPROMYPE | Ciudad Guatemala, Guatemala

Con el objetivo de priorizar al mas alto nivel las dos cadenas regionales de valor que
seran beneficiarias del “Programa de fortalecimiento a la MIPYME con énfasis en
cadenas regionales de valor en la regién SICA” financiado por el Fondo Espafia-SICA, se
llevé a cabo la Reuniéon Intersectorial del Consejo de Ministros
COMIECO/ICAC/CCT/CD-CENPROMYPE, el cual es Co-ejecutado por la SITGA, SIECA,
CENPROMYPE, el Consejo Agropecuario Centroamericano (CAC) y Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) un esfuerzo intersectorial sin precedentes del
subsistema de integracidon econdmica centroamericana, durante el encuentro de altos
funcionarios, las autoridades de los cuatro consejos sectoriales antes descritos,
priorizaron al mdas alto nivel las dos Cadenas Regionales de Valor (Turismo vy
agroindustrial) que seran beneficiadas durante los proximos tres afios en el marco del
referido Programa.

Acuerdos: Se solicitd revisar los nombres de las cadenas, el CCT estd de acuerdo que la
cadena priorizada sea la que abarque la mayor cantidad de paises miembros de la
region con proyectos pilotos donde se podrd integrar a las otras subregiones. La



Presidencia Pro-tempore del Consejo Centroamericano de Turismo solicito se deje en
acta lo antes mencionado.

Fotografias Reunidn Intersectorial del Consejo de Ministros COMIECO
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Conferencia Centroamericana de Cruceros | San José, Costa Rica

Con el objetivo de participar en la Conferencia Centroamericana de Cruceros, de la
FCCA, y sostener reuniones con Ejecutivos de las lineas de Cruceros alli presentes, asi
como con la Sra. Michele Paige - Presidenta de la Florida Caribbean Cruise Association
O FCCA por sus siglas en inglés (Asociacion de Cruceros de Florida y el Caribe), es una
organizacién comercial sin fines de lucro compuesta por 19 lineas de Cruceros. Se tuvo
la oportunidad de conocer en profundidad las proyecciones, cambios, metas y
proyectos a futuros a través de las presentaciones presentadas en la Conferencia.
También se abordaron una variedad de temas dentro de la industria durante las
sesiones de negocios que monitorean el sector de cruceros, junto con las reuniones
uno a uno entre los miembros de la FCCA, Ejecutivos, y eventos de redes.

Se llevéd a cabo un panel Centroamericano — mesa redonda, donde participé el Sr.
Ministro de Turismo de Honduras y otras autoridades de Turismo de la region y
Repliblica Dominicana.

Fotografias de la Conferencia Centroamericana de Turismo




Seminario Internacional sobre Gestién de Destinos | Guatemala

Se llevé a cabo la reunién de la Organizacion Mundo Maya (OMM), acordando lo
siguiente:

e Trasladar a la cancilleria la aprobacion del Convenio Constitutivo para continuar
con el respectivo tramite.

e Esimportante lograr el pronunciamiento de México al ser un aliado estratégico en
los esfuerzos del Programa Mundo Maya.

e Resolucidn: continuar con el esfuerzo y que cada pais con sus embajadas México
en Honduras y viceversa se logre el pronunciamiento de México al respecto.

e Honduras: Definir en la proxima sesidn una reflexién de hacia dénde ir como OMM
en mas acciones concretas y practicas en cuanto a lo que se puede implementar en
la regién de la OMM.

Informe de Avances de Plan de Trabajo 2018-2020: Catalogo Multidestino de la OMM,
Encuentro de Tour Operadores en Petén, Participacidn en Feria FITUR, Participacion en
ITB, Congreso de Arqueologia.

Honduras acogi6 la sede de la Reunién del Consejo Directivo.

Business-To-Business (B2B) | San Salvador

Objetivo: promocionar destinos y a la vez dar a conocer la oferta turistica de los
diferentes lugares turisticos de Honduras, incentivando a los salvadorefios a visitar
nuestro pais y a la vez fortaleciendo los lazos entre ambas naciones hermanas.

Este evento es primordialmente una plataforma de negociacién entre operadores de El
Salvador y Honduras, dentro del cual se conté con la participacion de mas de 100
personas entre los cuales destacan empresarios del sector turismo (Hoteleros, Tour
Operadores Mayoristas) de ambas naciones. Se logré networking, creacion de
paquetes, promocion y divulgacion de los destinos y productos dentro del mercado
turistico de Honduras.

Fo!

San Salvadr

tografias del Business to Business
= X

Conferencia del Consejo Asesor de Miembros de la Asociacién de
Cruceros Florida-Caribe (PAMAC FCCA) | Isla de St. Marteen

La Florida Caribbean Cruise Association & FCCA por sus siglas en inglés (Asociacion de
Cruceros de Florida y el Caribe), organiza anualmente una conferencia para los 21
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Miembros Platino. Dos puntos de discusién estuvieron presentes en la mente de los
Miembros Platino y los ejecutivos de las lineas de cruceros durante sus cuatro dias de
estadia en la isla: experiencias auténticas de destino y las renovadas restricciones del
gobierno de los Estados Unidos para viajar a Cuba.

Se llevaron a cabo reuniones uno a uno con el Sr. Russell Daya - Exec. Dr. Marine &
Port Ops., Port Development & ltinerary Planning de Disney Cruise Line; Sr. Steve
Moeller - Norwegian Cruise Line Holdings y el Sr. Carlos Estrada - Director of
Commercial Home Port Operations de Carnival Cruise Line. Lo anterior con el fin de
extenderles invitacion para visitar nuestro pais y tengan otro destino que ofrecer en
sus lineas de crucero, se les notifico acerca del avance de la Ley Gente de Mar, ya que
estdn en busca de mas personal para los cruceros, asi como otros temas especificos a
los que se les dio continuidad con cada uno.

Fotografias de la Conferencia del Consejo Asesor de Miembros de la Asociacién de Cruceros Florida-Caribe
(PAMAC FCCA)

o Lo VAP G |

Reunién de Ministros de Turismo de Honduras y El Salvador | Frontera El
Amatillo

Objetivo: Unir esfuerzos para agilizar el paso por las fronteras a turistas salvadorefios
durante las Fiestas Agostinas 2019.

El Ministro de Turismo de Honduras, Emilio Silvestri, y la Ministra de Turismo de El
Salvador Morena lleana Valdéz, junto con representantes de la Direccién de Migracion,
Policia Nacional y Bomberos de Honduras asi como la policia salvadorefia.

Se realizd un recorrido por las fronteras posterior a la reunién, donde la Ministra
Valdéz pudo presenciar los trabajos de remodelacion que se estadn llevando a cabo en
el lado hondurefio. También se pretende fortalecer el tema de multidestino ya que es
més féacil venderse como regién donde es posible ofrecer varios escenarios para el
disfrute de los turistas.

Dentro de las acciones que se llevaran a cabo para el rapido acceso a los turistas, se
estard aumentando al cien por ciento el personal en ambas fronteras, asi como la
opcion de chequeos en linea, pre chequeos, listas anticipadas de excursionistas entre
otras medidas.

Para este feriado agostino se espera la llegada de mas de veinte mil turistas
salvadorefios, que generen un ingreso de divisas de mas de 4 millones de ddlares, que
son aproximadamente 120 millones de lempiras. Asi seguir convirtiendo a Honduras en
el destino preferido de los salvadorefios en la region.



Fotografias de la Visita a Frontera El Amatillo

Negociacion Técnica de Transporte Aéreo entre Honduras y Belice -
Seguimiento al Acuerdo Aéreo entre Belice y Honduras | Roatan, Islas de
la Bahia

Se contd con la participacidon de representantes del Estado de Honduras, el Estado de
Belice e invitados especiales.

Objetivo: Abordar aspectos sobre servicios aéreos.

Se llevo a cabo la negociacion técnica de transporte aéreo entre Honduras y Belice. Las
delegaciones representantes de gobierno de Belice y Honduras se reunieron en
Roatdn, Islas de la Bahia, con el propédsito de examinar asuntos relativos a los servicios
aéreos y negociar un primer acuerdo de transporte aéreo entre ambos paises.

Cumbre de la Economia Naranja | Medellin, Colombia

Objetivo: Aumentar la conciencia publica sobre cémo la Economia Naranja representa
una ventaja competitiva para empresas, instituciones, empresarios y para un pais en
su conjunto, promoviendo asi una transicion mas rapida y eficiente hacia un modelo
econdmico naranja. Convertir a los participantes del evento, en agentes de cambio en
sus regiones y comunidades con base en los conocimientos adquiridos durante ambas
jornadas de la Cumbre.



Se abordaron los siguientes ejes tematicos: propiedad intelectual en la economia
creativa; economia digital, inteligencia artificial y nuevos medios; cine, TV y animacion;
cultura y arte como generadores de riqueza econdmica y social; musica; disefio, entre
otros.

La Economia Naranja se basa en la generacién de riqueza por medio del talento, la
conectividad y la herencia cultural de las regiones, y hoy es uno de los principales ejes
de desarrollo econdmico. Los expertos invitados sugieren que para que la economia
crezca es necesario implementar politicas pablicas para la educacién que fomenten la
creatividad, ademas de politicas tributarias que incentiven el crecimiento de las
industrias creativas y culturales.

Fotografias Cumbre de la Economia Naranja
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Reuniones Ministeriales | Berlin, Alemania

Participantes: Nicole Marrder, Christa Castro Varela (Embajadora de Honduras en
Alemania)

Objetivo: Desarrollar agenda ministerial junto a la Embajadora de Honduras en
Alemania, Christa Castro, y empresarios de alto nivel en Alemania.

Se sostuvieron las siguientes reuniones:

+ Sra. Ulrike Metzger, Jefe de Division para Politicas de Desarrollo Regional del
Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo (BMZ)
Sr. Andreas Bulling, Director de Relaciones Internacionales Corporativas
LUFTHANSA
Sr, Stefanescu, Director Ejecutivo de United Buddy Bears
Sra. Birgit Zander, Directora y el Sr. Frank Bahrenburg, Festival de Luces en Berlin
Dr. Ralf Gaffal, Director General de Aeropuertos de Munich y Sr. Alexander Schroll,
Director para las Américas, Ventas y Marketing de Aerolineas
Sra. Radmilla Labus, Labus Consulting
Sra. Lavinia Frey, Sr. Michael Dieminger y el Dr. Maria Gaida; Humboldt Forum

Las anteriores con el propdsito de crear o dar seguimiento a proyectos en conjunto,
tratando temas de ecoturismo, turismo cultural, conectividad aérea, entre otros.



ial | Berlin, Alemania

———

Fotografias Reuniones Minister

World Travel Market (WTM) | Londres, Inglaterra

Participantes: Nicole Marrder, Tatiana Siercke, Embajador de Honduras en Inglaterra
Ivdn Romero

Objetivo: Participar en la World Travel Market WTM en Londres, Inglaterra. A la vez,
desarrollar agenda ministerial en el marco de la feria junto a empresarios del rubro
turistico de Honduras y Embajador de Honduras en Inglaterra.

Se realizaron reuniones de trabajo con: CNN, WTM Latinoamérica, Tour Operadores
Mesoamérica, miembros CATA, posibles inversionistas, Sunwing, Air Europa, Transat,
Organizacién Mundo Maya, Natulle y empresa NODE.

Logros obtenidos:

Alta posibilidad de maximizar la relacion que se deriva de viaje por tema de
deportes acuaticos que se da en la feria de BOOT Dusseldorf a viajes a tierra firme
con el producto cultural en vista que se esta presentando demanda del mismo.
Haciendo un total de dos semanas de visita al destino (una en tierra firme y otra en
Roatén)

Otro producto que estd siendo solicitado es el Ecoturismo.

Evaluacién de propuesta de empresa Future Brand que trabajé la marca pais de
Costa Rica y otros paises como Peru para el desarrollo de las marcas de nuestros
destinos.

Detonar desarrollo turistico de Tela con la aerolinea Sunwing.

Detonar nueva inversion en la isla de Roatén con nuevos inversionistas.
Estimulacion de nuevos mercados en Europa de la mano con Air Europa para
generar mas trafico de dicha regidn a Honduras (se comenzara con Espafiay R.U.)
Con el sector privado hondurefio se convino en desarrollar una estrategia basada
en relacion mercado/ producto siendo los productos identificados los siguientes:
Buceo, Arqueologia, Naturaleza y aventura, MICE, Culturas vivas, Ciudades
coloniales y Agroturismo.

Firma del convenio con FEDECTAUR y OMM con miras a fortalecer la participacién
del sector privado en la organizacion no solo a nivel de los paises miembros de la
OMM sino de toda la region de C.A.
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Posibilidad de atraer una nueva linea aérea de Israel bajo el mando del anterior
CEO de TUS Airlines

Reunién con Ministro de Turismo de Guatemala Jorge Mario Chajén para efectuar
visita al IRTRA junto con la Ministra Marta Doblado para conocer de dicho modelo
de cara al rescate del proyecto de INDURA

Reunién con los Sefiores Alexander y Lord Brennan de la compafiia Brennan &
Partners quienes mostraron un alto interés de hacer inversiones de joint venture
en Roatan en el tema turistico y para lo cual se dara el seguimiento respectivo con
embajador lvdn Romero.

Entrevistas concedidas con varios medios de comunicacién donde se dio a conocer
el potencial turistico de Honduras.

Fotografias World Travel Market | Londres, Inglaterra
 mmmmm— ] el 23
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Intercambio de Experiencias | Colombia

Se realizaron una serie de reuniones junto al Subsecretario de Estado en el Despacho
de Seguridad de Honduras, Luis Suazo; en la ciudad de Medellin, Colombia, con el
propdsito de conocer los diferentes Programas de Reincorporacién e Inclusion a la
Sociedad de Jévenes en Riesgo Social, en el drea turistica de la ciudad antes en
mencién, en conjunto de autoridades Municipales, Turismo y Economia Naranja.

Durante las reuniones, se dieron a conocer los diferentes programas e inversiones que
ha desarrollado el gobierno de Medellin para poder cambiar la calidad de vida de los
pobladores y lograr atraer visitantes. No se adquirieron compromisos debido a que a
principios del afio 2020 se realizara cambio de gobierno local.

Asimismo, se participd en los actos en conmemoracion del XX aniversario, del Parque
PANACA y FUNDAPANACA en donde se llevé a cabo la Primera Ceremonia de
Graduacién de Lideres Rurales, con estudiantes provenientes de Honduras, México,
Republica Dominicana, Panama y Colombia, que estan certificados en programas de
Agroturismo, técnica laboral, agropecuaria y diplomados relacionados.
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Fotografias Colombia

SUB SECRETARIA DE PROMOCION Y MERCADEO

CAMPANA DE VERANO

Se realizd la conceptualizacién, formulacién y promocidn de la Campafia de Verano de
Honduras 2019, que tiene como tema “Honduras, Mds que un Destino”. La Campaiia
tuvo su lanzamiento oficial en el Parque Arqueolédgico de Copdn en Copdn Ruinas.
Durante el Lanzamiento de la Campana de Verano, el Presidente de la Republica Juan
Orlando Hernéndez, y el Viceministro Orellana brindaron invitacién en temas
referentes a los destinos a visitar en esta Semana Santa, medidas de seguridad que se
deben tener cuando se viaja, productos nuevos que las pequefias empresas del pais
ofertan, las nuevas carreteras con féacil acceso hacia varios destinos del pais y el

crecimiento de destinos turisticos en los diferentes departamentos y zonas turisticas.

COCAL 2019

La participacion en COCAL 2019, evento lider de la industria
de reuniones y eventos de negocios que reine Organizadores,
Proveedores y Generadores de Eventos, agrupados bien bajo
la figura de asociaciones, burds, universidades, instituciones
publicas y privadas, bien como profesionales, empresas y |
corporaciones para promover y proyectar el nivel competitivo
de la industria de la regidn, dicho evento fue realizado en la
ciudad de Panama. Dentro de los logros obtenidos: se
propuso a Honduras como sede auxiliar para COCAL 2021. También, queda como
finalista para realizar presentacién de pais en COCAL Lima, Peri en el 2020 para
postular a Honduras como sede para COCAL 2022.
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PLATAFORMA DE TURISMO GOLFO DE FONSECA

Se asistié al Lanzamiento de 5 destinos de la region del Golfo de
Fonseca, como ser: Amapala, San Lorenzo, Choluteca, San Marcos
de Colén y Marcovia. Durante el evento se presento un video que
fue ejecutado por medio de la colaboracién de la Plataforma de
Turismo del Golfo de Fonseca y Oportunidades Rurales, proyecto
que promueve el desarrollo econdmico inclusivo en la region Golfo
de Fonseca y es financiado por Asuntos Mundiales Canadd y
ejecutado por Swisscontact.

SEMANA SANTA

Durante Semana Santa, se realizd una gira de supervisién en la zona
Noroccidental del pais, donde se realizaron foros televisivos,
conferencias de prensa y entrevistas a medios buscando la
promocién de los diferentes destinos. Asimismo se realizé dentro
de la gira visitas de inspecciones de diferentes centros turisticos,
camaras de turismos, parques, playas hoteles y encuestadores del IHT junto con el
equipo de CONAPREMM.

CONVERSATORIO PRESIDENCIAL EN TELA

Se organizo y participd en el Conversatorio que el Presidente de la Republica sostuvo
en la ciudad de Tela el dia 29 de abril, el cual tuvo como objetivo reconocer los logros
obtenidos en Semana Santa y los puntos de mejora que la ciudad puede tener.

VISITA EMPRESARIOS ISRAELIS

Se participé en una presentacion de pais con 22
empresarios israelis y el Ministro Leonel Ayala, dicha
presentacion tenia como objetivo la busqueda de
inversion en el ambito de turismo a dichos
empresarios.

VISITA EMPRESARIOS TAIWAN

El Instituto Hondurefio de Turismo junto con con la
Oficina Comercial para Centro América CATO vy la
embajadora de Honduras en Taiwan la Sefiora Ingrid
Hsing, recibieron una delegacién de 11 personas,
compuesta por 9 personas del rubro de Turismo y 2
gerentes de proyecto de la Oficina de CATO; la
delegacién participé en una gira en la zona centro y
occidente del pais.
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IBTM AMERICAS

La Feria de Negocios IBTM Américas se realizé en la
ciudad de México. Se contd con la participacion de mas
de 4,000 asistentes y se contd con mas de 30 reuniones
“one-on-one” en tres dias. Se tuvo como objetivo
principal promocionar la oferta en el rubro de Turismo de
Eventos y Convenciones a proveedores/compradores de
la industria.

INAUGURACION YOGA SUMMIT

Se participd en la Inauguracion del Yoga Summit
A 2019, evento que se realizé enmarcado la celebracion
del dia Mundial del Yoga. Se tuvo la presencia del
Embajador de India, miembros de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Secretaria de Turismo vy
Autoridades Locales, asi como de cientos de
participantes extranjeros en la ciudad de Copan

Ruinas.

FUNDAPANACA

Se recibid a un representante de FUNDAPANACA,
fundacion colombiana la cual junto con el Programa
Presidencial de Becas 20/20 becaran a empresarios
del rubro turistico, mas especificamente agro
turistico para un taller intensivo de un mes en el
Parque PANACA, en Colombia. El representante de
la fundaciéon vino a Honduras a conocer a los
becarios y sus empresas que se encuentran en todo el pais iniciando con la primera
visita de becarios en la Finca La Cantadora.

GIRA DE MEDIOS Y CONFERENCIA DE PRENSA, EL SALVADOR

;s Se organizd y realizé una Conferencia de Prensa en la
— cual se invitd a la poblacion salvadorefia a visitar
“ Honduras durante el feriado del mes de agosto,
- dando a conocer las mejoras en infraestructura vial, la
cercania de los destinos, asi como la amplia variedad
de oferta con la que contamos.

Asimismo se realizé visita a la Ministra de Turismo de
El Salvador, la Lic. Morena Valdez, dicha reunién tuvo
como objetivo principal realizar un acercamiento con
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la ministra para presentar el plan logistico, de seguridad y ordenamiento que se llevara
a cabo durante las Fiestas Agostinas para la seguridad de todos los turistas que
visitaran Honduras.

HEROES FEST, COLOMBIA

Se participd en una gira en el extranjero para asistir a la Feria Heroes Fest, en Colombia. Dicho
festival es el festival de emprendimiento e Innovacién mas grande del pais, organizado
por iNNpulsa Colombia con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, tiene
como propdsito fomentar la creatividad, el talento, asi como conocer a los futuros
emprendedores e innovadores de Colombia. Se tuvo como objetivo principal observar y
recabar informacidn sobre dicho evento para lograr impulsarlo en Honduras.

JICA

Se sostuvo reunidn con representantes de JICA en la cual se presentd la segunda fase del
Proyecto OVOP, se determind el apoyo de JICA con la segunda fase del proyecto OVOP. Se
inicid de esta manera el proceso de certificacion y aprobacidn de la Segunda fase del proyecto
con apoyo de las Secretarias de Cancilleria y Gobernacian.

CUMBRE DE TUXTLA

Se participé en la XVIl Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del Mecanismo de
Dialogo y Concertacion de Tuxtla en la ciudad de San Pedro Sula, donde se sostuvieron
una serie de conferencias, reuniones, foros multilaterales para establecer acuerdos y
acciones regionales en diferentes ambitos para el desarrollo sustentable de la regién.

TMLA QUITO, ECUADOR

Se participo en la Feria TravelMart LatinAmerica y una serie
de reuniones con empresarios del rubro turistico en la
ciudad de Quito, Ecuador. Se participd en la (43) edicién de
la Feria Travel Mart Latin América. Esta rueda de negocios
esta dirigida a profesionales de la industria turistica y esta
considerada como una de las principales ferias del sector de :
viajes de América Latina. El objetivo de participar en este evento B2B es debido a que
es una importante plataforma de oportunidad para reunirse con socios de negocios y
empresas mayoristas de Norteamérica y el mundo; a la vez para los expositores es una
excelente plataforma de ventas, establecer nuevos contactos, generar posibles
alianzas y afianzas los contactos existentes.
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CERTIFIED MEETINGS SPECIALIST

Participacion en el Certified Meeting Specialist
(Certificacion de Especialistas en Eventos de Negocios).
Taller en el cual participaron especialistas en el rubro de
Turismo de Eventos y Convenciones a nivel nacional y
fue impartido por especialistas de México. Por medio
de la Cadmara Nacional de Turismo, USAID y el Buré de
Convenciones de Honduras, se logré impartir el taller a
25 empresas que se especializan en este rubro que, buscaron el apoyo de entidades externas
para lograr la profesionalizacion de las empresas del pais.

FORO MARCA PAIS

Se participo en el Foro Internacional de Marca Pais,
evento en el cual participaron diferentes entidades
de Marcas Pais de América Latina, asi como
diferentes representantes de empresa privada,
gobierno central y gobierno local de Honduras. El
objetivo  principal del foro es compartir
experiencias y buenas administraciones que se A
tienen en las diferentes Marcas de América Latina, asi como Ia reallzacmn de ‘paneles
participativos para que los diferentes sectores puedan conocer mejor las buenas
practicas que se realizan en los diferentes paises.

SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION, GESTION E INVERSION

La Subsecretaria de Estado ha ejercido Ia
representacién de la Secretaria de Estado en el n
Despacho de Turismo en los siguientes eventos )

INTERNATIONAL MEDITERRANEAN TOURISM MARKET F S
(IMTM) 2019 ‘

Desarrollada en las ciudades de Haifa y Jerusalen en
las fechas comprendidas del 07 al 13 de febrero, para
llevar a cabo reuniones B2B con tour operadores
Israelis en conjunto con tour operadores y hoteleros
Hondurefios. También participando en la Rueda de Negocios, International
Mediterranean Tourism Market (IMTM) 2019 en la ciudad de Tel Aviv, Israel, ambas
actividades se realizaron con el objetivo de promocionar los destinos turisticos
hondurefios al mercado Israeli.
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CENTRAL AMERICA TOURISM AGENCY (CATA) Y CONSEJO CENTROAMERICANO DE
TURISMO (CCT)

La LIV Reunidn del Consejo Directivo de CATA y la CX
Reunién del Consejo Centroamericano de Turismo
(CCT) se desarrollaron en la ciudad de Peten, Flores,
Guatemala del 22 al 25 de febrero con el objetivo de
ejecutar acciones encaminadas al fortalecimiento del
multidestino turistico en la regién SICA asi como la E
identificacién de nuevas lineas de trabajo con los -
cooperantes.

CONGRESO DE TURISMO ARQUEOLOGICO MUNDO MAYA Y REUNION ORDINARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DE LA ORGANIZACION MUNDO MAYA (OMM)

Desarrollada en la Ciudad de Guatemala en las fechas comprendidas del 07 al 10
de abril. Los temas que se desarrollaron en el Congreso fueron los siguientes:
e Fomentar la investigacion, conservacion, puesta en valor, concientizacion y
generacién de una cultura al patrimonio nacional.
e Conservacion Arqueolégica y turismo en
sitios patrimonio de la humanidad.
e Manejo de visitantes e interpretacion
arqueoldgica.
e Propuestas de diversificacion del
producto turistico.
e Herramientas tecnoldgicas para
usuarios en parques.
e Comercializacion del producto
arqueoldgico.

SEMANA SANTA Y SEMANA MORAZANICA 2019

En apoyo a las actividades rectoradas por la Secretaria
de Turismo e Instituto Hondurefio de Turismo (IHT)
para estimular el turismo regional e interno de
nuestro pais, se realizaron los operativos para la
Semana Santa supervisando y promocionando los
sitios turisticos de Lago de Yojoa, Comayagua y Zona
Sur en las fechas comprendidas del 14 al 19 de abril; £ st
asi como la supervision de los operativos y promocién de los destinos turisticos
para la Semana Morazanica en las fechas comprendidas del 01 al 04 de octubre.
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Para ambas actividades se sostuvieron reuniones con las autoridades de las
diferentes localidades turisticas para coordinar actividades y supervisar la afluencia
de veraneantes asi como las medidas de seguridad implementadas.

LV REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE CATA Y RUEDA DE
NEGOCIOS CENTROAMERICA TRAVEL MARKET (CATM) 2019 EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA

La LV Reunién Ordinaria del Consejo
Directivo de CATA y la Rueda de Negocios [
Centroamérica Travel Market (CATM) 2019 §
se desarrollaron en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala en las fechas
comprendidas del 04 al 06 de junio. La
participacion en la Rueda de Negocios
permitié promover el pais ante el mercado
americano, suramericano y europeo con el
objetivo de lograr una mayor captacién de
turistas internacionales al pais a través de
negociaciones profesionales del sector privado participante con el fin de aumentar
el empleo, ingresos y desarrollo local.

ASAMBLEA GENERAL DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO EN SAN
PETERSBURGO (FEDERACION DE RUSIA)

Se desarrolld en San Petersburgo (Federacion de Rusia) en las fechas comprendidas
del 06 al 15 de septiembre. En las reuniones sostenidas se desarrollaron
propuestas para mejorar la sostenibilidad del turismo en cada pais, asi como la
definicion de un plan de trabajo centrado en los temas de cambio climatico y la
generacion de empleo entre otros temas.
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26TH CONFERENCIA ANUAL DE CRUCEROS Y TRADE SHOW EN SAN JUAN, PUERTO
RICO

Se desarrolld en la ciudad de San Juan, Puerto Rico
en las fechas comprendidas del 20 al 26 de
octubre. El objetivo del evento es proporcionar un
foro para el debate sobre el desarrollo del turismo,
los puertos, la seguridad, maximizar cruceristas,
lineas de cruceros, y asi mejorar la experiencia del
destino y la cantidad de cruceristas.

La conferencia es una de las mas importantes en la
industria de Cruceros organizada por la Asociacion
de Cruceros del Caribe de Florida (FCCA), del cual
Honduras es miembro Platino.

RUEDA DE NEGOCIOS DEMA SHOW 2019 EN
ORLANDO, FLORIDA

Se desarrollé en la ciudad de Orlando, Florida del 11 al 17 de |
noviembre. El objetivo del evento es promocionar el turismo, el

buceo y las aventuras acuaticas del pals, en dicha Rueda de ? W

Negocios participaron 15 empresas privadas de las Islas de la Bahia. E
Honduras
_f.':zE""‘

La Gerencia de Mercadeo, es la responsable dentro del Instituto Hondurefio de
Turismo, de promocionar el pais en los diversos mercados tantos nacionales como
internacionales, mediante estrategias publicitarias, alianzas y planes programados para
el desarrollo y posicionamiento de Honduras como un destino turistico.

GERENCIA DE MERCADEO

A continuacion, las unidades ejecutoras que con forman la Gerencia de Mercadeo:

e Unidad de Mercados Internacionales

¢ Unidad de Mercados Nacionales

e Unidad de Mercados Digitales

e Burd de Convenciones y Visitantes de Honduras

UNIDAD DE MERCADOS INTERNACIONALES

Entre las Ruedas de Negocio de mayor impacto en el
afio 2019, se detallan a continuacion:

Feria Internacional de Turismo — FITUR

Esta rueda de negocios brindo la apertura necesaria
para cubrir el Mercado europeo, en especial el Espafiol,




procurando incrementar el turismo receptivo al pais. Crecimiento que ha sido
demostrado por la segunda frecuencia de Air Europa.

Firma de Protocolo General de Colaboracién entre el Consorcio Escola D'Hoteleria de
Lles llles Balears y SETUR-IHT para comenzar con una asistencia en temas de formacién
y capacitacion para el recurso humano que trabaja en sector de turismo.

Se logro la premiacién de destinos de Honduras en la ceremonia de entrega de la
Presidencia Protempore de Belice a Guatemala.

Rueda de Negocios Boot- Dusseldorf

En la participacion en la Rueda de negocio
internacional mas grande a nivel mundial en el
drea de buceo, BOOT Dusseldorf, se logrd la
promocién de Honduras en el mercado Aleman
de los productos y servicios que ofrece el
destino referente al buceo, barcos y deportes
acuaticos, tales como kayaking, snorkeling,
pesca deportiva, rafting, entre otros.

Durante el desarrollo de la rueda de negocios se
lograron ventas por un valor estimado de 19.2
millones de Lempiras y con una proyeccion de ventas segtin las reservas de clientes
que superaran la cifra de 38.4millones de Lempiras para la temporada 2019-2020.

La integracion de Guanaja como destino de viajes de buceo fue el mayor éxito
obtenido; el comienzo de la venta de Guanaja como destino de viaje de buceo se dio
en el Boot Show 2019 y desde entonces mas de 100 buzos y veraneantes de playa
reservaron sus vacaciones en Guanaja para el 2019 y 2020.

ANATO

Los empresarios nacionales lograron concretar |
negociacion para la venta de circuitos de Honduras
con Grupo AVIATUR Colombia, asi como Grupo Nuevo
Mundo y Costa Mar de Peru.

W Honduras

El stand de Honduras reflejo el multiproducto
nacional, lo cual incremento la afluencia de visitantes
gue se sentian maravillado por conocer este destino,
asi mismo se destaca que recibid la visita de la
Presidenta de ANATO la Sra. Paula Cortés, quien incentivo e invito para que Honduras siga
participando en esta feria ya que es un mercado de mucho interés para los colombianos.

Rueda de Negocios y Feria Internacional Mediterranean Tourism Market

La participacion del Instituto Hondurefio de Turismo en conjunto con empresarios
hondurefios del rubro en la Feria Internacional de Turismo IMTM que se llevd a cabo
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en Tel Aviv, Israel , fue con el fin de dar a conocer la oferta y la variedad de atractivos
con que cuenta el pais con con el objetivo de poder incentivar las llegadas de visitantes
y turistas entre ambos paises.

Negociacion y apertura para un viaje de reconocimiento familiarizacién por parte de
los tour operadores de Israel con el propésito de lograr promover Honduras como un
destino turistico.

Travel & Adventure Shows

Una cadena de ferias en las cuales el IHT participa en cuatro de ellas. En el 2019 se
recibid una placa al lograr ubicarnos en el libro Mil Lugares Para Ver Antes de Morirse,
literatura estadounidense que vela directamente por el turismo en forma de suefio o
deseo, demostrando que es una obligacién presenciar Honduras en sus vidas.

ITB

La participacion en el evento ITB 2019, logro que el
Instituto Hondurefio de Turismo promocionara a
Centro América como regién y a la vez, aprovecho
esta plataforma de comercializacion para establecer
contactos entre el sector privade hondurefio vy
agentes mayoristas y tour operadores del mercado
Alemén, para incentivar el turismo receptivo de
Alemania hacia Honduras, mostrando los diferentes
atractivos que ofrece el pais y las posibilidades de
rutas combinadas dentro de la region.
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British Birdwatching Fair

Es uno de los eventos mas prestigiosos del
nicho de aviturismo. Donde personas de alto
nivel adquisitivo buscan nuevas aventuras y
nuevos retos para poder disfrutar de la
naturaleza y el avistamiento de aves. En la
British Birdwatching Fair se logrd presentar
Honduras como un destino atractivo para este
mercado debido a mas de sus 700 especies de
aves.

TMLA

TravelMart LatinAmerica es la rueda de negocios mas respetada a nivel B2B debido a
su sistema establecido por William H. Coleman desde los afios 70. Honduras se logra
posicionar con nuevos empresarios latinoamericanos en el rubro de turismo, como un
multidestino turistico, demostrando la variedad de productos que se ofrecen.

World Travel Market

Honduras se presentd en el Reino Unido con el propdsito de
promocionar a Centro América como region y a la vez el de
aprovechar esta plataforma de comercializacion para
establecer contactos entre el sector privado hondurefio y
agentes mayoristas y tour operadores del mercado Europeo
del Reino Unido, para incentivar el turismo receptivo del
Reino Unido y Europa hacia Honduras.

Se logro por primera vez la presencia en la presente Edicion de 09 empresarios del
sector privado hondurefio lo que beneficiard al pais en base a las negociaciones y
nuevos contactos que lograron generar en la presente participacion; que se van a
traducir en ventas al mediano y largo plazo.
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Rio Grande Valley Birding Festival

Primera participacion de Honduras, se logré un evento
exitoso gracias a la colaboracidon del equipo de
Estrategia y Comunicacion de Casa Presidencial que se
embarcaron con el mismo fin, desarrollar el producto
turistico de aviturismo en Honduras.

Llevada a cabo en Harlingen, Texas, en el stand de
Honduras se muestra lo mejor de los destinos que
ofrecen una experiencia excelente de Aviturismo, todo
esto con el fin de atraer mas viajeros a conocer
nuestros Parques Nacionales y su variedad de aves.

DEMA Show

—8EEEF—™ la Viceministra de Turismo, Maria José Moncada, junto al
' o ' asesor Yovany Fiallos, se encargaron de mostrar a los visitantes
la grandiosa oferta turistica que nuestro pais tiene en materia
de buceo al tener en su territorio parte de la segunda barrera
coralina més grande del mundo: el Arrecife Mesoamericano.
Todo con el fin de continuar atrayendo mas viajeros a descubrir
el potencial hondurefio en materia de buceo.

Honduras contd con un
pabellon en donde se
expuso el producto de
Buceo del pafs, y en donde se llevaron a cabo
negociaciones diversas.

Ly

Se sostuvieron reuniones con empresas
mayoristas presentes en feria.

Participaron 14 empresas hondurefias, para
fortalecer el producto que se expondran en
evento.

Se concretaron alrededor de 20 a 25 nuevas negociaciones con empresas que puedan
vender nuestros productos en sus respectivos mercados.

Alianzas Estratégicas

Debido a las alianzas estratégicas desarrolladas con las empresas Charter de Canada
Transat Tours y Sunwing Vacations para las temporadas de invierno 2018/2019. Se
logro obtener la llegada al pais de 36,137 turistas canadienses; dejando como
resultado una derrama econdmica segln gasto promedio por estadia que supero los
34.13 millones de délares. Asimismo para la temporada de verano con la empresa
Charter de Canadd, Transat Tours, se logro obtener la llegada al pais de 3114 turistas
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canadienses; dejando como resultado una derrama econdémica segln gasto promedio
por estadia que supera los 2.9 millones de ddlares.

Se logrd el arribo por primera vez en el pais de la aerolinea Westjet proveniente de
Toronto-Canada. A partir del mes de diciembre de 2019, arribé a la Isla de Roatén el
primer vuelo con la aerolinea Westlet. La aerolinea estard operando un vuelo semanal
todos los domingos finalizando la primera temporada de vuelos el dia domingo 26 de
abril del 2020.

En continuaciéon con la conectividad aérea; como resultado de la excelente
movilizacidn de pasajeros en las rutas de Houston y FortLauderdale hacia la ciudad de
San Pedro Sula; La aerolinea Spirit Airlines a inicios de octubre de 2018 apertura la
nueva ruta aérea desde Orlando, Florida hacia la ciudad de San Pedro Sula. La empresa
Spirit Airlines ha movilizado mds de 1.1 millones de pasajeros desde su primer vuelo
hacia Honduras en el afio 2007; por lo que por medio de esta nueva ruta se lograra
incrementar ain mas las llegadas de turistas e ingresos por divisas al pais. Asimismo
durante el mes de noviembre de 2019, la Aerolinea Air Europa dio por iniciada una
segunda frecuencia de vuelos todos los martes desde Madrid, Espafia hacia la ciudad
de San Pedro Sula.

Campaiias Promocionales

Se logré la produccién de la campafia de Verano 2019 “Honduras, Mas que un
destino”, para la cual se elaboraron 8 comerciales de television (Tegucigalpa, La Ceiba,
Sur, Occidente, Comayagua, Copan, Lago de Yojoa y Gracias, 3 spots de radio y 12 fotos
fijas para ser utilizados en la publicidad de exteriores.

PRI 3 1180 TD

Asi mismo, se llevaron a cabo con éxito las campafias para la temporada de Feriado
bancario 2019, orientada al mercado guatemalteco y que lleva por nombre “Este
feriado bancario, Vdmonos a Honduras Muchdg” la cual se promocioné mediante un
tour de medios en Guatemala y a través del evento denominado “B2B” que se llevo a
cabo en Ciudad de Guatemala en el mes de mayo.

También se realizd la campafia de Fiestas Agostinas en San Salvador, El Salvador, bajo
el nombre “Si queres Vacaciones Chivas en Honduras las tenes”, |a cual se llevo a cabo
mediante publicidad en exteriores como ser: pantalla digital, tétem, vallas digitales,
mopis y cajas led.

A su vez, para el Feriado Morazdnico se uso el concepto de la campafia sombrilla de

identidad nacional, “Honduras, Mds que un Destino”, orientada al mercado nacional y
con el objetivo principal que a través de los destinos de Honduras motivar a los
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hondurefios a sentirse orgullosos de su identidad, mediante el desarrollo de una pauta
digital e inserciones en revistas especializadas, tales como: Hablemos Claro y Cromos.

UNIDAD DE MERCADOS NACIONALES

Entre las actividades de mayor impacto en el afio 2019, se detallan a continuacion:

Del 11 al 21 de abril se realizaron operativos previos y durante la Semana Santa, con el
objetivo de brindar recibimiento a turistas regionales e internacionales en los sitios de
mayor afluencia turistica, asi como asistencia de informacién de destinos, entrega de
material promocional y servicio de sanitarios portatiles para comodidad e higiene de
los turistas en diferentes playas del pais.

Del 02 al 11 de Agosto se realizaron operativos en las fronteras del Poy y el Amatillo,
con el objetivo de brindar recibimiento a turistas Salvadorefios que visitan el pais
durante su feriado de fiestas Agostinas; se brindd asistencia de informacién de
destinos, entrega de material promocional y servicio de sanitarios portatiles para
comodidad e higiene de los turistas.

En el mes de Mayo se atendié la visita de una Delegacion Exploratoria de Industria
Turistica por Centroamérica de la Republica de China, Taiwén dicha delegacion estuvo
comprendida por doce (12) empresarios del sector turismo de China Taiwan, asi como
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un blogger, que ingresaron al pais con el fin de promover el turismo y la imagen de
Honduras en Taiwan.

Logro: Dentro de los resultados de mayor Importancia: Se lograron concertar citas de
negociacion entre el sector privado hondurefio y los empresarios taiwaneses en los
destinos visitados. Asi como, también se logrd la promocién y publicidad en redes
sociales del grupo visitantes, asi como en los posteo realizados por el Sr. Bryan Chi.

FREANRES!

GREREYADRTHN-NE. —EEANEDSHQ

11, ERWARME, —AFEREEAAE, GETHRE,
ITH. RERONEJIRNTE. RAANIAE, EAK
MICEMRE, MEEORRNER, RABBTRMRNN
mSAELS

Del 14 al 21 de noviembre se llevd a cabo una gira con 13 Operadores Turisticos
provenientes de Israel, dicha delegacion estuvo comprendida por trece (13)
empresarios del sector turismo, ellos visitaron diferentes destinos como se Lago de
Yojoa, Gracias, Copdn Ruinas, Tela, La Ceiba, Roatan y San Pedro Sula. Logro: Se
lograron concretar citas de negociacién entre el sector privado hondurefio y los
empresarios de Israel.
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A continuacion se presenta un cuadro resumen de los Press y Fam trips de acuerdo al
lugar de procedencia de los grupos atendidos durante el afio:

Cantidad de
p denci Grupos
rocedencia X

Press Trips Fam trips atendidos en

atendidos Atendidos 2019
Europa 6 3 9
Asia 0 2 2
Centroamérica 1 1 2
TOTAL 7 6 13

UNIDAD DE MERCADOS DIGITALES

Manejo de las Cuentas Oficiales de Paginas Web y Redes Sociales de
VisitHonduras, Honduras.Travel e IHT

Campafia "Honduras mas que un destino"

Para promover el pais previo Semana Santa, se lanzé la campafia Honduras
mas que un destino. La campaiia estuvo al aire del 8 de marzo al 4 de abril, se
obtuvo un engagement total de 1.16%, se alcanzaron a 2,192,883 personas, se
obtuvieron 25,495 interacciones y aumentamos +2,199 fans durante la
campana. La mejor publicacion de la camparia fue:

Fecha: 4/4/2019
e Alcance: 692,853 personas (Organico: 124,139;
ame gtk " | Pagada: 616,216).

’ 1 Interaccién: 7,805 entre likes, comments y shares.
Engagement de la publicacién: 1.12%
Publicacién: Promacion de las costumbres y de |a

belleza de Comayagua durante la Semana Santa
como parte de |la campaiia “Honduras, mas que
un destino”.

Link: https://tinyurl.com/yySkisee

Campaiia "Visit Honduras Challenge"

Durante la Semana Santa, se lanzé el “Visit Honduras Challenge”, el cual
consistié en recorrer toda Honduras en una semana con el objetivo de
promocionar los destinos turisticos de Honduras, destacar el buen estado de
las carreteras, hacer contenido de la afluencia durante la Semana Santa,
motivando al hondurefio a salir a disfrutar y conocer su pais. Se obtuvo un
alcance de 705,055 personas y fue el mes donde mas crecimiento hubo en IG,
con mas de 2,000 seguidores.
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Fecha: 14 - 20 abril
- Publicaciones: 25
0 Views: 44,433

Crecimiento en las redes sociales de Visit Honduras e IHT oficial durante el 2019

Fa cegook

Instagram

Twitter

Pinterest

205,242 5,896

207,586 9,453 2567 | 109
209,418 10,178 2617 | 114
210,744 12,228 2731 | 116
213,349 12,843 2785 | 121
216,808 13,247 285 | 124
221,479 14,400 3477 | 126
227,089 15,960 3456 | 131
230,089 16,861 5365 | 137
231,151 17,912 5799 | 1a1
232,340 18,671 5823 | 146
236,651 19,184 5,895 147

*Los numeros representan la cantidad de seguidores en las redes

social

les

Post destacados durante el afio:

Facebook IHT

Crecimiento de la comunidad IHT Oficial

Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Facebook  Instagram Twitter
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(ROATAN SE DESPIDE DEL PLASTICO!
Gracas al 20050 O persinal CoOMmOmetsas Con ¢l med0 ambiente que
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BlasICa% en estadiecimuenios como calelerias y restaurantes, esto spnifica
un avance para 1 1513 en matenia de mecio ambiecie pard heredarie un

paraiso dgno a las futuras peneraciones lee mis aqul Intemcciones: 4.444
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Publicacion informando sobre la nueva
resolucion respecto al plastico en Roatan,
algo que causé impacto en nuestra
fanpage al tratarse de un tema positivo en
el contexto del medio ambiente, lo cual
generd el numero de interacciones
senalado. .

UNIDAD DE BURO DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE HONDURAS

A continuacion se detallan los logros obtenidos en base a participaciones y apoyo en
eventos por parte del Buré de Convenciones y Visitantes de Honduras,
correspondiente al afio 2019:

COCAL 2019

Honduras conto con representacion en la Asamblea General de Socios
plenos, reunidén en la cual se presentd la carta de intencion para
postular Honduras como sede del Congreso COCAL 2022. En dicha
reunion se ratifico que la presentacion de pais sera realizada en la
ciudad de Lima, Pert en el afio 2019.

HONDUEXPO 2019: Disefio y Empaque

Se contd con la participacion de distinguidos conferencistas y expositores quienes
impartieron charlas sobre nuevas técnicas de empaque y disefio, asi como también de
embalajes. De la misma forma, hubo una Rueda de Negocios e intercambio cultural. Se
concretd la venta de maquinaria de empaque, asi como también la realizacion de
negocios con empresarios nacionales e internacionales.
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Participacién en Rueda de Negocios IBTM Américas

IBTM Ameérica es el encuentro donde los referentes
en la organizacién de congresos, convenciones,
eventos corporativos y viajes de incentivo, se relinen
para conocer la propuesta global de negocio al estilo
de Latinoamérica. Ofrece un confiable escenario con
un profundo conocimiento en las oportunidades de
la region, el cual brinda la posibilidad a Honduras a
través del Buré de Convenciones y Visitantes de
Honduras, de San Pedro Sula y los diferentes actores
del sector de hacer conexiones, construir y
posicionar nuestra marca en la industria de
reuniones.

Del 29 al 30 de mayo del 2019, el Buro de Convenciones contd con el apoyo de
empresarios del sector privado como ser: Paradise Beach, Infinity Bay, Grand Roatan,
Pulhapanzak-Distrito de los Lagos y Club Hondurefio Arabe. En dicha Rueda de
negocios se atendieron 40 citas de negocios previamente agendadas con compradores
internacionales como ser Tour Operadores, Agentes de Viaje, Organizadores
internacionales de eventos y convenciones asi como empresas de incentivos.

Rueda de Negocios FIEXPO 2019

La FIEXPO, es la feria mds importante del
mercado de reuniones y viajes de incentivos,
donde se dan cita los principales directivos de
Asociaciones de profesionales, ejecutivos de
agencias de incentivos, Meeting Planners y
organizaciones de eventos corporativos
provenientes de Estados Unidos, Canadj,
Europa, Latinoamérica vy el Caribe.
Representantes de empresas Tours Operadoras
y funcionarios de promocién del Instituto
Hondurefio de Turismo (IHT) participaron esta semana en la feria de negocios “FIEXPO
2019”, que se realizo en la capital chilena, el cual aprovechando para promover el pais
como destino turistico.

H

o e

Travel & MICE Business Forum

Con esto se logréo la captacion de nuevos contactos,
networking, adquisicion de nuevos conocimientos para el
rubro del turismo de reuniones, presencia de pais por parte de
los dos representantes que participaron del Buré de
Convenciones y Visitantes de Honduras, entrega de material
promocional por parte del Instituto Hondureiio de Turismo a
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la Embajada de Honduras en Colombia y conversaciéon con los representantes de dicha
embajada, asi como también se dio por oficializada la invitacion para el afio 2020 a
continuar participando en dicho foro de turismo de negocios gracias a la buena labor y
negociacion realizada durante el evento.

Apoyo al Congreso Latinoamericano de Avicultura OVUM 2021

El Burd de Convenciones se encuentra trabajando en conjunto con la Asociacién
Nacional Avicola para la presentacién oficial de Honduras como sede del Congreso
Latinoamericano Avicola 2021, en donde se estardn recibiendo mas de 4,000 personas
en la ciudad de San Pedro Sula.

Celebracién del Dia Global del Turismo de Reuniones

Global Meetings Industry Day conocida por sus siglas en ingles
GMID, reline a lideres de la industria de reuniones y eventos para
mostrar el impacto real que las reuniones de negocios,
conferencias, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones
comerciales y exposiciones tienen en las personas, los negocios y
las comunidades. Profesionales de reuniones de todo el mundo
participaron en el dia internacional de promocién, con mas de
120 eventos celebrados en 5 continentes contribuyendo a la
capacitacién y profesionalizacién del sector, comunicacion de
logros y estadisticas, asi como el impacto social y cultural que
genera esta industria.

“CETINGS.
S -

IV Congreso de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Honduras tuvo el honor de abrir sus puertas a mas de
300 personas al Il Congreso de la Asociacion
Centroamericana de Urologia (AUCA), VI Highlights de
la Asociacién Americana de Urologia (AUA), I
Simposium de la Confederacion Americana de Urologia
(CAU), I Simposium Sociedad Iberoamericana de
Urologia Pediatrica (SIUP) y VIII Congreso Hondurefio
de Urologia, este magno evento se llevé a cabo en la
Isla de Roatédn del 24 al 27 de Julio del 2019, en el
Centro de Convenciones Paradise. El Buré de
Convenciones apoyo el evento con el recibimiento de

: los conferencistas en el aeropuerto, entrega de
material turistico, stand de informacidn de pais y apoyo en logistica del evento.
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

La Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de Producto es dentro del engranaje del |HT,
la responsable de ejecutar por mandato de la Direccidn, las politicas y estrategias
definidas para el sector turistico, mediante mecanismos de coordinacion
interinstitucional e internos a efecto de disefiar planes y programas identificados en la
Estrategia Nacional de Turismo, necesarios para el fomento y promocion de la
actividad turistica.

En la actualidad, estd conformada por seis unidades ejecutoras, las cuales son:
e Planificacién Turistica.
e Gerencia de Planeamiento
e Competitividad y Calidad
e Sostenibilidad Ambiental.
e Desarrollo de Producto

e Centro de Documentacion Turistica.

Proyectos Calificados como beneficiarios de la Ley de Fomento al Turismo afio 2018

Se dictaminaron positivamente 34 solicitudes de otorgamiento de los beneficios
contemplados en la Ley de Fomento al Turismo (LFT), con el propésito de incentivar y
propiciar la industria turistica en Honduras, en linea con los impactos esperados e
indicadores proyectados en el Programa Nacional de Generacién de Empleo y
Crecimiento Econdémico Honduras 2020 y con la competencia regional a través de
incentivos de segunda generacidn, por un valor de inversidon de L 1403,390,440.22,

gue generaran 2,231 empleos directos.

PROYECTOS INVERSION EN
CATEGORIA CALIFICADOS LOCALIZACION LEMPIRAS

EMPLEOS
DIRECTOS

Santa Lucia, Santa
Rosa de Copan,
Comayagua, Copan
Ruinas, Tela,
Choluteca, San
Antonio de Oriente, La
Entrada, Roatan, Valle
Pequerios Hoteles 13 de Angeles, La Ceiba. | 157,096,384.31

214

San Pedro Sulay
Grandes Hoteles 2 Tegucigalpa 27,430,279.25

96
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Tegucigalpa, San

Pedro Sula, Choluteca,
Arrendadoras de Vehiculos 6 SumayaEna 426,460,364.73 99

San Pedro Sula, '

Tegucigalpa, Roatan y
Hoteles 7 Siguatepeque. 434,800,655.35 546
Otras ofertas de naturaleza Siguatepeque, San
recreacional turistica 2 Pedro Sula 8,322,845.58 22
Condo Hoteles 2 Roatan, Trujillo 196,850,871.00 126
Terminales Maritimas de La Ceiba, Roatén y
Ferry 1 Utila 17,679,040.00 28
Recintos Portuarios de Roatén, Islas de la
Cruceros 1 Bahia 134,750,000.00 1,100
TOTALES 33 1403,390,440.22 2,231

En el mes de diciembre 2019, con una inversién 3.8 ["
millones de lempiras, se inauguré el proyecto de
Mejoramiento del Sendero de acceso al Pocito y
construccién de la Capilla de la Virgen de los Remedios
en el municipio de Tomald, en Lempira; segundo
santuario de vocacion Mariana de Honduras;
contribuyendo a impulsar el turismo religioso en esa
localidad y el occidente del pais.

Esta intervencién
es el resultado de
un convenio de
cooperacion entre
el Instituto Hondurefio de Turismo vy la
Municipalidad de Tomala. El apoyo financiero
ascendio a L.2,999,843.00 asignados por la Tasa
de Seguridad Poblacional y L.774,842.00 de
contraparte Municipal.
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UNIDAD DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD

Objetivo

Destinos Atendidos

Resultados

Fortalecimiento a capacidades del Sector:

Capacitaciones a prestadores de servicios
turisticos con el objetivo de elevar la calidad en
los servicios y productos ofrecidos por los
establecimientos. (Restaurantes, hoteles, tour

Trujillo, La Ceiba, Tela, San Pedro
Sula, Omoa, Santa Cruz de Yojoa,
Gracias, La Esperanza, Marcala,
Copan Ruinas, Santa Rosa de
Copan, Siguatepeque,

697 personas

Certificacion de establecimientos en
cumplimiento de las Normas de Hospedaje y
Restaurante del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
(SICCS).

La Esperanza, Valle de Angeles, La
Ceiba, Comayagua, Siguatepeque,
San Pedro Sula, Jesls de Otoro,
Distrito Central, Copan Ruinas,
Santa Rosa de Copan.

- ; L capacitadas.
operadores, policias de turismo, transporte, Comayagua, Distrito Central, P
personal de aeropuertos, guias de turismo). Yuscaran, Ojojona, La Paz, Valle
de Angeles, San Lorenzo,
Amapala, Choluteca, Olancho
itaci d tros ; i 3
Capautlacnon.es a Werehiss & oeh r San Marcos de Colon, Distrito 122 docentes
educativos implementadores de la Cartilla .
;i : Central y San Juan de Flores capacitados.
Turistica Infantil.
Normativas:

23 empresas
certificadas.

del Sistema
Calidad vy

Asesorias de implementacion
Integrado Centroamericano de
Sostenibilidad (SICCS).

Roatan y San Pedro Sula

11 asesorias al
sector turismo.

Asistencia a reunion anual del Grupo de Accion
Regional de las Américas (GARA), teniendo
como objetivo realizar acciones para la
prevencién de la explotacion sexual de nifias,
nifios y adolescentes en viajes de turismo.

Nivel nacional

Planificacion
de actividades
para campafias
de prevencion,
Sede Reunién

Anual
Honduras
2020.

Asistencia Técnica a Centros de Canopy

Distrito Central, Omoa, San Pedro
Sula, Siguatepeque, La Ceiba,
Lago de Yojoa y alrededores
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Capacitaciones Prestadores de servicio turisticos

DR b

Asistencias Técnicas Centros de Canopy Auditorias SICCS

UNIDAD DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Objetivo Destinos Resultados

Asesorias a Empresas | San Pedro Sula, | Se llevaron a cabo
Incorporadas al Procesos de | Gracias, aproximadamente 15
Buenas Practicas: en el afio 2019 | Choluteca y | asesorias a empresas en los
se realizaron 8 asistencias sobre | Siguatepeque. diferentes destinos,
guias de buenas practicas desarrollando iniciativas
ambientales el sector turismo, la orientadas a mejorar la

actividad se realizé con el objetivo
de fortalecer la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas del
sector turismo para contribuir a su
mejora continua.

competitividad v
sostenibilidad.
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Objetivo Destinos Resultados

Implementacién Bandera Azul | Puerto Cortes, | Se asistieron
Ecologica de Honduras: durante el | Tela, Roatén, | aproximadamente 10 comités
2019 se realizé asistencias técnicas | Utila y Santa | locales los que promueven el
a los comités locales del programa | Lucia. desarrollo turistico sostenible

con el objetivo de incentivar la
conservacion i desarrollo
sostenibles de los sitios turisticos,
en concordancia con la proteccion
de los recursos naturales, la
implementacion de BAE incluye
acciones para enfrentar el cambio
climatico, la bisqueda de mejores
condiciones higiénico sanitarias y
la mejoria de la salud publica de
los sitios donde se implementan
las acciones del programa.

en sus localidades, de los
cuales se galardonaron 6
playas y una comunidad.
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Objetivo Destinos Resultados
Convenio para la mejora de la | Municipio de | Se realizaron mejoras
gestion integral de los residuos | Roatdn integrales al manejo de los

solidos en el botadero de Roatan:
con el objeto de realizar mejoras
integrales de los residuos solidos
en el botadero del Municipio de
Roatdn, el cual estaba en un
estado permanente de incendios y
proliferacién de vectores en el
area; poniendo en riesgo la salud
de los pobladores y turistas de la

zona, para contribuir con Ila
solucion a la problematica se
contraté mediante el convenio
maquinaria que mejorara las
condiciones de riesgo  del
botadero.

desechos en la ciudad de
Roatén, eliminando los
incendios  constantes  del
botadero y la disminucién de
los vectores en el sitio.
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Objetivo

Destinos

Resultados

Talleres de buenas practicas
ambientales para el sector
turismo en las ciudades de

Gracias, Trujillo, La Ceiba y Lago
de Yojoa: durante el 2019 se
realizaron 4 talleres de buenas
practicas ambientales realizando
capacitaciones los  siguientes
temas: eficiencia  energética,
ahorro de energia, ahorro de agua
y residuos soélidos.

Gracias, Trujillo,
La Ceiba y Lago
de Yojoa

Se llevaron a cabo 4 talleres
uno en cada destino y se
capacitaron

aproximadamente 90
personas que laboran el
sector turismo con el fin de
implementar acciones en los
establecimientos turisticos
que generen un desarrollo
sostenible.

39




Objetivo Destinos Resultados
Planes de Uso Publico de Turtle | Islas de la Bahia, | Se obtuvieron tres
Harbour, Cayos Cochinos e Islas | Cayos Cochinos | documentos borradores de
de la Bahia: durante el afio 2019 | y Utila. planificacion del desarrollo
se realizaron las gestiones para la sostenible de las dreas
elaboracién de los planes de uso protegidas.
publico de tres dreas protegidas, la
importancia del proceso radica en
implementar medidas de
desarrollo sostenible en las
actividades relacionadas al turismo
en las areas protegidas
mencionadas.
I ",
» i
+ 3 'l
[
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con el fin orientar y educar al
turista que frecuenta el destino
turistico, cabe mencionar que se
instalaron la sefialética turistica y
sefiales de proteccion a
recursos naturales.

los

Objetivo Destinos Resultados

Sefializacion turistica y ambiental | Utila. Rotulacidn turistica y
de Utila: en el afio 2019 se instald ambiental en el destino de
la sefializacion del destino de Utila Utila.

E pumMPEs
2N HILL BEA

UNIDAD DE DESARROLLO DE PRODUCTO

Actividad Objetivo Destinos Resultados
Atendidos
Convenio de Encaminar acciones | Diferentes | Se realiz6 el nombramiento de Pueblos con
Cooperacion para la puesta en | municipios | Encanto a doce (12) municipios; los cuales
entre el Instituto | yalor de los destinos | del pais. se enlistan a continuacion 1) Copén

Hondurefio de
Turismo, la
Asociacion de
Municipios de
Honduras y las
dieciséis
municipalidades
del primer ciclo
del Programa de
Pueblos con
Encanto

que forman parte del
primer ciclo del
Programa de Pueblos
con Encanto.

Ruinas, 2)Santa Lucia, 3) San Marcos de
Colon, 4)Ojojona, 5)Campamento,
6)Yuscaran, 7)San Pedro de Zacapa,
8)Cedros, 9)Catacamas, 10)Santa Rosa de
Copén, 11) Yamaranguila y 12) Valle de
Angeles. En total contamos con el
nombramiento de dieciséis municipios.
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Convenio
Tripartito entre
el Instituto
Hondureno de
Turismo,
Mancomunidad

de Colosuca y la
Parroquia  San
Sebastian
Martir.

Realizar la
restauracioén de
cupula y bovedas de
la Iglesia Virgen de la
Concepcion de San
Manuel de Colohete,

en LA
MANCOMUNIDAD
COLOSUCA, del

departamento de
Lempira.

San
Manuel de
Colohete,
Lempira.

Adjudicacion para la ejecucién de obras del
proyecto de restauracién de clpula y
bovedas de la lIglesia Virgen de Ila
Concepcion de San Manuel de Colohete. La
terminacion de trabajos del proyecto se
proyecta que se realizara finales de marzo
del afio 2020. Para este afio solamente se
realiza la adjudicacion ya que en proceso de
contratacion fue fracasado en dos
ocasiones.

42




Convenio de
Cooperacion vy
Asistencia

Técnica entre el
Instituto

Hondurefio de
Turismo y La

Direccion
Nacional de
Parques y

Recreacién.

Coordinar  acciones
para la Puesta en
Valor de los Destinos
Turisticos con énfasis
en los Destinos que
forman parte de los
Distritos Turisticos o
los que se
encuentran con el
nombramiento  de
Pueblo con Encanto;
asi como las dreas
Protegidas que
cuenten con plan de
uso publico o que
hayan sido
priorizadas  para el
desarrollo turisticos.

Trujillo,
Coldn.

Asistencia técnica al proyecto
“Mejoramiento del Paseo Juan de Medina
ubicado en el municipio de Trujillo
departamento de Colén”; el proyecto
consistid en: construccion de pérgolas,
equipamiento con juegos infantiles, dreas
de estar, bancas tematicas (tipo barril),
construccion de kiosco de informacién
turistica y sefializacion turistica indicativa
en el Paseo de Medina.

ACTIVIDADES SIN CONVENIO

Acciones de la
Fuerza Tarea
Atlantida, en
referencia a la
mejora de la
imagen urbana
en la ciudad de
La Ceiba.

Ejecutar acciones
para la puesta en
valor de La Ceiba.

La Ceiba,
Atlantida

Se brindd asistencia técnica en conjunto
con la Municipalidad de la Ceiba en relacién
a la restauraciéon de la Fuente Luminosa
ubicada en Avenida Morazan, La Ceiba,
Atldntida. La restauracién consistic en:
del sistema
eléctrico de la fuente, iluminacion y sistema

suministro e instalacion;
de bombeo. Lo anterior se realizé en el
marco de las actividades planificadas por la
Fuerza de Tarea Conjunta de Atlantida.
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Sefalizacion
Turistica
Puerto Cortés.

en

Mejora

de las | Puerto

condiciones en el | Cortés,
destino turistico. Cortés.

Se realizd el disefio y la instalacion de
veinte (20) sefiales Turisticas, colocados en
diferentes lugares del destino turistico
Puerto Cortes.

Centro de Documentacion Turistica

Objetivo

Destino Atendido

Resultados

Atencién Usuarios

Nacional e Internacional

1,974 Usuarios atendidos.
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GERENCIA DE ESTADISTICA

Principales indicadores del sector turismo 2014- 2019

A. Llegadas de visitantes (turistas y excursionistas) e ingreso de divisas por
concepto de turismo

Durante el afio 2019 se registrd la llegada de 2,310,931 visitantes a Honduras, de los cuales
1,391,578 corresponden a cruceristas.

Llegadas de visitantes a Honduras
Afos 2014-2019

2350,000 2323,396 2310,931
2300,000
2250,000 2228,045
2200,000
2144,212
2150,000
2092,700
2100,000 2082,090
2050,000
2000,000
1950,000 P
2014 2015 2016 2017 2018 2019
P: Preliminar.

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo con base en informacién del Instituto Nacional de Migracién.
Puertos de cruceros.

Se estima que las llegadas de visitantes, generd un ingreso de divisas de aproximadamente
$556.1 millones.
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Ingreso de divisas por concepto de turismo
Afos 2014-2019
(Millones de ddlares)

800
707
700 670.4
609.7 600.6
- 585.1 SEE
500 = :
400
300
200
100
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 P

P: Cifra preliminar.

Seguin las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo (RIET 2008), un visitante es una persona
que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal), que no sea ser empleado por una entidad residente en el
pals o lugar visitado. (Péarrafo 2.9).

Un visitante se clasifica como turista si su viaje incluye una pernoctacion, o como excursionista en caso contrario
(Péarrafo 2.13).

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo. Banco Central de Honduras.

El ingreso de cruceristas, alcanzé la cifra de 1,391,578 en el presente afio, cifra que implica un
crecimiento del 8% al compararla con el mismo periodo del afio 2018.

Llegada mensual de cruceristas a Honduras
Afios 2014 - 2019

| Mes 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 98,781 114,053 95,374 140,576 135,585 176,868
Febrero 85,283 106,271 93,707 119,254 110,520 129,457
Marzo 101,648 117,488 139,370 114,335 116,447 143,832
Abril 84,028 90,073 80,180 103,744 79,325 108,881
Mayo 52,098 43,856 73,025 67,838 101,858 96,950
Junio 43,141 50,838 77,679 63,796 94,644 73,131
Julio 72,761 58,055 56,323 53,429 111,022 107,133
Agosto 54,410 45,646 64,005 64,229 108,315 110,641
Septiembre 46,259 45,746 66,725 60,060 79,750 71,895
Octubre 73,583 38,865 62,531 99,604 82,059 92,859
Noviembre 88,453 69,272 110,153 117,223 123,210 123,024
Diciembre 142,284 137,775 133,666 100,266 144,781 154,608
Total 942,729 917,938 1,052,738 1,104,354 1,288,516 1,391,578

Nota: Cifra del afio 2019 debe considerarse come preliminar.
Fuente: Puertos de cruceros de Honduras
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En el afio 2019, el 56.2% de los cruceristas ingresaron por el Puerto de Roatan, mientras que el
43.3% ingres6 por el Puerto Mahogany Bay. Durante el afio 2019, 22 lineas de cruceros
operaron en Honduras. Las lineas de cruceros que han tenido una mayor representacion son la
Carnival Cruise, la Royal Caribbean International, Norwegian Cruise Line, MSC Cruises, Princess
Cruises, Tui Cruises, Holland American Line entre otras.

Durante el afio 2019, atracaron en Honduras un total de 401 barcos, entre los que se
encuentran los 3 cruceros mas grandes del mundo:

1. Symphony of the Seas

2. Harmony of the Seas

3. Allure of the Seas

Los 3 barcos han atracado en el puerto de cruceros de Roatdn y pertenecen a la linea de
cruceros Royal Caribbean International.

Turismo interno

Resultados Semana Santa

En el afio 2019, las investigaciones durante Semana Santa se realizaron entre el viernes 12 y el
domingo 21 de abril, una de las investigaciones implementadas fue el conteo de flujos cuyos
resultados permiten estimar que en ese periodo se movilizaron aproximadamente 3,670,275
visitantes hondurefios (+2.7%). En esta cifra, se incluye tanto a turistas (visitantes que
pernoctaron al menos una noche en el destino visitado e independientemente del tipo de
alojamiento utilizado) como a visitantes del dia. Se incluyen todos los motivos de viaje, es
decir: recreo, vacaciones y ocio, negocios, visitar a familiares y amigos y salud. Se estima que
la movilizacién generd una derrama econdmica de aproximadamente L6,421 millones.

Es importante informar que de acuerdo a cifras recibidas de parte del Instituto Nacional de
Migracion (INM), entre el viernes 12 y el domingo 21 de abril, ingresaron 57,688 viajeros
extranjeros. Los cuales en su mayoria eran de nacionalidad salvadorefia, guatemalteca y
estadounidense. La delegacion de control por la que ingreso la mayor cantidad de extranjeros
fue por El Amatillo, seguido del aeropuerto Ramoén Villeda Morales y Guasaule. El 62% de los
extranjeros que ingresaron en el periodo, reporté que el motivo de viaje para ingresar a
Honduras fue Turismo.

Los puertos de cruceros reportaron gue durante Semana Santa ingresaron 7 barcos con 24,706
cruceristas.
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Movilizacion de visitantes hondurefios durante Semana Santa
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Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo
Nota: En 2015 el conteo de flujos se realizé en 14 puntos de medicion, en 2016 en 21 puntos, en 2017 en 23 puntos, n 2018 en 27

puntos y en 2019 en 26 puntos.

2017

+9.3%
3575,071

2018

+2.7%
3670,275

2019

Movilizacién de visitantes y derrama econdémica generada durante Semana Santa
Afios 2014-2019

Variacién porcentual

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 2019 15/14 | 16/15 | 17/16 | 18/16 | 19/18

Cruceristas 16,258 20,266 34,810 15,413 27,049 24,706 24.7% | 71.8% | -55.7% | 75.5% | -8.7%
Visitantes Extranjeros 40,068 43,964 60,765 51,209 59,418 57,688 9.7% | 38.2% | -15.7% | 16.0% | -2.9%
Turismo Interno 2,316,369 | 2,903,428 | 3,005,251 | 3,271,544 | 3,575,071 | 3,670,275 | 25.3% | 6.6% | 5.7% | 9.3% | 2.7%
| Visitantes 2,372,695 | 2,967,658 | 3,190,826 | 3,338,166 | 3,661,538 | 3,752,669 | 25.1% | 7.5% | 4.6% | 9.7% | 2.5%
Derrama Econémica (millones de L) 6,794 6,342 8,870 7,041 10,378 6,421 -6.7% | 39.9% | -20.6% | 47.4% |-38.1%

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta del gasto y perfil del visitante tanto
hondurefio como receptor.

Gasto promedio por estadia del visitante residente en Honduras
Semana Santa 2014-2019

(Lempiras)

(Casos en 2019: 2,430)

I Tipo de visitante 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Visitante 2,626.95 1,996.35 2,677.09 1,969.70  2,666.38 1,631.02
Turista 4,062.71  3,482.50 4,13261  3,209.39  3,887.50 2,450.41
Visitante del dia 1,097.28 636.25 678.12 821.43 921.77 779.42

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo

48



Estadia promedio del turista residente en Honduras

Semana Santa 2014-2019
{Casos en 2019: 1,326)

'l Estadia promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Estadia promedio del turista (Noches) 38 3.6 3.2 3.0 33 3.0

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo

Gasto promedio por estadia del visitante extranjero
Semana Santa 2014-2019

(Délares)
(Casos: 921)
Tipo de visitante 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Visitante 817.20 521.92 372.32 465,85 555.44 264.65
Turista 921.03 675.71 614.39 513.02 629.58 327.32
Visitante del dia 14291 30.08 14.64 26.31 2477 58.28

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo

Estadia promedio del turista extranjero

Semana Santa 2014 - 2019
(Casos: 725)

Estadia promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Estadia promedio del turista (Noches) 37 3.7 3.8 39 3.8 3.5

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo

Durante Semana Santa se realiz6 ademas el estudio de Ocupacién hotelera con el objetivo de
obtener informacién que permitiera estimar el porcentaje de ocupacion de habitaciones en los
establecimientos de alojamiento durante el periodo. La investigacion se realizé en los
municipios de Copan Ruinas, Gracias, La Ceiba, Puerto Cortés, Roatdn, Tela, Trujillo, Amapala,
Choluteca, Comayagua, Omoa y San Lorenzo. Se obtuvo respuesta de 442 establecimientos, a
continuacién se presentan los resultados obtenidos.

Resultados Semana Morazanica 2019

Segun resultados del conteo de flujos realizado durante el periodo de Semana Morazdnica
2019, aproximadamente 1,657,628 visitantes hondurefios se desplazaron a través de los
puntos de control establecidos. La cifra representa un decrecimiento del 16.8% al compararla
con el afio 2018. En las cifras de movilizaciones se incluye tanto a los visitantes que
pernoctaron al menos una noche en el destino como a los que solo realizaron visita del dia.
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Asimismo se incluyen a los visitantes que pernoctaron en establecimientos de alojamiento y a

los que pernoctaron en casas de familiares o amigos o en segundas viviendas.

Flujo de visitantes durante Semana Morazanica

Afios 2014 - 2019
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Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo
Flujo de visitantes durante Semana Morazénica
Afos 2014-2019
Variacién porcentual
Tipo de visitante 2014 2015 2016 2017 2018 2019 15/14 | 16/15 | 17/16 | 18/16 | 19/18
Visitantes 543,737 579,434 940,164 1,752,532 | 1,991,565 | 1,657,628 | 6.6% | 62.3% | 86.4% | 13.6% | -16.8%
Turistas 321,939 278,352 364,084 633,222 759,734 690,190 | -13.5% | 30.8% | 73.9% | 20.0% | -9.2%
Visitantes del dia 221,798 301,082 576,080 1,119,310 | 1,231,831 967,438 35.7% | 91.3% | 94.3% | 10.1% | -21.5%
Derrama Econdmica (millones de L) 1,388 1,086 1,725 2,052 2,940 2,121 -21.8% | 58.9% | 18.9% | 43.3% | -27.9%

Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo.

Nota: En los afios 2014 y 2015 el conteo se realizé en 16 puntos de medicién de miércoles a domingo. En el afio 2015 el conteo de flujos se realizé

en 16 puntos de medicién y durante cinco dias. En 2016 en 23 puntos de medicién. En 2017 en 28 puntos medicién durante nueve dias. A partir de
2018 en 27 puntos de medicién durante diez dias.

La derrama econdmica es el gasto generado por los visitantes al adquirir los diferentes
servicios en el lugar visitado. A continuacién, se presenta el gasto promedio reportado por los
visitantes hondurefios encuestados durante el periodo en referencia.
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Gasto promedio por estadia del visitante residente en Honduras, segun clasificacion
internacional
Semana Morazanica
Afos 2014-2019
(Lempiras)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

gipoiisisiante (Casos 1,204)  (Casos1,620)  (Casos:1,568)  (Casos: 1,195)  (Casos:1,570)  (Casos: 1,717)

Visitante L2,758.40 12,425.09 L2,327.08 L1,637.45 L1,771.93 L1,232.64

Turista L3,729.24 L3,334.63 L3,189.%96 L2,143.12 L2,253.05 L2,344.74
Visitante del dia L843.08 L522.70 L979.17 1621.16 1997.39 1519.99

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.

Si se multiplica ese gasto promedio por el nimero y tipo de visitantes estimados, resulta un
gasto por consumo de aproximadamente L2 121 millones de lempiras. Es importante resaltar
que el gasto promedio del visitante, ademds de representar el gasto reportado por turistas
(visitantes que pernoctaron al menos una noche en el/los destinos visitados) y por visitantes
del dia, representa el gasto reportado por los turistas que utilizaron servicios de alojamiento y
por los que se hospedaron en casa de familiares y amigos.

La derrama econdmica generada en el periodo se estima en L2, 121 millones, esta cifra
representa una variacion de -27.9% respecto al afio 2018.

Estadia promedio del turista residente en Honduras
Semana Morazanica 2014-2019

Estadia promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019
; P (Casos:1,204)  (Casos: 1,131)  (Casos:980)  (Casos: 881) (Casos: 965) (Casos: 830)

Estadia promedio del turista (Noches) 2.5 2.5 2.5 2.7 2.8 2.6

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.
C. Resultados Fiestas Agostinas

Segln resultados del conteo de flujos, entre el miércoles 31 de julio y jueves 8 de agosto de
2019, ingresaron aproximadamente 11, 343 visitantes residentes en El Salvador, esta cifra
representa un decremento de 29.5% con relacidn al mismo periodo del afio anterior.
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Llegadas de visitantes salvadorefios
Fiestas Agostinas
Afos 2014- 2019

+29.0% +1.7%
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Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.

Ingreso de visitantes salvadorefios segun clasificacién internacional del visitante

Afos 2014-2019

2014 3,297 12,693 15,990 20.6% 79.4% 100.0%
2015 4,827 15,808 20,635 23.4% 76.6% 100.0%
2016 6,781 14,214 20,995 32.3% 67.7% 100.0%
2017 4,103 11,583 15,686 26.2% 73.8% 100.0%
2018 4,345 11,734 16,080 27.0% 73.0% 100.0%
2019 3,189 8,154 11,343 28.1% 71.9% 100.0%

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.

En 2019 el principal punto de ingreso fue El Amatillo (31.9%) seguido de El Poy (48.1%) y El
Florido (10.1%). El restante 9.9%, ingresé por via aérea principalmente por el aeropuerto Juan
Manuel Galvez de Roatan.

Perfil del visitante residente en El Salvador (2019)

e Mads del 50% de los visitantes del dia y de los turistas salvadorefios fueron hombres.
e la edad de la mayoria de los visitantes del dia oscila entre los 25 y 34 afios, mientras que
para los turistas salvadorefos oscila entre 35 y 44 afios.
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e El 58.9% de los turistas salvadorefios que ingresaron a Honduras eran profesionales con
competencias universitarias, mientras que la mayoria de los visitantes del dia (23.5%)
eran trabajadores de servicios o vendedores.

e E| 60.8% de los visitantes del dia tienen poseen secundaria completa. El 60.1% de los
turistas tienen grado universitario completo.

e Mas del 60% de los visitantes salvadorefios son casados.

s Los viajes de la mayoria de los visitantes salvadorefios fueron realizados en familia.

Caracteristicas del viaje realizado (2019)

e La estadia promedic reportada por el turista salvadorefio fue de 3.2 noches. Los turistas
que viajaron por via terrestre pernoctaron un promedio de 2.9 noches, mientras que los
que viajaron por via aérea pernoctaron en promedio 3.9 noches.

e Al analizar la distribucién porcentual de la estadia del turista por intervalo de noches se
observa que el 65.9% de los encuestados reporté haberse quedado entre 1 y 3 noches
fuera de su hogar en el periodo en referencia.

e El 59.3% de las personas encuestadas respondieron haberse alojado en hotel o similares
durante su viaje.

s Los aspectos que mas gustaron durante la visita de los salvadorefios fueron la amabilidad
de la gente y la comida, seguido del clima y la naturaleza.

e El 87.6% de los visitantes salvadorefios respondieron que no era la primera vez que
visitaban el destino, el restante 12.4% visitd el destino por primera vez.

e FEl11.4% de los entrevistados respondio haber recibido informacién que le incité a realizar
el viaje. El 72.6% de los que respondieron haber recibido informacién, la recibié por
recomendacidn personal de amigos o familiares y el 14.5% respondié haberla recibido por
medio de agentes de viaje.
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