Memorandum opipLADE-2016 N*‘H

PARA: LCDA. ERIKA SPEERS
OFICINA DE TRANSPARENCIA

DE: ING. MANUEL TEJEDA 77 / 4
JEFE DE LA UNIDAD DE E UACION ESTRATEGICA Y PLANEACION
OPERATIVA

cc: LIC. JUAN PABLO OCHOA

DIRECTOR DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FECHA: 12 de Enero del 2016.

ASUNTO: ENTREGA POA generado por el SIAFI r-fpr-dapepc Diciembre

[ Para su Aprobacién O Urgente X Para su informacién

Muy respetuosamente me dirijo a usted, para informarle que le estoy enviando la informacién
solicitada por Transparencia, referente a la ejecucion y evaluacién del POA Diciembre del 2015,
generado por SIAFI.

Dicha informacidn que se le esta enviando es:

e POA generado por SIAFI r-fpr-dapepc

Atentamente.
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Institucion 0101 Comision Naciohal de Telecomunicaciones Tipo Operacién Modificacion Trimestre 04
Lugar 08 01 Distrito Central Etapa Evaluacion Mes 12
Estado APROBADO Nro Documento 00012
Programas
Programa 11 REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES Finalidad 03  Funcién 30 Comunicacionos
Rosultado do Produccion UM GA- UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Contidad MES2 % Costo MES 2 Contidad MES3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 RESOLUCIONES EMTIDAS POR TITULOS HABILITANTES Y 0105 RESOLUCION
FISCALIZACION
Gomontarlos; 8¢ roulzaron un 62% do mas do lo planifoad osta rimasira en cuanto a rasolucionos. o1 o1 000 2300 0.00 0.00 4000 000 553408.00 73.00 0.00 553,406.00)
02 RESOLUCIONES NORMATIVAS EMITIDAS 0105 RESOLUCION
Comentarlos; S0 realizo un B6% de lo planificado en cuanto a normativas aste trimostre, es10 5o debo a quo of pleno do la 01 01 000 000 0.00 000 000 0.00 600 000 536,932.00 600 000 536,932.00)
—————————=__gomision no se reunio debido a los distinto camblos que hubleron esta afo en CONATEL.
Programa 12 PROTECCION ALOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Finalidad 03  Funcién 30 Comunicacionos
Rosultado do Produccion uM GA - UE Cantidad MES 1 9 Costo MES Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Contidad MES3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 SOLICITUDES ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA PARA BENEFICION DE 0500 SOLICITUD
USUARIOS DEL SECTOR DE TELECMUNICACIONES
Comantarlo; 90 eondcron un 11% do mas en s soliokudes do relamos, quejas y Denuncias roslzadas porlos operadores 01 01 103800 0,00 0.00 105400 0,00 0.00 114200 0.00 40,700.00 323400 000 40,700.00]
Ty usu
| Programa 13 PROMOGION BEL ACCESO UNIVERSAL BE LASTICS Finalidad 03 Funcién 30 Comunicacionos
Resultado de Produccion UM GA- UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Canlidad MES 2~ % Gosto MES 2 Cantidad MES 3~ % Costo MES 3 Cantid % Costo|
01 ACCESOS DE TELECOMUNICACIONES IMPLEMENTADOS Y. 0500 SOLICITUD
SUPERVISADOS PARA BENEFIC!ON DE ENTIDADES DE PREVENCION,
EDUCATIVAS Y COMUNITARIAS.
Comantarloa; o conecturon 1923  Caniros Educatvos fo equivalents 2784 Acoosos y so leron 28 Accsso de Terminales o1 ot 2500  0.00 0.00 2000 000 0,00 2,809.00  0.00 262,649.00 285400 000 262,649.00
Programa 14 GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Finalidad 03 Funcién 30 Comunicaciones
Rosultado do Produccion UM GA- UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Canlidnd MES 2 % Gosto MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costo|
01 RESOLUCIONES PROMULGADAS POR LICENCIAS EMITIDAS E 0105 RESOLUCION
INSPECCION
R il 84% de Resoluclones del uso del Espectro debl d | Pleno da la Comlsion no se ha 01 01 6.00 0.00 X 23.00 0.00 0, 34.00 0.00 251,261, £ 1 51, 00|
Comontardos, 0 o Mugho esira rmosiro dabldo & los dforntos cambios que han hapido on CONATEL 0.0 0 olm oo 0o 23l
Subprogramas j
Proyectos |
Actlvidades Obras
Programa 11  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 02 SERVICIOSDECONTROL Act.u Obra Actividad
ITipo Actividad Tipo Adm.
Rosultado do Produccion UM GA- UE Canlidad MES 1 % Costo MES 1 Canldad MES 2 % Costo MES 2 Contidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 INSPECCIONES TECNICAS DE SUPERVISION REALIZADAS A 0050 INSPEGCION
OPERADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
Se hicleron este trimeste un 100% de mas de las. mspﬁcclmns por las muchas denunclas que se interpusieron los. 01 01 32.00 0.00 0.00 29.00 0.00 0.00 25.00 0.00 67,282,00 86.00 0.00 67,282.00
Comontarios: operadores y las inspecciones programadas por Ct
Programa 11  Subprograma 00 Proyecto 00 Ad lom 03 EMISION DE TITULOS HABILITANTES Act_u Obra Actividad
Elaborado por: Aprobado por:
Usuario :  MTEJEDA1 Nombre y Apallido:  JOCHOA?
Fecha:  08/01/2016 Fecha: 08/01/2016
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Actividades Obras
Programa 11 Subprograma 00  Proyecto 00  Act/Obra 03 EMISION DE TITULOS HABILITANTES Act. u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
— e g A UE - Ganiidad MES A Yy Gowlo MES 3 Gantidad—— Y Cost
01 DICTAMENES TECNICOS Y LEGALES ELABORADOS PREVIO ALAEMISION 0030 DICTAMEN
DE TITULOS HABILITANTES
Sa realizaron un 13% de mas diotamenes Tecnloos programas este trimestre debido ala alta demanda que habido 01 01 .., 14500 0.00 0,00 196.00  0.00 0,00 17100 0.00 258,108,00 51200 0.00 258,108.00
omol 2 por solloitud de renovaciones de licancias.
Programa 11  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 04 ACTIVIDADES DE REGULACION Act. uObra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Rosultado do Produccién. um GA - UE Contidad MES 1 % Costo MES 1 Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 MARCO REGULADOR Y NORMATIVO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES 0105 RESOLUCION
ELABORADO Y EN APLICACION.
Se realizaron un 36% de lo planificado en cuanto a la realizacion y oplonlones de normativas presentadas, yaqueel 01 01 400 000 0.00 000 000 0.00 000 000 97,087.00 400 000 97,087.00
[Comentarios: pieno de Ia comision no se ha podido reunr en su totalidad por los diversos camblos que han habldo este trimestre. )
Programa 11  Subprograma 00 Proyocto 00  Acl/Obra 05 ASESORIAPARA EL IMPULSO Y DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Act_u Obra Aciividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Rosultado do Produccién UM GA - UE Cantidad MES 1~ % Costo MES 1 Contidad MES 2~ % Costo MES 2 Cantidad MES3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 PROYECTOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS Y EJECUTADOS PARA EL 0075 PORCENTAJE
IMPULSO Y DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
e cumpllo en un §7% anual |a asesorla de Impulso dol Sector do las Telecomunicaciones, por los diversos 01 o1 .. 000 0,00 0.00 000 000 0.00 0.00  13.00 367,162.00 000  13.00 367,162.00
(Comoentarlos: proyactos que han sido propusstos y que se han terminedo, pero algunos de los mismos han padido solctud de
prorraga de tlempo para terminarlos en ol 2018, o
Programa 11 Subprograma 00  Proyecto 00  Act./Obra 06 SERVICIOS DE COBRANZAS Act. u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Rosultado do Produccién um GA - UE Cantidad MES 1~ % Costo MES 1 Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Cost
01 INGRESOS RECAUDADOS PARA EL FAIS POR CONCERTO DE TASAS, 0225 MILLONES DE LEMPIRAS
CANON, TARIFA DE SUPERVISION
86 cumplio an un 100% la recaudaclon planiicada en osto trimestre, y do iqual forma se excedio un 6% de mas ol o1 6130 000 0.00 6227 000 0.00 6099 000 155,334.00 18456 000 155,334.00
Comontarlos: pianificado anualmente.
Programa 12  Subprograma 00 Proyocto 00  Act/Obra 01 SERVICIOS DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS Act.u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Rosultado do Produccién M GA- UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costo,
01 SOLICITUDES PROCESADAS DE CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 0500 SOLICITUD
Comantarlos: 52 21endieron un 11% do mas en las sofcltudos do reolamos, quejas y Denuncias realizadas por los operadoresy 01 01 . 103800 000 0.00 105400 0.0 0.00 114200 000 28,490,00 323400 000 28.490.00]
:_usuarios.
Programa 12 Subprograma 00 Proyocfo 00  Act/Obra 03 ASESORIAPARALAPROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SECTOR DE TELECOMUNIGACIONES Act.u Obra Actividad
Elaborado por: Aprobado por:
Usuario . MTEJEDAT Nombre y Apellido:  JOCHOA7

Fecha: 08/01/2018 Facha: 08/01/2016
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Actlvidades Obras
Programa 12  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 03 ASESORIAPARALAPROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Act. u Obra Actividad
ITipo Actividad Tipo Adm.
o — UM~ GA-UE Cantidad MES1 Yo Costo MES 1 Gantidad MES 2 Y Costo MES 2 Gantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad o GCostol
01 PROYECTOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS Y EJECUTADOS PARA LA 0075 PORCENTAJE
PROTECCION DEL USUARIO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
e se ha cumpllo en su totalldad e 100% anual de la Asesorla para proteccion da los usuarios, enlos distintos o1 o1 000  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 000 000 12,210,00 000  0.00 12,210.00°
Comentarlos: proyectos propuestos, estos se cumplieron un trimestre atras.
Programa 13  Subprograma 00 Proyacto 00  Act/Obra 01 SERVICIOS DE SUPERVISION DE TELEFONIA MOVIL Act. u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Rasultado do Produccin M GA- UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Cantldad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costo)
01 L%R\II{IJNALES MAVILES SUPERVISADAS DE OPERADORES DE TELEFONIA 0159 LINEA TELEFONICA
Se oumplio un 100% do su totalldad la entrega de Accesos da Telefonia movll, que sollcitan les distintas 1 01 5.00 . i 2000 0,00 7 5, B 01, i 0 101,800.00
Comontarios: naones de Soniaios ¥ apoyo dol goblomo ontal (GOPECO; FFAR, POLIGIA NAGIONAL, ENEE, SANAA, 0 29 WA g b e 101B0d0 D
13
Programa 13  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 02 SERVICIOS DE SUPERVISION DE INTERNET Act. u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
08 do Pro um GA - UE Contidad MES 1 % Costo MES 1 Canlidad MES 2~ % Costo MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 ACCESOS DE INTERNET SUPERVISADOS EN ESOUELAS, COMUNIDADES, 0500 SOLICITUD
El comité teonico aprobd Iniclar las supervislones hasta fabrero del afio 2016, [o oual esta afio no se reallzaron o1 01 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11,490,00 0.00 0.00 11,490.00
\Comentarios: nunca supervision debido a que la adjudicacion da conexlon de ntarmet se realizo tarde por diversos motivos
tacnioos oon el oparador que gano Ia llotaclon, por o cual sa estaran supervisando hasta el proximo ario 2016,
Programa 13 Subprograma 00 Proyecto 00 Act/Obra 03 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Act.u Obra Actividad
ITipo Actividad Tipo Adm.
Resultado do Produccién um GA - UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 ACCESOS DE INTERNET IMPLEMENTADOS EN ESCUELAS, COLEGIOS 0500 SOLICITUD
FUBLICOS Y CENTROS COMUNITARIOS,
S conactaron 1923 Centros Educativos lo equivalente a 2784 Accesos de lo 641 centros educativos equivalentes 01 01 000 000 0.00 000 000 0.00 2,784.00 0.00 57,446.00 2,784,00 0.00 57,448.00
Comontarlos: a815.5 accesos v 1282 cantros educalivos equivalentes a 1,988.5 accesos
Programa 13  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 04 DESARROLLO DE TERRITORIOS MUNICIPALES DIGITALES Act. u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Resultado do Produccion UM GA - UE Cantidad MES 1 % Costo MES 1 Canlilad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES3 % Costo MES 3 Cantidad % Costo
01 ESPACIOS PUBLICOS HABILITADOS FARA BRINDAR CONECTIVIDAD DE 0500 SOLICITUD
INTERNET BANDA ANCHA.
e lograron conectar 100% de los parques programados para este trimestre. 01 01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 54.00 0.00 22,978.00 54,00 0.00 22978.00
Comentarios:
Elaborado por: Aprobado por:
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Actividades Obras
Programa 13 Subprograma 00 Proyocto 00  Act/Obra 05 ASESORIAPARAEL IMPULSO Y DESARROLLO DE LAS TICS Act.u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
S —_—— UM GA-UE ~Gantidad MES 1 Y% Costo MES 1 ~Gantidad MES 2 Cantidad MES 3% Costo MES.3- . Cantidad % Gostol -
01 PROYECTOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS Y EJECUTADOS PARA FL 0075 PORCENTAJE
DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS TICS
8o fograron solo un B0% anual do los programado on cuanto asesoria para el Impulso de las TICS, debido a que o1 o1 000 000 0.00 000 0.0 0.00 000 800 68,935.00 000 800 68,935.00/
Comentarios: rlo proyecios propuestos poras TICs o 50 pudron taminar por (ta de presupueatoan et Fidecomsa
e las I S
Programa 14  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 01 EMISION DE LICENCIAS DE USO DEL ESPECTRO Act.u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Resultado do Produccién UM GA - UE Contidad MES 1 % Costo MES 1 Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Cantidnd MES 3~ % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 DICTAMENES TECNICOS ELABORADOS PREVIO A LA EMISION DE 0030 DICTAMEN
LICENCIA DE USO DEL ESPECTRO RADIOFLECTRICO
Comontarios; 1907011 87% 0105 dctamonos do uso do Especto Radosletrico programadas este vimesir, o1 o1 2500 000 0.00 3800 0.0 0.00 2400 000 126,630.00 8700 0.0 125,630.00
Programa 14 Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 02 CONTROL DE EMISIONES RADIOELECTRICAS Act.u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Resultado do Produccién um GA - UE Conlidad MES 1 % Costo MES 1 Contidad MES 2 % Costo MES 2 Cantldad MES 3 % Costo MES 3 Cantidad % Costol
01 INSPECCIONES TECNICAS DE SUPERVISION REALIZADAS A 0050 INSPECCION
OPERADORES QUE UTILIZAN FL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
CADENAS NACIONALES COORDINADAS
Se logro un 20% do mas s 0510 timostro dol uso del esy debdoa 01 01 2600 0,00 0.00 2000 0.00 0.00 2200 0.00 83,754,00 7700 0.00 83,754.00
|Comentarlos: s alta domanda de solioltud de renovaclon de licencins del usa del espactro,
Programa 14  Subprograma 00 Proyecto 00  Act/Obra 03 PLANIFICACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Act.u Obra Actividad
Tipo Actividad Tipo Adm.
Rosultado de Produccién um GA- UE Conlidad MES 1~ % Costo MES 1 Cantidad MES 2 % Costo MES 2 Cantidad MES3 % Costo MES 3 Cantlidad % Costol
01 PLANES ELABORADOS FARA LOGRAR LA ASIGNACION COORDINADADEL 0264 PLAN
ESPECTRO RADIOELECTRICO
Anteriormente se habla adelantado la revision de los planes de fracuencias en el Il trimastre, por lo cual no hubo 01 01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41,877.00 0.00 0.00 41877.00
Comontarios: necesldad de revisar ostre trimestr
Elaborado por: Aprobado por:
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Fecha:

MTEJEDA1
08/01/2016
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