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HISTORIA DE LA ENEE

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica, fue creada por Decreto Ley No. 48 de la JUNTA
Militar de Gobierno e 20 de febrero de 1957 y se le otorgd la facultad de hacer estudios, operar y
adminigtrar todo proyecto de el ectrificacion perteneciente a estudio.

No obstante dlo, la historia de |a energia el éctrica en Honduras se remonta a finales del siglo XIX,
cuando en 1894 e Sefior McEntee solicita @ derecho exclusivo para explotar por 20 afios la
Empresa de Luz Eléctricay Fuerza Motriz, € 12 de diciembre del mismo afio € Congreso Nacional
mediante decreto No. 19 aprobo6 dicho contrato entre € sefior McEntee y las municipalidades de

Tegucigapay Coma yaguiela, convenio que no se cumplio.

En 1886 |os sefiores Guillermo McDonald y Alberto Harrem hacen una nueva propuesta de contrato,

misma que no prospero.

En 1897 durante la Administracién del Genera Sierra, siendo acalde Don Miguel Ugarte, la
municipalidad de Teguciga pa, tomando como base € contrato de los sefiores McDonald y Harrem
decide realizar el proyecto de alumbrado eléctrico, creandose la “Empresa de Luz Eléctrica” con un
monto de 80,000 pesos; misma que fue integrada por una Junta de cinco vocales (cuyos integrantes
fueron: € Sindico Municipal, 1 representante del Gobierno y 3 representantes de la comunidad). El 9
de abril del mismo afio € Congreso Nacional aprueba mediante decreto No. 132 la creacion de la
Empresa de Luz Eléctrica

En 1899 para dar mayor fuerzas a nuevo organismo, € Congreso Naciona mediante Decreto No.
202, se fusioné la Empresa de Luz Eléctricay la Junta de Aguas de Tegucigapay Coma yaglela,
denomindndose & nuevo organismo JUNTA DE AGUA Y LUZ ELECTRICA, bgo la
responsabilidad del Consglo Departamental, integrado por un Juez y un Tesorero, con un fondo de
autorizado de 100,000 pesos.
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En 1900 la Junta de Agua y Luz Eléctrica pasd a depender dd Ministerio de Fomento y Obras

Publicas, siendo dirigidas desde esa época por un Gerente de nombramiento € ecutivo.

Entre los afios de 1930 y 1940 crecio la demanda de energia eléctrica de la Junta de Agua 'y Luz
Eléctrica, extendiéndose € servicio a los barrios Buenos Aires, Morazéan, Sipile, Colén, Concepcion
Socorro, El bosque, Templo de Suyapa, Hacienda Nacional, EI Zamorano, a palacio del Distrito
Centra y € Hangar de Toncontin. Ademas se repararon y mejoraron y/o mejoraron varias plantas
eléctricas, conténdose entre dlas las plantas de Cedros, La Paz, Siguatepeque, Comayagua, Y oro,
Danli y Sabanagrande.

En la época de los afios 40 y 60 los abonados comienzan a efectuar sus pagos en la Tesoreria de la
Empresa ya que anteriormente |os cobros se hacian adomicilio.
En esta época se redlizaron estudios de nuevos proyectos hidro-el éctricos para abastecer de energia
eléctrica los alrededores de la ciudad capita y cualquier otra zona importante ddl pais, entre los que
sobresalen:
El estudio del proyecto hidroeléctrico de la Villa de El Paraiso, utilizando las aguas del
Rio Namale que producirian 24 Kw de energia.
El estudio del proyecto hidroeléctrico para Valle de Angdes, utilizando las aguas del Rio
del Carrizal.
Estudio de Factibilidad (en sus tres etapas) para la construccion de las Centraes

Hidroeléctricas “Cafaveral - Rio Lindo”, realizados por “Harza Engineering Company.

Se eaboro un censo de la energia e éctrica producida en € pais tanto para fines particulares como
paraindustriales y servicio publicosy privados de luz y fuerza.

En oficio No. 5267 del 31 de enero de 1956 y ampliado en oficio No. 5408 del Ministerio de
Fomento fue autorizada la Direccion de la Empresa para abrir € Proyecto de El Rosario tendiente a
completar € estudio parad aprovechamiento de laenergia hidroel éctrica del Rosario en la capital.
Seinstalo un tercer circuito trifasico ala planta de La Leona con lo cual selogré un equilibrio mejor

y una capacidad de carga en cadacircuito.
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Se edtablecio una cuenta corriente de cada abonado obteniendo asi de inmediato cuaquier

informacién sobre su estado de cuenta.

El 20 de Febrero de 1957 por decreto Ley No. 48 de la Junta Militar de gobierno, fue creada la
Empresa Naciond de Energia Eléctrica, y se le otorgd la facultad de hacer estudios, de operar y
adminigtrar todo proyecto de e ectrificacion que pertenezca d estado.

La cobertura de servicios de la ENEE se extiende desde la costa Atlantida hasta la del Pacifico, a

través de dos sistemas denominados. El Sistema Naciona Interconectado y los Sistemas Aidados.

El primero de ellos comprende las principales poblaciones del pais y esta alimentado por la energia
generada por: Las Centrales Hidroeléctricas General Francisco Morazan, El Nispero, Cafiavera y
Rio Lindo, La turbina de la Puerta en San Pedro Sula, la Centra Santa Fe en Coma yaguea, la
turbina de gas ubicada en la Colonia Miraflores de Tegucigapa, y la Centra Térmica de Puerto
Cortés, LaCentra TérmicadelaCeibay laCentra de SantaMariadel Redl.

Los sistemas aislados funcionan independiente con pequeiias plantas diesdl cubriendo la demanda
las localidades en donde se encuentran, tal es el caso de AMAPALA, Valey Utilaenldasdela
Bahia

Debido a crecimiento dela demanda de energia el éctricala cual desde 1994 no puede ser cubierta
por laENEE, ésta se havisto en la necesidad de comprar e ectricidad a empresas privadas ELCOSA
y LUFUSA, ademas contratd ala empresa ENCE paraque opere las centrales de La Ceibay Puerto

Cortes.

El Congreso Naciona aprobo € 4 de Noviembre de 1994 la Ley Marco del subsector Eléctrico, con
lacual se constituye e ordenamiento juridico que regularalageneracién, transmision, distribucion, y
comerciaizacion de electricidad por parte de personas juridicas o naturales y entes publicos,

privados, o mixtos que participen en cua quiera de | as actividades mencionadas.
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El decreto aprobado crea la Comision de Energia Eléctrica, integrado por un representante de los
Colegios Universitarios existentes en € pais vinculados a Sector Eléctrico, (Colegio de
Economistas, Colegio de Ingenieros Mecanicos, Electricistas, y Quimicos, Colegio de Ingenieros
Civiles, é Consgo Hondurefio de la Empresa Privada, y una de las principaes Centraes Sindicales).
Entre las facultades de la Comision esta la de aplicar y fiscalizar  cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias que rigen la actividad del subsector déctrico, establecer las formulas de
actualizacion para el calculo detarifas, proponer la Comisién Naciona Supervisorade los Servicios
Publicos las tarifas parael consumidor final, y las correspondientes formulas de gjuste automatico de

|as mismas.

LaLey Marco del Subsector Eléctrico creaun fondo socia de desarrollo eléctrico (FOSODE) , que
sera administrado por la ENEE y sera destinado para financiar los estudios y obras de

dectrificacion deinterés social.

Con d objeto de mantener la calidad y continuidad del servicio de energia déctrica, la ENEE
desarrolla en forma permanente, investigaciones, estudios, de factibilidad, blusqueda de fuentes

aternas de energia, proyectos de ampliacion y megjorade lared de distribucion.
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ASPECTOS TRANSCENDENTES

Privatizacion de los servicios de lecturas de medidores y distribucion de facturas consumo para €
Distrito Central. (1992).

Variables no controlables por la Empresa produjeron una crisis tal, que la misma se vio obligada a
aplicar un programa de racionamiento de suministro de energia el éctrica que afecto sin distincion a
todos |os sectores del pais durante diez meses. Cabe destacar que la accion decida del Gobiernoy el
profesionalismo de todo & persona de la Empresa fue decisvo para superar totamente la crisis.
(1994).

Se automatizaron |os procesos comerciaes en lazonade Litoral Atléntico através delainstalacion
de termina es remotas de computacion de la Ceiba. (1994).

Con € proposito de afianzar una nueva cultura, generalizada orientada al Uso Racional De la
Energia Eléctrica, la Empresa desarrollé la primera Campafia Nacional denominada *“ Ensefiando a
la Comunidad EL Uso Racional de la Energia Eléctrica” E.C.U. R. E. habiéndose capacitado a

35,514 aumnos de sexto grado en 532 escue as de trece Departamantos (1995).

A efectos de posesionar a todo € persona de la Empresa en técnicas laborales participativas y
responsables, se decidié implantar una nueva cultura basada en la Calidad Tota y la Excelencia
Para ello se capacitaron, a través de la Universidad Catdlica, los niveles con mando de toda la
Empresa. (1995)

Se incorporaron computadoras portétiles para la toma de lectura de los medidores a fin de
minimizar los errores de lectura 'y acortar € tiempo empleados a los procesos de facturacion
(1996).
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De acuerdo a lo especificado en la Ley Marco dd Subsector Eléctrico la Empresa comenzd la
descentralizacion de todas sus funciones operativas creando tres Subgerencias Regional es (1995).

Se did inicio a la descentralizacion operativa con la creacion en la Region Nor Occidental  San
Pedro Sula, del centro Regional de Informética (CREI) (1996).

El 20 de mayo del 2014, se publico en la Gaceta, Diario Oficia dela Republicade Honduras, laLey
Genera de la Industria Electrica, instruyendo en € Articulo 29: Modernizacion de la Empresa
Naciona de Energia Electrica, a la Junta Directiva de ENEE a efecto de que con € objeto de
modernizarse, antes del 1 de julio de 2015, se transforme en entidad y complete e proceso de
escindirse en una empresa de generacion, una de transmision y operacion del sissemay a menos una
de distribucién, las cuaes son entidades propiedad del Estado a través de la Empresa Naciona de

Energia Electrica como empresa matriz. Actualmente la ENEE inicio latransformacion.

LA ENEE COMO INSTITUCION DESCENTRALIZADA DEL
ESTADO

La Empresa Naciona de Energia - ENEE - es una Ingtitucion Autonoma de Servicio Pablico, con
personeria juridica y patrimonio propio; fue creada por decreto N°. 48 de la Junta Militar de
Gobierno € 20 de febrero de 1957

Hoy en dia después de haberse iniciado solamente en Tegucigapa, |a ENEE es una de |las empresas
mas grandes del pais, su sistema de produccion interconectado se extiende desde € Litoral Atlantico
hasta el Pecifico, brindando servicio de energia eléctrica a los centro poblacional es mas importantes
dd pais. Su sistema de produccién se basa principamente en la hidroelectricidad y se encuentra
interconectado con Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica 'y Panaméa a través de la red de
transmison SIEPAC.
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La Administracion de la Empresa corresponde en primera instancia a su Junta Directiva, integrada
por su Presidente, € Secretario de Estado de la Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente
y Mina; & Secretario de la Secretaria de Finanzas; Representante Legal — Enee y Secretario Junta
Directiva, € Representante del Consgo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), e Director
Presidencia de Gegtion por Resultados. Las demas dependencias de la organizacion estructura
asumen también €l papel que les corresponde en la Administracion de la ENEE.

LEY CONSTITUTIVA DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

DECRETO N-©°. 48
20 DE FEBRERO DE 1957

LA JUNTA MILITAR DE GOBIERNO

CONSIDERANDO: Que es deber primordia del gobierno promover € desarrollo econémico del
pais y que para cumplir este objetivo € suministro de energia eléctrica de bgjo costo constituye uno

de losfactoresindispensabl es.

CONSIDERANDO: Que para lograr una mas efectiva y econdmica utilizacion de las fuentes de
energia eéctrica dd pais, es indispensable que la preparacion de los proyectos y la g ecucion de las
obras requeridas esté a cargo de un organismo, técnica y administrativamente, capacitando y en

condiciones de imprimir un sentido de continuidad en la politica de electrificacion nacional.
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CONSIDERANDO: Que los problemas inherentes a la produccion, transmision, distribucion y
venta de energia eléctrica se resudven eficazmente solo a través de un organismo dotado de todos

los e ementos indispensablesy libres de interferencias extranias.

CONSIDERANDO: Que la experiencia obtenida en otros paises de América Latina, se ha podido
establecer que parael cumplimiento del objetivo mencionado, los meores resultados se halogrado a

través de la creacion de entes auténomos técni camente especializados.

POR TANTO:

En uso de las facultades discrecionales asumidas por Decreto Numero 1 del veintiuno de octubre del

corriente ano,

DECRETA:

Lo siguiente:

LEY CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA

Articulo 1. Créase un organismo auténomo de servicio publico con personeria, capacidad juridicay
patrimonios propios, de duracion indefinida, que se llamard “EMPRESA NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA” y que se regira por la presente ley, sus reglamentos y en lo que no

estuviera previsto por las demas leyes del pais que le sean aplicables.

Articulo 2. La Empresa Naciona de Energia Eléctrica tendra por objeto promover € desarrollo de
laelectrificacion del pais, mediante:



b)

d)
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El estudio, operacion y administracion de todo proyecto u obra de dectrificacion que
sea de pertenencia dd Estado y que pase a formar parte del patrimonio de la

Empresa

La realizacion, operacion y administracion de obras de el ectrificacion emprendidas

por lapropiainiciativa de la Empresa

La representacion del Gobierno en las empresas de electrificacion en las cuaes €

Estado tenga participaci on.

La cooperacion que a solicitud de los interesados pueda prestar a empresas privadas

gue se dediquen ala generacion o distribucion de energia el éctrica.

ATRIBUCIONESDE LA EMPRESA

Articulo 3. Para€ logro de estafinalidad |a Empresa tendra las siguientes atribuciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Estudiar los recursos potenciales para la produccion de energia eléctrica, y los

problemas rel acionados con su generacion, transmision, distribucion y venta.

Llevar a cabo la gecucion de proyectos relacionados con la generacién, transmision

y distribucién de energia el éctrica.

Operar y administrar las instalaciones a su cargo.

Comprar y vender energia eléctricay |os servicios relacionados con ella.

Adquirir y vender instalaciones de sistemas eléctricos y vaores relacionados con la

industria de servicios € éctricos.
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6) Promover la organizacion de empresas que se dedicard a gecutar obras de
electrificacion.
7 Intervenir en las actividades de el ectrificacion para servicio publico de ingtalaciones

oficiades o semioficiaes, asolicitud de ellas o del gobierno.

8) Adquirir propiedades paralosfines inherentes al funcionamiento de la Empresa.

La Empresa podra disponer de sus propiedades cuando le sea conveniente, savo aquellas que

constituyen reservas nacional es.

La Empresa gercitaré estas funciones de acuerdo con las disposiciones reguladoras de la Comision

Especia de Energia Eléctrica

PATRIMONIO DE LA EMPRESA

Articulo 4. El patrimonio de la Empresa Naciona de Energia Eléctrica estara formado:

1) Por los bienes y derechos que actuamente pertenecen a la entidad denominado

“Empresa de Agua y Luz de Tegucigalpa”.

2) Por los bienes'y derechos que € Estado asigne.

3) Por las reservas nacionales de energia hidraulica que @ Estado le asigne a través de

laComision Naciona de Energia Eléctrica.

4) Por todo ingreso o adquisicion que en algunaformalo incremente.
10
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Articulo 5. La Empresa asumira € Activo y Pasivo de las entidades que adquiera por cuaquier
concepto.

Articulo 6. La Empresa estara sujeta para efectos de control financiero y contable vigentes y alos
gue posteriormente se establezcan por leyes especiaes.

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Articulo 7. Ladireccion y gobierno de la Empresa Naciona de Energia Eléctrica estard a cargo de

unaJunta Directivaintegrada en laforma siguiente:

a) El Secretario de Estado en los despachos de Comunicaciones, Obras Publicas y
Transporte. (*)

b) El Secretario de Estado en €l Despacho de Recursos Natural es.

C) El Secretario de Estado en los Despachos de Hacienda y Crédito Publico.

ch) El Secretario Ejecutivo del Consgo Superior de Planificacion Economica.

d) El Presidente del Banco Centra de Honduras.

e) Un representante del Consglo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP).

Actuara como suplente € respectivo sustituto legal o € funcionario que designe € propietario y en

su caso, € propuesto por e Consgo Hondurefio de la Empresa Privada.
REQUISITOS
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Articulo 8. Los miembros de la Junta Directiva deberan ser personas de reconocida honorabilidad,

solvenciay competencia en las materias concernientes alas funciones de su cargo.

IMPEDIMENTOS

Articulo 9. No podrén ser miembros de la Junta Directiva:

a)

b)

d)

f)

Los menores de 21 anos.

L os extranjeros con menos de 10 afios de residencialegalizeda en € pais.

Los que tengan vinculos econdmicos con empresas eléctricas privadas de la

Republica o del Extranjero.

Las personas que sean parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad entre s o con € Presidente de la Republica.

L os concursos 'y quebrados.

Los que por cuaquier razon sean legamente incapaces para desempefiar dichas

funciones.

ELECCION Y NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 10. Los funcionarios indicados en los literales @), b), ch), d) y €) dd articulo 7, fungiran

como miembros de la Junta Directiva por € tiempo que duren en sus respectivos cargos. El

representante propietario y d suplente del Consgo Hondurefio de la Empresa Privada, sera
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designado por & Secretario de Estado en @ Despacho de Hacienda y Crédito Publico de las ternas
que al efecto le debera presentar dicha organizacion.

Articulo _11. Presdira la Junta Directiva @ Secretario de Estado en los despachos de
Comunicaciones, Obras Publicas y Transportey € Gerente de la Empresa actuard como Secretario

COoN VOZ pero sin voto.

DURACION DE LOSMANDATOS

Articulo 12. La duracién dd mandato del representante de Consgjo Hondurefio de la Empresa

Privada sera de tres afios, pudiendo ser designado para nuevos periodos.

RESPONSABILIDADES

Articulo 13. La Junta Directiva gercera sus funciones con absoluta independencia y bgo su
exclusiva responsabilidad, dentro de las normas establecidas por esta ley y sus reglamentos. Todo
acto, resolucion u omison de la Junta Directiva que contravenga disposiciones legdes o
reglamentariasy que cause perjuicios ala organizacion , hardincurrir en responsabilidad persond y
solidaria para con la empresa, El Estado 0 terceros, a todos los Directores presentes en la sesion
respectiva, salvo aquellos que hubieren hecho constar su voto contrario en € acta de la sesén en
que se hubiere tratado en asunto. Incurriran también en responsabilidad persona |os que divulgaren
cualquier informacion de carécter confidencia sobre los asuntos tratados en las sesiones o 1os que
aprovechen cualquier informacion para fines personales en perjuicio de la Empresa, de la Nacion o

deterceros.

Articulo 14. LaJunta Directiva debera celebrar sesiones ordinarias por |o menos unavez d mesy
sesiones extraordinarias , mediante la convocatoria de su presidente o de dos de sus miembros

propietarios.
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Podra asistir a las sesiones y por invitacion del Presidente, los suplentes que no estuvieren en
funciones, los Jefes de Departamentos y personas gjenas ala Empresa, en su condicion de asesores,

los cuales tendréan derecho avoz, pero no avoto.

Los miembros titulares, suplentes, & Gerente y Asesores que asistan a las sesiones tendran

derecho a participar las dietasy gastos que fijen los reglamentos.

QUORUM

Articulo 15 Para que haya quérum en las sesiones ordinarias y extraordinarias, se requerira la

comparecencia, por |o menos de cuatro miembros propietarios o funciones. Las decisiones se

tomaran por mayoria de votos, pero en todo caso con cuatro votos favorables como minimos.

ATRIBUCIONESDE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo16  Seran atribuciones de la Junta Directiva
1) Aprobar € Plan detrabgjo dela Empresa que presente el Gerente y coordinarlo con
los de los otros organismos gubernamentales que participen en & desarrollo
econdmico del pais.

2) Aprobar € presupuesto anua de ingresos y egresos de la Empresa, que presente
Gerente.

3) Nombrar, suspender o remover a Gerente y a propuesta de éste a los Jefes de

Departamento o Secciones, Directores de Plantasy Asesores.

4) Poner en vigor las tarifas que la Empresa cobrara por la venta de energia y otros

serviciosy surgir aquien correspondalas reformas que se estimen pertinentes.
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Designar de entre sus miembros d que deba asumir € cargo de Presidente en caso
de ausencia dd titular y suplente de la Secretaria de Comunicaciones, Obras
Plblicas y Transporte.

Aprobar laMemoria Anua de la Empresa, asi como los informes financieros.

Emitir los reglamentos de la Empresa.

Ejercer las demés funciones y facultades que |os reglamentos indiquen.

DEL PRESIDENTE

Articulo 17. Corresponde a Presidente de la Junta:

a)

b)

d)

Presidir |as sesiones de la Junta Directiva

Velar por € estricto cumplimiento de la Ley y Reglamento, asi como de las

disposiciones y acuerdos de la Junta Directiva.

Informar a la Junta Directiva, en cada sesion, de todos los asuntos que tengan

importancia parael funcionamiento dela Empresa.

Ejercer las demas funciones que le corresponden conforme a esta ley, los

reglamentosy los acuerdos de la Junta Directiva.
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DEL GERENTE

Articulo 18. El Gerente tendra a su cargo la administracion inmediata de la Empresa y sera
responsable ante la Junta Directiva del funcionamiento correcto y eficiente delamisma.

El Gerente sera el superior jerarquico del personal.
Articulo 19. El Gerente asistira a las sesiones de conformidad con € articulo 7, parrafo fina de la
presente ley, salvo en los casos en gque la Junta Directiva dispusiera lo contrario, en razon de tener

gue conocer de las propias actuaciones del gerente.

Articulo 20. El nombramiento del Gerente debera recaer en persona que tenga capacidad técnicay

adminidtrativa, experienciay calificacion académicaen e ramo.

ATRIBUCIONESDEL GERENTE

Articulo 21. Corresponde a Gerente las siguientes atribuciones:

a) Dedicar todo su tiempo a desempefio de sus funciones, las cuaes serén
incompatibles con & gercicio remunerado o adhonoren de cuaquier otro cargo,
excepto los de carécter docente y las comisiones de caracter docente y las comisiones

de carécter temporal inherente a sus funciones.

b) Vear por € estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos y de los acuerdos y

disposiciones de laJunta Directiva.

C) Informar ala Junta Directiva, en cada sesidn, de los asuntos importantes rel acionados

con el funcionamiento de la Empresa
16



EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
R SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Nee MANUAL DE ORGANIZACION AREA CENTRALIZADA

d) Ejercer larepresentacion legal dela Empresa.

e) Atender las relaciones de la Empresa con los poderes publicos y con € sector
privado.

f) Conferir y revocar poderes.

0) Someter anuamente a la Junta directiva d nombramiento, suspension o remocién de
los Jefes de Departamentos y de Secciones, Directores de Plantas y Asesores de la

Empresay nombrar, suspender o remover alos demas empleados de lamisma.

h) Ejercer las demas funciones y facultades que lo otorgue la ley, los reglamentos y los

acuerdos de la Directiva.

DE LA SERVIDUMBRE

Articulo 22. El abastecimiento de energia eléctrica para € servicio publico confiere € derecho de
congtituir servidumbres legales a favor de la “Empresa Nacional de Energia Eléctrica”, de
conformidad con la presente Ley y sus reglamentos.

Estas servidumbres se constituiran con base en los planos y memorias descriptivos aprobados por €

Ministerio de Comunicaciones, Obras Publicas y Transporte.

Articulo 23. Las servidumbres a que serefiere € articulo anterior son las siguientes:

a) De acueducto y de obras hidroel éctricas.

b) De electroducto, para establecer, lineas de transmision y distribucion.

C) Delineastelefdnicas, telegréficas y ddl cable carril.
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d) Deingalacionesderadio y television.

e) De paso, para congruir senderos, trochas, caminosy ferrovias.

f) Detrénsito, paralacustodia, conservacion y reparacion de las obras o instal aciones.
Articulo 24. Al tener la Empresa necesdad de que se imponga una o varias servidumbres
contempladas en esta ley, de presentara ante e ministerio de Comunicaciones , Obras Publicas y
Trangporte e indicara la naturadleza de la servidumbre o servidumbres, propiciara propietarios o
propietarios dd predio drviente, las construcciones que deba afectar y acompaiiar los

correspondientes planos y memorias descriptivas.

Articulo 25. Corresponden al Ministerio de Comunicaciones, Obras Plblicas y Transporte,

imponer las servidumbres solicitadas por la Empresa oyendo previamente a propietario del predio

sirviente s aquellas deben gravar la propiedad privada.

Cuando la servidumbre ha de afectar inmuebles que pertenezcan la Estado, Municipa gidaes, o
Corporaciones publicas, d Ministerio pedird previamente informe a la respectiva entidad. Al
imponer la servidumbre, € Ministerio sefidlara las medidas que deberan adoptarse para evitar 1os
peligros e inconvenientes inherentes a funcionamiento de las instalaciones comprendidas en

aquellas.

Articulo26. El duefio del predio podra oponerse a la imposicion de las servidumbres en los

siguientes casos:

I S las servidumbres pueden establecerse sobre terreno publico con una variacion del
trazado que no excedadd 10% de longitud.
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I Si las servidumbres pueden establ ecerse sobre otro lugar del mismo predio, 0 sobre
otro u otros predios en formamenos gravosao peligrosaparae propietario, Sempre
gue la empresa pueda redizar las obras e instalaciones correspondientes en las

mismas condiciones técnicas y econdémicas.

Articulo27 Laoposicion del interesado substanciara de acuerdo con e procedimiento ordinario

sefidado con e Cadigo de Procedimientos Administrativos.

Articulo28 Al establecersela servidumbre, la Empresa es responsabl e de |os dafios que cause en

el precio Sirviente.

Articulo29 Si a construirse una servidumbre, quedare terreno inutilizado para su natura

aprovechamiento, laindemnizacion debera extenderse a ese terreno.

Articulo30 Expidalaresolucién aprobatoria de los planos y memorias descriptivas pertinentes,
la empresa podra hacer efectiva la servidumbre correspondiente mediante trato directo con €
propietario del predio Srviente respecto ad monto de las compensaciones e indemnizaciones

procedentes.

El convenio dd caso debera adoptarse dentro del plazo maximo de sesenta dias contados a partir de

lareferida resolucion aprobatoria.

Articulo 31 Si no se produjera e acuerdo directo a que se refiere € articulo anterior,  monto de
las compensaciones e indemnizaciones que deben ser abonadas por la Empresa, sera fijado por

peritos nombrados uno por cada parte.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo, €l Ministerio de Gobernacion y Justicia nombrara un tercer

perito con € caracter de dirimente.
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La tasacion efectuada por € tercer perito es inobjetable en la via administrativa, pero podra ser

controvertidajudicialmente sin que ello impidalaimposicion de la servidumbre.

Articulo 32 El duefio del predio sirviente tendra derecho a que se le abone:

l. La compensacion por la ocupacion del terreno necesario para la congtitucion de la

servidumbre.

I. La indemnizacion por los perjuicios o por la limitacion del derecho de propiedad
que pudieren resultar como consecuencia de la construccion o instalaciones  propias

delaservidumbre.

II. La compensacion por € transito que la Empresa tiene derecho a efectuar por €
predio sirviente para llevar a cabo la custodia, conservacion y reparacion de las

obras einstalaciones.

Articulo 33  Fijado & monto de las compensaciones e indemnizaciones en laforma establecida

en d articulo 31. El Ministerio de Comunicaciones, Obras Publicasy Transporte, ordenara que la
Empresa abone, dentro del término de 30 dias, la suma correspondiente a propietario del predio
sirviente.

Lafatade pago dgard sin efecto la constitucion de la servidumbre.

Articulo 34  La servidumbre caducara s no se hace uso de ela durante @ plazo de tres afios

computados desde € dia en que se establecié dicha servidumbre.

Articulo 35  En caso de extincion de la servidumbre, € propietario del predio sirviente recobrara

el pleno dominio del bien gravado y no estara obligado a devolver laindemnizacion recibida.
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Articulo 36  El duefio del predio sirviente no podra efectuar plantaciones, construcciones u obras
de cuaquier otra naturaleza ni redizar labores que perturben o dafien € gercicio de las

servidumbres construidas de acuerdo aestaley.

Articulo 37  El duefio del predio sirviente estara obligado a permitir, bajo responsabilidad de la
Empresa, la entrada del persona de empleados y obreros de estay la del material indispensable y
elementos de transporte necesarios para efectuar la construccion, revision o reparacion de las obras,

instalaciones o lineas implantadas sobre @ predio sirviente.

Articulo 38  Si no exigtieren caminos adecuados parala reunion del sitio ocupado por las obras e
instalaciones con & camino publico vecinal mas proximo, la Empresa tendra derecho a obtener que
se imponga servidumbre de paso a través de |os predios que sea necesario cruzar para establecer la

ruta de acceso.

Articulo 39  La servidumbre de acueducto y de obras hidroel éctricas confiere a la Empresa, los

siguientes derechos:

l. El de ocupacion del area de terreno necesario parala constitucion de la servidumbre.

Il. El de construccion sobre el érea de terreno a que se refiere € inciso anterior, de las

obras necesarias paralos fines de la Empresa.

II. El de usar e cause de un cana preexistente en e predio sirviente, sempre que no se

alteren los fines para que fue construido.
IV.  El de extraer piedra, arena'y demés materiaes de construccion existentes en € area

del predio srviente, afecta a la servidumbre y que fueran necesarios para la

construccion de laobra.
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V. El de cercar los terrenos necesarios para las bocatomas, vertederos, clarificadores,

estanques, camaras de presion, tuberias, edificios y dependencias, habitaciones para
el personal, canales de desagiie, caminos de acceso y en genera para todas las obras

requeridas por lasinsta aciones.

VI. El de descarga de las aguas por los causes existentes en € predio Sirviente Ssempre

gue las condiciones de estos|o permitan.

Articulo 40 Las obras e instalaciones correspondientes al aprovechamiento de las aguas, solo
podran ser afectadas por servidumbres de acueducto para actividades distintas de las que estéan
destinadas, cuando compruebe plenamente que la nueva servidumbre no perjudica a los fines de la

Empresa.

En este caso, seran de cargo del favorecido con la nueva servidumbre los gastos que haya que
realizar para hacerlo posible y las compensaciones que debe abonar a la Empresa por € uso de

acueducto.

Articulo 41 La servidumbre de electroducto y las de instalaciones de lineas telefénicas y
telegréficas confieren ala Empresa dd derecho de tender lineas por medio de postes o torres o por
conducto subterraneo a través de propiedades rurales y e de ocupar los terrenos de la misma

condicion, necesarios para subestaciones de transformacion y paralas habitaciones del persondl,

Articulo 42  En las zonas urbanas las servidumbres de eectroducto no podrén imponerse sobre
edificios, patios y jardines, salvo en aguellos casos en que sea imprescindible, dentro de los limites
economicos, hacer usos normales de la parte superior de lafachada de a gunos edificios o para evitar

peligro paralos moradores.

Articulo 43. La constitucion de la servidumbre de electroducto no impide que € propietario del
predio sirviente pueda cercarlo o edificar en €, siempre que dgle € medio expedito para atender ala

conservaciony reparacion del dectroducto y delaslineas tdlegréaficas y telefonicas s las hubiere.
22



EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
MANUAL DE ORGANIZACION AREA CENTRALIZADA

En | as edificaciones deberan tomarse las medidas de seguridad necesarias.

PROHIBICIONES

Articulo 44. LaEmpresa Naciona de Energia Eléctrica no podra:
a) Suministrar energia eléctricay otros servicios en forma gratuita en manera alguna.

b) Participar en sociedades de responsabilidad limitada ni otorgar fianzas.

DISPOSICIONESGENERALESY TRANSITORIAS

Articulo 45. Siendo la Empresa un organismo del Estado, estara exacta de todo impuesto o
gravamen nacional, municipal o distrital y en su caso la liquidacion, su patrimonio debera ser
incorporado a del Estado.

Articulo 46. Durante los dos primeros afios de labores de la Empresa, ésta debera atender con

preferenciaalos problemas relacionados con € servicio de energia el éctricadel Distrito Central.
Articulo 47. En vista de que la “Empresa de Agua y Luz Eléctrica de Tegucigalpa” ha tenido a su
cargo la operacion y administracion del sistema de abastecimiento de agua potable del Distrito
Central, la Empresa esta autorizada para continuar a partir del primero de enero de 1957.a autorizada
para continuar apartir del primero de enero de 1957.

Articulo 48. Este Decreto entrara en vigencia veinte dias después de su publicacion en “La Gaceta”.

Dado en Tegucigapa, Distrito Central, a los veinte dias del mes de febrero de mil novecientos

cincuentay sete.
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JUNTA MILITAR DE GOBIERNO

B.CARRACCIOLI ROBERTO GALVEZ B.
ROQUE J. RODRIGUEZ

El Secretario de Estado en & Despacho de Gobernacion 'y Justicia, por Ley.
SALVADOR AGUIRRE h.

El Secretario encargado del Despacho de Relaciones Exteriores.
JORGE FIDEL DURON

El Secretario de Estado en € Despacho de Defensa.
O.LOPEZ A.

La Junta Directiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, CONSIDERANDO: que la Ley
Condtitutiva de la Empresa, contenida en Decreto Ley N0.48 ddl 20 de febrero de 1957, consigna
principios de organizacion y administracion de caracter general que necesitan ser desarrollados en
detalle mediante la emision de las correspondientes normas reglamentarias, CONSIDERANDO:
que a tenor del Articulo 16 inciso 7 de la Ley Congtitutiva, es atribucion de la Junta Directiva,

emitir los reglamentos de la Empresa,
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POR TANTO: EMITE EL SIGUIENTE REGLAMENTO GENERAL DE LA ENEE

DEFINICIONES

Articulo 1.

1) ENEE: EmpresaNaciond de Energia Eléctrica.

2) Ley Constitutiva: Decreto Ley No. 48, emitido por la junta militar de gobierno € 20 de
febrero de 1957.

3) Junta Directiva: La junta directiva de la ENEE congtituida en la forma prevista en los
articulosddl 7na 15 delaLey Constitutiva.

4) Gerente: El gerente nombrado por la Junta Directiva parala Administracion inmediatade la
ENEE, conforme € Art. 18 delaLey Congtitutiva.

REFORMASAL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 2

1) El presente Reglamento podra se reformado o derogado por la Junta Directiva en cuaquier
sesion ordinaria o extraordinaria, sempre y cuando a cada miembro de la Junta Directiva se
le hubiese suministrado una copia de la propuesta de la reforma o derogacién, por 1o menos
con 2 semanas de anticipacion a la sesion en que la reforma o derogacion se haya de
discutir.

2) Podran poner reformas a la derogacion de este Reglamento cualquier miembro de la Junta

Directiva o d Gerente y la aprobacién de taes reformas o derogaciones se adoptara por €
voto favorable de por |o menos tres miembros de la Junta Directiva.
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NORMA DE ORGANIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 3
1) La Junta directiva estara compuesta en laforma establecida en la Ley Constitutiva.
2) La Junta Directiva y en su receso € presidente, podran nombrar comisiones de su seno

formadas por miembros de la misma para redizar funciones especificas e informar y/o
presentar su dictamen o informe ala Junta Directiva en una sesion ordinaria o extraordinaria.

3) El Gerente actuara como secretario de la Junta Directivay en su ausencia, la Junta Directiva

podra designar |a persona que deba desempeiiar |as funciones de secretaria.

SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 4.

1) La Junta Directiva debera celebrar sesiones ordinarias dos veces d mes en € lugar que la

misma determine.

2) Se celebrardn sesiones extraordinarias cuando sean convocadas por € Presidente de la Junta
Directiva 0 dos 0 mas de sus miembros propietarios. El Presidente de la Junta Directiva o
los miembros de la misma que verifiquen la convocatoria, fijaran e lugar diay hora paralas

SESi Ones.

3) Las convocatorias 0 sesiones ordinarias 0 extraordinarias se cursaran acompafiadas de una
agenda de los asuntos a ser considerados. Las convocatorias se haran por escrito y deberan

ser entregadas a cada miembro con 48 horas de anticipacién a la fecha para la que ha sido
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convocada la sesion, s la sesidn es ordinaria. Las convocatorias para Sesiones

extraordinarias se comunicaran a cada miembro de la Junta Directiva con 24 horas de

anticipacion por lo menos a lafecha ala que ha sido convocadas e indicaran € lugar, € dia,

lahoray proposito u objeto de la sesion.

4) En las sesiones del |a Junta Directiva se procurara seguir € siguiente orden.:

a)

b)

f)

Aprobacion del Acta de la sesion anterior, incluyendo cualquier reconsideracion de

lamisma

Discusi6n de asuntos pendientes de las sesiones anteriores.

Presentacion y discusion de informes del Presidente de la Junta Directiva.

Presentacion y discusion de informes de sub.-comités o de otros miembros de la
Junta Directiva.

Presentacion de informes del Gerente y aprobaciéon de resoluciones de la Junta
Directiva

Otros asuntos.

REGISTROSDE LA JUNTA DIRECTIVA.

Articulo 5

1) El secretario de la Junta Directiva llevara registros de las ddliberaciones y decisiones de la

Junta Directiva queincluiran lo siguiente:

a)

Actas delas sesiones dela Junta Directiva
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b) Un archivo permanente de resoluciones de la Junta Directiva clasificados por asuntos

con referencias numericas y cronol 0gicas apropiadas.

DIETASY COMPENSACIONESDE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 6

1) Los miembros propietarios de la Junta Directiva, los suplentes que la integran y € gerente
devengaran unadietade CIEN LEMPIRAS (1.100.00), por cada sesion a que asistan.

Los asesores y demas personas que asistan a las sesiones tendran derecho a percibir asi
mismo una dieta en los casos, montos y condiciones que fije e Reglamento Especia de

Dietas para sesiones de la Junta Directiva.

2) La ENEE pagara todos los gastos de transportes y gastos de vigie en que pudieran incurrir
los miembros de la Junta Directiva que no residan en Tegucigalpa en relacion con los

deberes que lesimpone su cargo.
3) El Presidente de la Junta Directiva o € Gerente, con la autorizacion de la Junta Directiva o

de su Presidente, podra solicitar a cualquier empleado de laENEE 0 a un asesor que asistan a

sesiones de la Junta Directiva.
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RELACIONESENTRE LA JUNTA DIRECTIVAY EL GERENTE.

Articulo 7

1)

2)

3)

La Junta Directiva establecera las politicas generadles de la Empresa, aprobara planes y
programas y delegara suficiente autoridad en € Gerente para permitirle € gercicio de
criterio independiente en la gjecucion de las politicas establecidas por la Junta Directiva. El
Gerente sera @ supervisor jerarquico del persona , encargado de todas las funciones de
operacion y administracion y seré exclusivamente responsable ante la Junta Directiva del

funcionamiento correcto y eficiente dela ENEE.

Las decisiones de la Junta Directiva sobre planes de accion que afecten practicas de
operacion, organizacion o personal, seran comunicadas y puestas en vigencias por € Gerente
en circulares emitidas en orden numérico y distribuidas a todos los jefes de Divisiéon y de
Departamentos. Copias de esas circulares se enviaran  a los miembros de la Junta

Directiva

Antes de la segunda sesion ordinaria mensua de la Junta Directiva, € Gerente enviaraa sus

miembros |os siguientes informes relativos al mes inmediato anterior.

a) Informes financieros mensual es consolidados, incluyendo pero no limitados a:
Balance Genera al final del periodo.
Estado de Ingresos y Egresos.
Resumen de Ingresos por tipo de consumidores.

Resumen de Gastos de Explotacion.

b) Informe estadistico de generacion y venta de energia.
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Informe de la gecucion del programa de inversiones incluyendo progreso fisico y

financiero.

Informe mensual de presupuesto resumido por Division y por Departamentos.

Informe resumido de cual esquiera problemas mayores de operacion, mantenimiento

0 construccion.

Otros informes financieros, de operacién, planeamiento o construccion, pertinentes, a
los asuntos bgjo consideracion por parte de la Junta Directiva o que hayan sido

solicitadas por € Presidente de la Junta.

4) Antes del 10. de abril siguiente a cierre de cada afo fiscal, € Gerente someterda un informe

anua a la Junta Directiva, resumiendo las actividades de la ENEE durante € afio e

incluyendo en e mismo informe completo sobre la situacion financierad final dd afio y los

resultados fisicos y financieros durante  mismo.

SERVICIOS DE CONSULTORIA

Articulo 8

La Junta Directiva podra contratar consultores para asesorarla 0 para asesorar al Gerente en relacion

con programas mayores de construccion, planeamiento a largo plazo, asuntos de persona, asuntos

legales 0 de otra indole que requieran decisiones sobre paliticas o planes de accién, por parte de la

Junta Directiva . El Gerente ingtruido por la Junta Directiva, podra investigar las cdificaciones de

los

consultores y hacer las recomendaciones correspondientes en relacion a su contratacion, por parte

delaENEE.
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PLANEAMIENTO Y NORMA DE ORGANIZACION

Articulo 9.

Los planes de accidn y presupuesto seran analizados, considerados y decididos por la Junta Directiva
como medio para cumplir los planes econdmicos y los programas a largo plazo de crecimiento y
mejoras parala ENEE, los cuales constituyen el objetivo principal que a su vez debe ser coordinado
y relacionado dentro de los planes de desarrollo econdmico nacionales elaborados por € Consgo
superior de Planificacion Econdmica. Los planes de accién y presupuesto se podran en practica
mediante € establecimiento de un sistema operativo en que se prevea € procedimiento de
administracion de todas las operaciones y actividades de la ENEE por parte de la Gerencia, asi
como laforma en que esta delegard funciones, autoridad y responsabilidad; € sistema operativo en
referencia, que debera ser aprobado por la Junta Directiva incluird un organigrama que indique la
jerarquia, organizacion

y funcionamiento de |as distintas unidades de los presupuestos anual es de operacion.

AUDITORIA INTERNA.

Articulo 10

1) La Junta Directiva nombrara un auditor Interno quien debera velar porque la Administracion
y operacion de la ENEE se cumpla con las disposiciones legades y reglamentarias
establecidas, asi como aquellas que adopte la Junta Directiva y las que aconsgien las sanas

précticas de administracion, contabilidad y auditoria.

2) El Auditor Interno dependera directamente de la Junta Directivay a élarendirdinformesy
presentara sugerencias respecto a establecimiento de politicas y précticas o a cambio de las

existencias en los asuntos de su competencia.
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El Auditor Interno debera colaborar con la Gerencia en todo |o que le sea requerido 'y

mantendra a éstainformada de todas sus actividades.

El Auditor Interno podra asistir alas sesiones de la Junta Directiva ainvitacion de éstay a
través del Gerente le solicitard  aprobacion para € nombramiento, promocion, traslado,

suspension y remocion del persona a su cargo.

EMPLEO SUSPENSION Y DESPIDO

Articulo 11.

1)

2)

Cuando en conformidad con la Ley corresponda a la Junta Directiva Verificar
nombramientos o propuestas del Gerente, éste debera someterle una terna, acompafiada con

todalainformacion que “pueda recabar acerca de los propuestos.

El Gerente gercera las funciones de nombramiento, suspension y remocion que a é
competen, en conformidad con lo dispuesto en & Cédigo de Trabagjo y demas disposiciones

Legales o convencionales aplicables.

COMPENSACIONESY PLANESESPECIALES

Articulo 12.
La Junta Directiva podra establecer en forma paulatina, cuando las condiciones de la Empresa, o

permitan y se considere aconsegjable, planes de compensacion especiales y de licencias, vacaciones,

beneficios por enfermedad u otros similares para e persona de la ENEE no cubiertos por Contratos

Colectivos de Condiciones de Trabgo.
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Taes planes tomardn en  consideracion la educacion especidizada, experiencias y otras

circunstancias que concurran en € personal comprendido, asi como la disponibilidad existente de

ese personal.

GASTOSDE VIAJE

Articulo 13

La Junta Directiva establecera reglamentos para viéticos, gastos de vige, y gastos de subsistencias
para los miembros de la misma, los funcionarios y empleados de la ENEE y los Asesores, para
vigesdentro y fuera de Honduras.

HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 14

El Gerente tendra la facultad de nombrar los representantes de la ENEE  a las comisiones de
higiene y seguridad que se integren en la Empresa en conformidad con las Leyes, reglamentos y
contrato  colectivo de condiciones de trabgo. Pondrd en practica las recomendaciones de la
Comisiéon 'y emitira manuales de operacion procedimientos apropiados, estableciendo normas de
seguridad e higienes adecuadas.

PREPARACION Y CONTROL DE PRESUPUESTO

Articulo 15
1) El Gerente sera responsable de preparar ala Junta Directiva, un proyecto paratodala ENEE,
de acuerdo con € siguiente programa.
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a) Antes de la segunda sesidn ordinaria del mes de septiembre de cada afio, € Gerente
someterd a la Junta Directiva su proyecto de Presupuesto de inversion para €

siguiente afio fiscal.

b) Antes de la segunda sesion ordinaria del mes de noviembre de cada afio, € Gerente
sometera ala Junta Directiva sus proyectos de presupuesto de labor y de operaciones

parae siguiente afio fiscal .

C) L os presupuestos se someteran resumidos por categorias importantes de gastos y con
suficientes detalle para permitir € andlisis efectivo dela Junta Directiva. El Gerente
ademas vera a la Junta Directiva con toda la informacién adiciona a andisis que

requiera para ese efecto.

2) Serd responsabilidad del Gerente establecer controles apropiados de desembolsos
presupuestarios.

3) El Gerente debera someter informaciones periddicas y oportunas ala Junta Directiva sobre

estado de Presupuesto.

COMPRAS Y CONTRATOS

Articulo 16.
1) La Junta Directiva adoptara reglamentos de compra de materiales y contratacion de

servicios a ser obsarvados en laENEE.

2) La Junta Directiva con aprobacion de la Contraloria General de la Republica establecera

procedimiento paralaventa de material sobrante u obsoleto de laENEE.
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Articulo 17

1)

2)

3)

Todos los fondos percibidos o de propiedad de la ENEE, serdn recibidos por €
Departamento de Tesoreria 0 un agente aprobado contratado por la ENEE, parataesfinesy

seran depositados en € Banco Central de Honduras.

El Gerente serd responsable a través de | Departamento de Tesoreria por € establecimiento
de los fondos y cuentas bancarias necesarias para registrar e identificar las varias fuentes de

fondos delaENEE y realizar pagos de acuerdo con la Ley u otras disposiciones aplicables.

Todos los pagos, excepto aquellos hechos de fondos reintegrables y pagos de planilla, seran
hechos firmados por empleados apropiados del Departamento de Tesoreria y contrafirmado
por € Gerente y otra persona autorizada. La Junta Directiva designara los empleados

especificos que sean autorizados parafirmar y contrafirmar cheques emitidos por |a ENEE.

INFORMES FINANCIEROS

Articulo 18

1)

2)

3)

El afio fiscal delaENEE seradd 1o. de enero a 31 de diciembre de cada afio y otro periodo

gue prescribelaLey.

El Gerente sera responsable por establecer y mantener un sistema completo de contabilidad
para la ENEE, que deberd estar de acuerdo con las Leyes y reglamentos aplicables en
Honduras e incorporar |as mejores caracteristicas de sistemas contabl es general mente en uso

en empresas e éctricas de servicio publico.

El Gerente cuidara de que se preparen informes contables mensuaes en tiempo oportuno y
en suficiente detale para permitir ala Junta Directiva, a Consgo superior de Planificacion

Econdémicay a personal superior, unaevaluacion efectiva de los resultados.
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Ademés de las auditorias internas periddicas supervisadas por € Auditor Interno, deberd
[levarse a cabo una auditoria anual, cuentas, libros y registros financieros de la ENEE por
una firma de auditoriaindependiente y someter € informe de lamisma alaJunta Directivaa

través dd Gerente.

TARIFASY CONTRATOSPARA LA COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

Articulo 19
La Junta Directiva establecera periddicamente tarifas y  otros cargos de aplicacion genera de

energia eléctrica y otros servicios, facilidades y bienes vendidos, suministrados o facilitados por la

ENEE, que sin perjuicio de la funcién de promover e desarrollo econdmico del pais que la ENEE

debe cumplir como ente estatal, provean ingresos suficientes para:

a)

b)

2)

Cubrir € pago de todos sus gastos de operacion y mantenimiento.

Cubrir € pago de todos los impuestos  u otros cargos que le pudieran ser aplicables alas

operaciones 0 alas propiedades de laENEE.

Las tarifas que establezca la ENEE, por otra parte, deberan ser adecuadas para llenar los
requerimientos de efectivos que se consignen en los planes de la ENEE para € desarrollo

eléctrico del paisy para crear los fondos de reservaque se estimen adecuados.
Con la aprobacion previa de la Junta Directiva que se podra contratar |a venta de servicios o

energias a tarifas diferentes de las de aplicacion general, especidmente cuando se tienda

promover |abores que coadyuven a desarrollo econémico del pais.
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POLITICA DE EXTENSION Y REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO

Articulo 20

La Junta Directiva emitira reglamentos para € servicio eéctrico y establecera la politica de la
ENEE, con respecto a la extension de lineas y facilidades para servir cargas mayores a nuevos
consumidores. Esta politica debera coordinarse con las de otras entidades autonomas que también

presten servicios publicos.

SISTEMA DE SEGURIDAD.

Articulo 21.
Sera obligacion del Gerente, preparar, someter para su aprobacion a la Junta Directivas y poner en
préctica un sistema de vigilancia y proteccion que garantice apropiadamente la seguridad de las

instalaciones y demas activos de la ENEE.

APLICACION PRESENTE

Articulo 22
En caso de conflicto entre e presente reglamento y otros reglamentos especiales de la ENEE,

legal mente adoptados, preval eceran os dltimos.

LO NO PREVISTO

Articulo 23
Lo no previsto en este reglamento se regulara por reglamentos especiales y a fata de éstos por
resoluciones de la Junta Directiva o por decisones del Gerente en los campos que a cada uno

competen conforme alaLey Constitutivay €l presente reglamento.
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TRANSITORIO

Articulo 24

Laobligacion del Gerente de someter los informes a que se refiere € parrafo ( 3) dd articulo 7 de
este reglamento, estara sujeto a progreso logrado en € Desarrollo del Plan de Reorganizacion dela
ENEE, determinado de acuerdo con exdmenes por periddicos que hardn del mismo la Junta
Directivay € Gerente. Aunque & Gerente no queda relevado de la obligacion de presentar dichos
informes a la Junta Directiva, entre tanto € Desarrollo dd Plan de Reorganizacion no se haya
completado, fechas razonables para su presentacion, seran fijadas periédicamente por la Junta
Directiva a propuesta del Gerente.

VIGENCIA

Articulo 25

El presente reglamento entrara en vigenciainmediatamente.

APROBADO EN ACTA No. 350 DE SEPTIEMBRE DE 1969.
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NORMA DE NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.3
REVISION: 2004

SUB-GERENCIA REGIONAL NOR-OCCIDENTE

Brindar un servicio de energia déctrica eficiente, continuo y satisfactorio para con los
clientes, rentable y €eficiente para con la Empresa, coordinar y supervisar |as actividades que
desarrollan las dependencias que la integran, vigilando que se realicen dentro de los planes

establecidos.
FUNCIONES

31 Elaborar el Plan anud para la prestacion del servicio de éectricidad en d siguiente
gercicio financiero antes del 30 de junio de cada afio, a fin de proporcionar las bases

paralaplanificacion, direccion, control, e informacidn de la gestion de la Empresa.

3.2 Elaborar € Presupuesto Econdmico Anua antes del 30 de junio de cada afio, que
permita e cumplimiento de las tareas rutinarias y especiaes de la Subgerenciaen €

correspondiente Plan Operativo.

3.3. Elaborar d Plan Anua de Obras de la Subgerencia Regional Nor Occdiene,
incluyendo las obras déctricas o de apoyo a construir o adquirir en & siguiente

gercicio financiero.

34 Elaborar @ Plan Anua de Mantenimiento de las instalaciones de distribucion de

energia el éctrica, a gecutar en € siguiente gercicio financiero.
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Actudizar en forma conjunta con las demas Subgerencias Regionaes € Reglamento
del Servicio Eléctrico, y actuaizarlo introduciendo las meoras pertinentes que

permitan atender alos clientes en forma expedita.

Dictar las directrices anuaes para la prestacion dd servicio eéctrico antes del 30 de

junio de cada afio.

Prestar € correspondiente servicio de energia eéctrica a fin de satisfacer la demanda
delosclientes, con lastensiones y tolerancias permitidas.

Elaborar en forma conjunta con las Subgerencias Regionales las normas para la
operacion y mantenimiento de la Red de distribucion de electricidad, y actuaizarlas e
introducir nuevas tecnologias que mejoren € indice de costo-beneficio, a fin de
optimizar laeficienciade lared.

Andizar la evolucion mensual de las ofertas y demandas de eectricidad, para
gecutar € mantenimiento de la red de energia, y reducir asi  d minimo los
inconvenientes para e cliente.

Elaborar las normas para g ecutar las cobranzas de acuerdo a politicas, directrices y
los indices parala aplicacion de intereses, actualizandolas antes del 15 de diciembre
incluyendo los procedi mientos que regulen tal actividad.

Ejecutar las Cobranzas dd Gobierno Centra y Entes autdnomos, de acuerdo con las

normas establ ecidas.

Elaborar e Plan Anual de Prevencién, Deteccidon y Eliminacion del Fraude en €

consumo de Electricidad, afin de reducirlo progresivamente.
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

321
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Elaborar en forma conjunta con las demés Subgerencias Regionales, las normas para
el disefio, construccidn, supervision, y recepcion de obras de distribucién de energia;

introduciendo nuevas tecnol ogias que mejoren e indice de costo-beneficio.

Organizar e integrar las Unidades Ejecutoras de Proyectos para la contratacion y
Supervision de las Obrasincluidas en € Plan Operativo en vigencia, afin de asegurar

el cumplimiento de los compromisos contractual es.

Coordinar € mantenimiento preventivo y correctivo de la red de distribucién de
electricidad, de acuerdo alas normas de mantenimiento establecidas.

Mantener informacion de la Energia facturada e ingresos obtenidos de acuerdo con

las tarifas aplicadas.

Coordinar y vigilar la operatoria de los amacenes, bodegas y depdsitos de materiaes

de acuerdo alas directrices de gestion establecidas.

Colaborar con las autoridades de la administracion centra en € levantamiento de los
inventarios de amacenesy activos fijos de la Subgerencia Regional, dentro de los 30

diasalafinalizacion del correspondiente gercicio financiero.

Redlizar gestiones ante la banca local, por apertura, cambio de titularidad y eventua
cierre de cuentas corrientes y de ahorro, y determinar € régimen de firmastitulares o

alternas.

Percibir losfondos que sean del limite de competencia de la Subgerencia Regional.

Mantener informacion permanente y actualizada acerca de la clientelay cuaesguiera
otra informacion relacionada, que pueda ser importante para futuros cambios en los

planes de la Empresa.
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3.24
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Gestionar la direccion de los Recursos Humanos, aplicando las politicas sdariaes y

de relaciones |aboral es establ ecidas dentro de su limite de competencia.

Gestionar los asuntos legales en los que la Empresa debe intervenir por propia
decision o en respuesta a actuaciones realizadas por terceros

Redlizar las compras dentro del limite de competencia establecido, observando las

normas existentes paratal fin.

Autorizar |os egresos dentro del limite de competencia de la Subgerencia Regional.

ORGANIZACION

Depende de la Gerencia General, se encuentra estructurada en la Division de Distribucion y

en los Departamentos: Administrativo 'y Comercial, las unidades de: Altos Consumidores,

Control de Gestion, Informética con funciones de apoyo ala Subgerencia.
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UNIDAD DE ALTOS CONSUMIDORES

PROPOSITO
Dirigir y coordinar las actividades del proceso de facturacion por consumo de energia
eléctrica, y demas actividades reacionadas con los clientes denominados altos
consumidores,

FUNCIONES.

3.1 Atender las solicitudes de nuevos servicios y evacuar las consultas formuladas por

los clientes considerados atos consumidores.

3.2 Dictaminar acerca de los reclamos presentados por los clientes considerados altos

consumidores, enlo relacionado con lafacturacion del consumo de energia.

3.3 Disefiar los métodos que permitan recopilar y mantener informacion con fines

estadisticos y de control.

3.4 Monitorear la toma de lectura y reparticion de avisos de cobro por servicio de

energia, de los clientes considerados altos consumidores.

35 Redlizar |as actividades que permitan detectar e fraude o hurto de energiay

cuantificar € mismo.

3.6 Verificar € funcionamiento de los medidores € ectronicos.
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3.8

3.9

3.10
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3.12

3.13
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Andizar las cuentas a través de los perfiles de carga de los medidores

el ectrénicos.

Mantener registros de la capacidad de las mediciones que se presentan por €
comportamiento del consumo.

Supervisar la g ecucion de los programas de mantenimiento de |os equipos de

medicién de los clientes considerados atos consumidores.

Tomar lecturay verificacion de los consumos facturados por ELCOHSA.

Tomar lecturay verificacion de los consumos registrados por |os clientes que

cogeneran energia el éctrica.

Elaborar los informes de saldos para recuperacion de la mora o corte del

servicio de energia el éctrica.

Tomar la lectura de medidores para clientes facturados mediante tarifas

opcionales para atos consumidores.

4 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Depende de la Subgerencia Regional Nor Occidente, funciona con un grupo de profesionales en

el arearespectiva
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1 UNIDAD DE CONTROL DE GESTION
2 PROPOSITO
3 FUNCIONES.

3.1 Asdr a la Subgerencia Regiona Nor Occidente en la aplicacion de leyes,

reglamentos y resoluciones de orden administrativo.
3.2 Dirigir laaplicacion delapoliticade preauditoria establecida en la Subgerencia.

3.3  Supervisar la aplicacion de los convenios de infraestructura dentro del limite de

competencia de la Subgerencia Regional.

3.4  Vigilar laaplicacion de los procesos contables, que permitan contar con informacion

oportunay correcta.

35 Andizar los movimientos del activo y pasivo, proponiendo las medidas correctivas

pertinentes.
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3.7

3.8

3.3
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con ok A

Revisar la documentacion soporte relacionada con 10s egresos, que por compromisos

contraidos se realizan.

Autorizar y firmar los cheques emitidos parahonrar compromisos contraidos.

Verificar los precios ofrecidos por casas comercides y proveedores de bienes y

servicios.

Inspeccionar e suministro de los servicios ofrecidos por |os diferentes proveedores.

ORGANIZACION

Depende de la Subgerencia Regiona Nor Occidente, funcionando como una dependencia

de apoyo; para€l desarrollo de sus actividades cuenta con persona en € area respectiva.
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NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

PROPOSITO

Redlizar |as actividades |egales que permitan |a defensa de |as autoridades de la Subgerencia

y asigtir en temaslegaes alas diferentes dependencias que laintegran.

FUNCIONES

31

3.2

3.3

34

35

Actuar en defensa o en diligencias legales en los tribunales y ante las entidades de la

administracion publica en todas lasinstancias.

Elaborar contratos de diferente naturaleza, a solicitud de las diferentes dependencias

de la Subgerencia.

Asigtir a las dependencias que o requieran, en € levantamiento de actas notariales,

y demés acciones legales que requieren la presenciaen € campo de trabgjo.

Emitir dictamenes legales a solicitudes, o reclamos presentados en las diferentes
dependencias queintegran la Subgerencia Regional.

Negociar extrgudiciamente € pago de deudas por la prestacion del servicio de

energiaeléctrica.
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3.6

3.7

3.8

39

3.10

311
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Asigtir ala apertura de ofertas de servicios 0 compra de bienes, procurando de esta
manera laaplicacion de lasleyesy reglamentos de adjudicacién vigentes.

Redlizar las acciones legales orientadas a la recuperacion de deudas de las

municipalidades.

Elaborar los contratos que para diferentes propositos le solicitan las diferentes

dependencias de la Subgerencia.

Procurar e cumplimiento de las resoluciones emitidas por la Secretaria de

Procedimientos Administrativos.

Revisar los procesos de adjudicacion de contratos de prestacion de servicios, 0

comprade bienes.

Asesorar a los empleados cuando por razones imputables a sus labores, deben

redlizar diligencias legales.

ORGANIZACION

Depende de la Subgerencia Regiona Nor Occidente, funcionando como una dependencia

de apoyo; para € desarrollo de sus actividades funciona con un grupo de profesionaes en

el arearespectiva

NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3

REVISION : 2004
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UNIDAD DE INFORMATICA

PROPOSITO
Satisfacer |as necesidades de informacion en forma veraz y oportuna , y apoyar las

labores adminigtrativas para hacerlas més seguras fluidas y ssmplificadas.

FUNCIONES

31

3.2

33

34

35

3.6

3.7

3.8

Planificar y dirigir todas las actividades de procesamiento automatico de
datos.

Orientar y / 0 gecutar los servicios de procesamiento, desarrollo y

produccion de datos.

Orientar a los usuarios brindando soporte para € buen desarrollo de las
actividades, aportando los métodosy las técnicas paralameor utilizacion de
los recursos en @ desarrollo de aplicaciones.

Llevar € inventario y control del software instalado en € computador.

Proponer los procedimientos necesarios que aseguren la veracidad y
seguridad de lainformacion.

Definir prioridades de produccion, de acuerdo a las necesidades de los

usuarios'y alos recursos disponibles.

Emitir avisos de facturacion del servicio de energia eléctrica.

Emitir hojas de lecturaparareposicion 0 nuevos avisos.
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con ok A
ESA NACIO!

3.9  Emitir listados e informes periddicos o eventuales, segin |os requerimientos

delos usuarios.
3.10 Dar apoyo técnico alosusuariosdelos sistemas de informacion.

3.11  Sugerir modificaciones de megjora a los sistemas de informacion.

4 ORGANIZACION
Depende de la Subgerencia Regional NorOccidente, funciona como una dependencia de
apoyo; para e desarrollo de sus actividades cuenta con un grupo de profesionales en € area

respectiva.
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DIVISION DE DISTRIBUCION

PROPOSITO:
Asegurar que € sistema de distribucion aéreo y subterraneo permanezca en Optimas

condiciones, a fin de garantizar un servicio de energia eficiente y continuo en la zona de

influencia.

FUNCIONES:

31

3.2

3.3

34

35

Planificar y gecutar |as actividades relacionadas con la expansion y modernizacion

de redes de distribucién e éctrica, en los diferentes sectores.

Realizar |as investigaciones pertinentes, que permitan conocer adel antos tecnol 0gicos

paraminimizar |as pérdidas técnicas en | as lineas de distribucion.

Procurar la continuidad del servicio de energiaeléctrica

Procurar estabilidad de los sistemas de distribucion dentro delos estandares técnicos

aceptables.

Mantener € servicio de energia dentro de niveles de rentabilidad.
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36 Minimizar las interrupciones del servicio eéctrico por falas, o trabgos no

programados.

3.7  Coordinar los programas encaminados a la reduccién de pérdidas técnicas.

3.8  Coordinar programas sobre € uso eficiente de laenergia el éctrica

3.9  Aprobar losdisefios y construcciones el éctricas realizadas por Contratistas Privados.

3.10 Aprobar las Ordenes de Trabgo para construccion de lineas de distribucion o

manteni miento.

NORMA DE ORGANIZACION
Depende de la Subgerencia Regiona Nor Occidente, estaintegradaen los departamentos de
Didtribucion y Sistemas Regionaes Interconectados, y las Unidades de: Ingenieria y

Medicion con funciones de apoyo.

52



EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
MANUAL DE ORGANIZACION AREA CENTRALIZADA

NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

UNIDAD DE INGENIERIA

PROPOSITO:
Velar por la expansion ordenada en |os sistemas de distribucién de energia el éctrica.

FUNCIONES:

31

3.2

35

3.6

3.7

Planificar @ crecimiento ordenado de lared conforme a estadisticas, proyecciones de
carga, edad y capacidad de lamisma.

Formular y proponer politicas y planes relativos a la expansion y crecimiento del

ssema.

Revisar y actualizar los criterios, para disefio de redes de distribucion de mediana 'y

bajatension urbanay rural.

Disefiar programas automatizados para controlar 10s proyectos de expansion de la
red, desde su etapa de estudio hastala el aboracion de 6rdenes de trabg 0.

Vigilar que e sector de la empresa privada, orientado a &rea de construccion de
redes de distribucién cumpla con la reglamentaci 6n establecida.
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3.8  Formular programas parad uso eficiente de la Energia Eléctrica.

NORMA DE ORGANIZACION

Depende de la Division de Distribucion, es una dependencia no estructurada que cuenta
con un grupo de profesionales para el desarrollo de sus actividades.
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NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

UNIDAD DE MEDICION
PROPOSITO:
Redlizarlar |as actividades con lamedicion del servicio de energia eléctrica.

FUNCIONES:

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Participar en laimplementacion y desarrollo de las campafias publicitarias, dirigidas

alaediminacion del hurto de energia el éctrica.

Elaborar y participar en programas de instruccion técnica, para € persond

involucrado en labores de servicio de campo, reduccién y control de pérdidas.

Distribuir y controlar las asignaciones de sdllos para los medidores de energia
eléctrica.

Emitir informes acerca del estado de funcionamiento del equipo de medicion.

Verificar, reparar y recomendar €l desecho delos medidores autocontenidos.

Verificar, corregir y actualizar las normas de medicion.

Evaluar las actividades e instalar 10s servicios € éctricos con medicién autocontenida

y accesorios.
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EsPRE

4. NORMA DE ORGANIZACION
Depende de la Division de Distribucion, funcionando como una oficina de apoyo es una

para€l desarrollo de sus actividades cuenta con personal en el arearespectiva.
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NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

PROPOSITO:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del sistema de distribucion de energia
eléctrica, a fin de mantener una operacion adecuada, disminuir las pérdidas en € sistemay
garantizar un servicio eficiente y continuo en la zona de responsabilidad.

FUNCIONES:

3.1 Disponer lo necesario para que los sistemas de distribucion estén en condiciones
Optimas de operacion, que permitan la distribucién de energia eléctrica en forma
adecuaday continua.

3.2  Operar y mantener € sistema de distribucion.

3.3  Andizar lasinterrupciones preventivas y correctivas aimplementar.

34  Optimizar la confiabilidad del sistema planificando e implementando programas de

manteni miento preventivo y correctivo.

3.5  Colaborar con launidad de Control de Pérdidas paradisminuir de estamanera las

pérdidas no técnicas del sistema.
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36  Colaborar y / o coordinar las actividades orientadas a mejorar € sstema de

distribucion de energia

3.7  Disefiar métodos para obtener la informacion necesaria de la red de distribucion y
mantener actuaizado € banco de datos, que facilite la planificacion de los sistemas

de distribucion.

3.8  Efectuar d mantenimiento preventivo y correctivo de transformadores, equipo
electromecanico, revisén y cdibracion de medidores y operaciones de pruebas
eléctricas.

NORMA DE ORGANIZACION
Depende de la Division de Distribucion, esta estructurado en las unidades de Operacion y

M antenimiento.

UNIDAD DE OPERACION
Unidad responsablede:

- Planificar y gecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
los transformadores, equipo de radio, equipo electromecanico en general,

equipo de proteccion de redes de distribucidn y de regulacion de voltge.

- Andizar € desempefio de las redes primarias de distribucién, pérdidas,

regulacion de voltge, balance de cargay reduccion de reactivo.

- Crear y mantener un banco de datos del equipo instalado en lared, ( equipo
de proteccidn, secciondizacion, transformadores de distribucidn, bancos

capacitores, conductores de redes de medianatension) sistema de alumbrado.

- Determinar la capacidad y ubicacion del equipo de proteccion del sistema.
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- Instalar equipo de regulacion de voltgje.
- Atender y analizar reclamos de | os clientes por aparatos dafiados.
- Obtener y mantener actudizadas |as mediciones de lared de distribucion.

- Planificar y gecutar actividades para megjorar la calidad del servicio a los

clientes.

- Mantener lared de distribucion dentro de los limites de regulacion de voltge
permitidos.

UNIDAD DE MANTENIMIENTO

Atender las emergencias que aseguren la continuidad del servicio de los

sistemas de distribucién y buen funcionamiento del alumbrado publico.

- Planificar y gecutar actividades paramgorar la continuidad del servicio alos

clientes.

- Planificar y gecutar e mantenimiento preventivo y correctivo del aumbrado

publico y lineas de distribucion

- Ejecutar érdenes de trabajo por megorasa sistema de distribucion.

- Ejecutar érdenes de trabajo por megoradel alumbrado e éctrico.
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NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

DEPARTAMENTO DE SISTEMASREGIONALESINTERCONECTADOS

PROPOSITO:
Controlar las actividades desarrolladas en los Sistemas Eléctricos de su zona de influencia,

asi como también lastareas de comercializacion del servicio de energia.

FUNCIONES:

31

3.2

33

34

35

Coordinar la gecucion de actividades de mantenimiento general de la red de

distribucion en los Sistemas Regionales.

Controlar |as diferentes 6rdenes de trabgjo para la g ecucion de los proyectos de las

Areas Regionales.

Aprobar los disefios de proyectos privados realizados por terceros, y los promovidos

intermanente en laingitucion.

Participar en laplanificacion de la expansion de redes de distribucion de los Sistemas

Regionales.

Controlar y mantener actualizados los bancos de datos de informacion estadistica de

las Areas Regionales, parala correcta planificacion de los sistemas.
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3.6  Vigilar e desarrollo de las actividades de comercializacion de la energia realizadas

en los sistemas e éctricos.

NORMA DE ORGANIZACION
Depende de laDivision de Distribucion y esta estructurado en las Unidades de:

AreaNorte
AreaYoro

Area Occidente.

4.1 UNIDADESAREA NORTE, YORO Y OCCIDENTE

Unidades Responsables de:

- Ejecutar, coordinar y controlar, las actividades de operacion, mantenimiento,

mejoras y planificacion de las redes de distribucion de los Sistemas

Regionales.

- Supervisar y controlar € proceso comercia del servicio de energia eléctrica

del érearespectiva.

- Servir de enlace entre los Sistemas  Eléctricosy € departamento de Sistemas
Regionales Interconectados, con e propésito de acelerar los tramites

adminigtrativos resultante de la operatoria de los mismos.

- Participar en la planificacion de la expansion de redes de distribucion de los

sistemas.

- Supervisar las labores orientadas a detectar y eliminar las pérdidas no

técnicas en los Sistemas Eléctricos.

61



EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
MANUAL DE ORGANIZACION AREA CENTRALIZADA

« m o A e

- Coordinar la gecucién de los programas de mantenimiento de las redes de

distribucion en los Sistemas Eléctricos.

4.1.1 SISTEMAS ELECTRICOS QUE INTEGRAN LAS AREAS
REGIONALES

AREA NORTE
Sistema San Pedro Sula
Sistema Puerto Cortes
Sistema Santa Barbara
Sistema Quimistan
Sistema Santa Cruz de Y ojoa

AREA YORO
Sisema El Progreso
SistemaYoro
SistemaMorazén

AREA OCCIDENTE
Sistema Santa Rosa de Copan
Sistema Copan Ruinas
Sistema Ocotepeque
Sistema Gracias, Lempira
Sistema La Entrada, Copan.
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FUNCIONES DE LOSSISTEMASELECTRICOS

- Atender a los clientes en las gestiones relacionadas con € servicio de

energia

- Ejecutar las Ordenes de corte de servicio, reconexiones e instalaciones de

medidores.

- Coordinar y controlar las actividades de operacidn, mantenimiento, mejorasy

planificacidn de las redes de distribucion

- Dictaminar acerca de los reclamos presentados por inconformidad en la

facturacion del servicio
- Enviar loslibros de toma de lectura parala grabacion de datos.

- Elaborar |as solicitudes relacionadas con lainstalacion del servicio y darle d

Curso correspondiente.

- Ejecutar las actividades de comercidizacion del servicio, e informar los

cambios que circunstancias especiales originen.

- Entregar oportunamente |os avisos de facturacion.
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NORMA DE NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PROPOSITO:
Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con la administracion de los recursos

humanos, amacenamiento y custodia de materiales y equipos, gecucion de procesos

contables, adquisicion de hienes y suministros, y la provision de servicios generales que

sirvan de apoyo para e buen funcionamiento de la Subgerencia.

FUNCIONES:

31

3.2

3.3

34

35

Controlar |as actividades rel acionadas con la direccion de los recursos humanos.

Coordinar laadquisicion de suministros y contratar la prestacion de servicios.

Ejercer € control presupuestario y efectuar las actividades inherentes a proceso

contable.

Recibir, controlar y custodiar |os bienes adquiridos.

Establecer procedimientos de amacenaje y mangjo de materiales para garantizar su
caidad.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Depende de la Subgerencia Regional NorOccidente, esta estructurado en las Unidades de:
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Personal, y Servicios Generales.

UNIDAD DE CONTABILIDAD
Unidad responsable de:

- Registrar los datos de |as transacciones que originan movimiento contable y
el cierre mensual.

- Efectuar las conciliaciones bancarias.

- Controlar las transacciones resultantes de los ingresos y egresos operados en
lagestion

- Proveer informacion contable a las dependencias de la Subgerencia, y alas

entidades externas de control y fiscalizacion.

- Elaborar y andlizar los estados financieros y cuaquier otra informacion, que

reflgje lasituacion de la Subgerencia.

- Registrar contablemente las capitalizaciones por obras efectuadas y bienes
adquiridos.

- Conciliar las cuentas de activosfijos.

- Vigilar la aplicacion de medidas de seguridad y vigencia de las pdlizas de
seguro, Yy actudizar los precios de los bienes asegurados a precio de

mercado.
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Coordinar y redlizar d levantamiento de inventarios de activos fijos.

Controlar € inventario de los activos fijos asignados a l as dependencias.

Emitir los finiquitos alos empleados que degjan de laborar en laempresa.

Determinar laresponsabilidad por faltante de activos fijos.

Elaborar las partidas contables por depreciacion y reevaluacion de activos

fijos.

Coordinar la toma de inventario de existencias de materiales en los

almacenes bgo la responsabilidad de la Subgerencia

Fiscalizar las operaciones redizadas por la empresa responsable de la
facturacion del servicio de energia, y las transferencias efectuadas por los
bancos recaudadores de la misma

Registrar los movimientos alas cuentas que afectan la planilla de sueldos.
Controlar las requisiciones de materiales solicitadas alos amacenes.

Efectuar €l pago por retencion de honorarios profesionales.

Efectuar € pago por concepto de impuesto sobre ventas a las
municipalidades.

Redlizar las actividades relacionadas con la asignacion y uso de fondos

reintegrabl es.
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Control los vidicos otorgados dentro de las normas establecidas para ta

efecto.

Conciliar las cuentas de |os proyectos g ecutados en lainstitucion.

4.2 UNIDAD DE PRESUPUESTO

Registrar los datos que afectan partidas presupuestarias y efectuar €l

cierre mensud del mismo.

Controlar la evolucién presupuestaria y procurar corregir las

desviaciones.

Proveer informacion presupuestariaa las dependencias de la Subgerencia
Regiona, asi como también a entidades externas de control y
fiscalizacion.

Controlar la evolucion presupuestaria de las érdenes de compra, fondos
reintegrables, vidicos y demas actividades que originan movimiento

presupuestario.

Elaborar y analizar |os estados financieros y cua esquiera otrainformacion

quereflgelasituacion delaSubgerencia

Gedtionar las transferencias presupuestarias y controlar la evolucion de

|as mismas.

Coordinar laemision del anteproyecto de presupuesto.
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- Mantener € control presupuestario por compras redlizadas, fondo

reintegrable y viéticos.

- Elaborar lainformacidn presupuestaria en forma permanente o eventual .

- Registrar presupuestariamente |as obras realizadas y bienes adquiridos.

- Conciliar los objetos de gasto de cada dependencia.

- Vigilar la aplicacion de las medidas de control presupuestario, en lo

relacionado con fondos dedicados a vidticos, trabgjo extraordinario,

compra de equipo y uso de fondo reintegrable.

- Aplicar las medidas de control presupuestario para Ordenes de Trabgo de

distribucion.

UNIDAD DE TESORERIA
Unidad responsablede:

- Recibir y controlar los talones de pago por servicio de energia eléctrica,
comprobar , transcribir valores y responder por su custodia

- Elaborar informe diario y mensua de larecaudacion por servicio de energia

y otros conceptos efectuados en los  bancos.
- Grabar y balancear 1os pagos de gobierno y operativo.
- Controlar y custodiar los leggos de documentos que amparan |0s egresos e

iNgresos.
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Reversar los pagos mal operados

Efectuar los reclamos pertinentes alos agentes recaudadores.

Emitir los cheques de pago a solicitud de las unidades orgénicas y controlar

Su entregay registro.

Efectuar y controlar los pagos a Proveedores.

Controlar los contratos de recaudacion que hubiere celebrado la Subgerencia

Regiona Nor Occidente.

Preparar las conciliaciones bancarias de Banco Central de Honduras y
Continental

Recibir y controlar 1os ingresos por consumo de energia eléctrica y otros

conceptos através de ventanilla

Elaborar y gecutar € programa de pagos, que permita una asignacion

correctay oportuna de |los fondos destinados a cumplir |as obligaciones.

Efectuar e pago de sueldos y demés bonificaciones a los empleados de la

Subgerencia.

Controlar los depdsitos que por concepto de pago del servicio de energia

el éctrica efectiien los clientes.

Custodiar lostitulos/vaores de la Subgerencia.
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- Establecer los procedimientos que faciliten € control de las fechas maximas

de pago a los acreedores, evitando asi de esta manera acciones judicides y

penalizaciones por & incumplimiento de pago.

- Preparar los informes pertinentes relacionados con operativos por corte de

energia, recaudaciones y demés requeridos para la toma de decisiones e

informacion.

UNIDAD DE SERVICIOSGENERALES
Unidad responsablede:

- Programar y efectuar las compras de bienes y servicios conforme a los

procedimientos establecidos.

- Custodiar y controlar los bienes adquiridos, aplicando sistemas de

verificacion de existencias y procedimientos de entrega.

- Controlar € uso de los vehiculos orientado a permitir un adecuado
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como también e uso raciona de

oS mismos.

- Supervisar las reparaciones efectuadas a los vehiculos en los talleres

privados.

- Mantener informacion que permita conocer e estado de cada uno de los

vehiculos asignados.
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Elaborar y gecutar programas de mantenimiento de edificios y limpieza de
oficinasy planteles.

Proveer oportunamente los servicios de apoyo requeridos por las diferentes

dependencias.

Elaborar las érdenes de pago, que conforme a compromisos por adquisicion

de bienesy servicios hubiere contraido la Subgerencia.

Coordinar las actividades orientadas a realizar 10s procesos de licitacion.

Cudtodiar los materidles y equipo que se encuentren en los almacenes
responsabilidad de la Subgerencia.

Recibir y entregar los materiales y equipos que sean adquiridos o requeridos

por las diferentes unidades organicas.

Solicitar oportunamente los materidles que permitan mantener un nivel
aceptable delos mismos.

UNIDAD DE PERSONAL

Unidad responsablede:

Redlizar contrataciones de personal, fijacion de sueldos, cambios de planillas

contratos de servicios profesionaes.

Tramitar y controlar |os permisos e incapacidades otorgados a persondl.

Cdcular d monto de prestaciones que por retiro del persond sea necesario

efectuar.
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Redlizar las actividades relacionadas con la eaboracion de la planilla de

sueldosy saarios.

Programar |a capacitacion del personal.

Vigilar la aplicacion del Reglamento Interno, de Higiene y Seguridad y

demas instrumentos legal es que |e competen.

Controlar las horas extraordinarias trabgjadas por |os empleados emitiendo

los reportes pertinentes.

Controlar los diferentes movimientos de persona que modifican la planilla

de sueldos, y custodiar ladocumentaci on soporte de [os mismos.

Controlar laevolucion del presupuesto de recursos humanos.

Controlar la asistenciadel personal.

Efectuar €l calculo de vaores por concepto de vacaciones.

Controlar las diferentes deducciones efectuadas a personad, y entregar los
valores por concepto de las mismas alas instancias correspondientes.

Mantener estadisticas de |os diferentes movimientos del personal que afectan

laplanillade sueldos.
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NORMA DE ORGANIZACION

VERSION: 3
REVISION: 2004

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
PROPOSITO:

Dirigir y coordinar las actividades del proceso de facturacion por consumo de energia

eléctricay aquellas relacionadas con la aencién ala clientela.
FUNCIONES.

3.1 Planificar, dirigir y controlar las actividades comercides aredizar que permitan la

adecuada atencion alos clientes.

3.2  Dirigiry coordinar las tareas relacionadas con € proceso de facturacion por consumo

de energia eléctrica

3.3 Implementar mecanismos para autocontrolar las variables involucradas en € proceso

de facturacion.

34  Disefiar mé&odos que permitan recopilar informacion con propdsitos estadisticos y de
control.
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3.7
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Dar respuesta a los reclamos presentados por la Fiscalia del Consumidor, Secretaria

de Procedimientos Administrativos dela Asesorialega y demas instancias.

Controlar d cumplimiento de metas de las unidades organicas de su competencia.

Administrar € fondo reintegrable conforme las reglas de control establecidas para su

administracion.

Elaborar € presupuesto y plan operativo anud, facilitando de estamanera € control

fisicoy financiero de las actividades.

ORGANIZACION
Depende de la Subgerencia Regional Nor Occidente, se encuentra estructurado en las
unidades de Servicio a Cliente y Facturacion.

UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE.
Unidad responsable de:

- Atender las solicitudes para instalacion de servicios de energia eléctrica,

nuevos y temporales en la modaidad de monofasicos y trifasicos.

- Inspeccionar las instalaciones en € domicilio del cliente, que permitan

aprobar |as solicitudes de servicio monofésicas y trifasicas.

- Atender los reclamos y evacuar |as consultas formuladas por |os clientes,

en todo lo relacionado con € servicio de energia el éctrica.

- Instalar medidores para servicio monofasico.
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- Atender las solicitudes presentadas por los clientes relacionadas con
desconexion, cambio de acometidas, cambio de nombre, revisones y sdllo de

medidores, y demas situaci ones que ameriten 1os mismoas.

- Programar , dirigir y controlar |as actividades encaminadas d mantenimiento
del cliente en € catastro.

- Redlizar € levantamiento catastral de la instdacion de medidores en

proyectos residenciaes nuevos.

- Crear los libros paralectura de medidores nuevos, que permita laintegracion

delos mismos en @ sistema de facturacion.

- Controlar € catastro de medidores del sistema de facturacion.

4.1 UNIDAD DE FACTURACION
Unidad responsablede:
- Coordinar y supervisar las tareas relacionadas con € registro de datos
derivados de las rectificaciones de consumo, activacion y desactivacion del
servicio de energia eléctrica, cargos o crédito y aplicacion de contratos

suscritos.

Monitorear la toma de lectura y reparticion de avisos efectuada por la

empresa contratada paratal actividad.

- Emitir los dictdmenes sobre reclamos presentados, relacionados con

incorfomidad en su consumo.
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- Coordinar y supervisar las tareas relacionadas con la grabacién de

documentos, archivo y custodia.

- Atender alos empleados de los sistemas el éctricos en |o relacionado con los

reclamos, rectificacionesy demés actividades rel acionadas.

- Grabar libros de lecturay mantenimiento a archivo maestro de clientes.

NORMA DE ORGANIZACION

VERSION No.: 3
REVISION : 2004

DEPARTAMENTO COMERCIAL

PROPOSITO:

Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con la actividad de comercidizacion de la

energia eléctrica.

FUNCIONES:

3.1  Supervisar lacorrectaaplicacion de lastarifas de energia e éctrica.

32 Negociar contratos de extension de lineas y arrendamiento de equipo el éctrico.
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3.3

34

35

3.7
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Controlar la correctaaplicacion de los reglamentos de extension de lineas,

arrendamiento de equipo y servicio e éctrico.

Verificar laaplicacion de las politicas rel acionadas con la recuperacion de lamora..

Gestionar laintervencion del Procurador Legal parala recuperacion de deudas que

se encuentran bagjo algun tipo de accion judicial.

Elaborar contratos detarifa Cy D.

Elaborar contratos de uso de postes, extension de lineas y arrendamiento de

transformadores.

ORGANIZACION
Depende de la Subgerencia Regiona Nor Occidente, estd estructurado en la Unidad de

Gestion y Negociacion e Investigacion de Cuentas.

UNIDAD DE GESTION Y NEGOCIACION DE DEUDAS, Y ANALISIS E
INVESTIGACION DE CUENTAS.

- Mantener € saldo que por servicio de energia eléctrica mantienen los

clientesy gestionar € pago de los mismos.

- Andizar los informes de morosidad incluyendo € sector gubernamental y
gecutar las actividades orientadas a reducir e monto de la misma,

observando las paliticas y procedimientos establecidos.

- Ordenar, supervisar y verificar e cumplimiento oportuno y efectivo de las

acciones emprendidas por cobro de deudas.

77



EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
MANUAL DE ORGANIZACION AREA CENTRALIZADA

Informar alajefatura del departamento acerca de las deudas pendientes que
requieran accién judicia y dar seguimiento alas acciones que se gecuten.

Negociar compromisos de pago con clientes morosos orientados a reducir los

indices de deuda por prestacién ddl servicio.

Remitir a la empresa contratada para facturar y recuperar deudas por €
servicio de energia, € detale de ordenes de desconexion por deuda y dar

seguimiento hasta obtener e pago total de las cuentas adeudadas.

Elaborar los informes pertinentes a cerca de los compromisos concertados y

montos recuperados.

Entregar mensuadmente a los entes gubernamentales centraizados y
descentraizados, la facturacion que por consumo de energia eléctrica es

emitida.

Redizar las actividades orientadas a lograr la compensacion de deudas
ENEE-Gobierno, y elaborar |os documentos que permitan redizar € registro

correspondiente.

Requerir a los clientes gubernamentales, municipalidades, resdencides o
comerciales con € propdsito de cancelar deudas pendientes.

Redlizar las actividades para que se efectlen los cortes del servicio de
energia el éctrica, por incumplimiento de pago de |os entes Gubernamentales
y alos clientes que aplicaron a Decreto 82-2001.

Efectuar los cambios de tarifa, sector, agrupacion y nombres a cuentas

gubernamentales.
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« m o A e

Depurar las cuentas reubicadas de los sectores residencid, comercia e
industrial y gubernamentales elaborar los documentos de rectificacion

correspondientes y dar seguimiento ala grabacion de tales datos.

Monitorear la depuracion propuesta por la empresa responsable de la

facturacion del servicio de energia eléctrica.

Grabar los datos de los contratos celebrados, por deudas con los entes
gubernamentales y los recepcionados por la empresa responsable de la

lecturadel servicio de energiaeléctrica.

Grabar los valores cobrados por reconexiones enviados por la empresa

responsable de lalecturade servicio de energia eléctrica

Elaborar los informes de cuentas sujetas a cobro, de los sectores

gubernamental, residencid e industrial.

Efectuar las actividades que permitan reconstruir los saldos por contratos de

extension de lineas y contratos por deudas.

Remitir a departamento de Atencién al cliente, los datos para grabacion de
exoneraciones de los clientes que aplicaron a decreto 82-2001, de los

sectores residencial, comercia eindustrial.

Suministrar la informacion para elaborar los contratos por deudas de los
clientes que aplicaron a decreto 82-2001.

Redlizar las investigaciones de campo, que permitan obtener informacion

para depurar las cuentas reubicadas.
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- Elaborar los documentos de rectificacion de las cuentas reubicadas.

- Redlizar transferencia de vaores en mora entre cuentas de un mismo cliente.

- Investigar a requerimiento de Secretaria de Procedimientos Administrativos
de la Asesoria Legd, los reclamos administrativos que por consumo de

energia presentan los clientes.

- Gestionar la intervencion del Procurador Legal, para la recuperacion de

deudas que se encuentran bgjo algun tipo de accion judicial.

- Analizar y depurar los reclamos de clientes de tarifa residencia, comercia e
industrial por ato consumo, error de promedios, error de lectura, error de
tarifa, duplicidad de cuentas.

- Analizar y depurar las cuentas por consumo cero y cuentas incobrables.

- Analizar y depurar las cuentas irrecuperables y remitirlas a Comité Técnico a

fin de establecer definitivamente tal condicion.

\

C

Subdirector Desarrollo Empresarial
Fecha de Actualizacién: 09 de Diciembre, 2015
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