CONTRATO DE PROVISION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,
REPARACION DE EQUIPO MEDIANTE SERVICIOS HP
ENTRE BANADESA Y SISTEMAS ABIERTOS SADECV.
Nosotros, JORGE JOHNNY HANDAL HAWIT, mayor de edad, casado, Ingenier
Agronomo, hondurefio y de este domicllio, con Tarjeta de identidad nimero 1804-
1853-01388, Registro Tributario Macional No. 1804-1953-013962, actuando en su
condicion de Presidents Ejscutivo y por ende Representante Legal del Banco
Macional de Desamoiio Agricola (BANADESA), nombrado mediante Acuerds
Ejecutivo No A-336-2010 de fecha 16 de abril del 2010 emitido por el Presidents
de la Repiblica a travds de Iz Secretaria de Agricultura v Ganaderla. que en lo
sucesivo se liamard EL CLIENTE, y por ofra pare EMERSON HARESH
PACHECO ECHEVERRI, mayor de edad, soltero, hondurefe, Licenciado an
Administracion de Empresas, con domicilio en la Colonia Tepeyac, Ave. Luis
Bogran No.13268 de esta ciudad con ldentidad Nomero 0826-1982.00241,
Registro Tributario Nacional No, 08261982002418. actuando en su codicidn de
Gerente General de la empresz SISTEMAS ABIERTOS S. A. DE C.V., segin o
acredita con el Testimonio de Escritura Plblica Namere une (1) autorizads por-al
Notaric Pablico Virgilio Fortin Machado, an estg ciudad, el dia ocha (8) de febrem
del dos mil ocho (2008) & inscrita en el Registro Mercantil del Departamento de
Francisco Morazan, Centro Asociado al Instituto de la Propiedad bajo el Ndmeno
ocho (8). Tomo seiscientos noventa y ocho {698), del 22 de febrero del 2008 y que
en lo sucesivo se llamard EL PROVEEDOR, hemos convenido en cetebrar el
presente CONTRATC DE PROVISION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
HP, en condicion de canal representante de la marca Hewlett Packard, donde se
brindara soporte técnice y mantenimients a fa base instaiada en las oficinas
principales de EL CLIENTE ubicadas entre la 4 ¥ 5 avenida, 13 v 14 calle
Comayagliela M.D.C, que se regira por las clausulas: condicionas ¥ anexos que sa
describen a continuacién: PRIMERA: DEL OBJETO: E| presente contrato tiene
como cbiete que EL PROVEEDOR de acuerdo a los términos del presente
contrato, provea la Garantia de Soporte y Mantenimiento dal Hardware, autorizada
por la Junta Directiva en el Acta JDO-005/2014 de fecha 11 de junio 2014, para
prestar los servicios de soporte técnico ¥ reparacion de equipos descrips ¥
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detaliados en 8l Anexo 1 del presente Contrato. SEGUNDA: ALCANCE DE LOS
SERVICIOS: EL PROVEEDOR se compromele a proveer los servicios de soporte
técnico a EL CLIENTE, de acuerdo al proceso de aperiura de caso para clientes
(Anexo 2). El ssquema del servicio se base en maximizar y mantener ia alis
disponibilidad operativa de los equipos de la base instalada en las oficinas de EL
CLIENTE detallados en &l Anexo 1. La prestacion de servicios adicionales a los
que EL CLIENTE esta adguiriendo con |a emprasa Mewlelt Packard a través del
PROVEEDOR, seran facturados por separado y segin ia tasa vigente como lo
dician las jeyes hondurefias donde se incluyen los impuesios y recargos.
TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato, serd
de un (1) afto, a partir del veintiuno de julio del dos mil catorce hasia el 20 de julio
del dos mil quince. CUARTA: DEL MONTO ¥ FORMA DE PAGO DEL
CONTRATO: Las partes scuerdan que el monto del presente contrafo es de
CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SIETE DOLARES CON
VEINTICUATRO CENTAVOS (US § 43.307.24), qua incluyen el quince por clento
(15%) de impuesto sobre ventas, que se hard en pagos mensuales por EL
CLIENTE en los primeros cinco (5) dias de cada mes como & continuscion se
detalla: Primer pago: TRES MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE DOLARES CON
VEINTICUATRO CENTAVOS (US $3.619.24); e valor restanie equivalente a
TREINTA ¥ NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA ¥ OCHO DOLARES (US
$39,688.00), se hara mediante once (11) pagos de TRES MIL SEISCIENTOS
OCHO DOLARES ($3.608.00) cada uno, hasta finalizar &l monta total del contrate.
El 15% del impuestc sobre wventas equivalente al vaior de CINCO MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES CON SETENTA Y SIETE
CENTAVOS ($.5.648.77) del valor ofertado, serd retenido a EL PROVEEDOR,
segin los Articulos 1, 2. 3 y 4 del Decreto Legislativo No,05-2001, publicado en ia
Ediclén 28455 del Diarie Oficial La Gacela de fecha 18 de abril del 2001 Los
pagos sé harén mediante cheque en la Pagaduria de Proveedores de EL
CLIENTE, ublcada en el cuarto piso de la oficina principal de EL CLIENTE. Todo
dtraso mayor de 15 dias calendario, tendrd penalizacion de un 2.6% mensual o
fraccion de dia retraso, En todo caso, la penalizaciGn méxima serd de un 15%,
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luege de |o cual EL PROVEEDOR podia iniciar fas acciones administativas y
legales gue correspondan QUINTA: NIVEL DE SERVICIO REQUERIDO {SLA) EI
tempo de resolucion de un case de servicio de soporte lBcnico dervado al
PROVEEDOR por la Empresa Hewlett Packard serd definido por las
caracteristicas del nivel de soporte adquirida por EL CLIENTE comio se detalis =
continuacion: a) Tiempo de respuesta de cuatro (4) horas sigulends y cumpliends
tas instrucciones detalladas en el Anexo 2; b) Soporte vainticustic (24) horas al
dis, Wrescientos sesenta y cinco (385) dias del afo (periodos de vacaciones
cublertos), incluyendo dies festivos y fines de semana; ¢) Piezas y materiales
proporcionados sin costo adicional las veces que sea requerido el reemplazo de
las partes sin limite mientras dure la vigencia del contrato. d) Diagnéstico de
problemas de hardware y soporte en sitio. EL CLIENTE serd atendido de forma
telsfdnica, remola o presencial segin sea requende o lo dicte &l casa ¥ ouando sa
requiera reemplazar las partes. los repuestos serdn provisios por la empresa
Hewieit Packard, slendo EL PROVEEDOR el encargade de recibidos y realizar
diches reemplazos, llevando a cabo las mejores disciplinas gue permitan lograr &l
corecto funcienamients de kos equipos sin costos adicionales pars EL CLIENTE,
siempre y cuande la falia en los equipos no sea provocads por mal manejo de los
mismas y esté comprendida dentro de las normas dictadas por la empresa Hewleit
Packard como desperfectos de fabricas. SEXTA: CONDICIONES DE GESTION
DEL SERVICIO: Para ia gestién y registro de los casos de serviclo de soporte
cnico dervados al PROVEEDOR, EL CLIENTE tendrd que seguir las
instrucciohes descritas en el anexo 2 El tiempo que tarda EL PROVEEDOR en
resolver un problema dependerd de la gestidn por parle de la empresa Heawlstt
Packard, en entregar las partes en el caso que sean requeridas para la resslucion
de una falia en los equipos, y fambiédn dependera del tlempo que EL CLIENTE
demore en realizar el reporte de la falls siguiendo las instrucciones detalladas en
el anexo 2. Cuando EL PROVEEDOR resueiva de conformidad ef problema, esto
‘&8 reportard a la empresa Hewlett Packard donde serd comoborado con EL
CLIENTE pata gue de esta forma el case (Evento) sea cewads de manera
satisfaciona. SEPTIMA: RESOLUCIONES DE CONTRATD ENTRE EL
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PROVEEDOR Y EL CLIENTE: El Contrato termina: 1) Por cabal cumplimiento de
las obligaciones contractuales. 2) Por el incumplimiento de cuslquiera de la partes:
en las clgusulas definidas en el presente contrato. 3) Por mutue acuerda de las
partes. 4) Por sentencia ejecutoriada que declare la resolucin o la nulidad del
Gontrato. §) Por falta de pago de dos mensualidades consecutivas; 6) Par causas:
de fuerza mayor, Segin el caso de resolucién dal Contrate, éste debe ser
netificado por escrtc. OCTAVA: MODRIFICACIONES Y COMUNICACIONES: EL
CLIENTE y EL PROVEEDOR solamente podran modfficar los términos y
condicionss de este contrato, mediante acuerdo suscritt entre efias por escrito, la
cual s tendra como valida sl es notificada en las direccionas que duedan
consignadas & continuacin y que todas las partes manifiestan conocer y dceptar:
EL PROVEEDOR: Coionia Tepeyac, Ave. Luis Bogrén No. 1326, Edificio POPA,
Tegucigalpa MD.C. EL CLIENTE: 4 y 5 Avenida | 13 y 14 calle, Comayagisia
MDG. edificio Principal Banco. Nacional de Desarrolio Agricola (BANADESA)
NOVENA: TOLERANCIA Y NULIDAD PARCIAL: La tolerancia u omisién de ung
de las partes para exigir ef cumphimiento estricto de la olra de cualquier obligacion
o astipulacion de este contrato, no disminuird o afectard de manera alguna su
derscho para exigic el complimiento de le obligacion, estipulacién o condicion
tolerada 1 omitida. en el momento en que lo juzgue oporune. La nulidsd o
legabdad de alguna de las estipufaciones de este contrato, no afectard la vaiider,
legalidad y exigiblidad de las demds DECIMA: CESION: Las obligacionas que
este contrato impone ¢ los derechos que oldrga, no podran ser cedides, total o
parcialmente por las partes, sino es con el consentimiento previo, expreso y por
escrito de fa -otra pante. DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Y DIFERENCIAS: Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que
pudieran dervarse del presente contrato, © ef negocio y la materia a ia que esle se
refiere, su ejecucion, Incumplimients, lguidacidn, interpretacisn o validez se
trataran de resolver en forma amistosa entre las partes; En caso de no llegar @ uni
arreglo amigable denfro de un piago razonable, serdn sometidas en primera
instancia a conclliaciin de conformidad cen la legislaciin sustartive de la
Replblica de Honduras y el procedimiento pravisio en los reglamentos de
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Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
("CCIT"), a cuyas normas las partes se someten en forma veluntara e
incondicional. En caso de que la controversia no sea resuelia en una sesidn de
conciliacion, o en el evento gueden aspectos sin resolver dentro del proceso
concilistorio, el conflicto se resolverd por medio de arbitraje de conformidad con
los regiamentos de la CCIT a cuyas normas procesales las partes se someten en
torma voluntaria e incondicional. Queda entendido, que tanto fa conciiacion como
el arbitraje podran ser solicitados por cuaiguiera de las pares contratantes. Los
gastos relacionados con ef arbitraje y los honorarios de ios &rbitros sersn
asumidos por las parfes en igual proporeidn conforme al procedimiento avance,
salvo que en el acuerdo concilizlorio o en el laude arbitral s& determine otra cosa,
Los honorarios de los respectivos asesores y abogados serdn asumidos por cada
Pare. Finalmente, si no hubiere satisfacclén en las decisiones ‘arbitrales de la
CCIT y cuslguiera de |#s partes se sintiera afectada, podrdn recurrir a lss damas
instancias legales establecidas en general por el sistema de justicia del pais
DECIMA SEGUNDA. FUERZA MAYOR: Ninguna de las partes serd responsable
ante ia olra poer falta de efecucion, incumplimiento o demora en &l cumplimients de
los erminos y condiciones del presente CONTRATO debido a casos foriuitos o de
fuerza mayor, aclos de Dios, actos de goblerno, guerras disturbios chviles,
motines, huelgas, fuege, robo, accidente de transpoite, escasez de materisles o
cualguier otra causa fuera del control de dicha parte. La parte que desee acogerse
a esta cldusula notificard prontamente a la otra al surgir fa causa para ello; asi
misma, procedera a nofificarse prontamente 3 Ia otra parfe cuando dicha causa
cesa de exist. DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: EL PROVEEDOR vy
EL CLIENTE, se obfigan a maniener confidencialidad sobre toda la informacion
que sa intercamble. No se entenderd por informacion confidencial ks que sea de
dominio pdblico. DECIMA CUARTA. ASPECTOS GENERALES: Cumplimientos
Imperfectos: El hecho de que una de las pares contratantes permita, una o
varias veces, que la ofra incumngla sus obligaciones o las cumpla imperfeciamente
o en forma distinta a la pectada o no insista en el cumplimiento de tales
obligaciones o ne ejerza oportunamente los derechios confractuales o legales gue
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l= correspondan, no se reputard ni equivaldrd como modificacion del presente
contrato, nl impedira en ningdn caso para que la parte afectada, en = futuro,
insista en el cumplimiento fiel y espécifico de ias obligaciones que corren a carga
de la ofra o ejerza los derechos convencionales o legales de que sea titular. -
Solicitud de Informacién: EL PROVEEDOR s= compromete a dar respuesia a
toda solicitud o requerimiento de EL CLIENTE relacionado con la sjecucitn del
presente contrato en un plazo no mayer a cnco dias, contados a parlir de le
recepcion de la solicitud. Voluntad de las partes: EL CLIENTE Y EL
PROVEEDOR dajan constancia expresa de que lo convenido en el presente
contrato, es el resultado de negociaciones y concesiones mutuas que favorecen a
ambos. Por tanto, el presente contrato refleja la voluntad de las partes, bajo los
principios de buena fe y responsabilidad en los pegocios, por o que, ningdn error
material o de forma que pudiera contener e presente documento, serd
impedimento para &l cumplimiento de los fines que se deduzcan del contenide del
misma, En virud de lo anterior, EL CLIENTE ¥ EL PROVEEDOR manifiestan
conocer y entender el valor y consecuencias legaies de sus estipulaciones en el
prasents contrato y manifiestan expresamente que es su voluntad la realizacién
del mismo.l) Ley aplicable: Esta Contrato debe interpretarse y regirse de
conformidad con la legislaciin de la Republica de Honduras. En vittud de o
anterior, EL CLIENTE ¥ EL PROVEEDOR se somefen en este aco a la
jurisdiccitn y leyes hondurefias, para efectos de inferpretacion. aplicacién y
sclucion de conflictos derivados de la ejecucion del presente contrato, de
conformidad con la Clausuia DECIMA CESION y DECIMA PRIMERA. SOLUCION
DE CONTROVERSIAS ¥ DIFERENCIAS. W



DECIMO QUINTA: AGEPTACION: Entendidos EL CLIENTE ¥ EL PROVEEDOR
del significado exacts de todas y cada una de las cldusulas del presente contrato y
sus anexos, asl como el valor y lrascendencia legales de las renuncias v
estipulaciones gque han hecho en este acto. manifiestan su conformidad y
aceptacion, por tanto en fe de Jo anterior firman dos ejemplares en original en la
ciudad de Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco
Morazan Repiblica de Honduras, a ios veinte dias del mes de julio del ano dos
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