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Marco Institucional

La Procuraduria General de Republica fue creada mediante Decreto Legislativo No.
74 del 11 de marzo de 1964, que en ese momento fungia como Presidente del
Congreso Nacional Modesto Rodas Alvarado, el Decreto en mencién han
ocasionado a futuro fimitaciones de funciones a pesar de realizarla, de manera
funcional o por absorcion delegada de la Presidencia de la Republica; la actual Ley
con la que cuenta la PGR es necesaria revisarla y actualizarla para adecuaria al
Marco Legal e institucional que desemperia en la actualidad.

Otra de sus limitantes es su débil marco presupuestario, ocasionado limitante en
materia de intervencion, eficiencia, eficacia de su trabajo tanto a nivel nacional como
a nivel internacional, delimitando la visibilidad de la misma en todos los niveles tanto
a nivel de Gobierno Central, como su proyeccion con la ciudadania en general. Es
importante resaltar que la PGR, en estos momentos estd absorbiendo “nuevas
“tematicas, las cuales no les han asignado un presupuesto adicional para poder
encararlas, a pesar que deben asignar mas personal para poder atender estas
necesidades tanto técnicas, como los requerimientos presupuestarios de logistica.

Actualmente la Procuraduria cuenta con tres direcciones técnicas, las cuales se
constituyen en el brazo técnico de la institucion: 1) Direccién de Procuracion
Judicial, 2) Direcciéon de Supervision y Auditoria Judicial y 3) Direccién de
Consultoria, estas son las encargadas de promover las demandas del Estado,
realizando trabajo conjunto con los demds abogados de las Secretarias de Estado;
como también emitiendo opiniones y dictdmenes legales que son solicitados a la
PGR, en diferentes areas de las deméas Secretarias de Estado, Instituciones
desconcentradas y autbnomas.

Es importante considerar un nuevo planteamiento de la funcionabilidad de la PGR
en materia institucional para optimizar sus recursos financieros, como los recursos
técnicos con que cuenta hasta el momento y asi como también una mejor visibilidad
a la misma, tanto a nivel de Gobierno Central como hacia la Ciudadania para que
puedan apropiarse de la institucién, como el ente que defiende los intereses de
todos los cuidadanos del pais.
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Fase de Diagnostico

Se da inicio a la fase diagnostica con una serie de entrevistas realizadas con las
diferentes direcciones de la PGR, ( Direccion de Procuracion Judicial, Supervision
y Auditoria Judicial, Consultoria) y posteriormente con aquellas Unidades/
Direcciones que realizan el trabajo técnico de apoyo como ser las Unidades de
Informatica, Transparencia, Planificacién y Relaciones Publicas. Encontrande varios
hallazgos que serviran de insumos importantes para realizar los planteamientos de
la Planificacién que deberan implementar los técnicos de la PGR, para sus
siguientes cuatro afios, comprendidos al periodo 2014-2018

Realizada |a fase de diagnostico, se han encontrado los siguientes hallazgos
generales divididos en dos areas, puertas hacia adentro (IN) y puertas hacia afuera
(OUT), estos hallazgos los cuales fueron encontrados como parte de la fase
diagnostica de la consultoria fueron socializados y validados en un taller de
planificacion con el equipo técnico de la PGR. Es importante resaltar que tantos
estos hallazgos fueron validados por el personal técnico de la PGR, en su taller de
Planificacién el cual fue preparado y trabajado de forma conjunta con las
contrapartes de la institucién.

Nivel Institucional visto hacia adentro (IN)

1. Inexistencia de planificacion estratégica institucional, que eficiente el trabajo

de la institucién

Falta de mecanismos eficientes de monitoreo y evaluacion

Falta de articulacion sinérgica entre direcciones

Falta de mecanismos eficientes de seguimiento de casos

Deficientes mecanismos de articulacion con oficinas territoriales

Debilidad en la gestion de proyectos con la Cooperacién Internacional, hasta

la fecha la institucion ha gestionado solamente tres proyectos los cuales uno

de ellos ha sido para la dotar en pequefia cantidades de equipo a las
direcciones que realizan el trabajo técnico.

7. Déficit de personal en las direcciones técnicas, sobre carga de trabajo en los
procuradores haciendo de esto un gran esfuerzo de su parte para impulsar
aquellos juicios que son asignados

8. Muy baja inversion en fortalecimiento de capital humano.

9. Bajo nivel de posicionamiento y articulacion de la PGR dentro de la estructura
del Estado

10. Bajisimo nivel de equipamiento y dotacion de recursos para fortalecimiento
institucional (recursos financieros, equipamiento, mobiliario, software,
hardware, etc)
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11.Bajisimo esfuerzo en gerenciar adecuados niveles de relacionamiento
publico en la relaciones publicas de la institucion

12.Carencia de cuerpos especializados en materia especifica “ nuevas” como
ser las nuevas tematicas que estan manejando DDHH y Ambiente

13.Inexistencia de reuniones de trabajo entre la maxima autoridad con todas las
Direcciones y jefaturas

Marco Institucional Visto desde afuera (OUT)

1. Falta de Visibilidad Institucional y relacicnamiento publico

No adopcion de roles rectores que le competen, en el marco de los
organismos nacionales operadores de justicias

Débil articulacion con el resto de organismo “pares”

Pagina web ilegible

Pobreza en las relaciones institucionales de la PGR en busca de sinergias
Debilidad de la PGR en términos de visibilidad institucional en la integracion
de Las comisiones que lidera

7. Falta de estructura especializa tendiente a la gestién de recursos de la
cooperacion

Casi inexistente estrategia de visibilidad institucional

9. Débiles niveles de transparencia institucional

N
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De los hallazgos antes mencionados los podemos resumir en los siguientes puntos
de debilidades, las cuales seran abordadas en la planificacién para eficientar de la
mejor manera posible su abordaje y solucién a mediano y largo plazo.

[1. Nivel Institucional 1. Marco  legal  ineficiente y
desactualizado

|
| 2. Débil  relacién  entre  misidn
‘ institucional y adjudicacion
_presupuestaria -

| Débil nivel de relacionamiento y
‘ posicionamiento de la PGR a lo

ol

interno del Gobierno Nacional
4. Débil articulacién de los distintos
actores institucionales intervinientes
en los procesos de defensa de las
demandas planteadas contra el
Estado Nacional :
5. Débil articulacién territorial de PGR
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|6, Falta de una base de datos que |

permita un correcto y eficiente
control y registro de procesos
judiciales y extrajudiciales , tanto
interno como externo (Informes a
otros operadores de justicia, Entes
contralores y érganos de vigilancia

7. Déficit en el equipamiento de los
auxiliares de investigacion

8. Falta de equipamiento en Ila
institucion

9. Carga excesiva en las diferentes
direcciones de la PGR

10. Débiles procesos metodoldgicos en

auditoria Legales de la PGR a

diferentes instituciones del Estado

.Debilidad en el manejo de procesos

de litigio y arbitraje internacionales

1

s

2. Capital Humano ( Personal

Técnico)

3. Transparencia y Visibilidad

1. Bajo niveles de inversion en
fortalecimiento de capacidades de
personal

2. Bajo niveles en aplicacion vy
conocimiento de  técnicas de
investigacion

3. Bajo niveles en los manejos de
paquetes de software en el personal
técnico y administrativo, y manejo de
las leyes vigentes en materia
tributaria .

4, Inexistentes niveles de planificacion
estratégica y controles de monitoreo
y seguimiento adecuados

5. Débil abordaje de nuevas tematicas
por parte de la PGR

1. Debilidad en los procesos de

relacionamiento con la cooperacion
internacional |

2. Débil relacionamiento con la
sociedad civil y baja percepcion
publica de la PGR

4. Reestructuracion de las [ 1. Bajos niveles de eficiencia de las

direcciones de Procuraciéon y

Supervisién y Auditoria Judicial

direcciones de  procuracion y
supervisién y auditoria Judicial

Nacional con sus regionales
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Como también se comprobé que el funcionamiento de sus unidades y direcciones
trabajan de forma no articulada, lo cual genera falta de comunicacidon y una
metodologia de trabajo sincronizada lo cual se detallara en cada una de las
direcciones técnica que es donde se encuentran estos problemas mas acentuados.

Diagnéstico de las Direcciones

A) Direccion de Procuraciéon Judicial
Esta Direccién lleva procesos por si misma en materias Civil, Penal, laboral,
contencioso administrativo, recuperaciones de cuentas, cuenta con treinta
y ocho (38) abogados a nivel nacional concentrados en su mayoria en
Tegucigalpa, y con presencia territorial 5 Departamentos de! pais localizadas
en SPS, Choluteca, Comayagua, Santa Béarbara, La Ceiba.

Adicionalmente en el area penal ejecutan juicios con desplazamientos en las
zonas de Catacamas, Juticalpa, Danli, Yuscaran, Talanga y Tegucigalpa
trabajando con 25 jueces de letras, 15 jueces de ejecucion de causas penales
realizando el trabajo viajando una vez por semana o de forma quincenal
debido a la falta de presupuesto con gue cuenta la PGR, dando esto como
resulta poco seguimiento de los casos, o un seguimiento esporadico de los
mismo, ocasionando poca presencia de la institucién en esta area.

Cuenta también con una area de recuperacion de cuentas, Tribunal Superior
de Cuentas (TSC), Reparos, multas a funcionarios y exfuncionarios del
Estado, esta seccion de la direccién es que la genera un ingreso extra a la
PGR ya que de toda esta recaudacion que realizada al Estado la Secretaria
de Finanzas (SEFIN) le reintegra a las arcas de la PGR entre una 10% a un
20% de lo cobrado dependiendo a que rubro pertenezcan, es importante
resaltar que no se cuentan con un control efectivo e eficiente de generacion
de datos de las personas que realizan los pagos en bancos y esto retrasa los
desembolsos que deben realizarse a la Secretaria de Finanzas y llevando un
mejor control de quienes son las personas que estan en mora con el Estado,
y a quienes deben de efectuarse estos cobros por retraso.

Existe una fuerte debilidad en la coordinacién de trabajo de la oficina Central
entendiéndose esta como la PGR en Tegucigalpa, con las oficinas regionales
en varios temas, entre ellos en la articulacion directa y coordinacion como el
seguimiento personal de los casos que se ejecutan en las regionales. Debido
a varios factores entre ellos la falta de presupuesto para realizar giras de
supervision y reuniones periddicas de seguimiento efectivo, ya que
actualmente este se realiza via telefénica o por medio de correo electrénico,
que en este caso por los factores antes mencionado es en este momento la
alternativa con la que cuenta pero no la mas efectiva
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Es necesario crear los mecanismos para la supervisién y monitoreo efectivo

de las regionales, debido a que no es visible el trabajo de aquelias oficinas
regionales que se encuentran cerca de las aduanas e incautan contrabando
y realizan un trabajo de forma articulada con el Ministerio Publico, y no es
visible todo el esfuerzo y el impulso que realizan en favor del Estado,
viéndose como un trabajo de una sola institucién dejando a un lado el
desemperio de la PGR.

Es necesario generar una mayor coordinacion y mecanismos eficientes para
que los cuellos de botellas que se generan en la direccion no atrasen los
procesos relevantes, por procesos diarios los cuales pueden ser atendidos
por un segundo al mando, o generar una estructura alternativa que permita
un funcionamiento mas efectivo y eficiente dentro de la direccién que permita
generar esos mecanismo de coordinacién tanto a nivel interno como nivel
nacional con las oficinas regionales. Y que este mecanismo pueda destrabar
los cuellos de botella generados en la rutina diaria, y que la Direccién se
enfoque en aquellos puntos torales de ejecucién de casos y supervisién de
las Oficinas Regionales, para que exista una sinergia de trabajo sincronizada
tanto a lo interno como a lo externo de esta Direccién.

Direccion de Auditoria y Supervision Judicial

Esta direccién es el primer filtro de la PGR donde llegan los emplazamientos
a la Institucion, remite a la Direccion de Procuraciéon Judicial todas las
demandas contra el Estado para que se ejecutadas y dar la continuidad a los
procesos.

Dentro de una de sus funciones supervisa a los abogados tanto internos de
la PGR como de ofras Instituciones del Estado que trabajan de forma
articulada en la presentacion de demandas, y los juicios que son llevados a
cabo.

Actualmente llevan una base de datos de los juicios presentados en
emplazamiento y que estan en proceso, en una base de datos sencilla y
poco practica (archivo de hojas de calculo de Excel), siendo esta la
herramienta que utilizan para generar los datos bésicos de juicio (nombre de
demandate, institucion a la que demanda, cuantia, nombre del juez que le
asignan el caso). Este uno de los grandes obstaculos para generar datos de
cuantias proporcionen las estadisticas necesarias para saber en cuantia
cuanto le genera al Estado la pérdida o ganancia de un juicio, de forma
trimestral, semestral y anual.
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Esta direccién también cuenta con el archivo fisico de todos los juicios
ganados y perdidos del Estado, sin contar con los medios necesarios para
tenerlos bajo la custodia de forma segura, lo cual genera un riesgo para la
Institucion como para el Estado ya que son documentos valiosos.

Ademas de esto cuenta con poco personal (6 abogados) para impulsar su
trabajo, realizarla supervisién de los juicios que lieva el Estado, la supervision
de las demandas que son llevadas desde otras Secretarias de Estado con
tan poco personal es una de las limitantes mas grandes con que cuenta esta
Direccidn ya que no puede atender a cabalidad todas las areas que atiende.

Otro de los cuellos de botella con que cuenta esta direccion para realizar su
trabajo de forma efectiva en el area de supervision es la falta de equipamiento
eficiente para acceder a los expedientes, asi como la supervisién de las
oficinas regionales de la PGR no la realizan por falta de presupuesto de la
institucion, esté la hacen via telefénica la cual deberian de realizarla in situ

Direcciéon de Consultoria

Asesora a la oficina del Procurador en materia arbitrajes nacionales e
internacionales, al poder ejecutivo, Secretarias de Estado, Entes
desconcentrados, Auténomos, Congreso Nacional en lo referentes a
dictdmenes los cuales no son vinculantes, son tomados como
recomendaciones estos expedientes

Entre los principales hallazgos en la fase de diagnéstico se han encontrado
que cuentan con opiniones a procesos que realiza al Estado los cuales
deberian de ser publicados de forma electrénica, ya que son documentos
publicos que generan una mayor transparencia y visibilidad sobre las
recomendaciones que la PGR realiza a aquellos procesos que el Estado
impulsa y consulta a la PGR, y en que algunos casos pueden desembocar
en demandas contra el Estado.

Entre otros de los hallazgos es que cuentan con excesiva carga de trabajo
en "nuevas” tematicas que la PGR ha asumido debido a la reestructuracién
del Estado o por delegacion, como en materia de Derecho Humano y
Derecho Ambiental, es por esta razén que se recomienda que para agilizar
estos mecanismos de abordaje en estas materias legales que se aperturen
nuevas direcciones especializadas en estos temas; para un mejor abordaje
y eficientar el trabajo especifico en materia de arbitraje nacional e
internacional, como la asesoria puntual al Procurador y SubProcurador en
temas especificos que sean requeridos
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D) Unidad de Relaciones Ptiblicas
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Durante el proceso de la fase diagnostico se encontraron fuertes debilidades
de articulaciones entre la Direccion de Comunicacion, Oficina del Despacho
del Procurador y las Direcciones Técnicas, no cuenta con los datos béasicos
de las demandas ganadas y perdidas, por meses, trimestres y anuales y
porcentuales de cuantia, esta debilidad es una generalidad debido a que no
existe un sistema que proporcione los datos necesarios para la actualizacion
de esta informacion.

Uno de los puntos torales de esta direccién es el relacionamiento publico de
la PGR tanto a lo interno de Gobierno, para dar a conocer el funcionamiento
de la misma, como el relacionamiento con los medios de prensa escrita,
radial y televisa para que la ciudadania conozca la labor que desempefia la
PGR como defensor del Estado y sus diferentes articulaciones con los demés
operadores de justicia del pais.

Unas de las debilidades mas notarias con las que cuenta esta direccion y por
ende la PGR es la inexistencia de una estrategia de comunicacién, que
permita acercar a la institucién como un ente amigable y cercano a los
intereses de ciudadanos, asumiendo el rol de defensor del Estado y de los
intereses de los contribuyentes.

Unidad de Informatica

Esta unidad es ia encargada de brindar toda la asistencia técnica/logistica en
materia informatica y de mantenimiento de equipo en las diferentes
dependencias de la PGR, asi como alimentar y dar mantenimiento a la
Pagina web de la institucion.

Uno de los hallazgos mas importantes para que esta unidad del mejor
servicio en cuanto a paquetes informaticos se refiere es que no cuenta con
la herramientas necesarias para poder implementar en todas las direcciones
los servicios de requerimiento que son esenciales para su funcionamiento
especifico.

Entre los hallazgos importantes que se encontraron es que el formato que
tiene para el correcto manejo de la pagina web, no es formato flexible lo cual
no permite que sea una pagina amigable para el usuario, y esto ocasiona que
sea muy dificil de alimentarla siendo solamente un requerimiento solicitado
por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Con lo antes mencionado se requiere de un nuevo software para colocar una
nueva pagina web, que pueda ser alimentada de forma facil por la unidad de
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transparencia y la unidad de relaciones publica; siendo estas tres unidades
las responsables de la visibilidad de la PGR

F
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Unidad de Transparencia

Esta unidad es la encargada del relacionamiento con los ciudadanos los
cuales llegan a solicitar cualquier informacion sobre la PGR, ya sea sobre el
manejo y ejecucion presupuestaria, y/o demandas ganadas o perdidas contra
el Estado.

Funcionalmente trabaja de forma conjunta con la unidad de informatica ya
que para realizar su trabajo depende del poco equipo con el que cuenta dicha
unidad. Cuentan con niveles muy bajos o inexistentes de equipamiento.

El perfil profesional de quien debe estar al frente de esta unidad es un
Ingeniero en Sistema, y poder aprovechar el recurso humano existente para
que desarrolle sus capacidades en |as areas de su competencia

Plan Estratégico 2014-2018

fje Estratégico Fortalecimiento nstitucional

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento del Marco Legal: Su marco legal se
encuentra desactualizado y desfasado para las funciones y obligaciones, que
actualmente por su rol de defensor del Estado le son otorgadas, es necesario
plantear una Asistencia Técnica para la generacion de una propuesta de Ley de
reformulacién y actualizacién de la PGR, como la generacién de incidencia y lobby
politico-tecnico para el impuso del nuevo proyecto de Ley actualizado, ante el
Congreso Nacional y Poder Ejecutivo Nacional

Linea Estratégica 2: Aumento en la asignacién presupuestaria de la PGR:
Actualmente la PGR cuenta con un Presupuesto insuficiente para las funciones
otorgadas y los nuevos retos que debe asumir; siendo este uno de los desafios mas
importantes, para lo que se plantea las siguientes: 1) Asistencia técnica para la
generacién de un diagnostico institucional, bajo perspectiva presupuestaria y la
cuantificaciéon de recursos requeridos para el eficiente cumplimiento de sus
funciones; 2) Asistencia técnica de cuantificacion de procesos ganados y perdidos
por el Estado, debido a falta de capacidades institucionales en la funcion de defensa
de los intereses del Estado; 3) Realizacion de campaiia de difusién de los resultados
de la consultoria y de cuanto ha perdido el Estado en los ultimos 5 afios, por falta
de fortalezas en la PGR; 4) Reformulacién del presupuesto bajo nuevos criterios
de eficiencia y compromisos adquiridos de la PGR; 5) Inclusién de la PGR en el
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conjunto de procesos impulsados por el Programa de Eurojusticia, junto con el
Ministerio Publico, Secretaria de Seguridad y Poder Judicial para el fortalecimiento
de los procesos de la PGR

Linea Estratégica 3: Mejora en el posicionamiento de la PGR dentro del
Gobierno Nacional y Operadores de Justicia: Débil nivel de relacionamiento y
posicionamiento de la PGR a lo interno del Gobierno Nacional, las acciones a seguir
son las siguientes para obtener una presencia permanente ante las demas
instituciones del Estado 1) Impulsar jornadas de trabajo con los diferentes actores
institucionales Gubernamentales, para dar a conocer su rol rector en materia
representante legal del Estado 2) Conformar mesas interinstitucionales de trabajo,
por area tematica, para impulsar sinergias, dentro del rol rector de la PGR de
acuerdo a sus mandatos de Ley

Linea Estratégica 4: Mejoramiento de procesos de articulacion de defensa de
demanda de Estado: Débil articulacién de los distintos actores institucionales que
intervienen en los procesos de defensa de las demandas planteadas contra el
Estado Nacional se plantea una instancia de coordinacién y los mecanismos
apropiados de seguimiento de los procesos: 1) Impulso de mesas
interinstitucionales de trabajo, por area tematica, para abordar, bajo una estrategia
consensuada, las diferentes demandas llevadas contra el Estado;, 2)
Establecimiento de mecanismos de seguimiento y reporte de los diversos actores
estatales a la PGR, respecto de la evaluacion de los procesos de demanda contra
el Estado

Linea Estratégica 5: Mejora en los mecanismos de coordinacién con las
Oficinas Regionales: Débil articulacion territorial de PGR a nivel nacional con
sus oficinas regionales, se plantean diferentes mecanismo tanto de coordinacion
como instrumentos de seguimiento para mejorar la articulacién entre el nivel central
y su nivel regional 1) Realizacion de giras de coordinacién y supervision trimestral
a las 5 oficinas regionales de la PGR; 2) Impulsar sinergias con los diferentes
operadores de justicia a nivel territorial para eficientar el trabajo de las oficinas
regionales; 3) Disefiar e implementar instrumentos de seguimiento de procesos en
los cuales el Estado ha sido demandado; 4) Conceptualizacién e implementacion
de un manual de procedimientos que aseguren la puntualidad de los mecanismos
de reporte, tanto de regionales como de otras instituciones involucradas en
procesos en los cuales el Estado ha sido demandado

Linea Estratégica 6: Fortalecimiento en los procesos de calidad de la
informacién: Falta de una base de datos que permita un correcto y eficiente control
y registro de procesos judiciales y extrajudiciales, tanto interno como externo
(Informes a otros operadores de justicia, Entes contralores y érganos de vigilancia),
las soluciones se plantean en dos niveles pasando primero por 1) Asistencia técnica
para el diagnéstico, cuantificacién en materia informatica (hardware y software de
seguimiento de demandas contra el Estado) para la PGR y un segundo nivel en la
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adquisicién de los siguientes software eficientar la generacién de los datos y agilizar
los procesos a lo interno como a lo externo de la PGR, para esto se necesita lo
siguiente: 2) Adquisicion e Instalacion de hardware y software con sus respectivos
manuales de usuario y su respectivo  mantenimiento 3) Adquisicion e
Implementacion del médulo contable, para el correcto manejo de la contabilidad; 4)
Adgquisicién e Implementacién de un Médulo de control de expedientes, 5)
Adgquisicién e Implementacién de un Médulo de consulta para la elaboracién de
solvencias; 6) Adquisicion e Implementacion de un Mddulo para digitalizar el archivo
documental de los titulos de Propiedad del Estado; 7) Impiementacion del médulo
Informético especializado en reportes estadisticos para la toma de decisiones

Linea estratégica 7: Fortalecimiento en equipamiento a los auxiliares de
investigacion: Los auxiliares de investigacion actualmente cuentan con poco
equipamiento ocasionando que no puedan realizar su trabajo de campo y que las
investigaciones queden inconclusas por falta de herramientas e instrumentos
necesarios, se plantea lo siguiente: 1) Adquisicion de equipo especializado para los
auxiliares de investigacion (4 Camaras fotograficas de alta resolucion 4 scanner
portatiles 4 GPS para mediciones) 2) Adquisicién de Vehiculo para los auxiliares
de investigacion

Linea estratégica 8: Fortalecimiento mediante la mejora del equipamiento
Institucional: Falta de equipamiento adecuado en la PGR para el cumplimiento de
su trabajo diario, y proteccién de documentacién importante 1) Equipamiento
general para la PGR (computadoras, scanner de alta resolucién, camaras
fotograficas, aires acondicionados, sillas semi ejecutivas, archivos, fotocopiadoras
impresoras laser, mesas de reuniones con sus respectivas sillas, aires
acondicionados); 2) Adquisicién de dos vehiculos para movilizacion de oficinas
regionales y procuradores a nivel central; 3) Compra Leyes Nacionales actualizadas
para la institucion; 4} Compra de software de jurisprudencia internacional

Linea Estratégica 9: Fortalecimiento de Personal mediante alianza
estratégicas y contratacion de nuevas plazas: Actualmente las Direcciones y
Unidades Administrativas cuentan con excesiva carga de demandas y poco
personal, siendo este un reto grande a superarse, para lo que se plantea las
alianzas estratégicas con diferentes Universidades siguiendo modalidades de
pasantias; y contratacion de nuevo personal en aquellas areas donde se requiere
apoyo 1) Contratacion de dos consultores juridicos permanentes; 2) Suscribir
convenios con las diferentes Universidades para que la practica profesional que
realizan los pasantes de la carrera de derecho sea realizada en la PGR por el
término no menor de 6 meses; 3) Contratacion de dos personas para la Gerencia
Administrativa; 4) Constitucion de un banco de consultores juridicos especializados
en materias en las cuales no se evidencian fortalezas en la PGR

Linea estratégica 10: Asistencia técnica para fortalecer metodologias nuevas
o existentes: Débiles procesos metodolégicos en auditoria Legales de la PGR a
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diferentes instituciones del Estado, como la implantacién y difusién de los mismo,
para lo cual se han considerado lo siguiente: 1) Asistencia técnica para la revision
y disefio de metodologia, manual de procedimiento y formato estandarizados de
reporte de auditoria legal en las Secretarias de Estado, entes Descentralizados,
Auténomos que patrocinan demandas contra el Estado; 2) Apoyo a la
implementacién de la metodologia de auditoria legal, a los organismos que son mas
frecuentemente demandadas (Secretaria de Salud, Seguridad, Educacion,
Presidencial, Agricultura y Ganaderia, Soptravi e Instituto de la Propiedad); 3)
Establecimiento de mecanismos de seguimiento estandarizados y reporte de los
diversos actores estatales a la PGR, respecto de la evaluacion de los procesos de
demanda contra el Estado.

Linea Estratégica 11: Elevar conocimientos en materia de arbitraje nacional e
internacional; Debilidad en el manejo de procesos de litigio y arbitraje
internacionales, no cuentan con la experiencia de llevar estos procesos, realizan
solamente el procedimiento desde las oficinas y no en la practica, se sugiere
abordar la tematica de la siguiente manera; 1) Asistencia técnica internacional en
materia de arbitraje nacional e internacional; 2) Constitucion de un banco de
consultores juridicos en diferentes paises para representar eficientemente al Estado
en procesos, mediaciones y arbitraje internacionales

Eje de Fortalecimiento de Capital Humano

Linea Estratégica 1: Asistencia técnica para el incremento del talento humano
de laPGRYy otros organismos que ejercen representacion en procesos contra
el Estado: Bajo niveles de inversion en fortalecimiento de capacidades de personal,
debido al bajo presupuesto asignado a la PGR, 1) Asistencia técnica para efectuar
un diagndstico, a detalle de las materias y nivel de profundidad de capacitacién,
tanto del personal técnico de la PGR como de las unidades juridicas de las
Secretarias de Estado y otros organismos, que coordinan trabajos con la PGR
incluyendo "nuevas" temdticas transferidas: Derechos Humanos y Ambiente; 2)
Asistencia técnica para la investigacion de las ofertas de capacitacion impartidas
por las unidades académicas publicas y privadas; 3) Concertar con los diferentes
entes académicos las diversas ofertas de capacitacion y modalidades de imparticion
que sean compatibles con los requerimientos de la PGR; 4) Procesos de
capacitacion en materia legal y de procedimientos para los procuradores de las 5
oficinas regionales,

Linea Estratégica 2: Impulsar sinergias con Universidades Publicas y
privadas: Bajo niveles de inversidn en fortalecimiento de capacidades de personal,
debido al bajo presupuesto asignado a la PGR, 1) En base a los resultados de la
asistencia técnica, suscribir convenios con las unidades académicas para
implementar los procesos de capacitacion requeridos: 2) Asistencia  Técnica
para el disefio, impulso e implementacién, con las Unidades Académicas, de un
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diplomado en las diferentes areas del derecho que son responsabilidad de la PGR,
destinado tanto a su personal como extensible a las distintas Secretaras de Estado
que tienen relacion con la PGR; 3) Intercambio de experiencias exitosas con
diferentes Procuradurias de otros paises.

Linea Estratégica 3: Fortalecimiento en procesos investigativos de los
auxiliares de investigacion de la PGR: Bajo niveles en aplicacion y conocimiento
de técnicas de investigacién, implicando atraso en los procesos relevante de
investigacion en términos de demandas contra el Estado, se propone lo siguiente:
1) Inclusién de funcionarios de la PGR en los procesos de capacitacién en materia
investigativa impulsados por el Programa de Eurojusticia, junto con el Ministerio
Publico, Secretaria de Seguridad y Poder Judicial para el fortalecimiento de los
procesos de la PGR; 2) Asistencia técnica para capacitacion en procesos de
investigacion a los auxiliares de investigacion, para la implementacion de nuevas
técnicas y modalidades de investigacion; 3) Capacitaciones en técnicas en
investigacién a oficiales de apoyo logistico.

Linea estratégica 4: Red de relaciones técnicas interinstitucionales: Bajos
niveles de conocimiento en materia legal en las instituciones que trabaja de forma
conjunta la PGR : 1) Firma de convenio con los entes del Estado Centralizados,
descentralizados, Auténomos, para la generacion de sinergias y el fortalecimiento
de capacidades interinstitucionales; 2) Implementacion de diplomados de buenas
practicas en materia laboral dirigido a personal de Recursos Humanos y abogados
de Secretarias de Estado

Linea Estratégica 5: Fortalecimiento informatico: Bajo niveles en los manejos de
paquetes de software en el personal técnico y administrativo, y manejo de las leyes
vigentes en materia tributaria, por parte del personal administrativo, para realizar la
mejora en esta drea se recomienda una serie de capacitaciones dirigidas a las
unidades de Informética, Secretaria General y Gerencia Administrativa de computo
que se describen a continuacion: 1) Talleres de capacitacion en el manejo correcto
en paquetes de informatica y software ( Excel, power point, Word, paquetes
administrativos, etc.); 2) Capacitacién en el manejo de la Pagina web de la PGR; 3)
Capacitacion en leyes tributarias (ISV, ISR); 4) Capacitacién en el manejo de bienes
nacionales.

Linea Estratégica 6: Fortalecimiento de Planificacion Estratégica, monitoreo y
evaluacién de la gestién: Inexistentes niveles de planificacion estratégica y
controles de monitoreo y seguimiento adecuados, falta de herramientas de
seguimiento y monitoreo y generacion de estadisticas, como herramientas de
planificacién y visibilidad ante posibles donantes , para lo cual es necesario las
siguientes acciones: 1) Asistencia técnica para la implementacién de Planificacion
Estratégica y creacion de {as unidades de seguimiento y monitoreo; 2) Creacion de
Unidad de Seguimiento y Monitoreo y estadistica de la PGR; 3) Disefio e
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implementacién de herramientas para un mejor control de informes y reportes
técnicos a nivel institucional

Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de Derechos Humanos,
impugnaciones, Repeticion contra funcionario y Ambiente: Débil abordaje de
nuevas tematicas por parte de la PGR, y con las "nuevas tematicas” que le
corresponde asumir es necesario ampliar su dmbito de intervencién en estos temas,
por lo tanto abrir aquellas Direcciones las cuales son necesarias para el
cumplimento eficiente y eficaz del mismo:; 1) Asistencia técnica internacional en
materia de derecho humanos para el asesoramiento a la PGR; 2) Asistencia técnica
internacional en materia de Derecho Ambiental para conocer a profundidad los
procesos en dicha materia; 3) Apertura y funcionamiento de la Direcciéon de
Derechos Humanos; 4) Proceso de induccién en materia de litigios internacionales
sobre DDHH, conjuntamente con la Sub-Secretaria de Derechos Humanos,
Comisionado, ACNUR y otros actores relevantes; 5) Proceso de actualizacion en
materia de litigios internacionales sobre DDHH, conjuntamente con la Sub-
Secretaria de Derechos Humanos, Comisionado, ACNUR y otros actores
relevantes; 6) Inclusién de la PGR en el conjunto de procesos impulsados por el
Programa PADH de la Unién Europea, junto con la Secretaria de Derechos
Humanos, Justicia, Interior y Descentralizacién para el fortalecimiento de los
procesos de la PGR; 7) Apertura y funcionamiento de la Direccién de Ambiente; 8)
Proceso de induccion en materia de litigios internacionales sobre Ambiente
conjuntamente con la SERNA, ICF, ERSAPS y otros actores relevantes; 9) Proceso
de induccién en materia de litigios internacionales sobre Ambiente conjuntamente
con la SERNA, ICF, ERSAPS y otros actores relevantes; 10) Inclusién de la PGR
en el conjunto de procesos impulsados por el Programa de MOSEF, de la Unién
Europea junto con el ICF para el fortalecimiento de los procesos de la PGR; 11)
Apertura y funcionamiento de la Direccién Replica contra funcionarios; 12) Apertura
y funcionamiento de la Direccién de Impugnaciones; 13) Proceso de induccién en
materia de Impugnaciones conjuntamente con la Escuela Judicial del Ministerio
Publico y otros actores relevantes; 14) Proceso de induccién en materia de
Impugnaciones con la Escuela Judicial del Ministerio Publico otros actores
relevantes

Fje de Transparencia y Visibilidad

Linea Estrategical: Mejora en la relaciéon con la cooperacion internacional:
Debilidad en los procesos de relacionamiento con la cooperacién internacional, y
poca gestién en los procesos de gestion de fondos de cooperacién para la obtencién
de asistencias técnicas y fortalecimiento a los procesos que impulsa la PGR; para
lo que es necesario inducir lo siguiente: 1) Asistencia técnica para identificacién con
los posibles donantes, en la busqueda de lineas de financiamiento de apoyo a los
diversos procesos bajo la responsabilidad de la PGR; 2) Caracterizacién de cada
organismo, formatos tiempos demas modalidades de acceso; 3) Creacién de la
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Unidad de Cooperacion Internacional de la PGR; 4) Proceso de capacitacion a
funcionarios de la Unidad de cooperacién internacional sobre los puntos anteriores

Linea estratégica 2: Disefo de una estrategia de comunicacién institucional:
Débil relacionamiento con la sociedad civil y baja percepcion publica de la PGR,
con muy conocimiento desde la sociedad civil sobre el desempefio de la misién y la
vision de la Institucion se necesita generar los siguientes procesos: 1) Asistencia
técnica para el diseflo de una estrategia institucional de comunicacion y
relacionamiento publico de la PGR; 2) Implementacion de la Estrategia Institucional
de comunicacion; 3) Implementacién de jornadas de sensibilizacidén a periodistas
sobre el trabajo realizado por la PGR; 4) Difusién de casos relevantes y buenas
practicas tendientes a levantar la percepcién publica respecto de la PGR.

Linea estratégicas 3: Reingenieria de las direcciones técnicas para el
fortalecimiento de las mismas: Bajos niveles de eficiencia de las Direcciones de
Procuracién y Supervision y Auditoria Judicial, este tema toral es importante
abordar con suma rapidez y se recomienda lo siguiente: 1) Reestructuracién de las
direcciones de procuracién judicial y Supervision y auditoria judicial, consolidada en
una sola con diferente sub- direcciones dividas por area tematicas, las cuales se
describiran en un capitulo aparte.

Reingenieria de la Estructura técnica de la PGR

De conformidad al funcionamiento de la PGR y sus articulaciones internas de las
direcciones técnicas, encargadas de llevar a cabo los procesos

Organigrama

Actualmente se encuentra organizada la PGR, sin diferenciar cuales son la unidades
de apoyo tanto para el procurador y sub- procurador, lo cual es importante saber
cuales son estas unidades que son esenciales para el desempefio de funciones
especificas, que no recaen en aquellas direcciones y/o unidades técnicas que su
labor especifica en las areas legales.

Dentro de los hallazgos que se encontraron en la fase de diagnéstico, se
encontraron varias debilidades como la articulacion de las dos principales
Direcciones técnicas las cuales deben trabajar de forma articulada para llevar los
procesos de demandan de forma conjunta, es pertinente plantear una nueva
sinergia de trabajo que con llegue a una mejor articulacion entre estas dos
direcciones; para eficientar los procesos y el aprovechamiento del recurso humano
en las areas de intervencidn legal que maneja la PGR.

Es importante destacar que la propuesta planteada en este documento es desde la
visén de la consultoria a requerimiento de la institucién, debido a los hallazgos
encontrados en la fase de diagnostico, esta propuesta técnica, deberéa ser analizada
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dependiendo de los requerimientos tanto técnicos como financieros de la PGR;
como la eficiencia y eficacia del trabajo técnico que realicen tanto la direcciones
técnicas como las unidades de apoyo, las cuales requieren de las acciones que se

tomen para eficientar dichos cambios dentro de la institucién

Propuesta de organigrama de la PGR

ASESORES DE Procurador General de UNIDAD DE
DESPACHO la Republica REPETICION CONTRA
l FUNCIONARIOS
Sub-Procurador General \
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PROCURACION SUPERVISION AMBIENTE —— CONSULTORIA
NACIONAL Y AUDITORIA
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
RECUPERACION || ASUNTOS SUPERVISION
CIVILES |
el UNIDAD DE UNIDAD DE
UNIDAD DE ASUNTOS AUDITORIA
ASUNTOS | LaBORALES
PENALES
UNIDAD DE
ASUNTOS
CONTENSIOSOS
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Para abordaje integral de la PGR en la “nuevas” tematicas que esta abordado
la PGR, debido a los nuevos requerimientos por parte del Estado, como ser
las siguientes: Derechos Humanos, Ambiente; y otras que son necesidades
a lo interno de la misma institucién como la Repeticién contra funcionarios,
impugnaciones, Inspectoria, entre otras.

1) Unidad de Repeticién contra Funcionarios:

La Convencién Interamericana contra la Corrupcién determina que la
“Funcién Publica” es toda actividad temporal o permanente, remunerada
u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al
servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles
jerarquicos.

Asimismo establece el concepto de "Funcionario publico” o "Servidor
publico", como cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos
para desempefar actividades o funciones en nombre del Estado o al
servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos

Con fundamento en la Constitucién de la Republica de Honduras, la cual
establece lo siguiente: "Los servidores del Estado no tienen mas
facultades que las que expresamente les confiere la ley. Todo acto que
ejecuten fuera de la ley es nulo e implica responsabilidad”; “Los
funcionarios son depositarios de fa autoridad, responsables legaimente
por su conducta oficial, sujetos a la Ley y jamas superiores a ella”; y “Si
el servidor publico en el ejercicio de su cargo, infringe la ley en perjuicio
de particulares, sera civil y solidariamente responsable junto con el
Estado o con la institucion estatal a cuyo servicio se encuentre, sin
perjuicio de la accion de repeticion que estos pueden ejercitar contra el
servidor responsable en los casos de culpa o dolo”.

En base a lo anterior la Procuraduria General de la Repubiica crea la
Unidad de Repeticion contra Funcionarios Publicos, para entablar la
accion judicial auténoma de repeticion, cuando en el ejercicio de su cargo,
por culpa o dolo, cometan acciones u omisiones, que como consecuencia
traigan la condena del Estado de Honduras e impliquen erogaciones de
los recursos financieros del mismo. Unidad adscrita al Despacho del
Procurador General de la Republica como autoridad maxima de la
institucion
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2) Direccion de Ambiente:

La Direccién General del Ambiente, es una dependencia creada bajo la
estructura de la Procuraduria General de la Repulblica mediante el
Decreto 400-2013, siendo su finalidad principal, el velar y tutelar el
cumplimiento y aplicacidén del marco juridico ambiental reconocido en la
Constitucién de la Republica, Legislacion Interna, Tratados y Convenios
Internacionales ratificados por Honduras, enfocando sus funciones al
conocer, investigar, promover y sjercer acciones cuando corresponda
dentro de los principios de igualdad, imparcialidad y objetividad que
garantizan el debido proceso, procurando la proteccién y conservacion
del ecosistema y los Recursos Naturales del Pais, indispensables para un
desarrollo econémico y social sostenible.

Recomendaciones

1) Revisién del Marco legal de la Procuraduria General de la Republica,
para ampliar su marco intervencién por érea técnica, aunque ya
realiza algunas funciones. Para ser presentado ante el Congreso
Nacional.

Preparacion de acuerdo a sus funciones de un nuevo proyecto de
Presupuesto.

Reestructuracion de la Direcciones, para propiciar una mejor sinergia
tanto a lo interno como externo, en materia de eficacia y eficiencia de
los procesos.

Generacion de un manual de funciones, que permita la delegacién de
funciones, y que puedan tanto los técnicos de las Direcciones como el
personal administrativo desempefiarse de una manera mas eficiente
Fortalecimiento a las oficinas regionales, para de desempefio de su
trabajo, con énfasis en aquellas que trabajan en puntos fronterizo, que
incautan contrabando, para que generen mayor visibilidad a nivel
nacional

Generar Estadisticas de las demandas ganadas y perdidas, en
materia de erogacién presupuestaria, en ahorro y perdida para el
Estado de Honduras como instrumento, de visibilidad del trabajo
realizados por la institucion, y como instrumento de incidencia técnico-
politico para futuras negociaciones para el incremento presupuestario.
Generacién de instrumentos de control a lo interno para el monitoreo
y seguimiento de demandas tanto de las direcciones técnicas, Oficinas
regionales, como con aquellas Secretarias de Estados con quienes se
trabajan de forma articulada.

Generacion de instrumentos de seguimiento y monitoreo (control
interno) de los Planes Operativos Anuales (POA’s) para el debido

o)

8=

4

=

5

-~

=]
~

7

~

8

=

20



PLAN ESTRATEGICO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPULICA
2014-2018

cumplimento en el reporte de las metas a las Secretaria
correspondiente, tanto en tiempo y forma.

9) Mejorar la relacidn con la cooperacién internacional, para la busqueda
de nuevos fondos, para el financiamiento de proyectos, que mejores
las capacidades de fortalecimiento del capital humano e institucional
de la PGR.

10)Implementar una estrategia de comunicacién integral, que genere la
visibilidad trabajo realizado por la PGR, en los diferentes medios de
comunicacion (prensa escrita, Televisiva y radial) para dar a conocer
aquellas actividades y funciones que realiza la PGR en las diferentes
areas de intermision de la misma.
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ANEXO 1

PRESENTACION
PROCURADOR Y SUB-PROCURADOR
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Linea Estralégica 5: Mejora en los mecanismos de
coordinacion con |las Oficinas Regionales

* Problema: Débil articulacion territorlal de PGR Naclonal con sus

nglbnnlu:
* Real LE in y supervisidn timestral a las 5
oficinas ronioua de fa PGR
i Lisalinr de seg da &n fos
cua]nsnl!nlndnhnsido‘ dadai Py da Seguimionto de jilios)
* Canceplualizaciin e jmplen art der un manial do adinfentos gue
g fid e rupoﬂ':."‘l,:nln e
regionnles como da olra it
cuﬂnu ol Estado ha Ndo demandado
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Fortalecimiento Institucional

Lined Estratégica 6: Fortalecimiento en los procesos de
célidad de la informacion

* Problermat Falta de unid base de dates gue permita un comecto y eficlente can:mly
butro do procesos judiciales y extrajudicislon, tanlo mtorno como extor
. Entan cnnt.rulonw aiganon de !Iqlllnch

; llrlrnmu ‘otros operadores ds justic

o nferia g

= Amsiencia ticnica para

'f M\wri i lwumnnlll do  dnrteyndan conta of Eslae)
tnstatacdn do hands wmnmmmmmmmualnuumu
' I" ¥ archivo o his pl

# Wmplimartaci dil el ennlatie, para al cafrasts manes da la

. Fortalecimiento Institucionat
Linea EsUatéglca 8: Fortalecimiento en los procesos de
calidad de la informacién :

Adquisicidn o Implamantacidn de un Modulo de control do expedionins,

Aﬁu}:.-ﬁb:lon # Impismsdilacitn de un Modulo de consulta pars la
oracion de solvencias

* Adquisichin o Implemantasidn de ol Modwio para digitallzar ol archive

documantal do los tulos de Propiedad dei Eal-udn

lo En repertea

* Irripsh lacidn del modilo
ostadiaticos par- |a foma de decisiones Adqtﬂmmﬁn e un Modula

Informitica
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Fortalecimiento Institucional
Linea estratégica 7 Fartalecimiento en equipamiento a los
duxiliares de investigacion
* Problema: Déficit en el equipamliento de los auxlliares de
Investigacion
Adquisicion de eguipo especiallzade para los auxliiares de
Investigncion (4 Camaras folograficas de alia resolucion 4 scanbar

portatiles 4 GPS para mediciones)
* Agquisicion de Vihiculo para fos m del o

Fortalecimlento {nstltucional
Linea eslratégica 8: Fortalecimiento mediante fa mejora del
equipamiento Institucional

Falta de en la institucién
* Equl, amiento g\enculpmu In PGH{ u:lmptﬂndara! mnmrdenﬂ.n
e somi

.
J archivas, olec laset, mn-m da reuniones
con sus raspachivis sillas. airms i
-4 M.qulms,‘mdedua Vahlcwon pam izasitn de aficinas tegianales y
firecuradorat a rivel coniral
t&ornprn Lvm i Aty pirn la institugid
éompn'do de furisp

31

Fortalacimiento Institucional
Linea Estratégica 9. Fortalecimiento de Personal mediants
alianza estratégicas y contratacion de nuevas plazas

p

* Problemar Carga excesiva en lns diferontes direcclones de ta PGR
J f
i para guo ln

G lan de nieve
hias
pmfﬂninnarq-un runh:an los pesnmaa do In caram da detocho saa

.
rasilizada on la PG
L] -i‘ | on ara e A !
g “ﬁ ien
nncian fortileras od fa PGR

Gnnsﬂmnlm da un banco de
fiidtedag #n las quales no se avid

Fortalecimianta Instilucional
l.Inea estralégica 10 Asistencia técnica para forlalecer
metodologlas nuevas o existentes

* Probiema: Déblles procesas metodoliogicas en audHorla Legales dela

pr
PGR a diferentes instituciones del Estado
* Asisioncis lohica pdun la revision y disedo de matadolegia, manual do
dn mpom o an Inm legal e ins

‘Sacrotating de nadn enms
dufanon en demanda contra n! Eslndu
i da u:mnrh tegal, &
IAM0S que Eon mas Mwh dﬂnmdnﬁu (Gacr gepdl Stﬂllﬁ
v

o X
%M}
stablocimlento do mocankamon do sogilimlinto datin rmlﬂa:

“”'}"'“ﬁnﬁ?w dmmdﬁfl‘ J}"ﬁ""‘
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Fortalecimiento Institucional
Linea Estralégica 11. Elevar conocimientos en materia de
arbitraje nacional e Internacional

* Problema: Debilidad en el manejo de procesos de litiglo y
arbitraje internacionales
1a de capacitacion sobre

“ Asiste taenica inter en
mecanismos de arbitraje nncional ¢ internacional

*  Constitugién de un Base de consulfores (uridicos an diferentes

pa{m para mprmntar endsnlemeﬂra al Estado an procesos,

y arbitraj

Fontalegimienta de Capital Hurnano
Linsa Estratégica 1: Asistencla teenica para ol incremento del talento
humane de la PGR y otros organismes que ejercen representacion en

procasns conlra el Estado Nacjonal
on de dades de

. Prnlalumu: Bajo nivelés de

. Anluan:ul léenica para efeciuns un diagnostico, a detalle de jas materias y aivel
de profindidad afa ramcrmcmrr tantn ditl persona| létnico de la PGR cono de
% Sacretarns ¢o Eslado y olros cransmes, gue

Tnugvast Derenhos

unidades |
Irabapos con la
Humanos y Amisente
* Anistennia tecnica pa aCidn uelll ofortas do capaciiacion impartidas
por lirs unidades :nm!uhmr.sl pubicas y privadan fiew
it fas a8 ofertan de
que sean libles con los
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Linea %Estratégica 2: Impulsar sinergias

. Auasﬂencln Técnlca pare el disefio. impulse e implementacion, con las
ferentes dreas def

de un dig on las
‘_ ho que son deleGR. festinado tanto a su
come ble & Jas disi 5 jad de Estado que
hmn refacian con la PGR
1! da el I cen difetantes Procuradurias
de oltos paises '

Fartalecimiento de Capital Humano
Linaa Eslratégica 3 - Fortalecimiento en procesos
investigativos de los auxiliares de investigacion de la PGR

. | Tl W sl bl de técalcas de Investigaclén
Migdeahin ﬂrhmc-nmﬁ-) o- 1.1 PO e in, ;»e-:um e ..:!mlmlm i matels feratgalive
i Ju l Dlmel M%JMH 1 s umm
a1 B 0% MoTiIes g8
e HpvERlGaSian

Eaguel

’ 0 - i e i
S
5 fEcicds ot o b clciams de ipnys loghiticn
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Fortalecimiento de Capital Humano
Linea Estratégica 6. Forlalecimiento de Planificacidn
Estratégica, monitorea y evaluacion de la geslion

-

de

Fortalecimiento de Capital Humano

Linea estr*atégica 4: Generacitn Capacidades técnicas
interinstitucionales

lento en materlal iegal en las

Prot niveles de
Men y
o para 18 implemetacion de Pfarnﬂcac!ﬂrl;;'iwalomc.a ¥

+  Asbtsncia tesnio
Eneanvenios do creacian de by urndﬁl t!u SeEguimsnio ¥ mo
y de la PGR

= Creagion de Unidad de
{Progiama de Seguimento &ejld-:ml

[isand e implementaion do ferrarmiitus peia uh mejor contrl de informas y

popered Loonicos o fivel imstiluconsl

Bajos niveies de
ins!iiuci.mus que trabaja de forma conjunta laPGR

A Flrma de umvenio con los entes del Ealado Cenlrallzados
de

A 5, para el for
 Imph ion de diplomados eo miterta labora dirigdo a
personal do Ro H ya y abogados de Sacrolarias da Estado

Lirea esiratégica 7. Fortalecimiento de las teméticas de
Deriechos Humanos, impugnaciones, Repeticién de réplica
contra funcionario y Ambiente

Fortatecimiento de Capital Humano
L[nea Estratégica 5: Fortalecimiento de capacidades a'los:
equipos técnicos en materia de paquetes |nformaticos
“ Problemas; Bajo niveles en los de soft en el |~ m Ly i
tecnico y LY mane]o  de las loyes vigentes en lPGR béoh e bor parte de-a
* Asistencia teenica i | en materla de Derecho Humanos
para al asgsaramiento a la PGR
* Asigtencia técnica i innal en ia de Darecho Ambiental
para conacer a profundidad los procesos e dicha matesis

mataria tributaria
* Tallores de copaciacian en ¢ manso cotmelo en paguetes de

}nfnﬂmﬁcn.y software [ Excal, power point, Word, paguetas
administrativos, ele.)
* Capacitactn an o mang|o de la Pagina web do la PGR
*  Capacitacién en loyok trib (IsV, IsR)
Capacitacion en e maneio de subastas de bianos
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1o de las teméticas de

Linea estratégica 7: Fo
Darechos Humanos, impugnaciones, Repeticidn contra

funcionario y Direccion de Ambiente

* Procoso do dctializacion en mllorla de Iiﬂglos lntemaclonllos sobre

DOHH, con o
Camisionade, AGNUR y otros ncloras relevantes

* nclusion de s PGR en lo de procesos
Pragrama PADH de 14 Llnlﬁn Europea, junln wn in Swamfln do Derechos
Humarea, Justiaia, interkor y D
procosos do fa PGR

AP ¥ finei data e A

' Pmcnlu o induceion en materin do litiglos informacionalos aphro
4rn fnite amiunlnnnmn on ka SERM&HCF ERSAPS y olroa soinles

Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de
Derechos Humanos, Recuperaciones y Repeticién conlra
funcionarios

* Apertura y funclonamiento de |a Unidad ds Repeticion

* Apertura y Iunc'lonamlnmn de la Unidad e Recuparacion
; jento do las Unidades dy Pro s

Jurﬂc.fai [Pcﬂl! Civil, Laboral y €
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Eje de Transparencia y Vislbilidad
Linea Estrategicat: Mejora an |la relacion con la cooperacién
internacional

* Problema: Debllidad en los procesos de relaclonamiento con la

copperacion internactonal
* Asistondia leenica para identiflcacién con los posibles donanies.
&n I busqueda do lineas de financiamianto de apoyo a los diversos

procesos bajo la respunsabilidad de la PGR
* Caracterizazion do cada organismo, formates lempes deméds

'md.aildm_.‘res de acceso

Eje de Transparencia y Visibllldad
Linea estratégica 2° Disefio de una estrategla de
comunicacidn institucional

. dénil lenta con la eivil y boja percep
publica de la PGR
* | Asistisncia Lbonica pars ¢l dissno dé una ith
¥ mmn‘unurmrnln pubiico de s POR Fortalecmianin en nanspmum
* Jmph on de ia £ W ! :
* limgh de; tan do ihilizacion s porfod of
a0 s ; sobire el frabiajo
= 00 dar Cazon Lhr.rnlu: A hrvantar la
puupaﬁn bz renpocto da la PGR
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ANEXO 2

MATRICES Y SUS EJES TEMATICOS
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ANEXO 3

DESCRIPCION DE LA METOLOGIA DEL TALLER DE PLANIFICACION

40
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El Taller de Planificacion Estratégica de la PGR cuenta con una
metodologia participativa, en la cual debe deben estar involucrados
los principales actores claves de la Institucion tanto Directores,
Funcionaros de alto nivel de las unidades ejecutoras (Procurador
General. Sub- Procurador Administracion, Planificacion, Relaciones
Publicas asi como también los asesores con que cuente la PGR)

Para esta planificacion se presento los cuellos de botella encontrados
por la Consultora en la fase diagnostica, para que fueran valorados
tanto por el personal técnico como por las autoridades y que a su vez
desde su perspectiva a lo interior de la institucién puedan analizar
cudles de las debilidades que son presentadas son las mas
importantes y categorizarlas, como también descubrir otras que
puedan contribuir a la planificacion de sus actividades en dicho plan.

Se dividi6 a los técnicos de la PGR en los grupos de trabajo para que
categorizaran por orden de importancia y de igual manera propusieran
mas hallazgos de los encontrados que pudieran facilitar dicha
planificacién, para su priorizacion posterior en plenaria

Ya en plenaria los técnicos pudieron identificar y priorizar cuales de
los hallazgos encontrados son aquellos que impiden un buen
desarrollo trabajo tanto cotidiano como el relevante.

Ya habiendo categorizado estos hallazgos, se dividi6 a los grupos de
técnicos en tres categorias aquellos que estan involucrados en las
areas administrativas, y funcionamiento general, otra de ellas
relaciones publicas de la institucion, transparencia planificacion, y las
areas técnicas que trabajaron cada una en su area de conocimiento

Teniendo los insumos necesarios para iniciar con la planificacién se
dio inicio al trabajo grupo por grupo teniendo en cuento que el grupo
de consultores asignados para apoyar a los técnicos son especialistas
en esta materia, se contaba con un consultor especialista en Sistemas,
Un consultor especialista en evaluaciones y diagndstico, especialista
en relacionamiento con cooperacion y formulacion.

A pesar de los grandes esfuerzos la jordana de trabajo fue corta para
terminar el producto, es por esta razén que en dias posteriores se
realizaron jornadas de trabajo individualizadas con aquellas
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Direcciones sobre todo las que constituyen el brazo legal de PGR para
afinar los puntos que quedaron inconclusos en la jornada de trabajo.
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\ TALLER DE PLANIFICACION
‘- ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCUPADLR A SENIRALLE L -

I Objetivos del Taller

ANEXO 4 1. fase ditfgnosll“:cl )

= Estratégica Institucional

= Andilisis, Diagnoslico Inslilucional Interno
PRESENTACION METODOLOGIA | = Andlisis, Diagnoslico Inslilucional Externo
\ ef itk por direccion o Unidad

| 2 faze de Planiicacion Eshatégica
TALLER DE PLANIFICACION \\ /= Planificacion Inslilucional Global o Marcio

-,{\- Pleniticacion Instilucional por Direccidn o Micro

A\
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Metodologia del Taller

S il ire i fostr ks instltucional y van hocer

1 fase diagnostica como poro la

lase pvopascllva

Los del tatler son 4 (casa adenfro}

Fare dlagnostica

1
- tf Institucional

= frctes Diognostico Institucional Externo
= Andkds Diagnosiico Inslitucional intemo
= Detalle por Dreccion o Unidad

~

Fase de Plonificac!én Estratéglca
Planificaclén instituctonat Globat o Marcro
= Plonificaclén Instilucional por Direcclén o Micro

Metodologia del Taller

0 Fase diagnostica en guatio efgpay:

= La comullorapem
Institucionol que |

39 3uUs conclumnas de su rabajo de Onbﬁh

3 egEtOming | Ploe

- grupos anallis- 1anlo de la 6
ll o de sus drecciones como de sus unidades funclonales [grupos}

[ on de primeros. & [plenaria)

= Andhisy da las pimeras nes Generaly por

unidod mnclonol o Dyaccién

= Pugsta en comuny de lasa
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Metodologia del Taller
Fase de Planificaclén Esiratéglca

® Los equipos de frabajo se dividirdn en dos grupos:

cok '.w

= Bstilciwo Thenlen: ¢
o Jrguinmpnts ¢ A

=o¢ ka Dreccion de Procuracién Judicial, Drecclon
v Direcclén de Consullorio

% v recomendaciones de la planificacién por unidad funclonal o direcclén
.

Wit en comun y finalizacion de fase Plar v [plenaric)

INSTITUCIONALIDAD GENERAL (iN)
nlgunas do sus conclusiares prmeniada por (o corsutora:
1 ivislancia de placdicaddn osimatégica institucionat
2. Folla de meconinmos elicientos de inoniloreo y evakacion
3 Tolla de o

facién sidrgica enlre dreodornios

4 Falla de meanismos eflcientes de segimbnilo da cawa

5 Dalicianles meonismos de alicolosidn ¢ on oficinas leallokdes

& Deblidocd on la geshion do proyee [ con ¥ Couperacidn milomochonad
7 DSHci e pononal ¢n ks dics

=Chnes lecnicas
By by inversion en lonckociniento de capital Femona
Rajo ntval de: pogicionanientu y (elizukacién do o PGR deotra de ka esiruc iura cled Fslod

19 Badmo nivcl e equipaninta y doiockin do cursos para ledalecindento Insficional
(rocusos linarcwrcs. oqlnrxnrmlo mobiiarc. soltware. liardhvare, etci

1 Mbdnll sluerzo en ocucxks nvel de refacionamionto fubico enta
nciones poblicas ¢ lq »mhlundn

12 Cararcia da cuonpos aspocialzodes on maleno especlfica = meovas’ | DDHH y Ambionle)
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INSTITUCIONALIDAD GENERAL ( OUT)

1. Falio de VidbBdod Inslitucional y relaclonamienio pucico

2. No adopcldn de roles rectores que le compelen, en el marco de

los organismos naclonales operadores de Justiclas

3. Débil articulacion con el resto de organismo "pares”

4 Pag web legible

5 Pobreza an las relaclones institucionoales de Io PGR en buica de sinerglas

& Debitdad de ki PGR en lérminos de visiblidad Inslliucional en lo
Integracidn de Las comisiones que idera

7 Fallo de esiructuro especializa tendienle a lo gestién de recursos de lo

cooperacidn

8 CadInexislente eshrategia de visiblidad Instifuclonal

9 Débifles niveles de ransparencla Inslituclonal

10...

"

12..

Direcclén de Procuracién Judiclal

l/aea 16cnico de la PGR en maleria legal judicial. Lieva procesos por si misma
=n malerias Civil. Penal, [aboral, contencioso adminisiralivo, recuperaciones,

|II = 38 abogados a nivel nacional concentrados en su mayoria en Tegucigalpa,
1 localizadas en SPS. Choluteco, Comayagua, Sonta

smti con 8 abogados que llevan juicios en las zonas de

5. Juib Danli, Yuscaran, Talanga y Tegucigalpa ellos frabajan
du kstrs. 15 jueces de ejecucion de causos penales {vigjan
wihizoi)

cuantar TSC, Reparos, muitas e impuestos a
| Ethada
de conirabando.
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Direcclén de procuracién Judiclal

| DebWdod en la delegacion de funciones

2 Bajo opoyo Logittico (12 compuladoras) para reoizar su frabajo
| 3 Bajo nivel de coordinacion / superviudn de los regloncles

4

Muy bajo nivel de viibiizackn sobre procesos basicos como rol en
Incoutacian de contrabando

Direcclén de Auditoria y supervisién Judiclal

mfs el primer fitro donde llegan los emplazamientos a la

Institucion.

| /mRemite a la Direccidon de Procuraciéon Judicial. para
continuictig a los procesos.

lm SUpEvisa a abogados tanto internos como de ofras

Insiituciones del Estado

Actuaiments cuentan con 40 demandas laborales y 755

fontencitse para ser emplazadas (hasta la fecha de la
plrevisto)
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b Direccién de auditorla y supervisién
Judiclal
' el de @5 lgvado en hoja de exced s&
necesita un progroma o oftwore para tevar dichc inventario
'\ 2 Nosecuenla con dalos en canfidad ge lemoros pora conocer el valor

que lo PGR ahama al £stodo por ios cosos gancdoes solomente 1e keva

1
Invenicrio de cosos ganados y perdidos
Han tealizado auditoras a diferentes Instuclones del Estado como ser
Cosa Presidencial IP: DEI 15C en cada una de elas 1 han inverligo de 2
© 3 meses hobolo 63105 auditerias &s vno da los productos que le dan
f vidbiidod a esta dreccion

w

L Direccién de Consultoria

= Aot al poder ejecutivo, Secrelarios de Estado, Entes desconcentrados,
aulénomos, Congreso Nacional.

|
“ Genera dictdmenes sobre tematicas a requerimientos de oros organismos
del Esléedi
Assoea 4 lo oficina del Procurador en materia arbitraje nacionales e
It et lepdtles,
=\ edn'nar los bienes del Estado, por medio de las diferenies fransacciones
ampiy. donacion. bienes incautados
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Direccién de Consultoria

2 Falta de relevancla a la apinones emitidos por esla dreccion
3 Abiofcion de nuevas lemaricas que raguleren de especial atencidn

N
5

é ..

Direccién de Relaciones PUblicas

Tiene a su cargo las relaciones con la prensa y sociedad
en general.

= encargada de daiie visibilidad ala PGR

= manteniendo informada a la poblacién del trabgjo

interno de la inslilucién
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Direccién de Relaciones Publicas

No cuento con malerial de mtormoacién y de difussn sobre 'a PGR

Debifidad sn lo comunicacién con la prenso escrita y hablode deblidad en la
articulackin a ko Inlemo de la PGR debe eslor mas igada ol Despocho del Procurador
No se cuenta con malerial publcitario para acompafar alo PGR en presentaclones
tata de imirmes |Equlpo de frabajo: inea de leléiono direcia o accese a una inea con
salkdo 8 oelvinz. scurner camara dighal profeslonal, lelevisor, Himadora)

Taila de 18 e 1oy D r!' Upidadui da ko PGR con la Diecclén de
Eepaclanes Fublicas an cugnlo o Inistmocion lalayanle qle se genera para poderia
divurlpnr o sus ovcciagos Inbeimeas ¢ eeteines

Direccién de Planificacién y
Presupuesto

3 0 enc o gonk e Ky PEICOLOn 0stales 37 ) Fr 37, ekan der fonaln de n coaprencion
alemacicnal [aro myectx tnreos ala wehh<iza

Huksayos
1 0GP 8 0s FUNCHEs 50 IS &0 y QRSN 120 Leats Calemos

13010 i RZOEEBN G0 M=crrR s 1Lmutes ¥ 1 afie o e ka bawciones o
WCGUMANI y fpoete

~

1AUNCIO e 10l Co Prezupueitand aens 0 0 fur. Kn 0 motillores y 1egumienio
falta de en maleda de v de pesties de proyecion
Fallu de plocedimiento definkso an ko biiqueda de cooperacidn edema

Envi6 tardio de tos Informes memuoles ds slabores para dorle seguimiento of FOA, por
parte de ko Dsecciones y Unidades dd fa FGE

Ffin G plstaerny b de i sbetata s

-naw
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Direccién de Informatica

Es la encargada e biindar los servickos a ta instilucion sobre los
programas disporubles para un mejor desempeiio de su trabagjo
como del manienimiento y aclualizocién de ki pag web Dentro de
esta dreccion se encuenira lunclonalmenle ka unidad de
Iransporencio, quien entre las dos personas reciiza el trabalc de

icay a en las ick que llegon o PGR sobre la
Informacién solicitada

Direcclén de Informdtica

4 Fabo de copacikacin del on cuonio ol manelo de programan InlamGhcos 7 da equiRs
Informdii o da o #GH y dal mismo pevional de idarmdtica
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Gerencia Adminlistrativa

Secretaria General
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1. Falio de un mejor slilema Inlormalico pare ¢l ingreso de expedianies
2 Una mejor base de dalos que swa veray, praciica y contiable
3. Digilafitar ef archlve do lo1 biones tihmuebles del Eslada

R Gerencia de Recursos Humanos

Fe it siertn e tera g soepa ks
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Senores
Gerencia de Personal
Presente.

Para su conocimiento y los efectos legales consiguientes, transcribo a usted el
Acuerdo que a la letra dice: “El Procurador.-CONSIDERANDO: Que la
Procuraduria General de la Republica, es una institucion con rango
constitucional, que representa los altos intereses del Estado y ejerce su
representacion legal, con funciones auténomas, salvo en los casos que, conforme
a la ley, debe atender instrucciones especiales, asignandoles por parte del
Estado, los fondos que sean necesarios para su adecuada organizacién,
funcionamiento y cumplimiento de tales fines. CONSIDERANDO: Que su Ley
organica, el Presupuesto de la Procuraduria General de la Republica y sus
dependencias figurard en una secciéon especial del Presupuesto General de la
Republica y sus acuerdos de erogacién seran firmados por el Procurador General
de la Republica, aprobandose en ese sentido, por parte del Congreso Nacional de
la Republica para el presente ejercicio fiscal del afio 2015, la cantidad de
CIENTO UN MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVENTA Y
TRES LEMPIRAS (L. 101,687.093.00).CONSIDERANDO: Que en el presente
periodo constitucional 2014-2018, esta administracion en el afio 2014 realizé un
diagnostico institucional con el objetivo de analizar si la estructura institucional
de la Procuraduria General de la Reptblica, respondia a las necesidades actuales
en defensa de los altos intereses del Estado en los Tribunales de Justicia de la
Republica y en el ambito internacional, encontrandose debilidades en areas
sensitivas que limitaban su operatividad. CONSIDERANDO: Que ante los
resultados, surge la imperiosa necesidad de elaborar un Plan Estratégico de la
Procuraduria General de la Reptiblica periodo 2014-2018, mismo que contiene las
lineas estratégicas para el fortalecimiento institucional, la optimizacién de los
recursos y procesos de modernizaciéon, que coadyuven al cumplimiento de su
mandato constitucional. POR TANTO: En Aplicaciéon de lo establecido en los
articulos: 228 y 231 de la Constituciéon de la Republica; 122 de la Ley General de
la Administracién Puablica; 1 y 7 de la Ley Organica de la Procuraduria General

de la Republica. Acuerda: Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico de la

Procuraduria General de la Republica periodo 2014-2018, documento integro
que se adjunta al presente acuerdo. Articulo 2.- Instruir a la Gerencia de
Planificacién, Gerencia de Administracion, Gerencia de Personal y Auditoria
Interna la ejecucién, evaluaciéon y seguimiento en la implementacion del presente
Plan Estratégico de la Procuraduria General de la Republica periodo 2014-
2018.Articulo 3.- Instar a las diferentes dependencias y unidades de la
Procuraduria General de la Republica, en todo el territorio nacional a la
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implementaciéon y cumplimiento de las lineas estratégicas contenidas en el Plan
Estratégico de la Procuraduria General de la Republica periodo 2014-2018.-
Articulo 4.- Establecer que el Plan Estratégico de la Procuraduria General de la
Republica periodo 2014-2018, objeto del presente acuerdo, podra ser modificado
en su contenido de acuerdo a los procesos de monitoreo, evaluacion y gestién por
resultados para el cumplimiento de su finalidad principal. Transcribase el
presente Acuerdo a las Oficinas internas correspondientes. Tegucigalpa, MDC;
Dos (02) de Marzo, 2015.-+#

ABOG. Ronrliffo LARL\ML& FIGUEROA

Q’u(l.ll&gﬁ?ﬁ !ll[?}}
Procur: Aéhmfl (;cngml L’Lt Republica.
\\ r,” B ty ‘c_l‘ o

,

Acuerdo N° PGR-066-2015



