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GERENCIA DE ADMINISTRACICN DE LA CARTERA sl . P . . . .
Crear condiclanes de acceso [Ampliar de Cobertura ¥ Agencias Agencias y Ventanilias  |Apertura de Agencias de, Yoro en Yoro,
al crédite, Inclusion para &l acceso a erédito a jAperturadas p di [= Cormulnen Cepin / La .
financiera y generacidnda  |nivel nacianal Encamacidn, La Lakor, Tomala, en Ocotepaque, agenclafventanillas | Coordinader nu“__nhunn“n. taptops, mmu.”n” m”mnon'. 4
Emplen atendiends lesus de Otoro, Yamaranguils, San Juan, en 2 N/ aperturadas Dapartamental ke E. las, shias contratacion de
sectores vuinembles, Intibircd, ghatafizsy deespera | personal
Fomentzndo la econemia Extas agendias ya estan operando
solidaria, para influir en e} — =
szctor financier, mun_.,_E_n_u:E #deSodatiradones  [informe de Grupos v for i d o Listado de i Papeleria, equipo de
o los hogares Q 4 lidarios para 1a colk de eréditos, 66,205 KfA Particlpantes/ Asesores Téenleos oicina Personal 12
en cand de extremz — - v _ ) ibitdcoras/
pobrera, [a cpertunidad de Cantidad de eréditos #de crédhtos Créditos 1 de méditos Papeleria, squipa de 12|
dos a toda la balsadas y 66,000 600,000,060
acceder a ) el 3 ed 5 . dnd . oficina
i e empleos —
m:.-w._n_nim deahorroy poblacional que atiende |realizad . of Levantamienta de créditos Mipyme papelodia, equips de 2
crédite, Parmitiendo una 6,250 750,000,000 oficina )
Restabidad o a s [£1PPESY Eotlecidas storpumianto de o i, eqsine
tend: Pymesy creditos a toda Levantamiento de creditos Agricolas ! i I
pre m: e aleanzarse microempresarios segmentacion 2,083 250,000,000 | Exprdiente crediticio |de campo y analistas de. Papeleria, equipe de 12
mediante Ja . ' io nfidina
Il &n deauna qua atiende _ créditn
nofitica ol PPCS Levantamizsnte de ereditos cadenas Fapeleria, equipe de 12
- productivas 5,500 110,000,000 ofiting
de demacratizacidn dat
cridito {accesible a todosy i de Craditosa del Papsleriz, equipe de
con tasas de interés bajas). Sector Sceial de la Geanomia 450 50,000,000 1
aficina
mun:::i.:no ala bnmu_n:nu técniea & los beneficlarios de 50,284 NfA Biticaras de Trahajo " —
colacacidn y eréditos Glatio esapes Trenlca:
6 i Papeleria, [
recuperachin de creditos |g oo ”_«”_aa_n de < p T Py R nnunn._wc_uo o 11
ctorgadas larlas Bitdcoras de Trabajo
B presas asaciativas, cajas rurzles del sector Asesores Tecnices
sacial de la ecanomia Diario
[= Itaci brindad; Plands G Fortal delos Asesores Técnicas f
directarnente a los # de plan de capacitag iales de fos b iarios del PPCS 2 10 WD Listadade conrdinador Papeleriz, equipo de 4
beneficlarios. traves de un pfan sapacitaciones. Facticipantes/ informe Departzmzntal aficinn
Recup desaldes  |F jede moraa [ on def i &n en base a créditos en mora 489,213 L 205,210,842,25 Area de recuperacidn,
dosy fortaleceris Kun 15%. wvidad y jed N Coardinadares,
deiPPCS cnla N e supervisares, -.mnua:.nu v”.uu_nzn_ eguipo de 12
adminlstracién de la recuperacion técnicos y de oficina
e, recuperacién
peracién de capital mas de 705,625,378.40 Area de recuperacion,
[eréditos otorgados Coordinedores, Papeleria, equipo de
Infarmes supetvisores, asesotes ’ 1z
. oficina
técnicos ¥ de
Documentar a traves de mapzo & Area de recuperaclén,
otorgamisnto de Renovacién, Coordinadores, ..
Refinanciamiento y Readecuacidn de créditos, 25,000 Expedi N asasores ”wun_ﬂ“:.. etpo de 2
técnlcosy de
racuperacién
Corumentar los créditos en mora a traves de Area de recuperacisn,
un mapen Coordinadares,
P p— nis Estados dre cuentas, u—”un.e._wuq”» n.m«msim Papeleria, equipo de 1
) comprobantes de pago témmiras y mn. ofidna
Fecuperacisn
C1A DE ADMINISTRACIGN ¥ FINANZAS - - - S Co :
Asegurada s [Fortalecimisnto de [os |Numero de Contratatidn defos  |Requisicién de Colaboraderes, Anilisis y
administracian eficiente |diferentes tratacion y faboradi lection de fas Hojas de vida pars 1z Seleccion y Informe de
g N e 56 N/A 12
de los recursos, departamentes fortalecimiento de Jiddneos para el aplicacisn del proceso v contratacion 60 w/A Cantratacicn Contratacién evaluaciongs i/
financieros, humanosy d 0 plimi de
2|fisicas que manela of Contratos archivados  |Numero de £nvid yrecepeion de | Elaboraeién y remisién de contratos para
PRCS, para el desarrollo Contratos firmados |contratos firmados | su respectiva registro en ef Ministerio del 240 N/A Contrato Seleccidny Recurso Humano y WA 1)
de a5 actividades y registrados Trabajo Contratacidn Suministro
propuestas por las
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3|diferentes dependencias |Buscar mejorar INtimerc de tdentificar y mejorar |Capacitaciones continua de acuerdo alas
con el fin de cumplir con itued Capacitaci [a eficiencia de los necesidades presentadas por
. . . Recurso Humana y I
los objetivos y metas de! {conccimientosy colaboradares ensy  |departamentos 2%0h ok Sub-Gerencia Talento ales didacticos Servicio Civiles f 12
PPLS. habiidades de fos smbito taboral O hrs /R Diplorna Humano materiales didactico Infop
y tecnologicos
colaboradores en cada
departamento
n e s — )
Acreditacion de salariofNimere depagos  [Solicitud de fondas M_.%o«u.nu-. _"_n.n planilla de paga, ” . - Acreditacidn en " Recurso Humaney Plataforma de 13
educciones e pagos comprometidos y cuentas Suministre Bac
liguidacionas
5 Medir la pr fvidad JNimers de {dentificar los Aplicacion de la Evaluacién de desempeic
delos colahoradares Bﬂoﬂa_m ntes | 2 N/A Evaluacidn Sub-Gerencia Talento | Recurso Humano/ N/A 3
apiicados por e Humano tecnoldgice
colaberader en las
dreas.
B " . Creacidn ¥
Actuali i N de Puestos ,
zacion ce umess Puestos]  cdificacién de Entrevista a los colaboradares 3 N/A 3
puestos actualizar estos
— ——jpuestos, Ty L
7 p dqut del 1 i6n del 1, Requerimiento a la Gerencia de n n...«.:ﬁu . " Talenta Hurmans
la infottracién generada |Sistemna Contable Modula Contable Administraclén y Finanzas para la adqulsicidn de ¥ Muodulo Lontable
de Ja operatividad del da un sistema contable. 3 N/A Compra del Modzlo Finanzas Papcleria Fropusstas de 1
Pragrama Presidencia 2, Participacién en la induccién parala Contable Sub Gerencla Financiera Combustible LUcitacidn
créditas Solidario. Implementadion delslstema contable .Wnﬂuu Lompras
| tots de i
& Estades Financieres  jBalance General 1 Reguerimiento de Informacién
Estado de Resultado 2. Rewlsidn y Congiliacicn de la Informacién
Notas a los Estados Interna y Externa. Tafento Humana
Financieros 3. Replstro Contable. Sub Gerancla Financlera Papelerfay dtiles
Estado de Camblos en &l}4, Elahoracian deibros Contables 12 u/a Somiinents impren Contador Viticos Repariesde ol
Patrimenio 5. Revisidn y aprobacién de Estadas probade Oficiales Combustible
Estade de Flujo de Finantieros.
Efectivo 6, Presentacién y sutotizacion de Estados
Financieres
9 da . ias 1. Emision de Oficio para selicitud de Fondes Grrenta de
Fondos Reclibldas 2. Autahizatién de Oficio para soficltud de Documento Impresa = N
Administracion y ferurzos Humanos
Fondos Aprobado L Estado de Cyenta
3.Remision de Oficia 3 1,200 MM Estados de Cuenta Finanzas Papelesta y tiles Bancarios 3
! o % | sub Gerenci Finandera Cambustible
care Disecclén Ejecutiva
16 Efecuckén de Fondos | Informe de Ejecveldn de |1, Solicitud de reportes a Fas IFIS Gerencla de
Fendos 2. Revisiany conciliacidn d= transferencins y Adminlstracion v Estads de Cuenta
8 n.n fordos. ni qm cau_._u_w_u:nh_ ﬁ:a.ﬁ»o Flnanzas Recursos Humanas Bancarios
3. Elabaradién deinforme 5 .L: n J::unuq H/A probace , | sub Gerencia Financien Papeizriay Gtiles Reporte de 4
4. Pr ! izacidis y aprobacisn de Recibiday Reporte de Colocasién Cantador Combustible Colecacién de
Informe un Informe Ancal} deFondos Gerencia de Créditos fondos en fas IFIS
5. Remisién de Informe ireccidn Ejecutiva
il Liquidaridn de Ejecucién 1, Hevisar los renglones presuestarios,
Prasup! 2021 | ibilidad,
2. flevision de gastes mensuales. Gerencla de Reportes de fas
3. ConcHiacidn de valores con of Estado e Admintstradiény 1715
Recurso Humana Ordenes de
Reultado Mensual. Documento impresa Finanzas # 3 o 1=
4 Elaberacisn de Informe de efecucisn o) N/A 4 apeletiay Gtlles ompra
aprebado Sub Gerencia Financiera bsubl Facturas ib
presupusstaria, Contader Combustible acturas v recibes
5. RevisiGh, aprobacicn y autorizacion de (3 Analista Presupuestario Cantratosy
EJecutian Presupuestaria. Canvenlos
& Remisién de Yatida F
12 Plataforma de Rimero deslstemas |Sistema en general __ {Desarrollo de los médulos ganerales 3 Dotumenta {nidad de desarrolle
informacidn redisefiada
1 e e et 4 Sistama de lad llo delsistema y médalos de seguridad, 1 Documentacién Unidad de desarrollc
14 estindares Sistema de soporte Desarrollo del sistema y médulos de soporie F] Dotumentzcidn ‘Unidagd de desastolle.
Inte Zonafles Si ]
15 nternacionalr: v_u.n:_u de talepto Desarrollo del sistema y madulos de talento 1 Documentscién Unidad de desarrolio
umano humang
18 Sisterma de mercades | Desarrollo del sistema y modulos de mercades 1 Dorumentaciin Unlidad de desarrelio
17 Sisterna de crédita Desarrollo del sistema y médulos de crédite 1 Documentacisa Unidad de desarrolla
d
18 sistema de bienas unu.u:.u__a del sistama y médulos de bienes 1 Bocumentacién Unidad de desarolla
nacisnales nacicnales
18 Sistemna de vidticos Desarrolio del sistema y médulos de vidticos 1 Documentadan Unlidad da desarrolio
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Cantidad (] Manta B . : oo .
» Sistema de contabilidad uEJﬂ.ﬂug sitema y médulos de 1 Dosumentacién Unidad de desarrollo
21| Sistema de paneles de | Desarrallo del sistema y modules de paneles de 1 Documentzcén Unidad de desarrolio
cantrol cantral
m_nu:_u. u.n partaldel  {Desarvollo del sistema y médulos del portal del 1 Documentacidn Unidad de desarralla
beneficiaria beneficiarin
A Desazroliar aplicativos web para el uso de las
Unidad de d i
‘Weh Sarvice diferentes FIS para el¢so de nuestros 1 Documentacidn _HW ¥ esarrollaf
sistemas
) Base de datos con Nimero de basesde | Aseguramientay _— )
informadén actualizada, |datas optimhracidn de |a base .Zn:s-__u-n_o:. defi . p._: .mn usuaries no-_.m 10 Documentaclén Unidad de desamolio
segura y eptimizada dedatas accesos y parmisos, divisién de bases de datos.
E Plataforma que permite [Midmerode cursas  |Sistema de Mondle para| Dasplicgue y mantenimlento def sistema de .
beindar corsos Internos y |creadosy recibidos [ oorgos Moodle pars cutsos 1 Docurnentacin Unidad de desarrollo
6] M”n“uouunnn_”_.u_quﬁua de Capacitacian a los Usuariosintesnos debidamente apacitados en
| dive
usuarios internes enfa | la uthizacisn de {os husvos sistemas 5
Dt el Unldad de desarrollo
eelacionados al Programa wtilizacin de las U evos HDEF ocumentatlon nldad de
sisternax
27 Redes optimizadasy Nimera de redes Redas del Programa Segmentadon y Documentacidn de las redes
fiexthles para futuras dasy v del Programa 29 Documentaciin Soporte técnico 1
! N N
30 Infrasstructura Tiempo de Servidor Fisico Garantizarla disparibifidad y Eficencia de los 1 Dispanibilidad del Sub-Garente de
Tzcnologlca adecuad: i bilidad de los sistemas Servidor Teenologia
31 sistemasy equipos  |Firewalt (equipe de
sequidad perimetml) | antene? ts aninuiad del negocks Disponlblidad det Sub-Gerente de
peliticas de ceguridad externas e 1 1 Fecnologla
Internas,evitar atagues externos, ereacion de
tuneles para conecciones remotas
32 Equipos de Contrel de asceso a Joz aquipos v eividotes,
e I de los equipos y respaldo de L Sub-Gerente de
Ire 3
logia
{Acandiconadosy Teenola
§Gabinetes } Disponibfidad
33 Lenacimientos de las Humero de Politicas de Creatitn, autorizationy bili delas Sub-Gerente de
paliticas de Informatlcas |Incdencias Informatica, oliticas informaticas 1o Documentacisn Tecnolegia
34 lacionadas a la de I5n de procesos del area de Sub-Gerente de
idad ink ica|p yauditorlas dejtecnologia 10 tacion Tecnclogia
335 slstemas Aralizar audltariss prsiadicas sobre el Sub-Gerente de
departamento de Informatica ) Bo 3 Teenclogia
36 RevisisnfAprobaciény 2o, De Crdenesde | Bienes adquizidos Gestisn de cotizaciones para tramite de Adgulsician deios
firme de documentacién [Compra, rompras fusra de ONCAE fienes, insumes,  1Gerente Administrativo ot 12
trambte gara k compra i N/A productos en nlmacén, by Finanei presupuesla
de bienes{3 cotlraciones) documentacsn de
Carpras realizadas Reafizar trmite de compras con ONCAE El] wmpe, cotizachnes.
Revisiin y aprobacién de |No. D& Ordenes de Procasa de difusiéh para la consultorias de [predume, inimos,
Pracesas de Licltacign, | ComPrR- contratadian por ONCAE <quipes en
plamazendoctmentic
Publica Nacional, on ticitaciones Publicas| istrati
N ueslo 4
Licitaeitn Privada, 3 N/A Macionak LEN, yFinandarn Prosup!
Licitactén Publica .
Tiitaciones Privadas
Interacional para 17, otc.. Actes &
adguisicién de bisnes, » ee- A uiu.ini
37 . id i o .
fevisidn y aprobacién de No. DaOrdenesde  |Servidosadguiridos Solicitar ofertas de servicios que s reguieran adquisicisn de
. Servicios. en las dependencias del FPCS, a traves de lx )
Procesns de Lictackin difusion de t plataforma de ONCAE sericios, IRAUEOL 5 et oministrative
Publica Macional, P ™ 12 N/ docimentacién de - Financiaro presupueste 8|
Licitacidn Privada, COMPTE, Fonirates, ¥
contratacidn de servidos. cotizaciones, ete.
38 isiény bacién de |No. i Constll Revislany verificacicn de fas Propuestas para la [ Contratos, Thks, A e p
concurso piiblicas y [ das/ TDRs. &n de eohsultoria en base a las Infarmes, estudlos. y Finapciere
privados para la d fick les de pi NfA Froductos et 1o
Leontratacion de
consultorias,
a8 Obros da defacidn y i d 14 31,980,000.00 Jefe de Servicios presupuests
Generalas / Jefe de
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Impacto - Resultad Indicad Prod Astividades . Medio deVesifiacién | Responsable insumes PACE . |Insumos NoPACC| Mes | ENERG | FEBRERO| MARTD | Ae
’ Cantidad [k} Monta : : :
Disefic y contratacién  |Juegs de planos Disefios realirad Medicidn de draas, identi én de Mo, D= contratos de lefe de Senvicios presupuesto
segvin fapFyue) para necesidades, elaboracidn de disefios, y planos chras, ete., Ganarales 3
rempdelaciones de te,.
agencias ¥ oficinas,
Revision de Adjudicacionasde  |Obras de Biisqueda y contratacisn de tompafiias o 3 Actas, adjudicacisn de Jefe de Servicios prosupuests
documentacidn y Obras/ Contratas Remodel; ¥ prafe ez indh que brindan estas obras, Docs. LPN, Docs. | Generales [ lefe de
aprobaddin de Procesos mantanlmizhto, serviclas de remadelacién y mantenimiente P, docs. De compra Comgpras f Gerante
de contratacién de obra con 3 cothe. ctc.. Administrativo y
segin mosts da [2 obra Financiero §
[cotizaciones o licitacion
publica o privada)
Cantidad de agenclas A /i dn de giras para supervision da astado
que se les dic realizados en de alitinas, adquisicidn de materiales, informes de
Agendas en dptimas mantenipiiento agendas/oficinas, dn d I de i a mantenimizntos Jefe de Serviclos st 0
condidones realizar repatzcones, contratacidn de 12 N/A cealizadosa oficnasy Generales presupieste
paiilas guc brinden servicios de agencia..ete,
frnantenimisnta,
Arrendamiantos (alquileres), Iefe num«q_w_nn
Revisldn de Cantratos de Alquiler de loczles yfo  [Giras a mive! nacional, bisqueda de locates,
d! Y d edificios de precios, tismposy
aprobacién de Procexns formas de pago,
de Licitacion Privada, £30,000.00 .
Elcitacion Publica s uuﬂ...nn.“nﬂnuuwn Jafede huq.,:n.uu aresupuesto OnBl 3
Macional, para )
arrendamientos de
edifitios/Locales/aspacin
fisteos,
Inventario dz bienes Actualizados 2 Jefe de Senvicias presupuesto 2
Generates
T de ] ) :
pctunladind L inventarios ”u__nu”wn”.”.”mh_“a”._num "uu_.w levantamiento de 70,000 Informes de Jetede Seraidos
- " v Reiznclanes. 2 inventarios, actas de presapuesto 2
Inventarios Generales
cargo y descargo ete..
Cantidad de veces hfzwh lsack Realizar s p vo Y
que e [ngresan cormectivo de los vehiculos. Flcha de inspeccidn lefe deServides 12
L
Vehiculos.en buen estado) 25 F 25 450,000 vehicular Generales
mantenimlento
Vahirwlos con seguro Cantidad de péliras  |Péliza renovada Actualizar poliza de seguro de vehicule Facturasy numero de Tefe de Servicos I3
5 100,000 "
actualizado renovadas {poliza Generales
Paga de servicios bisicos n“:“_Hnumm derecdbes  [Servicios bislcos aldia | Tramites, H”ﬂ”un,a estados de cuenta de Estados de cuenta, tefede Servidos
fagus, iz, tefefonia e 3POF censume, « PRgos 56 230000 facturas, recibos, Presuputsto )
Generales
Internet) ordenes de pago etc..
Agzencas con el Cantidad de blenes  |Mobate Gira a nhvel nacional para conocer las
biliaria ad du para|{mobiliario) necesidades de cada agendia, Elshoracién de Facturas de campra,
fi § 5 i At
su funcionamlento informes de uscun.g attual por agencia. 208 1353400 vegistros fotagréficas, Jefe de Senvitlos 3
-compra ¢ Instatacion e mokiliaric en basea ; tarion Generales
necesidades de cada agenda, ven
Pagode do de Expedi de T Tramltes, revision de estados de facturas, N 1z
4 ’ o oh
doeuimentos {créditos)  [Crédito cerrados pagos thumana] 12 35,000.00 Facturas ficia) de Bperasiones
Espatios brindados porat Pagos realizados Espacins asignados nwéuu_o con HONDUGOR, para la
Corren Natlons al disponthilidad de especios fisicos 2
0 i
Programa Presidencial r 480,000.00 Factura afidal de Operaciones
Crédite Solidario
Pago de seivido de Cantidad de facteras |Facturasaldia ‘Tramites, revision de estados de cuenta de
bustible y camblo de L consumo, facturas, pages en combustible 12 600,000,850 Facturas Oficial de Operaciones b
actlte
tementades lox #POA'sy PACC POR'sdelax Iernadas de trabajo para 1 elaboracisn de POA: POAYPACC
H 3] d el P 1] 2
b N .‘.... : L.\ FPCS |y PACC Institucional 2002 2 NfA Jnstitucional ersanal UPEG
her meni
monitorec y evaluacidn |3 (nformes de Infarmes de avance de  fMonl y evaluacion dz la 360 de ke de svaluacid
de Ja cjecucin el POA  |resportes de 5 Tontficacl les de fas i 2 N/A i ua_nm RN ersonal UPEG 2
fisstitucional Ejecucidn mensua
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Impacto Resultad, indicad, Productos Actividades - Medio de Verificacisn Responsable ‘Insumes PACC Insumos No PACC}  Mes ERERO | FEERERD anﬁb. ABRIL | MAYO | JuNMIQ | LD - ocr
: Cantidad {#} Monta ' i :
Reporte de d én de indicadores del .
= sumplimiento de PPCS a /A Reporte de medidhn oot peg 4
de indicadores
T— indicadores
Reportes de ejecucin a [Jornadas de trabajo de monitoreo de POA™
nhvel reglonat para reglonales para verifisar el cumplimliente de
B verfiar ol metas 2 /A informe de svances | Persanal UPEG 2
cumplimiento de metas
# de Politicas y A I d A zacidn anuatde les e procesos
51 manuales 1 RiA _amna.n_n nn. Personat UPES 1
actualizacin
actualizados
52 % de g ién de PACC Hdad: dela de PACC 2 N/A _s‘naa_u n_.n. personal UPEG z
PALC actualizacian
53 u?ﬁ—w::.n ”M”“__““Humz 155 >n~=§_aunn_ n”ﬂw_o“n CENIsS conla 4 N/A Plataforma zctuatitada {Persanal UPEG 4
54 Administrada y # de actualizaciones  |Ingresadala Revlsar documentacisn para attualizar ¢l portal| i Plataformna actualizada |Personal UPEG
actualizade al Portal de nformacion af portal de |de transparenda N/A )
transparancla transparencia
GERENCIA DE RIESGOS ¥ CONTROL INTERND - LR B T
1|Logre de metaxy obj=tivos [Incrementada &2 1.Planificar Evaluacidn.
fonales d= una h de Planes de ascién de 2.Ejecutar plan de evatuacién,
manera razonable, en supesvisionss de la 3.Elaborar Informe de evaluacidn
Erminos de eficact I sndela medidas OmTENES, |, byt informe de evaluzcldn
anch P - producte de
4 enun politicasy N“dePlanes de seguimisnte a fas Lic, DaysiEorena Recursos Humano,
marce de transparenciay  |procedimlentes . Datymento-Flan de biliati mn. a
rendician de cusntas estabiceidos en el FPCS accién de medidas avalusciones reall 4 N/A Acidn Slos/Equipo Tecnico  [ma! _.m_u ¥ equipe,
h alas ireasc GRCI Papeleria
vnidades para ¢l buen
funcionamients
organizacionat det FPCS.
H Informe de haiazgos  [1.Elabarar Plan de Trabajo de la visita. Docemente-Informe .
N~ de Informas de sobrelametodologla  |2,Ejecutar Plan de Trabajo Finatde Lic. Daysi Lerena | VEiticos, combustible
Implementadaenel 3 flaborar informe de supervisién 1 N/A - fEquipa Tacnics  jy Iubri recursa 12
Hallazgas otorgamiznto de e P ‘e Hallazgas{irtadolagia GRO humano, papeleria
eredito. 4.Discutirinforme de Supervisidn de Créditos) g
3 ‘LElaborar Plan de Trabiajo de fa sevisidn,
Informe dehaliazges  |2.Efecutar Plan de Trabajo
en la revisicn de la 3.Elaborar informe Prefiminar
documentacidn soporte f4.Discutirinforme greliminar 5. Acompafiar Docementadnfarme Lic. Daysi Lorena
N* de informe de de Convenios, de en el proceso de subsanacién cuanda A Recursos Humano,
5 N/A Finalde Hallazgos{ Rios/Equipo Téenico 5
haliazges estados financieros, comesponda. GACC/GAE/GLY aRel Papeleria
xpedientes d¢ eréditos [6.Elaborer informe final
y de Recursos Humanos
4 tnformes del m.wnonvn_aﬂ deinferme de las diferentes k. Daysi Lorena Viatlcos, combustible y
N” de Informes comportamiento del arews, 100% NiA Documente-laforme Rics/Enuipo Técnica  |lubricantes, Recursos. 12
oersonel det PPCS Linvestigacion del Caso. Final (SGTH} GRe: Humana, Papelesia
R 3,Elaboracipp v Repistro de nformes,
5 acompaRamlento en las| Participar como veedor de grocesos de
de idn (serviclos, Inistros) del
" ién de Prog! Crédito Solld b
. servicos y suminlstros Lic. Daysilorena
K*de Actasde el BPCS et & NIA Documentos-Actas Rlos/Equips Técnlco muu_.:.umm Humana, 12
Jevalvacin A Papeleria
coordinacidh con Sub ara
gerencia de
Operaciches ¥
dependencias
s Revisién de 1.Revsiones de la elabaragion
”_”»h“«m_uumwnwnnun 2. Revisién de Actualizaciones Lic. Dayzi Lorena Recursos Humano,
K* de infarmes | manuales de Politicas y 3. ncav_:._.__.a_.:n delocs uSnnmnm. 100% N/A s Rios/Equiipo Técnka Papeleria s
Proceso dede las 4.presentacion de Informe a fa Diferentes GRO
| diferentes dreas. Gerencias y la Direccisn
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Matriz de Programacion Operativa Anual

Qos_om._.mg.m de Actividades POA

Impacto Resultad Prod Actividades - Medio dn Verffisacion | . Remponsable tnsumes PACC  [Insumos HoPACC|  Bles | ENEMO | FERRERO| MARZO | AGRRL | MAYQ | JUMID | U0 | Asosto Naw
: B S Cantidad (# Monta U DR : ) ' R : C
Recepcidn de Recepeién de expedientes de crédito
expadientes para la Verificzcién de expedientes de crédito Ur, Daysl Lorena
Guada y Custadia en el |Codificacion ._I.puunv de cada expedlente 100% N/A nnnza.nq_»ou. Rins/Departamento de Hu»nM“.H Humana, 1
D de Al i «n Archiva Expedientes Gestion Documental ?
Gestidn D:
GERENEIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL o Sl . S Ll
Realizacion detproceso de  [Asbitenca téenica en la Ruta para id la |Asesoray Famiento en la creacion de |Formates DESARROLLO 1
de creditos ¥ puesta en fazon de ser del |Productos para fa implementacion de nuevos dos. istas, EMP LY
de una forms estructurada | marcha Ze los negoclos negoclo. hegocins categarizados por actividad Fatograflas dela ASISTENCIA TECHICA
y bajo requisitos de parz atorgar el medito. Plan dei. ian para el a futuras beneficlarias del &0 actividad.
cumplimlento, cltorgamianto del Programa a Mhv=l Racional.
fnancizmb
Socializacion
Mi: ios 1 d Formato deDictamen  [Revision y asesaria en la mejora del negacio o Informe comparative  |DESARROLLO Recursa Humano Instalagiopas 11
didas por el progy d ok los de revision a planes de dad\ das por d para mejora en e} EMPRESARIALY Transporte Metas Slias
implementando los planes Iplanes de negoclo para negocic fari lca dentro del Programs a Nivel levantamiento de o |ASISTENCIATECNICA  [Logistica Viaticos par  [Pharras
de negodios, fartalecer la capacidad <n base a categorizazlon |Nacional credtto. Glfas
etonomica. por actividad 22 Papeleria
ymonto gel
eredito,
Ampllar los servicios qua el [Brindarwna b = tad de Promover ¢l Crecimlents mpresariala traves identifizar B Lo Papeleria inpresidh Instalaciones 1
programa afrece a lox que strva para la fed en de una fad de dedores en partidpantes de la EMFRESARIAL Y bltacoras transporte
prendedores en genezal {digital e facebook facebock a partl de-elia id debilid, : 350000 comunidad, ASISTENCIA TECKICA  |suministros y RRHE
innovacion de los ¥ fortalezas pata mejorar sus Tips de cresimiento
negncios de ntestros productos/servicios. empresarial,
benzficiarios.
Establ: Allanras Tener el apoyo Informes de {dentificary coneretar allanzas para ol # de soclaliraciones DESARROLLO Papelaria Imprasisn Instalaciones 11
gicas para el Idade por d Identificacidn de nvevas bl d dus  cartas de con para ARLALY it transporte
fertalecs I ¥ eartas de alianzas, entendimiznto con fundaciones, establecer alianzas ASISTENCIA TECHICA | suministros yRRHH
2 la Intemo ¥ externo del pan e} A o -organizach & insthucl
programa, programa 2 lainterno y interinstitusianales 2
extemo. Cartas de
entendimlents
Mejora en procesos, Analisls, dacis FODA Institucionalen  |R: B de inf] Fon para Id Hinvestigaciines DESARROLLG RRHH Base de datos o
imagen, iafc L clima |y Agl de mejoras base ainf { FODA s dasde publicaci #Informes emitidos  |EMPRESARIALY Equipo
laberal, estrategias a lo para las arcas pilada por alcfente, 2 de ASISTENCIA TECNICA Suministros
intemo y extema del identificadas deatro del desarralla faly e, it ia tecnlca.
programa. Foba asistencha tecnlca. i 120000
Boletin Informativo del
ares
For d entre Rueda de negoclos Fromover I competitividad de las prguefias # de emprasas DESARROLLO RRHH Instalaciones 2
Capacidzdes para ef prend . da por p beneficiad dores de bienes desarrallzdas EMPRESARIALY Equipo
Fomento de la i es desarrof p Yy sarvicios; thuyendo de esta manem, ¢l empresariafmente ASISTENCIATECNICA  [Suministros.
comerclalizacion de que busean lograr aslstencia tecnica. desarrollo de un mercads ¥ de empresas Logistica
praductos y senviclos de fos Jacusrdos para abrir iocal sostenlble, en el marco del crecimisnto mayaristas
beneficarios. oportunidades de significativo de la 2 300000
compra o ventz de economia del pais.
servicior, praductes o
procesas,
Beneficiarios capacitados y |Fertalecidas las Propuestas de Temas de|Fortalecimiznto de Jas capacidades de los #deproductasales | DESARROLLO RRHH Instalaciones 12
empoderados an el manelo fcapacidades detos doa Idades Jb del X Luales seins hia EMPRESARIALY Suministros
di do de sus benefic en temas qUc Surgen mes a mes desarreilada valor ASISTENCIA TECHICA
para el credmiento dentro de fas areas del agregado
ecanamico de los programa 12 120000 # de asesoriar
negocios. brindadas a
beneflclariaz
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Matriz de Programacion Operativa Anual
N* . : Meta . . ©oe - . . : .o : o : "
Impacto Hesultad ficad Prod * hctividudes g Medio de Verificacién | Responsable insumosPACE  |insumosHopace| Mex | tngRo | reRRino] marzo | ARRIL | mavo | maio | LD | AGOSTO| SIPT | GCT | NO'
Cantidad {£] Monte - . : : . : :
2 |Lograr maycr eobertura a |Apertura de nueva Numerc de listados |informe de lo Recopilacion de informacidn para apertura Listados aplicados a DESARROLLO
nivel nacicnal y mayer  |ventanilla mévil donde [de persanas y obtenido para deventanilla ; EMPRESARIAL Y
o _ N posibles nuevos ASISTENCIA TECNICA
a _.Encum. y [CSnotenla cobertura |rubros inter nu._..:_._B de beneficiaries del
ya actuales beneficiarics 2n productos del  [movll 1 PPCS enlaces con 1
delPPCS FPCS coordinadores del
PPCS, fotegrafias de
1a actividad realizada
9 tApeyay compromiso que |Exposicion delos #numere de beneficiaf Informe de 1a Realizar una astividad con segmentacion DESARROLLO
se tiene con los praductos de nuestras segmentacion de porproducto o rubzo segun represente EMPRESARIAL Y
beneficlarics del PPCS b farios con Mercade porRubres [nuestro mereado categorizado [Listados de ASISTENCIATECHICA
espatia a venta de los asistencia de
mismos 5 beneficiarios, 5
fotografias de fa
actividad realizada
10 |{Mejorarla atenciona dato estadistico de [a Infarme de sedes Responder mensajes y cometarios DESARROLLO
Beneficlarios cantidad de personas humere de posibles [secialas &n rades sociales atendiende consuitas de: EMPRESARIAL Y
v colal d todo para das via redes nuevos -informacion para husvos craditos ASISTENCIA TECNICA
levantarla imagen sociales beneficiarios -informacion de estados de creditos
del PRES de s -atancion a quejas en cuants a; visita del
de £stado asesor, Recuznte de
del credite verificacien de datos y tardanza en 1500 cohversaciones 12 250 230| 250 280 290 290 290 280 250
«numero de quelas desembokhos diarfas
en un horatio de lunzs a
sabado de 8:00 AM a B:00 FM y domingo de
8:00 AM a 12:00 PM
11 elalcance dato estadistico de b Informe de eventos Planificadon, convocatorla, montajey DESARRDLLO
y curnplir con el abjetiva delj cantidad de eventos -Numere de eventos ejecucion de eventos: EMPRESARIAL Y
PPCS con los benefidarios  {desarrollados ge 1-. campe tomo ser ASISTENCIA TECNICA
brindar asistends técnicay £ampo (barzidos, eentros de informacion
dar acceso 3 créditos -numere de eventos enticga de cheques y ferfas) Recuente de eventos
coorporatives 2-, corporativos: 55 semales 3
~RUmere de eventos {conversatorios y ankversarios del PPCS
esporadicos planificados y esporadicos que sofcita
Fresidencial]
12 |Crearunvinatlo de Captacin, Fidelizacliny |Nimerode artes en  [Informe de prep Creadph, de artes y publ DESARROLLD
fidellzacién can los Compromiso de fos las fi de fiasy ¥ ton pauta para planificacion EMPRESARIALY
benefid: gue ya tzhen | ficfarios y digitales [cada dos de la misma, I, nuevas nive digital, ASISTENCIA TECNICA
una tray acn el laborad: delFPES | meses), mediosda  |Informe de alcance Impresiony medios para nuestrosy nueves Artas realizades,
programs, con fos nLevoes Eny btenide cn vedes det  |beneficlan Fas Internas con temas de ‘publicacidn en redes,
beneficiariox y con los planificadién mensual |PFCS Interes para los colsboradras del 2PCS, compartir link en
colaboraderes del PPCS de redes sociales del elaboracion de materal P.O.P, creacion de Erupox de respussta
PPES, ndmero da i I fografi 1000 del PPCS, 12
videos, fotografiasy branding cosrparativo, toma y edicion da presentaciones,
entrevistas del PPCS, material audiovisual {incluyendo eventes), branding
numero de tizacion de guton, ygrabaclon da hro,entrevist
presentacionesy voz para historias de exito a beneficlarios dal as, stock de fotografias
documentos PPCS a nivel nacianal, yvideos
institucionales del
=3
13 {Potenclar la imagen, Llegar a los ricones [Numerc de tnforme de programa y |Gitasa nivel naclonal, capsulas y eampafia DESARRQLLO
resaltarlos logros y dende ne tiene cobertura de fia televish £ para cada tipe de rradito, Gulon EMPRESARIALY
actividades intermnasy la red de Internet, Poder [tel Inf Jdeprograma  [radialy beletin samanal Sintonizar el programa ASISTENCIA TECHICA
externas del PPCS capacitar & Instrulralos | numero de radial de Credito Pl 2 F z 2 2 2
o 2 de radio pot frecusncia B z 2 2
oyentes sobre los programas de radlo al|Solidario.
101.3 FM y eanal THH.
productos que ofreca &l | mes, numero de
FPCS. holrtin=s
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Matriz de Programacion Operativa Anual - s ~ Cronograma de Actividades POA
i . : Meta - . . . .
Impacto . (tad dicad: Prad Actividades Medio de Vexlficacién Responsable Insumos PALC Instimos No PACC|  Mes ENERG | FERRERO] MARZG | AERIL MAYO ; JUHIO JULe | AGDSTO § SEPT ocr ROV
. . : : ' Cantidad (4] Mante . -
Fortalecer ) dosenla i un & de bensfitlarios que|Infarme de Brindar asesoria, acompafiamiento y asistends
Impk ion de una gl i fal Thi i ficacion de las Tecnlca a los benefidarios que esten limplos
mejorar la administracian  |buscanda la mejora tecmica para bensficarics dentro de a cartera del programa y que ya
del negacio ¥ obtener continua en fas lizar la p les a los ruales con i parz mefararia Formates
y darles 2! del negodio, li: desus |seles2poyaraenfa formalldad de su negado. completados, istas. DESARROLLD
", 220 EMPRESARIALY 11
mas opottunidades para fa P delos Fotagrafias de la
{formazlidad &e s negocls, negotes y tramites de actividad. ASISTENCIA TECKICA
formalizacion para su
emprendimiznto,
Benefidarios con mayer Fartalecidos los #de Colaboradozes | Informes de fos Fortaleter los cenocimientos de las Informes DESARROLLO Recurso Humano (4} Instafaciones
i en temas latorad; ¥ # de Beneficiary Procesos de Asl I lak fores y beneficlarios a traves de Fotografias EMPRESARIAL Y Crata Show 2) Escritorics {4}
p Hales para el ficiarlos en # de Sodali Técnics, F de procesos d iny Videos ASISTENCIA TECNICA Microfones {4 Siflas {4
I 1y |2 Técnica, Malla |# de Capacitaciones | Empresarial, capadtacin, con las Allanzas Estrategicas del Listados de Aslstendia Piarra Grande (1) Salon para
etenommice 3 nivel naclonal, |[Curricelar, conocimientos | # de Yalleres (= itaci PPCS e que atiendan al sector Correo Electronlcos de Oficina lracit Y
y habflidades, para # Alianiay Tallares. p ! que no sea parte de las Alianzas 250 Papeletia y Utifes Bona  |Ensayos de 33
garantizar su Crecimiento Estrategicas. de Cambustibly [ i
Profesional a Nivel Logistica Viaticos par
Maclonal Glras, Sedalizaciones,
CepacHacionesy
cualquier proceso de
\Reducida et fiezgo de Fartalecido el Estade de  [100% de respusstas a| ppiniones legales Redaction de documentos legates
santiones, multas o derecho a travésdela icitud lizadas | contratos Egulpo de ofidina Logistica
Jas, por el I indefos aldepartamento Convenlos Dpinignes, Canvenlios y| Papelera {transparte, fotal
li dela e legal conforme 3 emandas 100% No aplica demis decumentas #arvin Espinal Comhustible de reuniohes, 12
nermativa legal de los administrativos de la deretho Actualizacién de legates generados Marla Cruz Vidticox medios de
srganos administrativesy |adminlstracin pibtica reglamentos Gastos Legales comunication}
Jurisdiccional. instituclonales
Fortalecido de ta accidn  {# de casosen o das de Ian R ian y revision de B &
de recuperackin de instancia Judicial forzosa y para cada di di . 1 :
créditos # de casos apeyo Legales de arreglos de Equipo .nn ofitina Loistica . 1 C
o [Prosesos judiciates recuperatin paga en recuperaciin 215 1570852378 Demandas aprobadas | Julia Salgado, Jaime Nﬂﬁﬂﬁ_n “_.whw_“.n_uhnwu_
presentados ! porla PGR Sifva, Doris Martinez \Viiticos medios de
Gastos Legales cemunleacidn}

Gereneda Adminlstrackin de ks Carteta 14,909,657.20 1,447,808.25 £32,164.00 17,185,137.45
Gerenela de Administrazidn v Finunzas 25,227,766.00 2,483,593.81 795,050.00 27,505400.81
Gerenda de Desarolio | 9,268,695.00 3,187,250.00 70,000.00 10,525,545.00
Gerencia de Rieszos y Contrel Intemo 484,263.00 B4E,562.50 70,640.60 3,401,465.50
Gerencia Legal 557,545.00 114,250.00 103,652.00 430,006.00 3,605,851.00

TOTAL 50,847, 74020 5.079,562.56 1,871,506.00 - 44U, R0.C0 58,222 BOLTE
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