SISTEMNMA NACIOMNAL 11

N LA EMEIRGENCIAS SALVAMDS TU VIDA
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS
NUEVE, UNO, UNO (911)
PERFIL RECPTOR DE LLAMADAS

1.1 Puesto: RECEPTOR DE LLAMADAS
1.2 Dependencia /Gerencia de CECOP
1.3 Dependencia Direccion del Servicio Nacional de Emergencia 911.

Requerimiento del Cargo.

INDISPENSABLE (1)
DESEABLE (D)
pasante universitario(a), perito mercantil y contador publico, pasante de

Educacion: una carrera administrativa. I
P Femenino I

’ Masculino |
Edad: De 23 a 35 afios I
EX!‘.) gnencaa 1 afios en el area ( Video Vigilancia, Call Center) 1
Minima:
Computacién: | Manejo de Microsoft Office y manejo de informacion |
Idioma: Ingles D

e  Trabajar bajo presion

Habilidades: Trabajar en equipo |

L]

e Manejo de Herramientas de Planificacion

e Manejo del sistema ATM (servicio de localizacién mediante GPS)
e I|dentificacién y respuesta de los tipos de emergencia

e |dentificacion y respuesta de los tipos de delitos

e Conocimiento y reconocimiento de la ciudad

e Conocimiento de las instituciones colaboradoras del SNES11y su
funcionalidad.

e Control de calidad, en el uso de informacion de la unidad de
Monitoreo GPS

Conocimiento:

Aprobacion: Examenes Psicométricos y de conocimiento I

De caracter personal |
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SISTEMNMA NACIONAL DI

i i EMEIRCI ENCIILAS [SALYAMODS TU ViDA! |

Presentacion | Curriculum, Copia de Identidad, hoja de antecedentes. penalesy

de policiales, copia del titulo, tarjeta de salud con tipo de sangre, referencias
documentos: | personales y otros que en su momento se requieran.
lisponibilidad: | Inmediata y cualquier horario de trabajo. |
Aprobacion: Examen Psicométricos y de Conocimiento i

JNCIONES DE RECEPTOR DE LLAMADAS

RECIBIR EQUIPO DE TRABAJO EN CAMBIO DE TURNO.
REPORTAR DANOS O DEFECTOS DEL EQUIPO SUPERVISOR.
INGRESAR AL SISTEMA CON USUARIO ASIGNADO.

ATENDER TODAS LAS LLAMADAS QUE EL SISTEMA DEL CALL CENTER LE ASIGNE, DE LA
ANERA ESTIPULADA EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION DEL SISTEMA NACIONAL DE
VERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO.

SEGUIR DE MANERA MINUCIOSA LAS DIRECTRICES RELACIONADOS CON LA SECRETIVIDAD DE
)S DATOS DEL DENUNCIANTE.

REPORTAR AL SUPERVISOR DEL AREA, LOS ACONTECIMIENTOS QUE SEGUN EL PROTOCOLO
Z ATENCION SEAN NECESARIOS.

DAR EL SEGUIMIENTO REQUERIDO A LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA SEGUN LO INDIQUEN LOS
ROTOCOLOS DE ATENCION.

CUALQUIER OTRA FUNCION REQUERIDA POR SUS SUPERVISORES.
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