Tegucigalpa M.D.C., 01 de Julio de 2014

Acuerdo No.163-GA

LA SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE RELACIONES EXTERIORES
Y COOPERACION INTERNACIONAL

ACUERDA:

AUTORIZAR CONTRATO DE SERVICIOS MULTIPLES PARA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Nosotros: OTTO MAURICIO PINEDA HERNANDEZ, mayor de edad, casado,
Licenciado en Sistemas de Computacion, hondurefio y de este domicilio; con
Tarjeta de Identidad nimero 0801-1969-01421,actuando en mi condicion de
Gerente General de la Sociedad NAVEGA, S. A. de C. V., la cual fue constituida
inicialmente con el nombre de METRORED SOCIEDAD ANONIMA DE C. V,
constituida en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central el dia Cinco
(5) de Noviembre de Mil Novecientos Noventa y Nueve (1999) mediante
Instrumento Publico numero Ciento Seis (106), Autorizado ante los Oficios del
Notario Publico, Arturo H. Medrano e inscrita bajo el numero Sesenta (60), del
Tomo Cuatrocientos, Cuarenta y Seis del Registro de Comerciantes Sociales del
Departamento de Francisco Morazan y ahora modificado su nombre a NAVEGA,
Sociedad Andnima de C.V, segun consta en Instrumento Publico nimero Un Mil
Ciento Ochenta Autorizado por el Notario Juan Angel Benavidez Paz, el dia
Veintidés de Julio del Afio Dos Mil Nueve, e inscrita dicha modificacion bajo el
numero Tres Mil Trescientos Noventa y Uno (3391), de la Matricula Sesenta y
Siete Mil Setecientos Ochenta y Tres (67783) del precitado registro; Con Registro
Tributario Nacional numero: 08019000218669, y con facultades suficientes para la
suscripcion del presente documento; Quien en lo sucesivo y para efectos de este
Contrato me denominare como NAVEGA, Mireya del Carmen Agiiero Trejo,
casada, Licenciada en Ciencia juridicas y Sociales con Orientacion en Derecho
Internacional hondurefio, con domicilio en Tegucigalpa, me identifico con la Tarjeta
de Identidad Numero 0801-1958-03497; actiio en mi calidad de Secretario de
Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional,
extremo que acredito, segun acuerdo de Nombramiento No. 22-2013 de fecha 01
de Mayo de 2013 autorizado en la Ciudad de Tegucigalpa y que en lo sucesivo me
denominare “LA SECRETARIA,” ambos en las calidades con que actuamos
manifestamos: a) Que la representacion que se ejercita es suficiente de
conformidad a la ley para el otorgamiento del presente contrato; b) Que
manifestamos ser de los datos de identificacién personal antes indicados y de
encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; c) Que hemos
tenido a la vista los documentos de identificacién personal indicados; d) Que en
calidad con que actuamos, otorgamos el presente CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE COMUNICACION, contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO: Por el presente acto, “LA SECRETARIA” requiere de
NAVEGA, la prestacion del servicio de comunicacion de Servicio de Internet por
medio de enlaces entre sitios remotos a través de la red de ésta ultima y/u otros,
ubicado en el Edificio Principal y Salén Diplomatico.

SEGUNDA: DEL PLAZO DE INSTALACION: El plazo para que NAVEGA instale
el equipo necesario para prestar los nuevos servicios, operando correctamente,
queda establecido en el o los Anexos que se incorporan a este contrato y formaran
parte integral del mismo. Dicho plazo empezara a contar a partir 01 de Julio al 31
de Diciembre de 2014, “LA SECRETARIA”
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TERCERA: ANEXOS Y PERMISOS DE INSTALACION

Firme dicho Anexo(s) y se cuente con todas las autorizaciones y permisos para
ingresar a los sitios de instalacion, con los equipos, cables y todas las condiciones
adecuadas que se establecen en la clausula quinta del presente documento. Los
permisos que se deberan hacer a la administracion en caso de instalacion en
edificaciones, nuevas construcciones y los trabajos de obra civil que se tienen que
hacer para contar con las condiciones adecuadas de instalacién, corren por cuenta
de “LA SECRETARIA,’

CUARTA: FORMA DE PAGO: El pago del precio por el servicio mensual
facturado, es Dieciocho Mil Ciento Veinte Y Cinco Lempiras Con 74/100, Lps.
(18,125.74) para hacer un total de (Ciento Ocho Mil Setecientos Cincuenta y
Cuatro Lempiras con 44/100, Lps. (108,754.44), los valores anteriores no
incluyen el impuesto sobre venta, como se indicada en los anexos, se efectuara
anticipadamente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes calendario, a
través de los medios establecidos por NAVEGA, pagadero al valor nominal de la
factura en dolares de los Estados Unidos de América por el precio establecido o
su equivalente a Lempiras. La facturacién de los servicios por los precios
establecidos en Doélares de los Estados Unidos de América, se calculara y
expresara en Lempiras al tipo de cambio de venta al publico por la banca privada
al momento del pago, a la fecha en que NAVEGA emita la facturacion. En caso de
tener alguna discrepancia o cualquier modificacion con la facturacion de los
servicios objeto de este contrato, “LA SECRETARIA” debera de manifestar su
inconformidad dentro de los treinta dias calendario siguientes; después de dicho
plazo no se aceptard ningin reclamo; y toda re facturacion que sea
responsabilidad de “LA SECRETARIA”, y tendra un caracter forzoso para “LA
SECRETARIA”; en tal virtud, en caso que el plazo contractual pactado en cada
enlace o anexo se diere por vencido anticipadamente por causa no justificada, por
parte del Cliente este debera cancelar a NAVEGA una penalidad equivalente al
cien por ciento (100%) del valor de las cuotas mensuales por la prestacion del
servicio, que hagan falta por cumplir con el término establecido en cada anexo,
Asimismo, las reducciones en el ancho de banda de los enlaces objeto de este
contrato, se consideraran como vencimiento anticipado, y para el efecto se
Aplicara la regla anteriormente indicada, salvo que exista un acuerdo entre
NAVEGA y “LA SECRETARIA." b) ACEPTACION: “LA SECRETARIA” podra
aceptar el servicio contratado a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la entrega del mismo, mediante la firma del formulario de aceptacion
del servicio objeto de este contrato, dicho formulario una vez firmado formara parte
integral del presente contrato, y sera considerado para efecto de inicio de
facturacién, la fecha de firma de dicho formulario, entendiéndose que si “LA
SECRETARIA” no manifiesta por escrito su inconformidad dentro del plazo
establecido se tendra por aceptado, y el plazo contractual empezara a correr. El
valor de cada instalacion, detallado en los anexos respectivos, comprende el costo
de los materiales, mano de obra y actividades necesarias para interconectar los
sitios de “LA SECRETARIA’. El costo de instalacion serd cancelado en su
totalidad por “LA SECRETARIA” a la firma de cada anexo.

QUINTA: OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”: “LA SECRETARIA” queda
obligado: a) Proveer los ductos de acometida entre el punto de prestacion del
servicio en el interior de sus instalaciones y el punto exterior por donde NAVEGA
hara la interconexiéon o instalacion de equipos y accesorios, b) Proveer en los
sitios de prestacion del servicio espacio, luz adecuada, aire acondicionado,
energia eléctrica regulada, conexion a tierra fisica, y el lugar adecuado para
instalar (rack, bandeja, etc.), ¢) Permitir el acceso del personal de NAVEGA a los
sitios en donde se preste el servicio, para el mantenimiento de la red, en las horas
y dias necesarios para el mejor desemperio de las labores de dicho personal estas
actividades se realizaran previa notificacion a “LA SECRETARIA” y autorizacion
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Por parte del mismo. d) Permitir la instalacion del equipo necesario que sea
propiedad de NAVEGA para conectar el servicio requerido por “LA
SECRETARIA”. Este equipo podra ser reemplazado o retirado a conveniencia de
NAVEGA, previa notificacion de por lo menos un mes de antelacion a “LA
SECRETARIA”, e) Dar la asistencia y colaboracion necesaria a NAVEGA, para
que esta pueda realizar las pruebas y diagnosticos, ya sea locales o remotos, para
restablecer o mejorar el servicio, f) Pagar puntualmente los cargos a que diere
lugar este contrato, de acuerdo a las cantidades y conceptos indicados en los
Anexos del mismo, g) Pagar los cargos que se originen por negligencia,
manipulacion inadecuada del equipo, instalaciones eléctricas inadecuadas,
operacién, servicio y/o traslados de equipo por personal no autorizado por
NAVEGA; h) Pagar los costos por traslados de los enlaces solicitados por “LA
SECRETARIA”, i) No ceder, traspasar, y/o subcontratar total o parcialmente los
servicios objeto de este contrato, sin el previo consentimiento de NAVEGA, j)
Notificar a NAVEGA en caso de traslados de enlace, con un minimo de treinta (30)
dias de anticipacion. k) utilizar el servicio por este acto contratado de conformidad
con las clausulas de este contrato, y a evitar cualquier practica que sea
Considerada como competencia desleal por la legislacion vigente, asi como a
propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacion de practicas
fraudulentas. Si “LA SECRETARIA” incurre en un acto de los anteriormente
indicados, NAVEGA podra dar por terminado de inmediato el presente contrato o
sus prorrogas, segun sea el caso, sin responsabilidad de su parte, y sin necesidad
de declaratoria judicial alguna, mediante simple aviso a “IA SECRETARIA”,
quedando en este caso “LA SECRETARIA” obligado a efectuar el pago
establecido en caso de terminacion anticipada, y reservandose NAVEGA, el
derecho de ejercer la accion legal correspondiente. Dicha cantidad se reconoce
liquida, exigible y de plazo vencido, y sera pagadera al momento en que NAVEGA
de por vencido anticipadamente el plazo de este contrato por la causal establecida
en esta literal.

SEXTA: OBLIGACIONES DE NAVEGA: Por su parte, NAVEGA queda obligada
a: Prestar el servicio por este acto contratado, de conformidad con las
estipulaciones del presente instrumento. Queda expresamente establecido que en
caso que ocurra alguna falla del sistema, NAVEGA, NO SE HACE
RESPONSABLE de los potenciales inconvenientes o eventos derivados del
mismo, ni queda sujeta al pago de ninguna indemnizacion por ningin concepto;
sin embargo, reconocera a “LA SECRETARIA” un crédito equivalente que se
describe en la tabla de la presente clausula, siempre y cuando tal falla no sea
atribuible a “LA SECRETARIA”, entendiéndose como falla la interrupcion
completa del servicio causada por razones inherentes a NAVEGA, tales como una
falla de cualquier tipo en la red de NAVEGA o en el equipo propiedad de NAVEGA
instalado en las facilidades de “LA SECRETARIA”. No se considerara falla (aun si
es interrupcion total) todos aquellos aspectos que son atribuibles a “LA
SECRETARIA”, como por ejemplo, fallas de energia eléctrica, modificacion en las
instalaciones, o negligencia en el manejo de sus equipos o los equipos de
NAVEGA debidamente instalados o debido a causas de fuerza mayor, y hechos
naturales como terremotos, inundaciones, tormentas, fuertes vientos, ni por fallas
causadas por guerras, sabotajes, robos, levantamientos y alborotos populares, o
en situaciones de caso fortuito no descritas anteriormente. NAVEGA, tampoco
sera responsable en caso de que ‘LA SECRETARIA” se encuentre en caso de
Suspension de Servicio, tal como lo establece la clausula séptima del presente
documento. El crédito a favor de “LA SECRETARIA” se aplicara en base a la
tabla siguiente:
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Porcentaje de la mensualidad
a ser acreditada sobre el enlace
(no sobre la facturacion total)
Por debajo del 99% 10%
Por debajo del 98% 20%
Por debajo del 97% 30%
Por debajo del 96% 40%
Por debajo del 95% 50 %

Tabla de Créditos por indisponibilidad del servicio.

La tabla que antecede corresponde, correlativamente, a los respectivos valores de
cada enlace especificados en los anexos adjuntos a éste contrato, los cuales
forman parte integral del mismo. Para efectos de determinacion del crédito por
falta de disponibilidad, (definiendo la falta de disponibilidad como el tiempo sin
servicio reportado Gnicamente dentro de los sistemas propios de NAVEGA y hasta
el equipo o interface que se entrega a “LA SECRETARIA’, se tomara como hora
de la suspension del servicio, tanto del inicio como de cierre, el momento en que
“L A SECRETARIA” reporte la falla existente mediante comunicacion telefonica o
enviando un correo electronico a: a) Zona Centro Sur: Correo electronico:
noc@navega.hn, Teléfono (504) 2275-4545; b) Zona Norte: Correo Electronico
noc@navega.hn, Teléfono (504) 2509-9696. El derecho le correspondera a “LA
SECRETARIA”, Unicamente si éste ha notificado por correo electronico a la
direccion servicioalcliente@navega.hn o a través de su ejecutivo de cuenta, 0
por cualquier otro medio que acuerden las partes dicho crédito, durante los
primeros veinte (20) dias del mes y Gnicamente por las fallas del mes inmediato
anterior, y si éste no se encuentra en situacion de mora de conformidad con lo
establecido en la clausula décima del presente documento; de lo contrario,
NAVEGA, no aceptara ningin crédito por falta de servicio. Asimismo, queda
expresamente convenido que para efectos de la atencion de fallas fuera del
perimetro urbano, NAVEGA gozara de un tiempo prudencial de aproximadamente
cuatro (4) horas para apersonarse al lugar de que se trate, contadas a partir del
momento de apertura del ticket correspondiente a la falla. El servicio por este acto
contratado comprende la cobertura de las veinticuatro (24) horas del dia, durante
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. La disponibilidad de los
servicios objeto del presente contrato es medida como un porcentaje sobre un
periodo de treinta dias (30) calendario, excluyendo para su cémputo las
interrupciones de servicios planificadas establecidas en la clausula octava del
presente documento.

SEPTIMA: PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA: “LA SECRETARIA”,
reconoce y acepta que los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, enlaces de
transmisién y demas elementos que compongan las instalaciones necesarias para
la prestacion de los servicios objeto de este contrato son de la exclusiva propiedad
de NAVEGA, antes, durante y después de la vigencia del presente contrato y en
caso que estos no sean entregados a NAVEGA al terminar la relacién contractual
en un plazo de diez (10) dias habiles, NAVEGA se reserva el derecho de ejercer
las acciones legales correspondientes.

OCTAVA: MANTENIMIENTOS SOBRE EL SERVICIO: Para una mejor calidad
del servicio objeto de este contrato, NAVEGA puede realizar mantenimientos
preventivos. En el caso de un mantenimiento preventivo, NAVEGA notificara a
“LA SECRETARIA” con cuarenta y ocho horas de anticipacion, exceptuando en
los casos de emergencia; Asi mismo, NAVEGA, podra a su propio juicioy sin
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Ningun tipo de responsabilidad, cambiar o modificar las especificaciones técnicas
del servicio objeto del presente contrato, o podra modificar o sustituir cualquier
elemento de hardware o software en la red o en el equipo usado para entregar el
servicio sobre la red, siempre y cuando las caracteristicas y funcionalidades del
servicio afectado no se vean negativamente modificadas. Por su parte, NAVEGA
a su sola discrecion y sin responsabilidad alguna, podra modificar las
caracteristicas o funcionalidades del servicio, si éste no tiene un efecto adverso
material o sobre el funcionamiento del mismo para “LA SECRETARIA.”

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO: La falta de
pago del servicio por parte de “LA SECRETARIA” durante mas de treinta (30)
dias calendario contados a partir de la fecha en que el pago debio realizarse, dara
derecho a NAVEGA para suspender el servicio objeto de este contrato, sin
necesidad de aviso previo ni declaraciéon judicial alguna, lo que “LA
SECRETARIA” acepta expresamente. NAVEGA reanudara el servicio Unicamente
si “LA SECRETARIA” ha efectuado los pagos atrasados y los correspondientes a
los cargos que se hubieren generado por el atraso.

DECIMA: INTERES MORATORIOS Y VIA EJECUTIVA: En caso de atraso en el
pago contado a partir de la fecha en que este debio realizarse, “LA
SECRETARIA” debera pagar un recargo moratorio del tres por ciento (3%)
mensual del saldo no cancelado, proporcional al nimero de dias que el atraso
persista, hasta la efectiva cancelacion del mismo el dia en que se realice el pago;
disposicidén que sera aplicable para cualquier pago que deba efectuarse en virtud
del presente contrato. Una vez suspendido el servicio a que se refiere la clausula
anterior, NAVEGA tendra derecho a cobrar los saldos que le adeude “LA
SECRETARIA”, y de las cuotas pendientes del plazo contractual. En caso de que
“A SECRETARIA” no concilie con NAVEGA dichos pagos se acudira a la via
ejecutiva, y sera considerado titulo ejecutivo suficiente y eficaz el presente
contrato mas el estado de cuenta emitido por el contador general de la empresa
en el que conste el saldo que existiere contra “LA SECRETARIA” de acuerdo con
los libros de contabilidad de NAVEGA. La terminacion del presente contrato por
cualquier causa implicara la devolucién inmediata a NAVEGA por parte de “LA
SECRETARIA” de cualquier equipo que obre en su poder, y que sea de su
propiedad. Previo a la aceptacion de las cuentas que se le presenten a “LA
SECRETARIA” por motivo de éste contrato, NAVEGA debera acreditar con la
documentacién respetiva el origen de los montos adeudados y LA
SECRETARIA,” aceptara dichas cuentas como buenas y exactas y como
liquido, de plazo vencido y exigible el saldo que se reclame, y renuncia desde ya
al fuero del domicilio que pudiera corresponderle, sometiéndose expresamente a
los Tribunales competentes del municipio del Distrito Central, Departamento de
Francisco Morazan.

DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el caso de
cualquier controversia relacionada con la prestacién del objeto del presente
contrato, LA SECRETARIA y NAVEGA convienen en resolver la misma por la via
directa y amigable. En caso que después de 30 dias NAVEGA y LA
SECRETARIA, no se ponen de acuerdo en resolver la misma, ambas partes
renuncian desde ya al fuero de su domicilio y se someten expresamente a los
Tribunales del municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan,
Republica de Honduras, sefialando “LA SECRETARIA,” como lugar para recibir
notificaciones: de la Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones
Exteriores y NAVEGA en las oficinas principales ubicadas en el Boulevard la
Hacienda, Edificio Plaza Creta 2 Nivel, Tegucigalpa, Honduras, C. A.
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DECIMA SEGUNDA: LEY APLICABLE: La validez, interpretacion y ejecucion del
presente contrato, sera regido por las leyes de la Republica de Honduras.

DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD: NAVEGA y “LA SECRETARIA”, se
comprometen a guardar confidencialmente toda informacion contenida y a
contener en este contrato. Esta informacién comprende: a) La lista detallada de
precios que NAVEGA, le entregue a “LA SECRETARIA”. Esta informaciéon no
podra darla a conocer, ni total ni parcialmente, a ninguna persona mas que a sus
representantes que necesiten conocer dicha informacion, ni podra discutirla con
terceros, en especial con entidades competitivas, autoridades de gobierno, o de
otra clase. En tal virtud, cualquier informacion relacionada con los derechos y
obligaciones aqui estipuladas, o de las transacciones que aqui se contemplan,
sera considerada en todo momento confidencial y privada, no sera dada a conocer
a terceras personas, sin el previo consentimiento por escrito de NAVEGA, y de
« A SECRETARIA”. NAVEGA y “LA SECRETARIA” se compromete a utilizar el
servicio por este acto contratado de conformidad con las clausulas de este
contrato y se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar tal servicio para realizar
cualquier actividad que atente contra las buenas costumbres, la equidad o la
justicia, asi como cualquier actividad penalizada por la legislacion vigente. Lo
dispuesto en la presente clausula no prohibe a que NAVEGA y “LA
SECRETARIA” intercambien informacion con el proposito de investigar el historial
crediticio con otras entidades.

DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato podra ser
terminado o resuelto, sin necesidad de declaratoria judicial alguna, ni
responsabilidad para NAVEGA por: a) la falta de pago de los saldos a cargo de
“LA SECRETARIA”, después de un mes de haberse suspendido el servicio o el
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que adquiere por este
contrato, si NAVEGA ejercita este derecho dispondra de los enlaces cuyo
servicio haya sido suspendido, los que podra asignar a otro usuario, sin perjuicio
de iniciar la accidon ejecutiva respectiva, y en todo caso, una vez terminado el
presente contrato, NAVEGA queda expresamente facultada por “LA
SECRETARIA” para ingresar, previo aviso, al lugar en donde se encuentre
instalado el equipo a efecto de poder retirar el mismo; b) En caso de que el
servicio que presta NAVEGA presente un rendimiento menor al noventa y cuatro
por ciento (94%) por causas imputables directamente a NAVEGA durante dos (2)
meses consecutivos. No sera causa de terminacion de contrato en casos como,
causas de fuerza mayor o de hechos naturales tales como: terremotos,
inundaciones, tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados por guerras,
levantamiento, bochinches populares, sabotajes, robos, invasiones, o en
situaciones de caso fortuito no descritas anteriormente que dejen el servicio por
debajo del noventa y cuatro por ciento (94%) en los dos meses consecutivos; se
entiende que en caso de estas situaciones, seran sin ningun tipo de penalizacion
para ambas partes; y ¢) Si “LA SECRETARIA” incurre en un acto de los descritos
en la clausula décima tercera violando la confidencialidad a respetar y si incurre en
practicas fraudulentas como lo establece el inciso k) de la clausula quinta.

DECIMA QUINTA CLAUSULA ESPECIAL. Es entendido y Convenido que “LA
SECRETARIA,” manifiesta, que si por causa ajenas a la voluntad de NAVEGA y
que fueran imputables directamente a “LA SECRETARIA” y NAVEGA, no pueda
proceder a la instalacion del servicio de conformidad a lo estipulado en el
Contrato, “LA SECRETARIA,” debera pagar los costos adicionales que dicha
demora cause a NAVEGA, Queda entendido, que en el evento de un
incumplimiento por causas de fuerza mayor o de hechos naturales como
terremotos, inundaciones, tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados por
guerras, sabotajes, robos, y levantamientos y bochinches populares o en
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Situaciones de caso fortuito no descritas anteriormente, “LA SECRETARIA”
debera esperar la programacion que NAVEGA establezca.

DECIMA SEXTA: ANEXOS: Este convenio podra ser modificado de comun
acuerdo entre las partes, mediante la incorporacion de los anexos, que sean
necesarios para el efecto; los documentos que se anexen al presente contrato
deberan ser firmados por ‘LA SECRETARIA”, y los mismos pasaran a formar
parte integral del mismo, y se regiran por lo que en el contrato se disponga, en lo
que sea aplicable. En ninglin caso se aceptaran modificaciones por via verbal.

DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION: La prestacion del servicio objeto de
este contrato, se regira por lo establecido en las clausulas del presente Contrato,
en los anexos y acuerdos especificos de naturaleza comercial o técnica aceptados
por “LA SECRETARIA", los cuales forman parte integral del presente contrato,
pudiendo ser ampliados, reducidos o modificados en cualquier momento por las
partes. “LA SECRETARIA” acepta expresamente que los servicios previamente
acordados con NAVEGA, se sujetaran, a partir de la firma del presente
instrumento, al contenido, términos y condiciones sefialadas en el presente
contrato, sus anexos y acuerdos especificos. Las partes convienen que cualquier
discrepancia entre las condiciones establecidas en las clausulas del presente
contrato y sus anexos se resolvera conforme a la siguiente orden de prelacion: a)
Atendiendo a lo expresamente establecido en las clausulas del presente Contrato;
b) A los ANEXOS; c) A los Acuerdos Especificos; d) Los acuerdos o condiciones
del servicio; e) Conforme a la legislacion aplicable y f) De conformidad con las
reglas generales de Interpretacion de los Contratos.

DECIMA OCTAVA: SOLICITUDES: Cualquier tramite relacionado con las
condiciones comerciales o técnicas del o de los servicios, debera ser realizado
por “LA SECRETARIA”, sus representantes debidamente acreditados, o un
apoderado el cual debera acreditar su calidad en los casos en que sea requerido
por NAVEGA de conformidad con el anexo respectivo. NAVEGA atendera las
solicitudes de servicio requeridas por “LA SECRETARIA” siempre y cuando ambas
partes cuenten con las facilidades tecnicas necesarias, para la ejecucion del
servicio. NAVEGA podra, a su opcion, no atender las solicitudes de servicio que
“|A SECRETARIA” le presente, si éste ultimo hubiere incumplido con cualquiera de
las obligaciones que queden a su cargo, conforme al presente Contrato,
especialmente el pago de los servicios o el uso indebido de los mismos. La solicitud
de nuevos servicios formara parte integral del presente contrato la cual debera
ademas estar firmada por “LA SECRETARIA” o en su defecto por personal
legalmente autorizado para ello. Dicha solicitud de servicio sera atendida por
NAVEGA previa evaluacion de la factibilidad del servicio por parte de NAVEGA,
tomando en cuenta las facilidades de caracter técnico con las que cuenten ambas
partes para la implementacion del servicio.

DECIMA NOVENA: ACEPTACION: Leido integramente lo escrito, en las
calidades en que actuamos, manifestamos que en los términos estipulados,
aceptamos y ratificamos cada una de las condiciones de este contrato y como
expresién de nuestro total consentimiento al contenido del mismo, lo firmamos en
dos (2) Originales, uno para cada parte en la ciudad de Tegucigalpa, municipio de
Francisco Morazan, Honduras, C.A., a los 01 dias del mes de julio del afio Dos
Mil catorce (2014)
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2) Los fondos seran tomados de los objetos 25700, servicio de Internet.

COMUNIQUESE:
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Anexo

Secretaria de Estado en el Despacho
Circuit ID: IPB-HNUS de Relaciones Exteriores

Fecha: HONDURAS, 1-Julio-2014 y Cooperacién Internacional

Informacion del Enlace:

Cliente: Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional
Contacto: Fanny Cotty

Teléfono: 2230-5501

Fax:

Email:

Direccion: Oficina de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional
Producto Internet al Backbone

Direccion Instalacion:

Punto Inicial: Oficina de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional zona 1, TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS
Punto Final: NAP DE LAS AMERICASMIAMI, FLORIDA, ESTADOS UNIDOS
Detalle Instalacion: El plazo del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014, Servicio de Internet

'Mensualidad Mensualidad
Cantidad Instalacion |Dolares Lempiras

INTERNET DEDICADO 5M EDIFICIO PRINCIPAL
A. KUWAIT 1 $0.00 $800.00 Lps. 16,640.00

INTERNET 3M SALON DIPLOMATICO

EROPUERTO $71.43 Lps. 1,485.74

$0.00 1$871.43 Lps. 18,125.74



~Informacion de Facturacion:

Nombre Cliente:  Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional
RTN: CIF

Direccion: Oficina de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional
Teléfono: 2230-5501
Informacion de Entrega de Facturas
Direccion: Oficina de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores
Contacto: Fanny Cotty

Info. Recepcion:

Precios no incluyen Impuesto sobre la Venta (ISV).

Me doy por enterado y acepto que el presente anexo sera aceptado por Navega S.A. de C.V. mediante la habilitacion

inicial en su sistema a mi favor de la instalacion del servicio requerido. Leido todo lo escrito y bien impuesto de su
contenido, objeto, validez y efectos legales, ratifico y firmo este documento en la Republica de Honduras

POR: Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional

*86940010012*



