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ACUERDO DE MEJORAMIENTO
AGUAS DEL VALLE

OBJETIVO:

El objetivo del presente acuerdo de mejoramiento es establecer metas de gestion que
orienten el esfuerzo del prestador en procura de “Mejorar la Calidad de los Servicaqs
de Agua y Saneamiento” en el area de servicioa cargo de Aguasdel Valle, en benefico
de los ciudadanos de la ciudad de Villanueva, Cortes.

PLAN DE ACCION Y METAS
De acuerdo con la planificacion (Plan de Negocios y Plan Operativo Anual) establecida

por la Gerencia Técnica Aguas del Valle (ADV) - Villanueva, con la finalidad de mejorar
los indicadores de gestion para asegurarla calidad del agua, un mejor horario de servicio,
una mejor distribucion del recurso y cubrir en parte el déficiten la produccién del mismo,
el prestador se compromete a ejecutar acciones para el afio 2020 que seran financiadas

con el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020, y alcanzarlas siguientes metas
de gestion: .

1. Implementar la desinfeccion del aguaen todas las fuentes de suministro, mediante
alternativas de cloracién que reduzcan los riesgos de dafio al equipo de bombeo.

2. Implementar el nuevo pliego tarifario de acuerdo a la propuesta dictaminada por
el ERSAPS.

3. Cumplir con el control de calidad del agua distribuida, cumpliendo con la norma
técnica de calidad del agua potable, Acuerdo 084-1995.

4. Ampliarla continuidad del servicio de 4 a 7 horas en los barrios: Los 3 Reyes, San
Ramon, La Linea, La Union, 2 Caminos, Santa Fé, 2 Caminos Sur, mediante la
perforacion y equipamiento de dos nuevos pozos.

S. Mejorar eficiencia en la atencion al usuario, mediante la digitalizacion vy
automatizacion de las operaciones de campo.

6. Revision delos Estatutos de funcionamiento del prestador para ajustarse al marco

legal y regulatorio y la eficiente gestién del servicio de alcantarillado sanitario de
la ciudad de Villa Nueva.

DURACION

Estos acuerdos de mejoramientos se prevé alcanzarios durante el periodo de noviembre
2019 a diciembre 2020.




CIERRE
El presente acuerdo de mejoramiento se entendera por cerrado con la presentacion de

los informes y documentos que evidencien el cumplimiento de las metas pactadas.

Dado en la ciudad de Villanueva, Cortes a los 13 dias del mes de noviembre del 2019.




