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Memoria Institucional 2019

BIENVENIDA

De conformidad con la politica de apertura, transparencia y rendicion de
cuentas que rige al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), se deja
plasmado en esta Memoria Institucional las acciones realizadas y los
resultados mas destacados correspondientes al periodo del afio 2019 por
los tres Regimenes y la Gestion Administrativa, que se llevaron a cabo a fin
de enfatizar los avances mas significativos.

Dichas acciones van en linea con las instrucciones ya estipuladas en la Ley
Marco de Proteccion Social, las cuales se engloban en tres grandes ejes. El
primero se relaciona con el fortalecimiento financiero; el segundo con la
simplificacidn y digitalizacidon de tramites, y el tercero con la calidad y
calidez de los servicios de la seguridad social.

La Comisidn Interventora ha visionado el futuro institucional para continuar
consolidando el vinculo de conexidn con la ciudadania y derechohabientes,
gue permita mostrar las acciones en su beneficio para brindarles un buen
servicio.
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ANTECEDENTES

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), fundado en 1959, es una instituciéon con amplia
presencia en la atencidn a la salud y la proteccidn social en el pais. A lo largo de sus 60 afios de vida, el
Instituto ha jugado un papel fundamental en la definicion de las politicas sociales de Honduras v al
mismo tiempo ha enfrentado retos y desafios en los distintos dmbitos en que interactta con la sociedad.

Para atender los retos y desafios que enfrentaba el IHSS al inicio de las funciones de la Comision
Interventora, se inicio asi la tarea de trazar eimplementar un plan de accién -que toma como referencia
el Plan Estratégico del Gobierno (PEG 2018-2022) con metas a corto, mediano y largo plazo a partir de
tres pilares:

1. Fortalecer financieramente al Instituto.
2.Mantenery acelerarlos procesos de simplificacién y digitalizacidon de tramites.
3. Mejorar la calidady calidez de los servicios médicos.

Esta Memoria Institucional reporta los logros y acciones de las Iniciativas Médicas Prioritarias, mismas
gue se enmarcan dentro del tercer pilar, relacionado a la mejora de la calidad y calidez de los servicios
médicos, ya que uno de los principales retos del Instituto es proporcionar a la poblacidn
derechohabiente acceso efectivo a servicios médicos de calidad.

También se muestran los avances y logros alcanzados por el Régimen del Seguro de Riesgos
Profesionales, que a pesar de ser el mas reciente de los seguros, las prestaciones que brinda a
trabajadoresy empresas haido fortaleciendo a si mismoy a la misma Institucion.

En cuanto al Régimen del Seguro de Prevision Social, de igual manera se presenta un amplio detalle de
sus actividades en el afio 2019, con el propdsito de evidenciar el impacto positivo que tiene sobre la vida
de lapoblacién derechohabiente.

Finalmente, esta Administracién tiene bien definido el enfoque prioritario de atencién, que estd
centrado en el derechohabiente, en lograr que su experiencia sea tomada en cuenta para disefar
estrategias que incidan de manera directa en que la atencién sea altamente satisfactoria.
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El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) es una
institucion de prestacién de servicios de seguridad que
garantizan el derecho humano, la asistencia médica,
servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectivo, el cual esta conformado por tres
regimenes: Régimen del Seguro de Atencién a la Salud,
Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales y el
Régimen del Seguro de Prevision Social.

La crisis del IHSS generd que a partir de enero 2014 se
nombrara un érgano temporal que permitird solventar la
misma, a través de los Decretos Ejecutivos PCM-011-
2014, PCM-012-2014, PCM 025-2014 y PCM-049-2014 de
fechas 15 de enero, 10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto
de 2014 respectivamente, publicados en el Diario Oficial
la Gaceta. En ellos el Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros decretd, entre otros, intervenir al
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Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por
razones de interés publico, nombrando para este efecto,
una Comisidn Interventora con amplios poderes
conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley
General de la Administracién Publica.

Por otra parte, el Estado de Honduras, ratifica el Convenio
102 de Seguridad Social (Norma Minima de Seguridad
Social), a través del Congreso Nacional mediante Decreto
No0.246-2011 del catorce de diciembre de dos mil once, el
cual es de estricto cumplimiento.

La Comision Interventora a través del Articulo 100 de la
Ley de la Administracién Publica reformado mediante
Decreto N0.266-2013 contentivo de la Ley para Optimizar
la Administracion Publica, Mejorar los Servicios a la
Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el
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Gobierno, tiene las facultades como las que les
correspondan a los administradores de las mismas,
ejerciendo surepresentacion legal.

Adicionalmente, mediante Resolucién ClI IHSS No. 01/20-
01-2014 nombrdé al Doctor Richard Zablah para
desempefiar de forma interina el cargo de Director
Ejecutivo, quien es el funcionario de mayor jerarquia y
ostentalarepresentacion legal de la Institucion.

Posteriormente, en el 2015, se aprueba la Ley Marco del
Sistema de Proteccidn Social, mediante Decreto No. 56-

‘ S '_'lﬁafrr 5
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2015 de fecha 21 de julio de 2015, la cual tiene por objeto
crear el marco legal de las politicas publicas en materia de
proteccion social, en el contexto de los convenios,
principios y mejores practicas nacionales e
internacionales que rigen la materia; a fin de permitira la
comunidad de habitantes, alcanzar de forma progresivay
sostenible financieramente, una cobertura digna a través
de la promocidn social, prevencién y el manejo de los
riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando
la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y los demas derechos sociales necesarios el
logro del bienestar individual colectivo.

P
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FILOSOFIA

VISION

“Ser una Institucion moderna en sequridad social con cobertura universal,
referente nacional en transparencia, buena gobernanza, excelencia en la
calidad y calidez del servicio; comparando favorablemente respecto a las

mejores prdcticas que rigen la materia, por su suficiencia y sostenibilidad,
su alto grado de profesionalismo, asi como modernos sistemas y procesos

de mejora continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la
calidad de vida de las familias hondurerias’.

MISION

“Somos la institucion de seguridad social a nivel nacional, comprometida
en brindar a la poblacion prestaciones y servicios dignos en materia de
salud, pensiones, cobertura laboral y otras que sean necesarias para
proteger el patrimonio familiar de los asegurados, cumpliendo con los
mejores estdndares de profesionalismo, calidad y calidez en el servicio, en
procura de la proteccion y desarrollo inclusivo de las familias hondurenas’.
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Los principios definidos por el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social que rigen el
proceso estratégico y operativo Institucional son
los siguientes:

Transparencia

Np_
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§ Prevencién
&
» Planificacion
& Corresponsabilidad
Valores: Etica Solidaridad Calidez Humanidad
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Después de la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, la
Ley Marco de Proteccion Social entré en vigencia el 4 de
septiembre de 2015, marcando una fecha histdrica para la
poblacidn trabajadora pues otorga mayores beneficios.

En algunos aspectos contemplados en esta nueva Ley serdn
de forma gradual y entran en vigencia después de lograr el
consenso tripartito entre el gobierno, obreros y
empresarios representados en el Consejo Econdémico y
Social (CES), puesto para obtener esta Ley, se tomaron en
cuenta las aportaciones y opiniones de varias entidades del
pais tanto publicas, privadas y organismos internacionales,
quienes realizaron a través de varias mesas de trabajo
propuestasy analisis sobre el concepto de seguridad social y
susituacion actual en el pais.

Finalmente, esta Ley conducira a Honduras y su gente por
caminos que promuevan el desarrollo humanoy otros hasta
que se realicen las reformas y aprobacion de las leyes
especiales que reglamentaran los alcances del mandato de
la Ley Marco, entre ellas: la Ley del Seguro Social, la Ley del

LEY MARCO DE PROTECCION SOCIAL

Sistema Nacional de Salud y la Ley de Administracion de
Fondos de Pensiones y Cesantias, estas leyes son los
instrumentos operativos de la Ley Marco de Proteccion
Social.

Para esta Ley se han considerado los principales riesgos y
necesidades bdsicas asociadas al curso de la vida,
garantizando la seguridad socioecondmica de la poblaciodn,
en el marco de sus derechos humanosy constitucionales.

En el articulo 1, la Ley Marco de Proteccidén Social ,establece
que dicha ley tiene por objeto crear el marco legal de las
politicas publicas en materia de proteccidn social, a fin de
permitir a los habitantes, una cobertura digna, através de la
promocidn social, prevencion y el manejo de los riesgos que
conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los
demds derechos sociales necesarios para el logro del
bienestarindividualy colectivo.
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GESTION ASEGURADORA

La Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestidn
elabord el Informe de la Gestion de 2019, en el que se
describen brevemente parte de las actividades realizadas
por la Sub gerencia de Afiliacién y sus dependencias a cargo,
en cumplimiento a las Leyes, Normas, Politicas,
requerimientos de entes contralores, Planes y Proyectos
Institucionales, en pro del mejoramiento en la prestacion de
los servicios a empresarios y derechohabientes afiliados al
IHSS.

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y CUMPLIMIENTO DE METAS

En aplicacion a la Resolucion de CI-IHSS N° 0543 y 1088-
2019, al mes de diciembre de 2019, se han investigado y
documentado 8,369 casos de depuracidn y saneamiento de
cuentas, elaborando sus respectivas liquidaciones de mora,
y se han remitiendo a la Subgerencia de Recaudaciones y
Recuperaciones para que realice lo pertinente para la
limpieza y actualizaciéon de valores de esas cuentas
patronales.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

Se implementé el aplicativo Cliente Unico, el cual tiene
como finalidad agrupar a las empresas con varios nUmeros
patronales, asignando un numero Unico en el IHSS.
Logrando agrupar con dicho aplicativo 85,000 cuentas
patronales de las 89,632 existentes, lo que representa un
95% de las cuentas que posee la institucién, lo que permite
mejor identificacion de las empresas morosas y facilita la
labor de cobranzas.

Se brindd colaboracion a la Subgerencia de Recaudacion y
Recuperacion con el proceso de amnistia para patronos que
se encuentran en mora, en cumplimiento al Decreto
Legislativo No. 112- 2016 de 16 de agosto de 2016,
publicado en el Diario Oficial la Gaceta No.34,170,
realizando las siguientes actividades: Informar a los
patronos en lo referente al tramite de amnistia, recepcion
de documentos e ingreso de solicitudes, escaneo y
digitalizacion de documentos, revisién elaboracién y
clasificacién de expedientes; emision y archivo de

K
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Se actualizaron de manera responsable los datos generales de
85,000 cuentas patronales en el Maestro Patronal y el Sistema de
facturacion, lo que representa un 95% de las cuentas que posee la
institucion con informacidn actualizada, real y confiable.

liguidaciones, aprobacion de solicitudes de amnistia a nivel
nacional, remision de expedientes completos y aprobados a
la Subgerencia de Recaudaciones en Tegucigalpa y San
Pedro Sula para su gestién de cobro.

A la fecha se han realizado 43,467
correcciones de (IGP) que consiste en
corregir numeros de identidad y
nombres de los derechohabientes en las
planillas de cotizacion mensual;
limpiando la data de la institucion de
manera responsable; lo que permite al
IHSS contar con informacion actualizada,
correcta y real de sus dfiliados.

A diciembre de 2019 este es el reporte de productividad del
proceso de amnistia 2019:

1. Solicitudes Recibidas: 962

2. Solicitudes Revisadas: 962

3.Solicitudes Ingresadas y Escaneadas: 962

4. Solicitudes Aprobadas: 962

5. Expediente Completos Remitidos a Cobros: 962

6. Expedientes en Poder del Grupo de Apoyo de Amnistia: 5.

A diciembre de 2019 se cuenta con una poblacion cotizante
directa de 809,803 con 69,146 beneficiarios adultos y
462,153 beneficiarios menores

Durante 2019 se atendieron un total de 26,325
derechohabientes en las ventanillas de afiliacion de las tres
Clinicas Periféricasy H.E.

En 2019 se generaron y procesaron bajas y altas a un
promedio de 348,207 planillas y facturas a patronos sujetos
alaseguridad social.

Se redisefiaron los siguientes Procedimientos
Administrativos:

- Afiliacidon de nuevos Asegurados.

- Elaboracién de Reparos.

- Autorizacion de Atencidn Médica al jubilado o pensionado
con sutramite en proceso en el IHSS.

-Sujecién de empresas Investigaciones patronales

Se disefiaron los procesos y procedimiento administrativo
siguientes:

- Procedimiento Administrativo Atencidn a
derechohabientes, patronosy usuarios internos del IHSS.

- Procedimiento Administrativo para efectuar Anulacién de
facturas en el sistema OAS ala empresa privada.

- Procedimiento de facturacion complementaria a Gobierno
mediante SICA—EMPRESA

- Protocolo de atencion a derechohabientes, patronos,
familiares, amigos y usuarios internos del IHSS.

- Procedimiento de Generacién de facturas omisas y

Reparos patronales dando cumplimiento a lo estipulado en
la Resolucion CI IHSS N°189/14-03-2016, de las 224 cuentas
patronales que se sometieron a la resoluciéon 160 y que
habia que reestablecer valores se operaron y revertieron
107 cuentas patronales lo que representa un avance del
48% en dicha operativa.

- Se simplificé la renovacidn de contratos para la Afiliacion
en el Régimen de Afiliacion Progresiva para trabajadores
independientes y empleadas domésticas, se ampliaron los

En 2019, se incorporaron a la Seguridad
Social 1,658 nuevas empresas y se afiliaron
316,310 nuevos trabajadores, incluyendo los

del régimen de afiliacidon progresiva o
independiente y afiliadas domésticas.

2]
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servicios de afiliacion al derechohabiente en las
ventanillas de afiliacién en cada una de las Clinicas
Periféricas, Hospital de Especialidades y Camara de
Comercio, para atender de forma oportuna a todos
nuestros afiliados que solicitan atencion médica, se
implementd la aplicacién de multa automdtica segun
articulo#84 de laley del IHSS cada dos meses.

- Se capacitaron a 1,658 nuevas empresas inscritasy a sus
colaboradores sobre los beneficios a corto, mediano y
largo plazo que brinda el seguro social y charlas de
induccion a Instituciones Gubernamentales.

- Se realizaron afiliaciones y actualizaciéon de datos a
domicilio a empresas inscritas, aprovechando el espacio
para impartirles charlas a los asegurados y beneficiarios
de la importancia de estar bajo la cobertura de la
Seguridad Social, con la finalidad de mitigar la afiliacion
dolosa, que genera un impacto econdmico significativo
parael IHSS.

- Se propuso el tiempo de carencia para la atencion de
enfermedades de alto costo.

- Se disefid la Declaracién Jurada para patronos y la Péliza
de aseguramiento para afiliados que contiene datos del
afiliado y sus beneficiarios, datos del patrono, declaracion
de salud y estd alineada a la politica de conozca a su
cliente; dicha propuesta y ambos documentos se
encuentran en proceso de aprobacién de la Comision
Interventora.

Para reducir la evasién y duplicidad patronal por
inscripcion de algun patrono con deuda adquirida
anteriormente con otras empresas, en donde figuran

como socios o duefios, se agruparon las cuentas
patronales con el aplicativo cliente Unicoy se implementé
el control de calidad, es decir se hacen las investigaciones
pertinentes y se filtra lainformacion en todos los sistemas
institucionales de afiliacidn y facturacion realizando asi
(control de calidad),se redujo el tiempo en el que el
patrono puede conocer el importe total a pagar de sus
cotizaciones obrero patronal, implementado el servicio
de planilla electronica para ambos regimenes
(Obligatorio y Voluntario), evitando asi los recargos
moratorios que se generan automaticamente en el
sistema por no pago en tiempo y forma. reduccion del
gasto de papeleria y otros recursos con la
implementacion del SISTEMA CONSULTA DE DERECHOS
DE AFILADOS, PLANILLA ELECTRONICA, SISTEMA SICA —
EMPRESA Y SISTEMA DE CONSULTA MEDICA ATEMED.

Reduccion del tiempo de respuesta para diferentes
tramites que se canalizan a través de estas oficinas como
ser: Inscripciones Patronales, Afiliaciones de
derechohabientes, Constancias de Inscripcion,
constancias de afiliacién, reparos, impugnaciones,
actualizacion de moras, aplicacion de multas, reparos,
Amnistias, Investigaciones de entes del Estado, peticiones
de informacién de derechohabientes y patronos,
reclamos administrativos, recargos y descargos del sector
gobierno, celebracidn de arreglos de pago y otros, con el
rediseifo y socializaciéon de procesos y procedimientos
administrativos y reasignacion de funciones al personal
operativo.
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Memoria Institucional 2019

IHSS

@

GESTION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

En base a los objetivos y metas formuladas en el Plan
Operativo Anual (POA) 2019, damos a conocer el
cumplimiento de las mismas para el afio 2019, de la manera
siguiente:

1. “Plan de Necesidades Ejecutado”. Segun las evaluaciones
realizadas se cumplieron las metas planificadas las cuales
superaron el promedio mensual planificado de ejecucién de
procesos de compra, debido a la actualizacidn realizada en
el PACCde acuerdoalas necesidades de la Institucion.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

2. “Contar con una base de datos de insumos Institucionales
con precios actualizados”. Se monitored y se descargd del
sistema SAP lainformacidn de los precios unitarios y montos
totales de los bienes y servicios adquiridos, obteniendo un
record de compras que puede facilitar informacion para la
toma de decisiones en lo que respecta a las compras y
manejo de fondos de la Institucion.

3. “Documento validado referente a Estandares de
Consumo”. Segln la evaluacidn del afio 2019, se cumplieron
las metas planificadas las cuales superaron el promedio
mensual planificado debido a que se incrementaron las
necesidades de consumibles por la instalacion de nuevas
impresoras a nivel institucional por lo que, los estandares de
consumo fueron actualizados en el sistema SAP con la
informacién que enviaron los diferentes centros logisticos

4. “Contar con procesos y procedimientos conforme a lo
establecido en la Ley de contratacion del Estado y su
reglamento”, internamente se verificé que los distintos
procesos de compras sigan los lineamientos y cumplan con
lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento vy, las Disposiciones Generales de Presupuesto
delIngresosy Egresos de la Republica.

5. “Desarrollar mecanismos de control de las compras que
ingresan al almacén central”, mediante las siguientes
actividades:

- Monitoreo mensual y generacién de reportes en el sistema
SAP, se verifica si el proveedor ha realizado las entregas
conforme a lo establecido en la Orden de Compra o
Contratos de los diferentes procesos de licitaciones.

- Informar mediante requerimiento de la Gerencia
Administrativa sobre el resultado de dicha operatividad.

AVANCE EN ELCUMPLIMIENTO DEL PACC:

Durante el aiflo 2019, la Gerencia Administrativa y
Financiera, autorizo la inclusidn de varios procesos al Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC) entre bienes,

‘ servicios, suministros, servicios y consultorias, los cuales se

4]
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detallan a continuacion:

1. Procesos Planificados e incluidos en el PACC-2019 estos
procesos son los que cada unidad ejecutora (Direccién
Médica Nacional, Subgerencia de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios Generales, Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones) solicitaron
o planificaron que llevarian a cabo durante el afio 2019.

2. Procesos Adjudicados (Procesos que fueron realizados
de conformidad a cada etapa, contando con los mismos
con Resoluciones de Adjudicacion y con el Contrato
correspondiente)

3. Procesos Desiertos (Procesos en los cuales ninguna
empresa presento ofertas)

4. Procesos Fracasados (Procesos que no fueron
adjudicados por incumplimiento con especificaciones
técnicas, por Disponibilidad Presupuestaria, por no
presentar subsanaciones cuando se trate de un oferente,
etc).

5. Procesos en Evaluacion: Procesos que actualmente, se
encuentran en evaluacion, Legal, técnica, en periodo de
subsanacién o en espera de Resolucidon de Aprobacion.

6. Procesos No realizados: Procesos que fueron incluidos
al PACC, sin embargo por determinadas razones, no

fueron ejecutados.

Elresumen de lo descrito anteriormente es el siguiente:

No. Detalle Cantidad
1 Procesos Planificados/incluidos en el PACC -2019 57

2 Procesos Adjudicados 38

3 Procesos Desiertos 1

4 Procesos Fracasados 3

5 Procesos en Evaluacion 4

6 Procesos No Realizados 11

La Subgerencia de Suministros Materiales y Compras llevo a cabo
la Gestidn de los distintos procesos y procedimientos que estan
bajo su responsabilidad -segun la planificacién elaborada para el
afo 2019-, cumpliendo con las metas establecidas en el Plan

Operativo Anual y en Plan Anual de Compras y Contrataciones. En
algunos casos las metas superaron el umbral limite, tal como se
refleja en los informes trimestrales remitidos a la Unidad de
Planificaciony Evaluacion de La Gestién y que forman parte de los
anexos de este informe.

Il \sTITUTO HONDURERIO DE SEGURIDAD SOCIAL
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GESTION DE LA TESORERIA

El presente documento tiene como finalidad poner en
conocimiento de la maxima autoridad, los resultados
financieros obtenidos durante el periodo 2018-2019; por
cadaunodelosregimenes.

En este informe se presentan los flujos de caja ejecutados
por régimen, los que detallan la estructura deingresosy
egresos recibidos y ejecutados en efectivo, constituyendo
esta una herramienta importante para determinar
liguidez de cada re gimeny por ende contribuir a la
toma oportuna de decisiones, e implementar las
acciones correctivas de ser necesarias.

RESULTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS POR
REGIMEN

El presupuesto institucional ha presentado importantes
crecimientos derivado de la mejora en los ingresos del
instituto registrando un incremento de 5% anual neto de
efectosinflacionarios, entre el periodo 2018-2019.

El 61.52% del Presupuesto Institucional corresponde al
Régimen del Seguro de Atencidn a la Salud (L.9,936.8
millones) y 37.02 % al Régimen del Seguro de Prevision
Social (Pensiones); y el 1.46% restante para el Régimen de
Riesgos Profesionales.

Ejecucion Presupuestaria 2019

El Informe emitido por la Subgerencia de Presupuesto del
IHSS, indica que el Instituto conto con un presupuesto
aprobado para el periodo 2019 de L.9,736.9 millones. El
mismo sufrié modificaciones donde se incorporaron
recursos de afios anteriores por unmonto L.200.0
Millones para cerrar con un presupuesto de L9,936.9
Millones, la composicionde los principales renglones
del gasto de sueldos y salarios (33%), pagos de servicios y
materiales y suministros (27%), pago de jubilaciones,
pensiones e incapacidades representan el 24% de dicho
presupuesto; siendo estos los rubros de gasto mas
importantes.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION A LA SALUD

Flujo de Caja Ejecutado 2019

Al cierre del periodo 2019 el Regimen registraingresos
totales de L.7,103.77 millones, conformados en un 92%
por ingresos corrientes (L.6,538.06 millones), 4% por
transferencias entre regimenes (L. 275.52 millones) y un
3% por ingresos financieros (L.188.49 millones),1% en
recuperaciones correspondientes al valor en efectivo
recibido por parte del Estado de Honduras en concepto
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de Abono a la deuda Histdrica, presentando de manera
general a nivel de ingresos totales una reduccién del 5%
enrelacidonalafio 2018.

Disponibilidad de Recursos después de la Liquidacion
del Presupuesto 2019

El Departamento de Tesoreria ha evaluado el flujo de caja
ejecutado del periodo 2019, las disponibilidades de
efectivo del Régimen en cuentas bancarias al cierre 28 de
enero de 2020, lainversidn en titulos valores vigentes a la
fecha del presente informe, en paralelo ha considerado
las proyecciones de gastos pendientes de ejecucion
tomando como base el presupuesto ejecutado del Re
gimen de Atencién a la Salud al cierre del 2019, se han
constituido las reservas de efectivo necesarias para
hacer frente a los compromisos adquiridos de periodos
anteriores; asi como compromisos de pago del mes de
enero 2020. En resumen, la estructura de los Recursos
Disponibles en Efectivo del Régimen de Atencién a la
Salud es de L.116,986,060.69 para un disponible final
considerando las inversiones vigentes de liquidar el
presupuesto2019esdeL.1,226,521,060.69.

Cobertura Presupuestaria

Los gastos totales registrados al 31 de diciembre del 2019
ascendieron a L.6,532.11 millones los cuales se clasifican
en 45.43% en Sueldos ySalarios mds pasivo laboral, un
42.38% en gastos corrientes siendo los principales rubros:
pago proveedores, servicios subrogados, servicios
publicos e impuestos entre otros, un 6.38% Transferencia
entre regimenes derivadas de transacciones por ajustes
correspondientes a valores recibidos en cuentas del
Régimen de Salud (SIAFI), perteneciendo a otro de los
regimenes u ajustes derivados de valores recibidos en la

caja receptora del IHSS; y un 5.81% en gastos técnico:
Incapacidades y Subsidios. En relacién al afio 2018 se
observa un crecimiento en los gastos del 2% que equivale
al.131.56 millones.

Disponibilidad de Recursos después de la Liquidacion
del Presupuesto 2019

El Departamento de Tesoreria a ha evaluado el flujo de
caja ejecutado del periodo 2019, las disponibilidades de
efectivo del Régimen en cuentas bancarias al cierre 28 de
enero de 2020, lainversion en titulos valores vigentes a
lafecha del presente informe, en paralelo ha considerado
las proyecciones de gastos pendientes de ejecucion
tomando como base el presupuesto ejecutado del
Régimen de Atencidn a la Salud al cierre del 2019, se han
constituido las reservas de efectivo necesarias para
hacer frente a los compromisos adquiridos de periodos
anteriores; asi como compromisos de pago del mes de
enero 2020. En resumen, la estructura de los Recursos
Disponibles en Efectivo del Régimen de Atencién a la
Salud es de L.116,986,060.69 para un disponible final
considerando las inversiones vigentes  de liquidar el
presupuesto 2019 esdel.1,226,521,060.69.

Cobertura Presupuestaria

Alrealizar un analisis entre en presupuesto del Re gimeny
losingresos corrientes mas financieros, puede observarse
que durante el periodo de cinco afos se han creado los
mecanismos para dar la cobertura al gasto corriente, por
medio del flujo de caja, en cumplimiento a la
normativa vigente, haciendo frente de igual manera a la
gama de cuentas por pagar con considerable antigiedad
determinadas en los periodos 2014 y 2015, asi como al

El presupuesto vigente del IHSS a lo largo de los ultimos cinco (5)
anos ha presentado incrementos acordes a la estructura de
ingresos de cada Régimen, el periodo 2019 el presupuesto del
Régimen de Salud presenta una reduccion del 2.35% equivalente

a L.-146.85 millones, esto en comparacion con el periodo 2018;
por el contrario; el Régimen de Prevision presentd unincremento
de 21%, derivado de la mejora en los ingresos del Régimen, como
consecuencia del 3% adicional que en promedio representaron L.

98.0 millones mensuales.
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BANCORURAL HONDURAS, SA o 01502010069908 200000,00000 | 950% 360 26/11/2019 26/11/2020

BANCO LAFISE, SA (o) 400511002097 400000,00000 |  900% 360 23/7/2019 23/7/2020

SEFIN BONO 267822 259,535,000.00 8.69% 3301 12/11/2018 12/11/2028
TOTAL 1,059,535,000.00

La adecuada administracién del presupuesto institucional
en conjunto con las recuperaciones de cuentas por cobrar
y el pago de deudas entre regimenes, que redujeron el
costo financiero del Re gimen, la implementacién del
sistema de reservas, estas Ultimas constituidas con el fin
de atender en forma ordena y eficiente los compromisos
mensuales por régimen, propicia un escenario favorable
para contar con inversiones financieras que generen
rendimientos y mejoren los ingresos del Régimen,
contribuyendo a la sostenibilidad y equilibrio financiero
del mismo. Un 76% de dichas inversiones estdn colocadas
en certificados de depdsito a corto plazo, con condiciones
especiales que permiten la cancelacion anticipada de los
mismos sin penalizacion, por necesidad de fondos para
dar coberturaal sistema de pagos del Régimen. Se registra
un Bono Estatal recibido de parte de la Secretaria de
Finanzas en abono a la Deuda Histérica del Estado de
Honduras con el IHSS en base al Decreto N° 106-2018,
publicado en el Diario La Gaceta el dia jueves 22 de agosto
de 20109.

Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
Flujo de Caja Ejecutado RSRP

El Flujo de caja del Régimen de Riesgos Profesionales
registra al cierre del afo 2019, ingresos totales por el
orden de L.154.37 millones; que resultaron suficientes
para dar cobertura a la ejecucién de gasto total de
L.153.00 millones; con un resultado positivo de L.1.38
millones equivalente al 0.89% en relacidn a los ingresos
totales. Durante los Ultimos dos afios los resultados
financieros han sido positivos para este Régimen,
fortaleciéndose la recuperacion de las cuentas por cobrar
y la politica de abstencidn y control de gasto; se revela
una tendencia creciente tanto del ingreso corriente
como del gasto corriente del Régimen, lo que revela la
necesidad urgente de mejora de los ingresos del mismo.
Los ingresos totales del 2019 por el orden L.154.37
millones, esta n conformados por:

-84.6% Ingresos Corrientes, 12.4% Transferencias entre
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Regimenes, 1.06%
-Otros Ingresos, un 1.02% % Ingresos Financieros.

En comparaciéon con el periodo 2018 se observa una
reduccién de 32.11% de los ingresos totales, pese a que
los ingresos corrientes crecieron en L.9.42 millones
(7.78%); pero a nivel deingresos financieros se registré
una reducciéon de 3.55%; esto derivado a que varias
inversiones fueron redimidas para atender el pago de la
deuda pendiente que el Régimen de Riesgos
Profesionales mantiene con el Re gimen de Previsidon
abono realizado en julio de 2019 bajo la Resolucion ClI
IHSS-RSPS No. 686/15-07-2019 que ascendio
al.7,646,535.55; pero la reduccién de los ingresos totales
delregimen obedece principalmente a: ingresosque
fueron recibidos en marzo del 2018 de parte del
Régimen de Salud, en concepto de pago de valores
correspondientes a los ajustes en cuentas pagar entre los
regi menes del IHSS, como parte del saneamiento
financiero, por el orden de L. 74,770,180.02; esto bajo lo
establecido en la Resolucion Cl IHSS-DT No.143/06-03-
2018.

Al establecer una relacion entre los ingresos corrientes
generados por la recaudacion de cotizaciones obrero
patronalesy el gasto corriente y técnico del re gimen,
exceptuando del andlisis las transferencias de ingreso y
gasto derivados de transacciones entre regimenes,
sucede que durante los aflos 2018 y 2019; aun cuando las
cifras revelan alguna mejora en la brecha existente entre
losingresos corrientes y este tipo de gastos, los resultados
contindan siendo negativos continua siendo urgente la
revision de los aportes para este Régimen, con la finalidad
que alcance la suficiencia y sostenibilidad requerida para
el pago de los servicios y beneficios derivados de los
riesgos profesionales.

Al realizar un analisis entre en presupuesto del Régimeny
los ingresos corrientes mas financieros, puede
observarse que durante los dos Ultimos afios se mantiene
la tendencia de déficit en la coberturadel presupuesto

L8]
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con el ingreso corriente y financiero, contintian siendo los
ingresos extrapresupuestarios lo que han permitido la
cobertura al gasto corriente, permitiendo también el
cumplimiento a la normativa vigente hacer frente al
abono a la deuda vigente con el Régimen de Pensiones y
generar las reservas en efectivo para el pago de
compromisos definidos.

Inversiones del RSRP

Las inversiones registradas en este re gimen al 31 de
diciembre de 2019 suman L. 9, 400,000.00; las cuales son
inferiores en 47.78% a las inversiones registradas al cierre
del2018:

Tipo Tasa Fecha Fecha
Emisor Instrumento | No. Instrumento | Moneda | Valor Nominal | Nominal | Plazo (Dias) | Compra | Vencimiento
BANCO RURAL HONDURAS, S.A. CcD 01502010068897 2,000,000.00 [ 9.00% 360D 23/10/2019 | 23/10/2020
BANCO RURAL HONDURAS, S.A. D 01502010067584 3,000,000.00 [ 9.00% 360D 28/8/2019 | 28/8/2020
BANCO LAFISE SA (D 40051002059 4,400,000.00 | 9.35% 720D 12/4/2019 | 12/4/2001

Lo anterior en vista que mediante Resolucién Cl IHSS-RSPS No.686/15-07-2019; el Régimen de Riesgos Profesionales cedid

inversiones porelordendel.7,656,535.55; en pago de deuda.

Régimen del Seguro de Prevision Social

Flujo de Caja Ejecutado del RSPS

Los resultados financieros del Régimen han sido positivos
durante los ultimos dos (2) afios. En el periodo 2018 los
ingresos totales de L. 4,834.25 millones fueron inferiores
en 17.36% en relacién al 2019 (L.5,673.56 millones);
derivado que los ingresos corrientes al 31 de diciembre
del 2019 de L.3,196.54 millones presentaron un
incremento del 47.68% en relacion al 2018, los ingresos
financieros tuvieron una tendencia creciente de 11.41%;
por otro lado se disminuyen los ingresos por otros
conceptos y trasferencias entre regimenes por
operaciones de ingresos en -73%; obedeciendo este
hecho a la cancelacién de la deuda entre el Régimen de
Salud y el Régimen de Previsidn, la cual fue cancelada en

julio de 2019, mediante pago en efectivo, cesién y
permuta de titulos valores, lo que puede evidenciarse en
la Certificacion Resolucion Cl IHSS-RSAS No.685/15-07-
2019.

De manera general y en promedio los resultados del
Régimen a lo largo del afio 2019 presentaron una
tendencia creciente, el promedio mensual de ingresos
por cotizaciones se establecid en L.265.6 millones, los
ingresos financieros en L.184.09 millones; suficientes
para dar cobertura el gasto promedio total de L.163.8
millones. Los resultados al cierre de cada mes fueron en
promedio L. 308.9 millones; disponibles que son
colocados en base al reglamento de inversiones vigente y
politica de inversiones del Comité Ejecutivo de
Inversiones del IHSS durante las veinte seis (26) sesiones

Un analisis comparativo de los ingresos del Régimen por partida o
tipo deingreso revelan, que: un 56.34% corresponden al ingresos
corrientes, seguido de un 38.04% en ingresos financieros, un

4.86% en transacciones de ingreso entre regimenes y finalmente
0.75% por otros ingresos; conformado principalmente por
devoluciones por pensiones no cobradas.
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que este 6rgano ejecutivo celebro

La estructura de gastos totales esta determinada por el
gasto técnico, el que revela que se destina el 87% en pago
de jubilaciones, presentando un comportamiento
promedio mensual del L.112.6 millones; con una
tendencia atipica en los meses de junio y diciembre
derivado del pago del doble beneficio por décimo cuartoy
décimo tercer mes a los jubilados del IHSS. El segundo y
tercer lugar lo ocupan la planilla de sueldos y salarios a
razén de L8.3 millones mensuales, con un doble pago en
los meses de junio y diciembre 2019; luego el pago de

gastos administrativos al Régimen de Salud en base a la
metodologia aprobada de L.13.5 millones mensuales en
promedio. Es importante mencionar que el rubro de
gastos administrativos registro un valor acumulado de
L.94.7 millones (afio 2019); con una evidente reduccién
de L.18.6 millones en relacion al periodo 2018. Sin
embargo, es necesario destacar que el Re gimen de
Prevision en lo referente a esta partida que no tiene
cobertura presupuestaria ha efectuado erogaciones
durante los dos Ultimos periodos de la siguiente manera:

Ao del Gas to
Ao del nago-Fluio 2017 2018 2019
63,296,999.8 56,251,375.6
31,044,517.0| 63,618,953.8
87,295,892.6 63,618,953.8

Total general
119,548,375.4
94,663,470.9
214,211,846.3

Total general

63,296,999.8

El cuadro revela que el gasto correspondiente al periodo
2018; genero un total de L.87.3 millones, equivalentes a
L.7.3 millones mensuales, y durante 10 meses del 2019
ascendid a L.63.6 millones, equivalentes a un promedio
mensual de L.6.4 millones. Al cierre del mes de diciembre,
los meses de noviembre y diciembre de 2019 se
encuentran pendientes de pago. Por lo que se puede
concluir que la tendencia mensual de este gasto al cierre
del 2019 es hacia la bajacomparado con el periodo 2018.
El gasto técnico correspondiente al pago de rentas y
pensiones para de los jubilados paso de L.1,464.5
millones anuales a L. 1,703.52 millones (16.32% de
incremento); gastos que equivalentes al 87% del gasto
total y una correlacion del 53.29% con los ingresos
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corrientes del periodo 2019.

Ingresos Financieros RSPS

Durante los ultimos cinco afos los resultados financieros
fueron positivos pese al impacto financiero de la
transferencia entre el Re gimen de Prevision al Régimen
de Salud en el afio 2011, autorizado por las anteriores
Administraciones, equivalente a 13 desembolsos por un
total de L600.0 millones y deuda histérica de afios
anteriores por L974.4 millones, bajo el mismo concepto
de deudas. Es importante mencionar que el afio 2014 el
rubro de ingresos financieros fue L1,200.09 (48%) casi
igual a los ingresos corrientes de L.1,290.66 (52%);
derivado del crecimiento del portafolio de Inversiones del
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Régimen el que al 31 de diciembre de 2014 ascendid a:
L14,189.0 millones. En el periodo 2018 los ingresos
financieros fueron L.1,937.35 millones, inferiores en un
L.221.14 millones en comparacioén al 2019. Al cierre del
periodo 2019 los ingresos financieros del Régimen se
posicionan en el segundo rubro mas importante de
ingresos de Régimen (38.04% de los ingresos totales). la
tendencia creciente de este rubro es el principal
generador de rentabilidad del patrimonio del fondo.

8.8 Patrimonioy Reservas

El patrimonio y reservas del Fondo, presenta una

tendencia creciente a lo largo de los ultimos cinco afios; la
variacién acumulada positiva del fondo desde 2015-2019
ascendid a L. 10,102.60, la variacién interanual registrada
entre el periodo 2018-2019 fue de L.2,862.30 millones,
impactando en este resultado el crecimiento del
portafolio de inversiones de L.3,831.70 millones.

Portafolio de Inversiones del RSPS

El portafolio de inversiones del RSPS al 31 de diciembre de
2019 ascendié a L.29,107,782,863.99; integrados de la
siguiente manera:

Tipo de instrumento Moneda Nacional Moneda Extranje ra Total General

ACCIONES L 200,000,000.00 L 200,000,000.00
BONOS ESTATALES L 11,774,756,127.47 L 11,774,756,127.47
BONOS DEL SECTOR PRIVADO L 1,992,946,000.00 | L 515,906,170.00 | L 2,508,852,170.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO L b,724,920,834.80 | L 1,509,979,671.64 | L 8,234,900,506.44
CENTRO CIVICO GUBERNAMENTAL | L 957,816,309.67 L 957,816,309.67
CUENTAS DE CHEQUES L 642,778,672.50 | L 281,635,077.91 | L 924,413,750.41
FIDEICOMISOS L 619,000,000.00 L 619,000,000.00
LETRAS L 3,888,044,000.00 E 3,888,044,000.00
Total General L 26,800,261,944.44 | L 2,307,520,919.55 | L 29,107,782,863.99

Fuente: Informe de Inversiones

El 92% del portafolio estd invertido en moneda nacional y

tan solo un 8% en moneda extranjera (USS). La inversion en
bonos del estado de Honduras ascendié a L.11,774.7
millones; equivalente al 40% del portafolio, seguido de la
inversion en certificados de depdsito a plazo (28%) y bonos
del sector privado (9%); los bonos del estado y los
certificados de depdsito ascienden a L.20,009.6 millones;
representando los principales instrumentos de la cartera
del Fondo.

El cuadro muestra las instituciones en las que se han
colocado inversiones del fondo del régimen de Prevision
Social, se observd una mayor participacion en valores
emitidos por la Secretaria de Finanzas, la cual equivale al
36%, seguido de Banco Central de Honduras13%, Banco
Atlantida continuacién en orden descendiente.
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EMISOR MONEDA NACIONAL EDA TOTAL

BANCO ATLANTIDA, S.A. L 1,631,741,611.70 | | 710,587,472.61 | L  2,342,329,084.31
BANCO AZTECA DE HONDURAS S.A L 35,000,000.00 L 35,000,000.00
BANCO CENTRAL DE HONDURAS L 3,908,764,588.14 L 3,908,764,588.14
BANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACION ECONOM L 686,310,000.00 L 686,310,000.00
BANCO DAVIVIENDA HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA | L 832,837,089.75 L 832,837,089.75
BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS, S.A. L 1,731,410,821.41 | L 279,004,143.89 | L 2,010,414,965.30
BANCO DE DESARROLLO RURAL HONDURAS, S.A. L 1,147,241,646.62 | L 137,586,475.00 [ L 1,284,828,121.62
BANCO DL LOS TRABAJADORLS, 5.A. L 265,639,314.98 L 265,639,314.98
BANCO DE OCCIDENTE, S.A. L 271,008,314.20 L 271,008,314.20
BANCO DEL PAIS, S.A. L 722,746,129.02 | L 650,708,135.89 | L 1,373,454,264.91
BANCO FINANCIERA CENTROAMERICANA, 5.A. L 119,800,000.00 | L 281,321,639.58 | L 401,121,639.58
BANCO FINANCIERA COMERCIAL HONDURENA, S.A. L 1,884,046,751.46 | L 235,954,030.00 | L 2,120,000,781.46
BANCO LAFISE HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA L 562,574,300.01 | L 41,522.57 | L 562,615,822.58
BANCO POPULAR, S.A. L 11,989,555.97 L 11,989,555.97
BANCO PROMERICA, S.A. L 236,622,564.36 L 236,622,564.36
BANHPROVI 1 589,610,000.00 L 589,610,000.00
FINANCIERA CREDI Q, S.A L 19,956,819.68 | L 12,317,500.00 | L 32,274,319.68
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA L 612,122,000.00 L 612,122,000.00
SECRETARIA DE FINANZAS L 10,573,024,127.47 L 10,573,024,127.47
DOIH L 957,816,309.67 L 957,816,309.67

TOTAL GENERAL L 26,800,261,944.44 | L 2,307,520,919.55 | L 29,107,782,863.99

Puede evidenciarse que el IHSS tiene colocado recursos
en 14 entidades Financieras Nacionales del sector
privado. Los capitales y reservas de estas suman un total
de L. 51,568,517,511.50 lempiras, de los cuales
L.10,057,442,676.44 representan el 19.50% de capital y
reservas propias de dichas entidades, con excepcién n de
banco de Occidente donde u nicamente se tiene colocado
un 3.22% en relacién al capital y reservas y tan solo un 1%
enrelacidn al total general del portafolio.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Y CUENTAS ENTRE
REGIMENES

Préstamos y cuentas por pagar
A la fecha del presente documento no se registran
prestamos vigentes por parte del Régimen de Salud, lau
nica deuda vigente es la que mantiene el Re gimen de
Riesgos Profesionales con el Re gimen de Prevision Social,
porelordendel.9,486,347.68.

RECURSOS RECIBIDOS DE LA OABI
El IHSS ha recibido producto de los hechos investigados y
recuperados por la Oficina Administradora de Bienes

Incautados (OABI) untotal de L.44,893,122.80.

Los informes presentados por la OABI al IHSS revelan que
de la venta de bienes de 46 inmuebles incautados por la

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

autoridad competente y puestos a la orden de OABI
relacionados con el caso del IHSS; de los cuales, segun los
informes proporcionados por la OABI, u nicamente 25 de
ellos estaban en condiciones de ser vendidos y a la fecha
se han adjudicado trece (13) inmuebles aptos por un
monto global equivalente a L.44,893,122.80a
continuacién al detalle:
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Monto Monto No. de
Fecha Descripcién Recibido Recibido Documento
enlUSS | enlPS
06-02-2018 | Condominio metrdpolis local 11205 4,323,188.7 Cheque
20908 y 2 No.
10-10-2016 | Condominio 2101-Las Torres Sky US$671,829.03 15,602,826.1 Cheque
2 No. 48421
18-01-2019 | Condominio Metrépolis LOCAL 11201, 24,967,107.9 Cheque
11202, 6 No.
11203, 11204, 11213, 20910, terreno en 80732262
TOTAL USS671,829.0 | 44,893,122.8

Datos Estadisticos

El cuadro muestra el volumen transaccional ejecutado por el Departamento de Tesoreria durante el periodo 2019; por un
valor aproximado de L.13,349 millones; valor que se asemeja a los ingresos en efectivo recaudados por el IHSS durante el

mismo periodo

Tipo de Transaccion

‘No. De transacciones

Transferencias LBTR 1,035 10,663,389,039.77
Cheques emitidos 6,075 978,015,036.90
Pagos por Plataforma electrénica (PLD) 311 1,707,818,045.91

7,421

TOTALES
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13,349,222,123
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GESTION PRESUPUESTARIA

El informe de Gestidn Fisica y Financiera del Plan
Operativo Anual de la Subgerencia de Presupuesto y del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) correspondiente
a la Liquidacion Presupuestaria del Ejercicio Fiscal 2019.
Es importante mencionar que para brindar informacién
de la Ejecucion Presupuestaria en SIAFI, fue necesario
realizar un cierre previo; no obstante, los gastos dejados
de registrar, corresponden a provisiones de las
obligaciones por compromisos ya contraidos de
procesos realizados y pendientes de pago; por tanto la
informacién reportada en SIAFI pueden ser variable en
vista que a la tUltima fecha de los registros, se encontraba
pendiente el cierre contable del mes de diciembre por
parte de la Subgerencia de Contabilidad.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social tiene como
mision “Ser una institucion de seguridad social, que
mediante una organizacidn tecnificada y de cobertura
nacional, garantiza el acceso a servicios de seguridad de
salud y prevision social, con enfoque de calidad,
eficiencia, equidad y calidez, orientado a la persona y
para beneficio de la familia en procura a la prosperidad
integral de Honduras”.

Conforme a la Ley del Seguro Social y Decreto No. 080-
2001 que contiene sus reformas, el instituto cubrird con
las contingencias y servicios siguientes: “Enfermedad,
accidente no profesional y maternidad, accidentes de
trabajo y enfermedad Profesional, vejez e invalidez,
pago forzoso por causas legales o desocupacion
comprobada; y, servicios sociales, sujetos a la
reglamentacion especial.

Mediante Decretos Ejecutivos No. PCM-011-2014 de
enero 2014, PCM-012-2014 de abril, PCM-025-2014 de
mayo y PCM-049-2014 de agosto; el Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, DECRETO, entre
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Pl 3

Presupuesto Aprobado IH5S
2017-2019

9000
8,800
8,600

otros, Intervenir al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS) por razones de interés publico, nombrando
para ese efecto, una Comisién Interventora con amplios
poderes conforme a lo establecido en el Articulo 100 de
la Ley General de la Administracién Publica, facultada
para solicitar la colaboracién, participacién e
integracion, de otras dependencias publicas o privadas
gue considere pertinentes, manteniendo en todo caso
comunicacién y dialogo permanente con todos los
sectoresvinculados al IHSS.

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos vigente asciende a
9,936,868,000. Estd conformado poringresos corrientes y
de capital; las recaudaciones corresponden
principalmente en concepto de aportes por
contribuciones a la Seguridad Social (7,624,517,812

Lempiras), rentas de propiedad por 1,990,000,045

Lempiras y 114,282,143 Lempiras en ingresos no
tributarios. Asi mismo se asignaron transferencias
corrientes por parte de la Administracion Central por
8,068,000 Lempiras para el financiamiento de los gastos
corrientes y finalmente por Activos Financieros por
200,000,000 Lempiras por la venta de titulos y valores de
corto plazoal sector privado.

CuadroNo. 1

Ingresos Segun la Clasificacion Econémica

(Cifras en Lempiras)

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Codi D& seripcion Presupuesto Recaudado Variacion Anual

ae pe Vigente Acurmulad o Vigente.- Rec. L8
10000 (MGRESOS5 CORRIENTES 9,736,868 000 14,904,051 480 | (2164183 480)] 4222
12000 [INGRESCS MO TRIBUTARIOS 114,282,143 128,878,980 20,198,378 : 1128
12000 [CONTRIBUCIONES A LASEGURIDAD SOCIAL 7024817812 10,0854, 701,292 4,981,995, 551 i 131.9
17000 ([REMTAS DE LA FROPIEDAD 1,980,000,045 1,712,788 874 1.283,803,0071 i B8.1
18000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 8,058,000 4,708,335 53708684 583

20000 [MGRES0S5 DE CAPITAL 200,000,000 - 200,000,000 -
23000 [ACTWGS FIMANCIEROS 200,000,000 - 200,000,000 0.0
TOTAL DE INGRESOS 9,936 868 000 11,901,051 480 | (1564183 480}] 119.8

Los ingresos corrientes recaudados al mes de diciembre
ascendierona 11,901,051,480 Lempiras, equivalentes
a unarecaudacion de 119.8% en relacion al presupuesto
vigente, superando la meta de recaudacién en 19.8% al
cierre del aflo 2019. Las Contribuciones a la Seguridad
Social, son la principal fuente de recaudaciones del
Instituto.

Los ingresos por Rentas de la Propiedad corresponden al
rendimiento de las inversiones por intereses en titulos y
valores, descuentos sobre bonos, por participaciones en
subastas publicas, intereses por bonos, por depdsitos en
cuentadeahorroychequesenlabanca privada eingresos
por alquileres de edificios y rendimientos de las
inversiones financieras (reservas técnicas depositados en
la Banca Privada y Estatal) del Régimen de Prevision Social
(Invalidez, Vejez y Muerte) en su mayoria y del Régimen
de Riesgos Profesionales en minoria.

Los Ingresos de Operacién corresponden a multas y
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recargos por mora patronal, convenios de asistencia
médica a personas no aseguradas, reposicion de carnet,
hojas de vigencia, reparos e inspectorias a patronos,
ingresos por recuperaciéon de moras y tramites de
solvencia a proveedores.

Las trasferencias corrientes que asigna la Administracion
Central al Régimen del Seguro de Atencidon a la Salud, a la
4,706,335
equivalen al 58.3% en relacidn al presupuesto asignado,
quedando pendiente de transferirun monto de 5,378,664

fecha se reportaron por Lempiras que

Lempiras al Instituto.

Con respecto a la disminucion de la inversidn financiera,
el departamento de Tesoreria no reportoé ejecucion del
certificado incorporado al presupuesto por el orden de
L.200,000,000; por lo cual se puede determinar que
dispuso de recursos en efectivo para hacer frente al pago
de compromisos, con la finalidad de continuar generando
rendimientos que contribuyan al alivio financiero del

L 25 ]
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Régimen de Salud.

Presupuesto de Egresos

El presupuesto de gastos vigente asciende a
9,936,868,000 Lempiras. Comprende gastos corrientes
por 8,388,408,000 Lempiras equivalentes al 84.4% del
presupuesto total; Aplicaciones Financieras por
1,475,600,000 Lempiras equivalentes al 14.8% del
presupuesto total y el restante 1% (72,860,000 Lempiras)
corresponde gastos de capital.

En general, el total de gastos del IHSS ascendieron a
9,250,069,203
financieras del Régimen de Previsidn Social) equivalentes

Lempiras (incluyendo inversiones

al93.1% de ejecucion enrelacién al presupuesto vigente.

Egresos por Grupo del Gasto y Clasificacion Econdmica
Al mes de diciembre se ejecutaron gastos corrientes por

7,736,156,371 Lempiras equivalentes al 92.2% con
relacion al presupuesto vigente, estos se financiaron con
recursos propios.

Los gastos de capital ascendierona 38,312,831 Lempiras
con una ejecucidon equivalente a 52.6% con relacion al
presupuesto vigente y corresponden en su totalidad a
inversion con recursos propios.

Finalmente las inversiones financieras (activos
financieros que corresponden a titulos y valores)
ascendieron a 1,475,600,000 Lempiras equivalentes al
100% de ejecucidn al mes de diciembre en relacién al
presupuesto vigente.

Cuadro No. 2
Egresos por Grupo de Gastos y Tipo de Fondos

Codigo Descripcion Pﬁ:":::m A'gf;:jﬁ‘:; :::::n An“a;
GASTOS CORRIENTES 8,388,408, 000 T,736,156,371 652,251,629 92.2
10000 |SERVICIOS PERSONALES F 24 30E 85 3,027, 754, 867 221,634,798 §3.2
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES L S § 1,185,710, 404 220,722, 787 54.4
30000 |MATERIALES v SUMINISTROS BT BES 44T 1,281,212, 023 66,650,424 §3.1
S0000 |[TRANSFERENCIAS % DONACIONES 237§ 722 5FT 2,231 478,577 145 245, 620 4.4
GASTOS DE CAPITAL 72,860,000 38,312,831 34,547,169 52.6
40000 |BENES CAPITALIZABLE S T2 Bl T 38,312,831 34,547,168 S2.8
APLICACIONES FINANCIERAS 1,475,600,000 1,475,600,000 - 100.0
SEEGY |ACTROS FIKANCERDS t 47T G FE 1,475 500 260 i RS
Total Egresos 9,936, 868,000 9,250,069, 203 G666, 798, 797 93.1

Gastos Corrientes:

Los gastos en Servicios Personales, al cierre del afio
ascendieron a 3,027,754,967 Lempiras equivalentes al
93.2% enrelacidn al presupuesto vigente.

Los principales gastos se registraron en el pago de sueldos
y salarios del personal permanente (médico vy
administrativo), ademds el pago del decimotercer y
decimocuarto mes de salario. También otros gastos por
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adicionales, contribuciones patronales, complementos
(vacaciones) y compensaciones (prestaciones y derechos
laborales por retiros voluntarios). Asimismo el pago al
personal médico por contrato y a los sustitutos en el
renglén de contratos especiales que son necesarios para
cubrir licencias por enfermedad, maternidad, vacaciones
anuales de médicosy enfermeras.

El restante 6.8% pendiente de ejecucion, corresponde

L 26 ] |
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principalmente a las asignaciones de sueldos y salarios de
personal y sus colaterales, derivado de ahorros por retiro
voluntario de personal en el Régimen de Salud con
salarios altos y la contratacion de nuevo personal con
salario base.

En Servicios No Personales, los gastos al cierre del afio
ascendieron a 1,195,710,404 Lempiras equivalentes al
84.4% de ejecucion enrelacion al presupuesto vigente.
Los gastos mas significativos se observan en el pago de
servicios médicos subrogados o tercerizados (clinicas,
servicios de laboratorio y otros) que se incluyen en el
renglén de Servicios Médicos, Servicios de Hemodinamia
para pacientes de hospitales, Sangres y Componentes,
Mantenimiento y Reparaciéon de Equipos Médicos,
Sanitarios y de Laboratorio, Servicios Basicos (energia
eléctrica, agua), servicios de limpieza y aseo, pago por
asistencia técnica de UNOPS por la compra de
medicamentos y material médico, comisiones y gastos
bancarios. Ademas el pago por implementacién de
sistemas informaticos, servicios de vigilancia.

El restante 15.6% pendiente de ejecucion, corresponde
principalmente a las asignaciones para el pago de
servicios de informatica y sistemas computarizados los
cuales quedaron pendientes de facturar por parte del
proveedor en el proyecto de implementacion de SAP-
S4HANNAy N6mina.

En el grupo de Materiales y Suministros, los gastos al
cierre del afio ascendieron a 1,281,212,023 Lempiras que
equivalen al 95.1% de ejecucién en relacion al
presupuestovigente.

Los gastos mas representativos corresponden a gastos
por Medicamentos resultado de procesos licitatorios,
adquisicion de material e instrumental médico
quirurgico, pago de servicio de alimentacién para
pacientes de hospitales, compra de Oxigeno Médico,
Elementos de Limpiezay Diésel entre otros.

El restante 4.9% pendiente de ejecucion, corresponde
principalmente a las asignaciones de material médico
quirdrgico, medicamentos y productos quimicos entre
otros, las cuales fueron ejecutadas conforme a la
programacion de compras al cierre de afio.
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Los gastos por Transferencias, al cierre del afio se
ejecutaron por 2,231,478,977 equivalentes al 94% de
ejecucidénanual.

Incluye pago para subsidios por incapacidades que
otorgan los Regimenes de Atencidn a la Salud (EM) y de
Riesgos Profesionales, el pago de jubilaciones y retiros
por invalidez, vejez y muerte que concede el Régimen de
Prevision Social (IVM) y por parte del Régimen de Riesgos
Profesionales (RP), los cuales en el mes de diciembre se
incremento por el pago de decimotercer mes de salario.
Ademas comprende las contribuciones patronales por
asistencia médica alos Jubilados del Régimen de IVM y RP
y por convenio tripartito entre el IHSS-UNAH-SESAL para
losalumnos de medicina.

El restante 6% pendiente de ejecucidon, corresponden
principalmente a los renglones de jubilaciones y retiros y
subsidios por incapacidades, saldo resultante después de
cubrira cabalidad con los pagos programados para el afio.

Gastos de Capital:

e En cuanto a la Inversion Capitalizable, la ejecucion
total ascendié a 38,312,831, lo cual equivale a un
52.6% de ejecucion en relacién al presupuesto
vigente.

e La inversion se realizd con recursos propios y se
destiné entre otros para los siguientes procesos:

* Adquisicion de Equipos de Computacion, Equipo
Médicoy otros.

e Adquisicion de Paneles Desmontables para paredes y
muebles fijos en la Clinica del Hospital del Paraiso en el
IHSS.

e Proyecto Mejoramiento en Edificio Adulto Mayor,
Pintura y Obras Menores en Edificio IVM, Edificio
Anexo, Edificio Administrativo de Barrio Abajo del
IHSS.

* Proyecto Remodelacién Clinica Hemodialisis Regional
de Cholutecay Ceiba del IHSS

* Proyecto Mejoramiento, Ampliacién y Obras de
Accesibilidad en Bafios del IHSS.

e Proyecto Remodelacion y Acondicionamiento del

L o7 ]
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Decimoy Primer Piso del edificio administrativo.

* Proyecto Construccién de Bodega ubicada en predios
de la Clinica Periférica No.2 del IHSS.

Parte de los gastos de los proyectos antes mencionados
fueron provisionados y devengados contablemente y se
encuentran pendientes de pago hasta la entrega final del
bien u obra contratada.

El restante 47.4% pendiente de ejecucion, corresponden
principalmente a los renglones de construcciones en vista
que las adjudicaciones fueron menores que los valores
presupuestados; nose llevaronacabo lascomprasdeen
Equipo Médico, Sanitario, Hospitalario y el rengldon
Equipos Varios de Oficina en vista que no se completé el
proceso de licitacion de Climatizacion de consulta externa
del Hospital de Especialidades del IHSS.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
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La Subgerencia de Recursos Humanos (SGRH) del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), es la
responsable de asesorar a la Maxima Autoridad (MAE) en
los temas relacionados a la Contratacion, Evaluacion,
Remuneracion y Desarrollo de los empleados. Entre sus
funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

1. Ayuda y presta servicios a la Institucién, a las
Maximas Autoridades, Gerentes, Subgerentes y
empleados anivel nacional.

2. Evallda el desempeiio del personal,
promocionando el desarrollo del liderazgo.

3. Recluta al personal idéneo para cada puesto
dentro dela Institucion.

4. Capacita y desarrolla programas, cursos y toda
actividad que vaya en funcion del mejoramiento
delos conocimientos del personal.

5. Llevaelcontrol de beneficios de losempleados.

6. Distribuye politicas y procedimientos de
recursos humanos, nuevos o revisados, a todos
los empleados, mediante circulares, reuniones,
memorandum.

La Subgerencia de Recursos Humanos del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) para poder dar
cumplimiento a sus funciones esta integrado por dos
areasfuncionales:

a) Capacitaciony

b) EmpleoyCompensacion

Para la administracién Financiera y Operativa la
Subgerencia de Recursos Humanos tiene presencia fisica
los siguientes lugares:

a) Sub-Gerencia de Recursos Humanos oficina
central (Barrio Abajo), en esta oficina se
centraliza las operaciones Financieras
relacionadas con la elaboracién de las diferentes
planillas a nivel nacional, ademas esta oficina es
la encargada de monitorear, supervisar y
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

controlar el recurso humano de la Zona centro,
sur, oriente.

b) Oficina de Recursos Humanos en el Hospital de
Especialidades, esta oficina es la encargada de
monitorear, supervisar y controlar el recurso
humano del Hospital de Especialidades.

c) Oficina de Recursos Humanos en la zona Nor-
Occidental Litoral Atlantico, esta oficina es la
encargada de monitorear, supervisar y controlar
el recurso humano del Hospital Regional del
Norte Zona Noroccidental, exceptuando al
Hospital Regional del Norte (HRN)

Mediante Resolucién Cl IHSS No. Cl IHSS-UPEG N°
1067/16-10-2019 de fecha 16 de octubre de 2019, la
Comisién Interventora autorizo la aprobara la
modificacion del perfil del puesto del Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, puesto que estara
asignado a la Subgerencia de Administracion y de
Servicios Generales del HRN y sus funciones abarcan
competencias alaZona Noroccidental y Litoral Atlantico.
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Por lo anterior la unificacion de la Jefatura de Recursos
Humanos a nivel de la zona Noroccidental Litoral
Atlantico, ha resultado de mucho beneficio ala Institucion
logrando simplificar procesos a la nivel de esa zona
geografica.

INDICADORES AREA DE CAPACITACION

Estadisticas de los colaboradores que han sido

capacitados en el afio 2019

Afo

2019

Poblacién Capacitada

2,485

Colaboracion estratégica Interinstitucionales
con Cdmara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa (CCIT), Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA), el Instituto Nacional de
Formaciéon Profesional (INFOP), Secretaria de
Derechos Humanos Justicia Gobernacién vy
Descentralizacién (SDHIGD), Comisién Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS), Oficina Nacional de
Desarrollo Integral del Control Interno
(ONADICI), Flaxco Honduras; en la formacién
continua delos colaboradores del IHSS.

La implementacién de un Sistema de Control
Interno enmarcado en las Normas de ONADICI
que cumpla con el objetivo real de evitar
irregularidades en la administracion y gestion
del IHSS.

Cumplimiento del mandato del Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) en la formacién del
Comité de Probidad y Etica Institucional.
Establecimiento de Contratos Becas para apoyar
la profesionalizacion de los empleados del IHSS;
especificamente en el drea médica.

Formacion a través de recurso interno dirigida a
los colaboradores del IHSS en Derechos de los
Asegurados y Beneficiarios por Niveles de
Atencién Segun Nueva ley de Seguridad Social,
Seguridad y Salud Ocupacional, Induccién
Institucional, Programa de Prevencidon de
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo |IHSS, Taller de Globoflexia, Ficha
epidemioldégica y Cumplimiento de Normas,
Fortalecimiento de las Competencias del Talento
Humano del IHSS, Reglamento Interno de
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Trabajo, Habilidades Sociales, Charla Control de
Infecciones,

Cumplimiento de las Normas aprobadas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros para
regularla Administracién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en las
Instituciones del Sistema Financiero, para la
formacion de los colaboradores a Nivel Central y
Regional del Norte, Regional de Choluteca,
Regional de Tocoa, Regional de La Ceiba,
Regional de Roatan, Regional de Comayagua.
Cumplimiento de las Normas aprobadas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
para el Fortalecimiento de La Transparencia, la
Cultura Financiera y Atencién al Usuario
Financiero en las Instituciones Supervisadas,
para la formacién de los colaboradores a Nivel
Central y Regional del Norte,Regional de
Choluteca, Regional de San Lorenzo, Regional de
Tocoa, Regional de Olanchito,Regional de la
Ceiba, Regional de Roatan, Regional de
Siguatepeque y Regional de Comayagua.
Evaluacidon y Gestion de Riesgos para la
formacién de los Colaboradores Adulto Mayor,
Clinicas Periféricas Unidad de Medicina Fisica y
Rehabilitacion y Unidad de Odontologia. En
coordinacion con la Unidad de Riesgos, Regional
de Naco, Regional de Puerto Cortes, Regional
VillaNuevay Regional de Choloma.
Coordinacidn de Encuentros Gerenciales entre la
Subgerencia de Recursos Humanos y las
Gerencias, Subgerencias y Jefaturas Inmediatas
de las Regionales del IHSS de la zona Centro Sur
Orientey Nor-Occidente.

IECH
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INDICADORES AREA EMPLEO

1. Creacion y modificacién de Procedimientos

Administrativosinherentes al drea:
Procedimiento Administrativo

“REALIZACION CONCURSO MEDICO DEL IHSS”

2. Capacitaciénalasdiferentes unidades acerca del
uso del Instrumento de Evaluacidén del
Desempefio con que cuenta el Instituto.

3. Reportes Inmediatos de altas y bajas en la Pdliza
del Seguro de Vida.

4. Continuidad del proceso de actualizacion del
Archivo de Personal

5. Proceso de disefio del nuevo Sistema SAP de
Recursos Humamos con las siguientes
herramientas tecnoldgicas especificas del Area

de Empleo:

° Médulo de Central de Empleados
° Mddulo de Metasy Desempefio
° Mddulo de Reclutamiento

° Médulo de Aprendizaje

° Mddulo de Sucesiény Desarrollo.

El Proyecto SAP aun no ha sido implementado en el afio
2019 se trabajo en las necesidades de requerimientos por
parte del IHSS.

1. Creacion de la Jefatura de Recursos Humanos
Regional Zona Nor-Occidental/Litoral Atlantico,
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mediante la cual se unifican las areas de
Recursos Humanos del Hospital Regional del
Nortey la Direccion Regional del Norte.
2. Actualizacién del Manual de Puestos y Salarios
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO A NIVEL
NACIONAL

Se procedidé a la contrataciéon y nombramiento
permanente de personal Médico, Técnico vy
Administrativopara las diferentes Areas, Unidades,
Periféricas, Regionalesy Hospitales a nivel nacional

Se realizd nombramiento de personal Médico a nivel
nacional a través de Concurso Médico Abierto IHSS N°01-
2018, finalizado en el afio 2019, aprobado por la Comision
Interventora del IHSS mediante Resolucién CI IHSS-SGRH-
N°285/26-03-2019, de fecha veintiséis de marzo del afio
dos mil diecinueve.

INDICADORES AREA DE COMPENSACION

Esta Subgerencia de Recursos Humanos de forma
conjunta con la Subgerencia de Presupuesto, vy
Subgerencia de Contabilidad, al cierre de cada planilla se
procede a realizar la migracion de informacion financiera
generada en el sistema Visual Hur al Sistema SAP, en esta
migracién se uniforma las ejecuciones presupuestarias,
el registro contable, asi como la generacién de obligacion
por pagar por el Instituto.

Proceso de disefio del nuevo Sistema SAP de Recursos
Humamos con las siguientes herramientas tecnoldgicas
especificas del Area de Compensacién Salarial:

e Modulo Calculode Nomina

e Moddulode Gestion de Tiempo

e Moddulode Gestidon Organizacional

e  Mddulode Administracion de Personal

e Integraciones con Central de Empleados vy
S/4HANA

CUMPLIMIENTOS DE METAS DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL

La Subgerencia de Recursos Humanos en conjunto con el
Area de capacitaciéon y Empleo y Compensacion; ha

T
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cumplido a cabalidad las metas establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA) para el afio 2019, cumpliendo las
siguientes metas:

° Realizacion de Inducciones Institucionales a
favor de los empleados de reciente ingreso.

° Aplicacién de pruebas, habilidades y
conocimientos a que se sometieron los candidatos
para ocupar plazas nuevas o vacantes.

° Presentacion de Informes notificando a la
Madxima Autoridad propuestas de los candidatos,
con el mayor puntaje de las diferentes evaluaciones.

° Capacitacion a empleados a nivel nacional del
Régimen de Atencion alaSalud.

° Capacitacion a empleados a nivel nacional del
Régimen de Prevision Social.

° Aplicacion de evaluaciones de desempefio a los
empleados del Instituto por Régimen de Atencidén a
laSalud.

Aplicacion de evaluaciones de desempefio a los
empleados del Instituto por Régimen de Prevision
Social.

Aplicacion de evaluaciones de desempefio a los
empleados del Instituto por Régimen de Riesgo
Profesional.

Gestidon de retiros voluntarios de personal del
Régimen de Atencién ala Salud.

Gestidon de retiros voluntarios de personal del
Régimen de Prevision Social.

Generar 14 planillas de sueldos pagados
debidamente contabilizados.

Traslado de empleados para fortalecimiento de
otras areas Régimen de AtencidnalaSalud.

Presentacion de informes de diagndstico que
contengan la identificacion de contrataciones de
talento humano para el fortalecimiento de las
operaciones que se ejecutan en las areas del
instituto por régimen (RSAS, RSPS, RSRP, gestidn
administrativay asesoras).

Contrataciones de talento humano del
Régimen de Seguro de Previsién Social.

Perfiles de puestos y funciones revisados,
analizados, actualizados y aprobados.

AVANCE DEL PLAN DE MITIGACION EN RELACION A LA
MATRIZ DE RIESGOS

La Subgerencia de Recursos Humanos en conjunto con
personal de la Unidad de Gestién de Riesgos elabor¢ la
Matriz de Riesgos propia del Area, identificando los
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Riesgos Inherentes y Residuales; asi como los Planes de
Accion Correctivos/Mitigacidn, Monitoreo o Seguimiento
y Detalle de las actividades; determinando los tiempos
para ejecutar las acciones, los responsables y las
necesidades del area.

A continuacién se detalla un resumen de la Matriz de
Riesgos para el Area de Recursos Humanos, con fechas de
plazos extendidas para su cumplimiento, de acuerdo a lo
comunicado por esta Subgerencia de Recursos Humanos
al Titular de la Unidad de Gestién de Riesgos, mediante
Memorando MEMO-SGRH-009098-2019, de fecha 09 de
agosto de 2019; en virtud que para definir los planes de
accion correctivos y de mitigacion en su totalidad se
requiere la entrada en vigencia del Sistema SAP de
Recursos Humanos.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

La Subgerencia de Recursos Humanos es parte del Comité
de Control Interno Central (COCOIN Central),
actualmente estd brindando seguimiento al SUBCOCOIN
de la Clinica Periférica N°1; realizando las siguientes
acciones:

Brindar seguimiento de Control Interno al SUB

COCOIN de laClinica Periférica N°1.

Verificar el avance del Plan de Trabajo del Sub
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Comité de Control Interno del IHSS de la Clinica
PeriféricaN°1.

Establecer mecanismos de control y mejora alas
actividades contempladas en el Plan de Trabajo
del Sub Comité de Control Interno del IHSS de la
Clinica Periférica N°1.

Informar de manera periddica a la Coordinacion
de COCOIN Central, los avances y el
cumplimientos de las actividades contempladas
en el Plan de Trabajo del SUBCOCOIN Clinica
PeriféricaN°1.

Colaborar con el SUB COCOIN de la Clinica
Periférica N°1 brindando acompafiamiento vy
apoyo en lo concerniente al cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Trabajo.

Obteniendo los siguientes logrosy avances:

A través del seguimiento al Plan de Trabajo del
SUB COCOIN de la Clinica Periférica N°1 se logra la
eficiencia, eficacia y economia en las operaciones y
lacalidad en los servicios.

Se exige el cumplimiento de las leyes,
reglamentosy otras normas gubernamentales.

El Control Interno permite alcanzar credibilidad
y confianza hacia nuestros usuarios.

Se han aplicado los conocimientos y elementos
del Control Interno Institucional basados en los
criterios técnicos emitidos por el TSC, la ONADICI y
las Guias de Cll y su aplicacién en la Institucién.

Esta Subgerencia responsable del recurso humano a su
cargo capacito en forma ordenada las normas y
actividades que ejecuta la gestion aseguradora,
financiera y administrativa del IHSS, con base en Macro
Procesos, Procesos y Sub Procesos con el fin de
proporcionar los elementos de apoyo a los funcionarios y
empleados para la toma de decisiones y para la ejecucion
de sus actividades laborales, que deriven en brindar una
atencién de calidad y eficiente con el mayor nivel de
responsabilidad para lograr la entrega de las prestaciones
a la poblacién derechohabiente en tiempo, calidad,
calidezy oportunidad.

OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES

AREA DE CAPACITACION:
1. Mejora y fortalecimiento del drea a través de
procesos de capacitacionintegrales.
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Incorporacion en los planes de capacitacion
anuales los requerimientos de Instituciones
externas que procuran el control interno,
trasparencia, prevencién de lavados de activos
rendicién de cuentas y mejora en la atencion al
usuario del IHSS.

Actualmente los procesos de formacion para los
colaboradores a nivel nacional se encuentra en
un alto nivel de aceptacién, proporcionando
variedad de tematicas que viene a llenar las
necesidades de los colaboradores en base al
perfil de puesto y tomando encuentra la
apertura de los jefes de las diferentes unidades
que permiten que se formen.

Crecimiento en la poblacién meta a capacitar
para garantizar un servicio eficaz y eficiente para
brindarunaatencién de calidad y calidez.

Elevar el nivel de rendimiento laboral de los
colaboradoresatravés delaformacion continua
y con ello el aseguramiento de la calidad en el
servicio hacia el derechohabiente para satisfacer
los requerimientos futuros del Instituto en
materia del talento humano, sobre la base de la
planeacién de recursos humanos.

Impulsar el desarrollo institucional
considerando la participacion en programas de
capacitacion de alto nivel, como una motivacion
laboral que promueva la actualizacién de
conocimientos permanente.

Existen ejes estratégicos que vendran a ser
parte del proceso educativo para los
colaboradores que vendran a fortalecer sus
competencias en lo laboral como a nivel
personal.

Profesionalizacién del Talento Humano del IHSS
atravésde contratos becas.

AREA DE EMPLEO:

Evaluacion de aspirantes internosy externos con
la herramienta electrdnica y bateria de pruebas
en fisico. Procedimientos autorizados por la
Maxima Autoridad y puesto en marcha de la
desde la Subgerencia de Recursos Humanos.

Al ser el procedimiento de Reclutamiento
dindmico, se ingresa a la base de datos la hoja de
vida asicomo elingreso al archivo fisico.

Al ser el procedimiento dinamico se ingresa al
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inventario cada recurso evaluado para futuras
contrataciones.

4. Seguimiento del procedimiento de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacidon y mayor
control delingreso de talento humano al IHSS, asi
como empoderamiento de las Gerencias,
Subgerencias, o Jefaturas solicitantes.

5. Capacitacién en el uso y aplicacién del
Instrumento de Evaluacion del Desempefio con
que cuenta el Instituto a personal del Hospital de
Especialidades, Direccion Regional del Norte

(servicio de enfermeria), Regién Centro Sur y

Oriente.

6. Archivo de Personal organizado y en proceso de
actualizacion.

CANTIDAD DE TALENTO HUMANO POR TIPO DE
ACTIVIDAD Y VALOR PAGADO

AREA DE COMPENSACION

D D PLEADOS PO POD O PRO DIO
PRO DIO A A
» 0 - PLEADO n
= CONTRATO 1,067 | 120,863,701.19 1250,364,414.28
ADMINISTRATIVO 204 2,423,560.18 29,082,722.16
ENFERMERA AUXILIAR 319 3,534,917.31 42,419,007.72
ENFERMERA PROFESONAL 150 2,552,260.00 30,627,120.00
MEDICO 305 11,316,133.44 135,793,601.28
MICROBIOLOGO 6 82,900.00 994,800.00
ODONTOLOGO 10 128,720.00 1,544,640.00
TECNICO DE APOYO 43 482,826.49 5,793,917.88
TENICO INSTRUMENTISTA QUIRURGICO 28 316,203.77 3,794,445.24
TRABAJADOR SOCIAL 2 26,180.00 314,160.00
= PERMANENTE 4,607 | L138,778,725.39 | L1,665,344,704.68

ADMINISTRATIVO 1918 50,349,342.17 604,192,106.04
ENFERMERA AUXILIAR 748 19,179,426.69 230,153,120.28
ENFERMERA PROFESONAL 374 12,317,749.95 147,812,999.40
MEDICO 795 38,483,483 84 461,801,806.08
MICROBIOLOGO 20 916,477.85 10,997,734.20
ODONTOLOGO 36 1,140,078.94 13,680,947.28
QUIMICO FARMACEUTICO 44 1,688,221.45 20,258,657.40
TECNICO DE APOYO 538 10,740,866.72 128,890,400.64
TENICO INSTRUMENTISTA QUIRURGICO 100 2,682,882.25 32,194,587.00
TRABAJADOR SOCIAL 34 1,280,195.53 15,362,346.36

TOTAL DE SALARIOS

ANALISIS DE SUPERVISION Y MONITOREO DE
DEPENDENCIAS

La Subgerencia de Recursos Humanos supervisa y
monitorea las dependias a su cargo, correspondientes a la
Jefatura de Recursos Humanos del Hospital de
Especialidades y la recién creada Jefatura de Recursos
Humanos Regional Zona Nor-Occidental/Litoral Atlantico,
mediante la cual se unifican las dreas de Recursos
Humanos del Hospital Regional del Norte y la Direccidon
Regional del Norte.

Esta Subgerencia de Recursos Humanos esta
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L159,642,426.58

L1,915,709,118.96

administrando su personal con un enfoque de gestion por
competencias, que es la forma de organizar el capital
humano, identificando y gestionando el valor que aportan
los colaboradores desde su cargo a los resultados
esperados por el IHSS; los principales objetivos son
fortalecer las capacidades, comportamientos de los
empleados, de los equipos de trabajo y establecer un
modelo de gestion que esté alineado con los objetivos

estratégicos del Instituto.

La gestion por competencia en esta Subgerencia estd

EZH
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siendo medida por el éxito en resultados de los procesos,
que ha permitido identificar el personal idéneo para
lograr eficientar la gestion del Instituto, fomentando un
plan de carrera para que las personas se desarrollen con
los mejores resultados; y por otro lado la institucion logre
sus metas, permitiendo gestionar el ciclo de captar,
desarrollary retener personas talentosas.

Por lo anterior esta Subgerencia gestiond la actualizaciéon
de los Perfiles de Puesto de Analista de Empleo, Analista
de Compensacion Salarial, Oficial de Empleo, Oficial de
Compensacion Salarial y Analista de Capacitacion y
Desarrollo del Talento Humano, con la idea de lograr una
clasificacion de puestos, acorde a las funciones del areay

del personal que labora en la misma; la distribucién de los
puestos obedece a las necesidades del Instituto para
garantizar la continuidad de sus operaciones de manera
efectiva y estratégica, alineada con las mejores practicas,
apoyada con las herramientas integrales del Sistema SAP
para la gestion del capital humano.

La Comisidn Interventora del IHSS autorizé mediante
Resolucion Cl IHSS-UPEG-N°912/09-09-2019 y Resolucion
Cl IHSS-UPEG-N°1165/04-11-2019; |la actualizacion de los
siguientes Perfiles de Puesto:

e Analistade Empleo

e Analistade Compensacion Salarial

e  Oficialde Empleo

e  Oficial de Compensacién Salarial

e Analista de Capacitacidony Desarrollo del Talento
Humano

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
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GESTION DE CONTABILIDAD

Como punto de partida se considerd elementos de juicio
sobre las cifras que mostraban los estados financieros al
cierre contable del mes diciembre 2018, actividades-
tareas asignadas al personal, sistema automatizado
contable y la competencia de cada uno de los
colaboradores ubicados en la oficina central de la
subgerencia de Contabilidad.

Con base a lo anterior se realizd evaluacién del riesgo
inherente, propio de la Subgerencia de Contabilidad afin
de tomar medidas de control interno, reasignar tareas a
los colaboradores y programar la depuracién de saldos
contables mediante andlisis y conciliaciones a cada uno
de los renglones que muestran los estados financieros del
IHSS.

Actualmente se sigue con el proceso de depuraciéon de
saldos en cuentas por cobrar, entre ellos planes de pago
(convenios) y cuentas por pagar. También se analiza la
cuenta contable de Existencias, cuentas por cobrar
faltantes en almacén y la cuenta contable sobrantes en
inventarios, Estas ultimas con arrastre de saldos
inamovibles desde el mes de agosto de 2012. Ademas la
cuenta de Propiedad Plantay Equipo.

Aunado a lo anterior la planificacion para que las tareas
diarias del dia a dia no se acumulen y sean supervisadas
con el fin de que faciliten los cierres contables en los
primeros cinco (5) dias del mes siguiente, segun
calendarizaciéon propuesta interna (SGC) a inicio de cada
afio durante nuestra gestion.

MONITOREO PERIODICO DE INDICADORES

» Analisis y depuracion de las de las cuentas

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

contables Cuenta por Pagar, Inventario, activo

fijo y cuentas de efectivo y demas cuentas
contables.

Adecuada documentacion por actividad
contable, archivo contable mediante 6rdenes de
pago, oficios y fechas de registro.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones que
aplican al Instituto

Cumplimiento de los procesos, procedimientos,
regulaciones aplicables al Instituto y normativa
internacional.

Disponibilidad y confiabilidad de la informacién
financiera.

Seguimiento a los procesos y procedimientos
establecidos por el instituto y dérganos
contralores

Redistribucion de operatividad normal

G
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mediante segregacién de funciones contables a
fin de depurar e integrar saldos de los estados
financieros.

» Elaboracién de conciliaciones bancarias de los

regimenes RSAS, RSRP, RSPS.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO
ANUALPOA

a) Se realizaron mensualmente las acciones para
conciliar cuentas contables a fin de buscar la
integracién de los saldos en los estados
financieros.

b) Se ejecutaron acciones programadas para
monitorear documentacidon contable y
financiera

c) Actividad realizada diariamente en el registro de
las operaciones contables

d) Presentacién de los Estados Financieros a los
entes reguladores y contralores del Estado,
como asuvezalamaximaautoridad del Instituto
de conformidad al marco contable dela CNBSyla
CGR, normas prudenciales, normas
internacionales y procedimientos
administrativos.

Con base a lo anterior se ha obtenido los siguientes
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resultados:

e Reduccion de los tiempos de cierre mensual
contable a cinco (5) dias después del mes anterior
con el propdsito de preparar el informe financiero a
mas tardar diez (10) dias del mes siguiente, luego se
analizan los movimientos y saldos de cada cuenta
contable.

e Se efectUacierre anual contable, segun politicas
de cierre autorizadas por la CGR. Se ha logrado
presentar oportunamente los estados financieros
institucionales, con saldos razonables, con sus
respectivos anexos y notas a los estados financieros,
informe que incluye veinte (20) formatos elaborados
en Excel, ya que el sistema SAP nolos genera.

[ ]

e Con el propédsito de que la informacidn
financiera sea publicada por la Comision de
Transparencia, los informes se remiten
oportunamente, logrando cumplir con lo requerido
por el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica.

L]

e Anualmente se prepara programa para elaborar
cierre contable mensual, estableciendo un orden de
fecha para seguimiento a cada area que suministra
informacién y elaborar los estados financieros
conforme a las fechas que requieren los érganos
competentes.

Control

e Solicitud a la Gerencia de Tesoreria los cierres de
caja.

e Solicitar oportunamente a la Gerencia
Administrativa y Financiera las Actas del comité de
inversiones, para que sean registradas en el mes que
corresponde

e Solicitud de facturacién (Egresos de Almacén)
por entrega de medicamentos mensuales a
subrogados para ser registrados en cuentas por
cobrar y posteriormente compensar con la cuenta
por pagar en dicho concepto. Asi mismo se solicita
los documentos por ingresos UNOPS con el fin de ser
descargados de la cuenta general por pagar y
conciliar versus el anticipo otorgado a dicha
institucion.

T
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Componentes o Elementos minimos de la

e) Como resultado de la presentacion de los Gestion Integral de Riesgos.
esltaTdos financieros al ente .sEJIperwsc')r del Metodologias de las Etapas de Riesgos
Régimen del Seguro de Previsién Social, se
efectla carga mensual de los estados Control de Riesgo Materializados y Pérdidas
financieros a través de la Interconexidn Registradas
Financiera, de conformidad a los Metodologia para definicion del Apetito al
requerimientos y regulaciones de la Comisién Riesgo
Nacional de Bancay Seguros (CNBS). )
CulturadeRiesgos
f)  Mapeo de cuentas contables autorizadas por la Metodologia para el cdlculo de indicadores de
Comisidn Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) riesgo y procedimientos para el monitoreo de
versus Catalogo en el sistema SAP-IHSS-IVM. los mismos
g) La Comisién Nacional de Bancos y Seguros . . .,
L Proceso a seguir para la revisidn y evaluacion de
(CNBS) remitio al IHSS el plan de cuentas por . .
o riesgo de nuevas operaciones, productos y
usar, en el Régimen de IVM, para lo cual se .
. . servicios
realizé el mapeo correspondiente de cuentas y
codigos contables, actividad reportada en el Metodologia para la identificacion y
periodo de 2015, sin embargo no se logré documentacion de factores de riesgos
activar en el sistema SAP. operativos, asimismo, para la construccién de la
h) Nuevamente en el 2018 recibimos actualizacion matriz de eventos de pérdida relacionados a los

de manual contable elaborado por la CNBS con
el fin de realizar el mapeo de cuentas sugerido
por dicho ente supervisor y los cddigos del
sistema SAP contable del IHSS, a lo que
procedimos de inmediato previo
implementacion de Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF. Todo fuera el
sistema SAP, ya que no se han actualizado las
tablas de equivalencia para preparar los estados
financieros de conformidad a la cantidad de
codigos exigidos por el ente contralor.

Se ejecutaron acciones de reasignacion de
funciones a los empleados de la subgerencia de
Contabilidad.

Se proces6 la documentacion e informacién que
sustenta las diferentes operaciones de las
conciliaciones bancarias. Asi mismo se
depuraron los valores pendientes en las cuentas
bancarias.

riesgos operativos

Definicidn de responsablesy la periodicidad con
las que se reportaran a la Administracion los
nuevos factores de riesgo operativos
identificados.

Modelo para evaluar el perfil o categoria de un
riesgo identificado, el impacto y probabilidad
que el riesgo se materialice.

Limites de tolerancia para categorizar eventos
de pérdida de riesgo operativo de acuerdo al
apetito al riesgo operativo a definir por el
Instituto.

Herramientas tecnoldgicas que faciliten la
gestion de riesgo operativo.

Indicadores claves para la gestiéon de riesgo
operativos

Definicion de politicas para la custodia de
documentos legales.

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL
AVANCES DEL PLAN DE MITIGACION EN RELACION A LA INTERNO INSTITUCIONAL

MATRIZ DE RIESGO a) Evaluacién de las deficiencias de control

IECH I

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL



Memoria Institucional 2019

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

@) IHSS

Interno.

b) Ajustes y reclasificaciones por conciliaciones
bancarias.

c) Depuracion de saldos contables en cuentas por
pagar.

d) Depuracion de saldos contables en cuentas por
cobrar entre Regimenes.

e) Depuracidon de saldos contables en cuentas
Intereses por Cobrar sobre Inversiones.

f) Depuracién de saldos contables en cuentas por
Cobrar Subrogados.

g) Reordenamiento contable y conciliacion
mensual de la cuenta Cuentas por Cobrar Cuota
Estado como Estado.

h) Depuracién de la cuenta de pensiones y
subsidios Banco de Occidente y Bac Honduras.
Mensualmente se concilian y se depuran las cuentas
de Banco de Occidente y Bacde Honduras.

i) Reordenamiento — preparacidn y presentacion
de declaraciénimpuestos retenidos sobre larenta.

j)  Reordenamiento de tareas por pagos de
retenciones sobre sueldos-regional del norte.

k) Control y reordenamiento de cuentas por
cobrar Viaticos.

OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES
RELACIONADAS AL AREA DE ESTADOS
FINANCIEROS

Plan Estratégico paraimplementar NIIF en el IHSS

a) Capacitacion: Capacitar a Director (s), Gerente(s),
Subgerentes, jefes de departamento,
administradores y todo personal que desempefie
una actividad que genere informacion financiera.
Capacitacion continua del personal clave del IHSS en
NIIF C.I., Director, Gerenciay mandos intermedios.
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b) Contratacidn: Se contratd Profesionales
calificados e Incorporo en mandos intermedios para
que contribuyan a la toma de decisiones de
conformidad al marco regulatorio NIIF, C.I., Director,
Gerenciasy RRHH.

c) Tecnologia: Se adquirid Equipo
(hardware) y programas de informacion. (Software)
Integrar los programas de informacidn electrénicay
efectuar los cambios tecnolégicos con el propdsito
de satisfacer las necesidades de informacién
financiera  C.l., Director, Gerencia y Subgerencia
de Informatica.

d) Asesoria Externa: Se contratd un asesor externo
paralaimplementacién de las NIIF, L a
Direccion y Gerencia deberd la Maxima Autoridad,
evalud y autorizo los ajustes por impacto financiero
en la implementacién de NIIF en el Régimen del
Seguro de Prevision Social.

e) Diagndsticoy Planificacion: Determinar vy
planear las necesidades Internas y externas de la
Institucién de conformidad a los principios y normas
financieros que se utilizan, y cuales seran los efectos
alimplementarlas NIIF:

e Vincular al recurso humano responsable de la
implementacion de lanormativa.
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e Analisis microy macro ambiental del IHSS.

e Determinar que procedimientos, politicas,
principios contables ha usado la Institucion. Y;

e Establecer cudl seria el impacto por implementar
las NIIF. C.I., Director(s), Gerencia, subgerencias y
Asesores.

f) Disefioy desarrollo: Establecer nuevos cambios de
informacidn financiera 1) Identificar en qué
areas de la Institucion existe una oportunidad de
mejora, conforme a necesidades basicas para
adoptar la normativa. 2) Plantear y desarrollar
propuestas de cambios a métodos de informacién
financiera y administrativa, procesos, reglas y
organizacion de la Institucion. 3) validacion para
continuar con el proceso de implementacion NIIF. 4)
revisar el sistema con el fin de disefiar el catalogo y
manuales contables referente a la normativa del
marco conceptual de la CNBS. 5) Elaborar politicas y
procedimientos que puedan ser adoptadas a las NIIF.
C.1., Director(s), Gerencia, subgerencias y Asesores.

g) Implementacién: Efectuar la conversiéon del
sistema de informacién financiera de PCGA a NIIF:

e  Convertir los procesos, sistemas de informacion
y estructura organizativa al marco regulatorio de
CNBS conforme a NIIF.

e fortalecer los conocimientos del personal
administrativo y operativos sobre el marco
regulatorio.

e Determinar las diferencias cuantitativas y
cualitativas y efectuar los ajustes correspondientes
enlos estados financieros.

e Preparar el balance de apertura y presentar los
estados financieros segun la conversion de PCGA a
NIIF. e) Preparar e informar los resultados de acuerdo
a la adopcidon de la normativa. C.l.,, Director(s),
Gerencia, subgerenciasy Asesores.
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i)  Mantenimiento: Observar y evaluar si se esta
cumpliendo con la adopcién e implementacion de la
normativa dentro de la Institucién. a) Verificar si el
personal administrativo y operativo cumple con el
marco regulatorio que se ha adoptado. b) Examinar si
se cumple lo establecido por cada una de las normas
que le son aplicables en el momento de la conversién
y posterior a la conversion de la informacién
financiera en la Institucidn. c) Estar pendientes sobre
la adhesidon oportuna a futuros cambios que se
produciran en la NIIF C.l.,, Director(s), Gerencia,
subgerenciasy Asesores.

j) Elaboracién de catalogo contable segin
Contaduria General de la Republica (CGR) para la
nueva version de SAP de S4 HANA.

k) Elaboracién de plantillas para carga de Datos
maestros de Business Partner

i i
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ANALISIS DE SUPERVISORES Y MONITOREO

e Revision de documentos registrados en la
Subgerencia de Contabilidad

e Revision de documentos registrados en el
Hospital de Especialidades la Regional del Norte
ydemasregionales.

e Supervision de la depuracion de cuentas
contables

e Respuesta oportuna a solicitudes de
informacién de Comisidon Interventora, Unidad
de Normasy Seguimiento, Auditoria Interna.

e  Atencion a requerimientos de las Auditorias
externas.

e  Subirinformacién de los Estados Financieros ala
Interconexién Financiera de la CNBS

e  Elaboracién de Plantillas de carga de saldos al
sistema S4-HANA

Elaboracion de Plantillas de Plan de Cuentas
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de Metas Plan Operativo Anual (POA)

El trabajo desarrollado durante este periodo tuvo como
objetivo fundamental completar y poner en marcha el
“Programa de Prevencidon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo”, como exigido en la Ley
Especial Contra el Lavado de Activos y su Reglamento y
hacerlo del conocimiento de los funcionarios vy
empleados con el propdsito de minimizar el riesgo
mediante la creacién de politicas y procedimientos de
debidadiligencia.

Las acciones mas relevantes fueron encaminadas a
cumplir con los elementos del Programa que habian
quedado pendientes de implementar al cierre de 2018 asi
como la evaluacion al cumplimiento y aplicacién de las
mismas:

1. Aprobacion de Politicas Internas de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

a) La Politica de Confidencialidad de la Informacién
(Resolucién CI IHSS-CC No.1337/05-12-2019), misma que
exige la aplicacion del acuerdo de Confidencialidad
exigido por el regulador y cuya responsabilidad en la
aplicacion del mismo recae sobre la Subgerencia de
Recursos Humanos.

b) El "Manual de Politicas de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo", fue aprobado
por el Comité de Cumplimiento en Sesion N0.02-2019
(Resolucion No.Cl IHSS-UPEG No.1344/10-12-2019),
documento que resume las Politicas de prevencion que el
IHSS ha venido aprobando, socializando e
implementando desde el afio 2017.

2. Durante el periodo se realizaron varias
evaluaciones, entre ellas:

a) Politica Conozca a su Proveedor: La evaluacion
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de implementacién de esta Politica, arrojo que si
hubo inclusién de la misma en las politicas
Administrativas, sin embargo el IHSS se
encuentra en un proceso de implementacion del
Sistema SAP que, segun se nos ha informado
incluird modificaciones en la gestion
administrativa de Proveedores y al cierre del
periodo 2019 no fue recibido el informe
solicitado a la Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras respecto a la actualizacion
de expedientes de Proveedores, segun la exigido
enlamencionada Politica.

Politica Conozca a su Empleado: Durante 2019 se
realizod revisidon a una muestra de expedientes de
empleados, para validar el cumplimiento de las
exigencias contenidas en la citada Politica y el
resultado fue de cumplimiento parcial respecto
de las exigencias de documentacidon e
informacion exigidas en dicha Politica. Al cierre
del periodo no fue recibido el informe requerido

420
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a la Subgerencia de Recursos Humanos respecto
a la actualizacion de expedientes de empleados,
segun lo exigido en la Politica evaluada.

c) Declaracion Jurada de Ingresos Activos y
Pasivos: Al cierre del periodo no se cuenta con
un proceso definido para la aplicacion de la
mencionada declaracién, segln respuesta de la
Subgerencia de Recursos Humanos ésta no se
puede aplicar sin contar con el recurso
informatico solicitado a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion, mismo que habia
sido acordado para mayo de 2019 y no se
concretd.

d) Politica Conozca a su Cliente: Se observo que la
Subgerencia de Afiliacién ha realizado una
revisién a los procedimientos para incluir las
exigencias de la Politica, a la fecha de este
informe los mismos se encuentran en revision en
Organizaciony Métodos. Al cierre del periodo no
fue recibido el informe requerido a la
Subgerencia de Afiliacion respecto a la
actualizacidn de expedientes de Clientes, segin
loexigido enla Politica evaluada.

e) Cédigo de Etica: Durante el 2019 se observé que
el Comité de Probidad y Etica realizé diferentes
capacitaciones a nivel nacional con el propdsito
de dar a conocer y hacer entrega del Cédigo de
Etica de Funcionarios y Empleados del IHSS,
algunos de los informes remitidos a la
Subgerencia de Recursos Humanos por parte del
Comité de Probidad y Etica fueron compartidos
con esta Seccidn, sin embargo al momento de
realizar la revision de expedientes no se observé
evidencias de dichas capacitaciones en los
mismos, se sugirido la incorporacién de un
comprobante de capacitacion o de acuse de
recibo o lectura del mencionado Cddigo. Se
espera que para las evaluaciones delafio 2020 ya
se cuente con dichas evidencias dentro de los
expedientes de los empleados.

3. Capacitaciones impartidas: En atencién a Plan de
trabajoy plan de capacitaciones aprobados parael 2019 a
través de Resolucién Cl IHSS-OC No.1197/27-12-2018, al
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cierre del periodo 2019 y con el propésito de fortalecer
los conocimientos de los empleados en relacién a los
conceptos basicos y programa de prevencién de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT), se
obtuvieron los resultados siguientes:

Un total de un mil cuarenta y ocho (1048)
empleados, distribuidos de la manera siguiente:

Fuente: Elaboracién propia datos Unidad de
Cumplimiento

De los cuales corresponde un 64% de la planilla del
Seguro del Régimen de Prevision Social

Durante este periodo se vio limitada esta gestion dado
que no se contd con disponibilidad De espacios para
capacitacion, ya que en su mayoria los espacios que con
anterioridad se han utilizado para cumplir con este

852

170

4,
7 &

objetivo se encuentran ocupados por el Proyecto SAP por
lo que varias de las jornadas programadas tuvieron que
ser suspendidas, adicionalmente, no se logré contar con
la herramienta tecnoldgica requerida para realizar
capacitacion masiva de empleados, pues el Proyecto SAP
se encuentra en proceso de implementacion.

4. Capacitaciones Jefe Secciéon de Cumplimiento: Durante
2019 se recibié capacitacion por parte de CNA sobre
“Fortalecimiento de Valores Eticos y Cultura de
Transparencia”, con una duracién de 4 dias y se obtuvo la
Certificacion en Gestién de Carteras, Seguros y Fondos,

43 ]
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programa promovido por la Asociacién de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), el Club de Gestion de
Riesgos de Espafia (CGRE) y con el aval de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN).

5. Los procedimientos de la Seccion de Cumplimiento:
Fueron levantados y remitidos a Organizacion y Métodos,
al cierre del periodo se encuentran en proceso de revision
por parte de esa misma area.

6. Informes Trimestrales: Durante el periodo 2019 fueron
presentados los informes trimestrales al Comité de
Cumplimiento y de estos a la Maxima Autoridad, a
excepcion del segundo trimestre debido a retiro temporal
del Jefe de la Seccion de Cumplimiento por incapacidad
temporal, desde mayo hastajulio.

7.Plan detrabajo a desarrollar durante 2020: Se sometid a
aprobacion del Comité de Cumplimiento, junto con el Plan
de Capacitaciones y posteriormente a Maxima autoridad
para su aprobacién y disposicién de recursos para
cumplirlo, aprobandose a través de Resolucién CI IHSS-SC
No.1482/20-12-2019.

Otras Actividades Relacionadas con la Seccion de
Cumplimiento

1. Contratacion Analista de Cumplimiento: Durante
2019 no fue posible la contrataciéon del Analista
Técnico de Cumplimiento, ya que se realizd una
modificacidn en la estructura y fue en junio de 2019
que nos fue notificada la nueva estructura aprobada
de la “Seccién de Cumplimiento”, posteriormente
segun nos informd la Subgerencia de Recursos
Humanos a través de Memorando No.MEMO-SGRH-
IHSS-8881-2019 de fecha 06 de agosto de 2019, “para
el afio 2019 la solicitud de contratacién no podra ser
atendida debido a que no se cuenta con
disponibilidad presupuestaria en virtud del Decreto
Ejecutivo No. PCM-036-2019, en el cual instruye
reducir el gasto”.

2. Anadlisis de Riesgos Proyecto SAP: Durante el
periodo de este informe, se realizé una evaluacion al
Proyecto SAP, requerido por la Maxima Autoridad, en
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conjunto con el Jefe de la Unidad de Gestion de
Riesgos y al Auditor de Sistemas, resultando
veinticinco riesgos en total levantados por dicho
equipo de trabajo, mismos que fueron discutidos con
el equipo SAP IHSS y quedamos en espera del
pronunciamiento o descargos de éstos, sin embargo
al cierre de 2019 no fueron presentados
formalmente.

Campafia Educativa: Con el apoyo de la Unidad
de Comunicacion y Marca se trabajé en una campafia
educativa relacionada a la Prevencion de la Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo,
denominada “Que no te Utilicen”. Dicha campafia
incluye afiches, Banners, Trifolios y fondos de
escritorio. Estos incluyen informaciéon general del
tema, ademds de algunas recomendaciones de
prevencién. Como parte de la capacitacion de
empleados, el mensaje de la Campafia que se quiere
transmitir es que no permitamos ser utilizados para el
lavado de activos o financiamiento del terrorismo,
por lo cual se informa al empleado de situaciones que
podrian provocarle riesgos futuros a él como persona
y al Instituto. Esta propuesta fue aprobada por el
Comité de Cumplimiento en Sesidn celebrada al
cierre del tercer trimestre de 2019 y la misma arrancé
en elmesde Octubre de ese mismo afio con fondos de
escritorio.

Auditoria Externa: Como resultado de Concurso
por Cotizaciones CPC No0.003-2019, se cuenta con
nuevo contrato de auditoria externa, para auditar los
Estados Financieros del Régimen del Seguro de
previsiéon Social para el afio 2019, con Irias &
Asociados S. de R.L. (Baker Tilly), mismos que
iniciaran sus trabajos de auditoria a partir del 14 de
octubre de 2019 segun Oficio No.490-DEI-IHSS. Este
nuevo contrato incluye, en su Clausula Tercera, las
exigencias de evaluacién del Programa de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
del IHSS.

Auditoria Interna: Durante el afio 2019 se recibié
visita del personal de Auditoria Interna para evaluar el
cumplimiento de la normativa aplicable a prevencion
delavado de activosy financiamiento del terrorismo.

Requerimientos de Informacion: Durante el
periodo que corresponde este informe la Seccién de
Cumplimiento no ha recibido requerimientos de
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informacién por parte de la CNBS.

7. Reportes de Operacién Sospechosa: Al cierre del
afo 2019, no se detectd ni recibié denuncias de
operaciones inusuales o sospechosas, por lo cual fue
comunicado a la Comision Nacional de Bancos y
Seguros esta situacion como requerido en la
normativa aplicable.
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GESTION DE RIESGOS

El presente informe estd dirigido a comunicar a las
Maximas Autoridades las actividades realizadas por el
COEGERI en cumplimiento de la Politicas Institucionales
de Riesgos, Guias de Control Interno ONADICl y la Norma
Integral de Gestidn de Riesgos de la Comisidn Nacional de
Bancosy Seguros, como buena practica.

El Comité de Evaluacidn y Gestién de Riesgos (COEGERI)
en coordinacion con la Unidad de Gestion de Riesgos han
incluido en sus planes operativos anuales la elaboracion
de informes trimestrales que consolidan los acuerdos y
compromisos generados en cada reunion realizada, con el
objetivo de conocer su estatus y el producto final
obtenido.

Dicho documento se realizara trimestralmente por parte
de la Unidad de Gestidn de Riesgos y se presentara al
Comité de Evaluacién y Gestién de Riesgos para su
socializaciony aprobacion.
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OBIJETIVO

Informar a la Maxima Autoridad del Instituto los acuerdos
y compromisos adquiridos en las sesiones desarrolladas
por el Comité de Evaluacion y Gestion de Riesgos durante
el cuarto trimestre del afio 2019.

CONTENIDO

Detalle de los acuerdos, compromisos adquiridos y
asistencias de los miembros en las sesiones desarrolladas
por el Comité de Evaluaciony Gestion de Riesgos, durante
el cuarto trimestre del afio 2019. Se presentan dos
cuadros, el primero detalla el nimero de reunidn, los
temas discutidos en cada sesién realizada y los acuerdos a
los que se llegaron. Por su parte, el cuadro dos contiene, el
numero de reunion, el compromiso adquirido en base a
los acuerdos, el documento final producto del
compromiso que respalda el cumplimiento, fecha de
cumplimiento, responsable de ejecutar el compromiso, el
estado (status) y observaciones.




Memoria Institucional 2019

@) IHSS

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Los indicadores se presentaron al Comité de Evaluaciony
Gestion de Riesgos en reunién 18-2019 de fecha 6 de
enero de 2020, los mismos fueron aprobados segun
Acuerdo 9 “El Comité de Evaluacion y Gestidn de Riesgos
da por recibido los célculos de indicadores presentados
por el Lic. Juda Ponce, jefe de la Unidad de Gestion de
Riesgos”.

Es importante destacar que se tiene previsto una reunién
entre la Unidad de Gestién de Riesgos y la Unidad de
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Asesoria Legal para revisar los indicadores de riesgo legal
para determinar las demandas que impactar
adversamente los indicadores, asi como realizar la
correspondiente clasificacion de categorias de las
demandas, areas donde surge la demanda, asi como las
fechas enlas cuales se originaron las mismas.

Conforme a lo anterior se prevé en los préximos reportes
que los indicadores de riesgos legal informados en el
cuatro trimestre de 2019 puedan ser ajustados.
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CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), en
cumplimiento a las disposiciones emitida por la Oficina
Normativa de Control Interno (ONADICI), dando
continuidad en la tematica de Control de Interno, y
contado con el respaldo de las maximas autoridades de la
institucién encabezadas por la Comisién Interventoray en
coordinacién con las Direcciones, Gerencias, Sub
Gerencias yJefaturas.
Con el fin de fortalecer el conocimiento de nuestro
talento humano se buscara la capacitaciéon continua
desde los niveles gerenciales hasta niveles operativos en
materia de control interno, indicandoles la importancia
de este tema para poder sacar a nuestra institucion de la
crisis, concientizdndoles que cada uno de los que
formamos parte de esta institucion somos responsables
de los controles que mantenemos para hacer nuestro
trabajo de la mejor manera y por ende brindar un mejor
servicio a quienes nos debemos el derechohabiente.
Este tipo de cultura organizacional al cual nos esta
introduciendo la ONADICI nos orienta a estandares 3. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
internacionales de administracion; ya que esta tematica
se origina del informe COSO, del cual se desprenden los
componentes que actualmente se estan dando a conocer 4. Elaborar informacion financiera valida y
al personal de la institucion a través de las Guias de confiable presentada con oportunidad
Implementacion del Control Interno como ser: 1) Objetivos como comité de Control Interno Institucional
Ambiente de Control, 2) Evaluacién y Gestién de Riesgos, (COCOIN):
3) Actividades de Control; 4) Informacién y Comunicacion
y, 5) Monitoreo.
Asimismo dar cumplimiento a las pautas obligatorias y
politicas establecidas en ONADICI en materia de control
interno. basados en los criterios técnicos emitidos por el
TSC y la ONADICI, asi como las NOGECI y las

Guias de Clly su aplicacién enlainstitucion.

oactoilegal;

gubernamentales; y,

1. Reconocer y estar familiarizado con los
principales conceptos, componentes vy
elementos del Control Interno Institucional

Objetivos

2. Generarun cambio en el clima organizacional de

1. Procurar la efectividad, eficiencia y economia en T, S
la institucion orientdndoles en que cada uno de

las operacionesy la calidad en los servicios; los empleados del instituto, desde los niveles
jerarquicos superiores hasta los niveles

operativos debera realizar sus actividades

2. Proteger los recursos publicos contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
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diarias de forma correcta cumpliendo con la guia
0 (Etica, Transparencia, Legalidad, rendicién de
Cuentasetc..)

Establecer una politica de control interno
institucional la cual debera ser de conocimiento
de todos los empleados del instituto, asimismo
comprometiéndolos al cumplimiento de esta.

Crear un Comité de Control Interno Institucional
quien sea el ente encargado de brindar las
pautas o lineamientos a seguir para la
implementacién, mantenimiento, y mejora
continua del controlinterno.

Capacitar al personal en materia de control
interno con la finalidad que todos conozcan la
tematica y a su vez que esta sea aplicable a sus
labores cotidianas, logrando un mayor
compromiso de inclusion por parte de ellos
desde la planificacidon de actividades hasta la
ejecucion.

Evaluar el control interno desde la perspectiva
de los empleados, dicha informacién brindara
los parametros a seguir ya que de esta
Autoevaluacion se generan las debilidades
detectadasy se realizara un plan de accion.

Acciones realizadas por los sub cocoins:

Tegucigalpa

1. Sub Cocoin Clinica Periférica No 1 (Barrio Abajo)

2. Sub Cocoin Clinica Periférica No 2 (santa Fe)

3. Sub Cocoin Clinica Periférica No 3 (Col. Kennedy)

4. Sub Cocoin Unidad de Medicina Fisica y
Rehabilitacion

5. Sub Cocoin Centro Especializado de Atencién
Integral del Adulto Mayor

6. Sub Cocoin Régimen del Seguro de Atenciona la
Salud

7. Sub Cocoin Régimen del Seguro de Previsidon
Social

8. Sub Cocoin Régimen del Seguro de Riesgos
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10.
11.
12.
13.

Profesionales

Sub Cocoin Hospital de Especialidades
Zona Noroccidental

Sub Cocoin Hospital Regional del Norte
Sub Cocoin Clinica Periférica Calpules
Sub Cocoin Clinica Periférica Tepeaca
Sub Cocoin Direccion Regional del Norte.
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SEGUIMIENTO DE LA GESTION

Con la entrada de la Ley Marco del Sistema de Proteccion
Social se considero por parte de las Maximas Autoridades
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), la
conformacion dentro de la estructura organizacional del
Instituto de una dependencia encargada de la
formulacion de politicas, normas, reglamentos
relacionados con el dmbito de aplicacién de la Ley Marco
de Proteccién Social, asi como el seguimiento al
cumplimiento de toda normativa que se emita, por lo que
se autorizd mediante Resolucion Cl HSS No.763/12-11-
2015 la creacion de la Unidad de Normas y Seguimiento
dependiente del Directorio de Especialistas y/o de la
Comisién Interventora mientras esta sea la mdaxima
autoridad del Instituto.

La Unidad de Normas y Seguimiento tiene las
siguientes funciones:

v Velar por el cumplimiento de la Ley del
Seguro Social, sus reglamentos y demas
normativa que le sea aplicable.

4 Coordinar la elaboracién de elaborar
las politicas, normas y reglamentos para la
aplicacion de la Ley Marco del Sistema de
Proteccion Social y la Ley del IHSS.

v Convenios que permitan las
contrataciones y otorgamiento de servicios
con el fin de crear gradual y progresivamente
un sistema unificado y universal de
aseguramiento publico ensalud.

v Dar seguimiento al cumplimiento de
resoluciones, circulares y demds que se
emitan de parte de la Maxima Autoridad de
laInstitucion.

v Coordinar y dar seguimiento al
cumplimiento de las observaciones de los
informes que se emitan los érganos de
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supervision.

v Dar seguimiento a los tramites
administrativos que se deriven de convenios
internacionales

4 Otras afines relacionadas con la
Unidad.

OBIJETIVO.

Remision del informe de INFORME DE GESTION UNYS AL
CIERRE DEL 2019 el cual contiene cumplimiento de las
resoluciones emitidas por la Comision Interventora, los
avances y la subsanacién de las recomendaciones
emitidas por los entes fiscalizadores internos y externos.

La Unidad de Normas y Seguimiento desde su
conformacion ha estado realizando actividades propias
de su perfil de puestos y ademas paralelamente
actividades de apoyo a la Comision Interventora.
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Para la Unidad de Normas y Seguimiento todas las
actividades que son asignadas contienen el mismo nivel
de importancia ya que siempre se busca proteger los
intereses de la Institucion, enumerando de manera
sucintalas tareas ejecutadas durante el afio 2019:

ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE RESOLUCION.

La Unidad de Normas y Seguimiento como parte de las
actividades de apoyo operativo de seguimiento a la
Comisidn Interventora, se encarga de recibir todas
aquellas solicitudes que por su condicionalidad son
aprobadas mediante resolucién, abarcando desde
contrataciones, recomendaciones de procesos
licitatorios, prorroga de contratos, aprobacion de
reglamentos y cualquier otro que asi se considere
pertinente para los tres regimenes (Régimen del Seguro
de Previsidon Social, Régimen de Atencién a la Salud,
Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales)

Es importante destacar la que en aras que la informacién
presentada a la Comision Interventora cumpla con los
requisitos necesarios, la Unidad de Normas y
Seguimiento a través del personal que le conforma revisa,
verifica y analiza los documentos presentados por el area

solicitante, con el propdsito que se cumplan con los
aspectos técnicos, legales y presupuestarios en el marco
de las Disposiciones Generales del Presupuesto, Ley de
Contratacion del Estado y cualquier otra que debe
acatarse en cumplimiento a regulacion hondurefa
vigente, para ser son sometidas a la aprobacion de la
Comision Interventora.

ELABORACION DE ACTAS DE COMISION INTERVENTORA

La Comision Interventora en funcion de las necesidades y
solicitudes presentadas por las diferentes areas de la
Institucion, establece la celebracién de sesiones
ordinarias o extraordinarias segin sea el caso,
desarrollando los puntos de la agenda, resultando en la
aprobacion de un acta de resoluciones por sesion, las
cuales son firmadas por cada uno de los Comisionados
Interventores, para finalmente hacer las gestiones de
elaboraciéon de los libros de acta mismos que estan
debidamente empastados, resguardados y a cargo
actualmente de esta Unidad.

Durante el afio 2019, se han elaborado y emitido el
siguiente numero de resoluciones vy actas
respectivamente, las cuales han sido aprobadas con el fin

Mes Acta Cantidad No. De Actas
Enero 358-364 72 6
Febrero 365- 371 75 6
Marzo 372-380 171 8
Abril 381-388 99 7
Mayo 389-396 85 7
Junio 397-404 103 7
Julio 405-413 141 8
Agosto 414-422 125 8
Septiembre | 423-431 141 8
Octubre 432-442 154 10
Noviembre 443-451 151 8
Diciembre 452-460 223 8
Total 91 1539 91
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de coadyuvar a la operatividad diaria del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social a nivel nacional:

SEGUIMIENTOS A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
ENTES SUPERVISORES Y AUDITORIAINTERNA

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS:

La Comisidn Nacional de Bancos y Seguros ha realizado
evaluacionesy revisiones In Situ al Régimen del Seguro de
Prevision Social para el afio 2018, siendo la Unidad de
Normas y Seguimiento la encargada del seguimiento a las
recomendaciones por este ente formuladas vy
comunicados al Instituto en Notificacidn Electrdnica de
Informe SEGSE-NE-202/2019 contentivo el INFORME
SOBRE REVISION ORDINARIA EFECTUADA AL REGIMEN
DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) CON CIFRAS
AL30DESEPTIEMBRE DE 2018”

Asimismo, ante los descargos que se deben presentar en
los tiempos sefialados por la Comision Nacional de Bancos
y Seguros para verificar los avances realizados por el
Instituto, la Unidad de Normas y Seguimiento realiza la
debida diligencia para documentar cada uno de los
descargos sobre los sefialamientos indicado por la CNBS
en cadaunadelas evaluacionesrealizadas.

Al cierre del afio 2019 se han remitido a la Comision
Nacional de Bancos y Seguros un informe seguimiento,
debidamente documentados sobre los avances realizados
a las recomendaciones efectuadas, los cuales de acuerdo

al analisis realizado por esta Unidad y conclusiones de
dicho ente regulador, las recomendaciones para el afio
2019 presentan los siguientes estatus:

Ano | Subsanadas | Pendiente Substana.nda = Total
a criterio del IHSS | proceso

2017 | 27 16 22 28 93

2018 | 21 4 9 43 77

De lo anterior en el afio 2019 se han remitido los siguientes informes de descargo producto de las evaluaciones realizadas al
Régimen del Seguro de Prevision Social:

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Auditoria | Nombre de Informe OfICI-O‘d'e Fech-a ‘d’e Observacion
Remision | Remision
INFORME DE PRESENTACION DE
DESCARGOS, PLANES DE ACCION Y
SEGUIMIENTO AL ROMANQO IIl. ACCIONES
REQUERIDAS A LA COM ISION Notificacion
INTERVENTORA Y AL ROMANO IV. Electrénica
CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL, de Informe
RESOLUFIONES EMITIDAS POR LA Oficio DEI SEGSE-NE-
2018 COMISION NACIONAL DE BANCOS Y IHSS 11/04/20 202/2019
SEGUROS: CONTENIDAS EN EL INFORME | No.268/2 |19 recibida en
SOBR,E REVISION ORDINARIA EFECTUA,DA 019 fecha 4 de
AL REGIMEN DEL SEGURO DE PREYISION marzo de
SOCIAL DEL INSTITUTO HONDUREN O DE 2019
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) CON CIFRAS AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2018 EMITIDO POR
LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y
SEGUROS (CNBS).
INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS
SENALAMIENTOS RATIFICADOS EN Notificacion
RESOLUCION SPV NO.592/15 -07-2019 Electrénica
POR LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Oficio DEI de
Y SEGUROS (CNBS), CORRESIPONDIENTES IHSS 11/09/20 Certificacion
2018 AL INFORME SOBBE REVISION ORDINARIA No0.618/2 |19 de Resolucién
EFECTUA,DA AL REGIMEN DEL SEGURO DE 019 SEGSE-NE-
PREVISION SOCIA L DEL INSTITUTO 607/2019 de
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL fecha 18 de
(IHSS) CON CIFRAS AL 30 DE SEPTIEMBRE julio de 2019
DE 2018.
INFORME DE PRE SENTACION DE
DESCARGOS, PLANES DE ACCION Y
SEGUIMIENTO AL ROMANO IIl. ACCIONES
REQUERIDAS A LA COMISION
INTERVENTORA Y AL ROMANO IV. Oficio DEI Resolucion
CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL, IHSS 14/02/20 | sV
2017 RESOLUS:IONES EMITIDAS POR LA No.101/2 |19 No.782/03-
COMISION NACIONAL DE BANCOS Y 019 09-2018
SEGUROS: AL 31 DE ENERO DE 2019
CONTENIDAS EN LA RESOLUCION SPV
No.782/03-09-2018 EMITIDA POR LA
COMISION NACIONAL DE BANCOS Y
SEGUROS (CNBS)
INFORME DE PRESENTACION DE
DESCARGOS, PLANES DE ACCION Y
SEGUIMIENTO AL ROMANO III. ACCIONES
REQUERIDAS A LA COMISION
INTERVENTORA Y AL ROMANO IV. Oficio DEI Resolucion
CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL, IHSS 14/05/20 | spv
2017 RESOLUFIONES EMITIDAS POR LA No.337/2 |19 No.782/03-
COMISION NACIONAL DE BANCOS Y 019 09-2018
SEGUROS: AL 30 DE ABRIL DE 2019
CONTENIDAS EN LA RESOLUCION SPV
No0.782/03-09-2018 EMITIDAP  ORLA
COMISION NACIONAL DE BANCOS Y
SEGUROS (CNBS)
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AUDITORIAS REALIZADAS POR FIRMAS AUDITORAS
EXTERNAS

Como parte del cumplimiento a las Normas para el
Registro y Contratacidon del Trabajo de los Auditores
Externos solicitado por la CNBS en Resolucién SB No.
392/03/03-2011 la Comisién Interventora por medio de
las siguientes Resoluciones, ha adjudicado a las siguientes
firmas Auditoras para realizar auditorias los estados
financieros del Régimen del Seguro de Prevision Social,
delegando a la Unidad de Normas y Seguimiento para
realizar el respectivo seguimiento a los informes:

v" Resolucién Cl IHSS No.550/28-07-2016, se
adjudicé el proceso de Contratacién de la firma de
auditoria externa para la auditoria de los Estados
Financieros del Régimen de Prevision Social para el
afio 2016 a la firma GRANT THORNTON HERRERA
GUZMANY ASOCIADOS,SDER.L.de C.V.

v" Resolucién Cl IHSS No0.1044/29-12-2017, se
adjudicé el proceso de “Contratacion de la firma de
auditoria externa para la auditoria de los Estados
Financieros del Régimen de Previsién Social para el
afio 2017 a la firma PKF & CO., SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITALVARIABLE.

v" Resolucidn CI IHSS-RSPS No.677/30-08-2018, se
adjudicé el proceso de Concurso Por Cotizacion
No0.003-2018 “Contratacidon de los servicios de una
firma auditora externa para auditar los estados
financieros del Régimen del Seguro de Previsidon
Social (IVM) del IHSS para el aiio 2018”.

AUDITORIAS REALIZADAS POR LA UNIDAD DE
AUDITORIAINTERNA

La Unidad de Normas y Seguimiento realiza de manera
inmediata los seguimientos a los informes remitidos por
la Unidad de Auditoria Interna, verificando el
cumplimiento a las recomendaciones solicitadas ya que
éstas deben ser reportadas al Tribunal Superior de
Cuentas en un plazo no mayor de quince dias habiles, por
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lo que se giran las instrucciones a las areas competentes
para que proceden atender cada una de las
recomendaciones siempre que sea de su competencia y
se proceda a remitir la evidencia de si el hallazgo ha sido
subsanado, caso contario remitir los respectivos planes
deaccion.

Se ha dado seguimiento a cada una de las
recomendaciones emitidas en los informes de la Unidad
de Auditoria Interna para el afio 2019, detallandose el
estatus en que se encuentran los mismos:

v" Oficio No.024-2019-UAI/IHSS suscrito por el
licenciado Daniel Fernando Benavides en su
condicién de Jefe de la Unidad de Auditoria Interna,
contentivo del Informe No.002/2018-UAI-IHSS de la
Auditoria Especial practicada al rubro de Inversiones
por el periodo comprendido del 1 de enerode 2014 al
31dediciembrede 2017.

v' Oficio No.049-2019-UAI/IHSS suscrito por el
licenciado Daniel Fernando Benavides en su
condicion de Jefe de la Unidad de Auditoria Interna,
contentivo del Informe de Seguimiento de
Cumplimiento con Funciones de Algunas Areas y/o
Unidades del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social por el Periodo Comprendido del 1 de abrilal 30
dejuniode 2019.

v" Oficio No0.078-2019-UAI/IHSS suscrito por el
licenciado Daniel Fernando Benavides en su
condicion de Jefe de la Unidad de Auditoria Interna,
contentivo del Informe de la Auditoria Especial
Practicada al rubro de Propiedad Planta y Equipo por
el periodo comprendido del 1 de enero de 2010 al 31
de diciembrede 2011
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12.3.4.5 SEGUIMIENTOS A LOS ACUERDOS DE
GOBIERNO COORPORATIVO

La Unidad de Normas y Seguimiento ha sido delegada por
la Comision Interventora para dar el seguimiento a los
acuerdos aprobados en Comité de Gobierno Corporativo,
el cual se realiza a través de memorandos, correos
electrdnicos y reuniones con las dreas involucradas con el
propdsito de que se cumplan los compromisos asumidos
con el fin de mejorar la operatividad del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social mejorando los beneficios
y el servicio alos afiliados.

Al cierre del aio 2019 el Comité de Gobierno Corporativo
ha llevado a cabo un total de dieciocho (18) sesiones las
cuales se han abordado diferentes temas de gobernanza,
acordandose entre varios temas lo siguiente:

v La aprobacién de los Estados Financieros de los
tresregimenes del IHSS.

v La socializacion de la aplicacion SAP ENABLE
NOW y su arranque a nivel nacional, en la préxima
reunion se indicase cual sera el mecanismoy plan de
trabajo arealizarse.

v’ Revisién por parte de la Unidad de Asesoria Legal
y la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, al contrato SAP N0.210-2018 sin
que este se vea afectado en su presupuesto,
debiendo presentar un informe técnico que
justifigue la modificacion de los plazos de los
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entregables para ser sometido aprobacion de la
Comisidn Interventora.

v' La realizacién de reuniones peridédicas
quincenales con el area de gestion de riesgos con la
participacion de Auditoria en Sistemas y areas
relacionadas, debiendo retroalimentar en las
préximas sesiones de Gobierno Corporativo.

v Se dio por recibido los documentos presentados
por la Unidad de Planificacion y Evaluacién de la
Gestion concernientes a la Reformulacion del Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2019-2023
para el Régimen del Seguro de Previsidon Social,
Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales,
Régimen del Seguro de Atencion de la Salud,
Gerencia Administrativa y Financiera,
Aseguramientoy Unidades Asesoras.

v' Se delegé al licenciado José Lorenzo Coto para
que comunique a la Comision Interventora sobre
aquellas personas que estan asistiendo a los talleres
y no habian sido designados originalmente como
“Key Users” para su debida incorporacion mediante
Resolucién.

v' Se establecié las fechas de entrega de las
integraciones de los diferentes aplicativos existentes
en el marco del proyecto SAP.

El cumplimiento por cada uno de los
funcionarios y responsables de las recomendaciones
indicadas en la presente reunidén que condesé
aspectos puntales requeridas en la Resolucion SPV
No. 782/03-09-2018, relacionada al Informe de
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Evaluacion efectuada con cifras al 31 de agosto de
2017 y de conformidad a la informacién remitida por
el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
mediante el Oficio DEI IHSS No. 337/2019 del 14 de
mayo de 2019, deben presentar nota debidamente
firmada y dirigida a la licenciada Iris Ramirez
Coordinadora del Equipo de Auditores de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), que
contenga lo expuesto en términos de avances y
cumplimiento a las recomendaciones indicadas por
el enteregulador.

INFORMACION RELEVANTE

De igual formay por delegacién de la Maxima Autoridad,
la Unidad de Normas y Seguimiento atiende todos los
requerimientos informacién que realiza el Ministerio
Publico a través de sus diferentes fiscalias, sobre los
diferentes casos que se ventilan en esa unidad de
investigacion

Durante el afio 2019 se recibieron 209 comunicaciones de
seguimiento y requerimientos de informacion por parte
del Ministerio Publico a través de sus diferentes fiscalias
del cual se detalla estatus de cumplimiento:

detallan a continuacion:

1. Procesos Planificados e incluidos en el PACC-2019 estos
procesos son los que cada unidad ejecutora (Direccidn

Médica Nacional, Subgerencia de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios Generales, Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones) solicitaron
o planificaron que llevarian a cabo durante el afio 2019.

2. Procesos Adjudicados (Procesos que fueron realizados
de conformidad a cada etapa, contando con los mismos
con Resoluciones de Adjudicacion y con el Contrato
correspondiente)

3. Procesos Desiertos (Procesos en los cuales ninguna
empresa presento ofertas)

4. Procesos Fracasados (Procesos que no fueron
adjudicados por incumplimiento con especificaciones
técnicas, por Disponibilidad Presupuestaria, por no
presentar subsanaciones cuando se trate de un oferente,
etc).

5. Procesos en Evaluacién: Procesos que actualmente, se
encuentran en evaluacidn, Legal, técnica, en periodo de
subsanacién o en espera de Resolucidn de Aprobacion.

6. Procesos No realizados: Procesos que fueron incluidos
al PACC, sin embargo por determinadas razones, no

fueron ejecutados.

Elresumen de lo descrito anteriormente es el siguiente:

= —— . Subsanada En
Ao | Requerimiento | Pendiente T G TS| s Total
2019 | 209 16 172 21 209

v' Cualquier otro apoyo que solicite la Maxima
Autoridad, segun las necesidades diarias que se
presenten en la operatividad del Instituto.

v" El equipo de trabajo de la Unidad de Normas y
Seguimiento que tiene acceso a informacion de
caracter confidencial y privilegiado de uso interno ha
procedido a la firma de un acuerdo de
confidencialidad a fin de proteger los intereses de la
Institucién, siempre y cuando la informacion sea
calificada como reservada de conformidad a lo
establecido a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

CUMPLIMIENTO AL MARCO REGULATORIO

Como se ha detallado en el presente informe la Unidad de
Normasy Seguimiento sus funciones estan enmarcadas al
cumplimiento de la Constitucién de la Republica, Ley del
Seguro Social vigente, Ley Marco del Sistema de
Proteccion Social, Ley de Contratacidon del Estado, Ley
General de la Administracién Publica, las Disposiciones
Generales del Presupuesto correspondientes a cada
periodo de vigencia, asi como el resto de las leyes,
reglamentos, resoluciones normativas y circulares de los
entes reguladores aplicables (CNBS, Tribunal Superior de
Cuentas, ONADICI, etc.).
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GESTION DEL REGIMEN DEL
SEGURO DE PREVISION SOCIAL

El Régimen del Seguro de Prevision Social durante el afio
2019 generd una serie de actividades en cada una de las

diferentes dependencias, presentando en el presente
informe las actividades mds importantes que han
contribuido a la mejora y sostenibilidad del Régimen.
Asimismo se muestran los resultados de procesos de
evaluacion del cumplimiento de planes operativos,
resultados de los indicadores de gestidn, resultados de
evaluacién en la Plataforma del Sistema de Informacién
Financiera (SIAFI), resultados obtenidos en la plataforma
presidencial de Gestidn por Resultados (SPGR), avances
en la gestion de riesgos e implementacion de control
interno.
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JUSTIFICACION

El Régimen del Seguro de Prevision Social (RSPS) es uno
de los pilares del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social] (IHSS) que ofrece servicios previsionales
necesarios para el logro del bienestar individual y
colectivo, el cual estd conformado segun organigrama
aprobado por la méaxima autoridad por la Subgerencia de
Pensiones, Subgerencia de Subsidios, Subgerencia de
Servicios Sociales, Departamento de Apoyo Legal, Unidad
de Atencidn al Usuario Financiero, Comision Técnica de
Invalidez ylaSubgerenciade Afiliacion.

ECH
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La crisis del IHSS generd que a partir de enero 2014 se
nombrara un drgano temporal que permitira solventar la
misma, a través de los Decretos Ejecutivos PCM-011-
2014, PCM-012-2014, PCM 025-2014 y PCM-049-2014 de
fechas 15 de enero, 10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto
de 2014 respectivamente, publicados en el Diario Oficial
la Gaceta. En ellos el Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros decretd, entre otros, intervenir al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por
razones de interés publico, nombrando para este efecto,
una Comision Interventora con amplios poderes
conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Por otra parte, el Estado de Honduras, ratifica el Convenio
102 de Seguridad Social (Norma Minima de Seguridad
Social), a través del Congreso Nacional mediante Decreto
No.246-2011 del catorce de diciembre de dos mil once, el
cual es de estricto cumplimiento.

La Comision Interventora a través del Articulo 100 de la
Ley de la Administracion Publica reformado mediante
Decreto No.266-2013 contentivo de la Ley para Optimizar
la Administracion Publica, Mejorar los Servicios a la
Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el
Gobierno, tiene las facultades como las que les
correspondan a los administradores de las mismas,
ejerciendo surepresentacion legal.

Adicionalmente, mediante Resolucién CI IHSS No. 01/20-
01-2014 nombré al Doctor Richard Zablah para
desempefiar de forma interina el cargo de Director
Ejecutivo, quien es el funcionario de mayor jerarquia y
ostentalarepresentacion legal de la Institucion.

Posteriormente, en el 2015, se aprueba la Ley Marco del
Sistema de Proteccion Social, mediante Decreto No. 56-
2015 defecha21dejuliode 2015, la cual tiene por objeto
El Ejecutivo NUmero PCM-02-2014 se crea la Direccién
Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Reforma
del Estado como un d6rgano administrativo de la
Presidencia de la Republica, adscrito a la Secretaria de
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Estado en el Despacho de Coordinacién General de
Gobierno, queda adscrita a esta Direccién Presidencial la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control
Interno de las Instituciones Publicas (ONADICI) a la cual se
le debe dar toda la colaboracion para implementar las
guias de controlinternoinstitucional.

Que segun los lineamientos de la Oficina Nacional de
Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) las
Politicas de Control Interno deben ser autorizadas vy
firmadas por las maximas autoridades de cada
Institucidn, y el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
tiene como unade sus prioridades esta el establecimiento
de un sistema de control interno efectivo que permita
generar la eficiencia y eficacia en sus procesos vy el
mejorar la imagen reputacional del Instituto, por lo que
en la Certificacién Resolucién CI IHSS No.326/25-05-2015
aprueba las Politicas de Control Interno del IHSS cuyo
objetivo es promover una cultura de Control Interno,
como parte de los mecanismos de direccidn y control, con
el finde alcanzar las metasy objetivos institucionales.

Tomando en consideracién que la Politica de Control
Interno del IHSS expresa la “Declaratoria: Conforme a las
Guias aprobadas por ONADICI, La Comision Interventoray
el Director Ejecutivo Interino del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), concibe la importancia del
controlinternoy se compromete a dar el apoyo necesario
para la mejora continua de los controles internos de la
institucion, con el compromiso firme de todos los
superiores jerarquicos de las dependencias de
supervision, administracién, y cualquier otra area del
instituto, asimismo, se compromete a implementar en
forma oportuna y permanente las Normas Generales de
Control Interno (NOGECI), las Guias para la
Implementacion del Control Interno Institucional,
cumplimiento de las Practicas Obligatorias (PO) y todas
aquellas normas que emita ONADICI como dérgano
responsable del desarrollo integral de control interno
para laimplementacién de un Sistema de Control Interno
que cumpla con los cinco componentes funcionales.

Considerando que las Guias para la implementacion del
Control Interno Institucional establecen las siguientes

ECH I
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practicas obligatorias que dan origen al presente informe
las que se mencionan a continuacién:

COMPROMISO DEL PERSONAL CON EL CONTROL
INTERNO:

La maxima autoridad, en conjunto con los responsables de
todas las dreas y/o unidades de la entidad, debe
establecer los estandares especificos de mejora continua
y el cumplimiento de los objetivos del control interno y de
la gestion institucional procurando favorecer al proceso
de rendicion de cuentas por la forma y el destino del
manejo de los recursos publicos y los resultados obtenidos
en las operaciones. Dichos estandares estan constituidos
por las metas incluidas en los planes y programas
operativos, y a nivel de control, por el Marco Rector de
Control Interno Institucional y las practicas obligatorias
contenidas en las Guias para la implantacién del control
internoinstitucional.

ADHESION A LAS POLITICAS

Los responsables jerdrquicos de la entidad deben
elaborar, emitir y difundir oportunamente los informes de
resultados de las operaciones, de la gestion y de la
ejecucidn presupuestaria para fortalecer al proceso de

rendicion de cuentas y la transparencia institucional,
tanto interna como externa. La maxima autoridad debe
establecer una politica que procure la participacion activa
del personal a través de sugerencias para para el
mejoramiento continuo de sus funciones incrementando
el nivel de compromiso, la adhesién a las politicas
institucionales y el sentido de pertenencia de los
servidores publicos hacia la entidad y los objetivos de la
misma.

GESTION DEL REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION
SOCIAL (RSPS) ANO 2019

SITUACION FINANCIERA

Ejecucion Presupuestaria 2019

El Régimen del Seguro de Prevision Social contd con un
presupuesto de L. 3,463,360,007.00, del cual se ejecutd
gastos porlL.1,851,753,326.44 que equivalenal 53.47% en
relacion al presupuesto vigente de ese afio, excluyendo la
ejecucidn presupuestaria del grupo de gastos de activos
financieros.

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

GRUPO DE GASTO

10000 Servicios
Personales

20000 Servicios no

Personales

30000 Materiales y

Suministros

40000 Bienes
Capitalizables

50000
Transferencias

60000 Activos
Financieros

Total

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

Régimen del Seguro de Prevision Social

Ejecucion Presupuestaria

PRESUPUESTO
APROBADO

120,448,082.00

32,204,870.00

712,935.00

8,000,000.00

1,817,214,158.00

1,700,000,000.00

3678580,045.00
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PRESUPUESTO
VIGENTE

EJECUTADO MES
DE DICIEMBRE

EJECUTADO
ACUMULADO

%

121,059,082.00 14,251,190.39 108,265,323.43 89.43
42,273,832.00 2,070,110.73 32,433,008.87 76.72
712,935.00 11,298.23 128,004.89 17.95
3,000,000.00 82,319.83 137,535.96 4.58
1,820,714,158.00 240,627,489.49 1,710,789,453.29  93.96
1,475,600,000.00 286,384,388.02 501,000,981.56 |339.52
3463360,007.00 257042,408.67 1851753,326.44  53.47
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Ejecucion Presupuestaria 2019

[En Millones de Lempiras)

Los principales gastos de transferencias corresponden al Portafolio de Inversiones
pago de las prestaciones econémicas de los jubilados y
pensionados del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) y pago de gastos administrativos segun la
metodologia aprobada paratales efectos..

El portafolio de Inversiones del Régimen del Seguro de
Prevision Social al 31 de diciembre de 2019 ascendiéa L
29,052,827,802.38; integrados de la siguiente manera:

Portafolio de Inversiones a diciembre 2019

Inversiones Moneda Nacional Porcentaje
Banca Estatal 15614312,000.00 54%
Banca Privada 10743752,676.44 37%
Acciones Banco Banrural de Honduras 200000,000.00 1%
Fideicomiso BANRURAL 619000,000.00 2%
Fideicomiso Centro Civico Gubernamental 957816,309.67 3%
Cuenta de Cheques 917946,816.27 3%
Total 29052827,802.38 100%
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Inversiones del Régimen RSPS a diciembre del 2019

B Banca Estaal

m BancaPrivada

Acciones Banco
Banrural de
Honduras

rubro de mayor importancia, en “pensiones otorgadas a
los derechohabientes porinvalidez, vejezy muerte”.

REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL

Plataforma Presidencial de Gestion por Resultado (SPGR
2019) Plataforma del Sistema de Informacidn Financiera (SIAFI

2019)

A diciembre de 2019 se otorgaron 42,816 pensiones con
una ejecucién presupuestaria de L. 257,296,500.00
correspondiente al mes de diciembre.

Los resultados reportados en la plataforma del sistema
presidencial de gestion por resultados del Régimen del
Seguro de Prevision Social fue de un 117.8% en relacién a
las metas planificadas, con un logro de un 102.0% en el

801 - INSTITUTO HONDUREND DE SEGURIDAD SOCIAL IAFI

FRiEl FHJ‘SEJE"H-
CESTION 20rd
D01 D000 101545 am

PRODUCCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA PROGRAMATICA
PERIODO: 2019

REPUBLICA DE HOMDURAS
SECRETARLA DE FINAMNTAS

PROGRAMA:

Producte:

Unidad de Madida:

Objetive Estratéghoe:

Objative Dperative:; !

12

SERVICIOS DE PREVISION SOCIAL

1 - Pensiones oborgadas a ks derechohablentes

A4 - PENSION

los devechohabeerntes.

Mo Acumulable: &

Otorgar pensones del Régimen del Seguro de Presision Soial

Primarie: 5

Pariodicidad: & - Mensual
2 - Droegar las pensiones por invalidez, wejer o moerte en forma oportuna y con ehickencia, que por Ley bes correspondan a

TRIMESTRE | TRIMESTRE 0
aalue ENERD FEBRERO MARIO ABRIL MAYQ JUNID
c E} [+ Ejecutade | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ej Canil Ejt Cantidad | Ejecutado
3| 8| sas0o ‘?55f$~3“ 34,654 00 :'4’-4{{.'3"5‘5‘ 5 00 00 35“55;-35-‘ 9,510 00 279‘3_{5?7 prp—— L 1??552‘5 ToE58 00 3-&”13;_:06-0
1
TRIMESTRE 11 TRIMESTRE IV
aalue JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUERE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Cantidad | Ejecutads | Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejscutado | Canmtidad | Ejecutsdo | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecutads
ITLE1EJ8G 283265 TE .- 25358584 . 144217 506 o HrTnsET 20T T 455
3 8 40,553 00 T 40,535 00 4 41,505 D 44 42,005 00 ) 42 206 D0 47 42 81600 e
SUB-PROGRAMA; 12-00
FROYECTO: 12-00-00)
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DETALLE DE BENEFICIOS OTORGADOS EN EL ANO 2019

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

DETALLE DE BENEFICIOS OTORGADOS EN NUMERO DE CASOS Y MONTO EN LEMPIRAS.

@_'_)

IHSS

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MES/RIESGO
CASOS
ENERO MONTO
CASOS
FEBRERO MONTO
CASOS
MARZO MONTO
CASOS
ABRIL MONTO
CASOS
MAYO MONTO
CASOS
JUNIO MONTO
CASOS
JuLIlO MONTO
CASOS
AGOSTO MONTO
CASOS
SEPTIEMBRE MONTO
CASOS
OCTUBRE MONTO
CASOS
NOVIEMBRE MONTO
CASOS
DICIEMBRE MONTO
TOTAL CASOS

TOTAL MONTO

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

MUERTE
8,686
10159,217.76
8,753
10999,465.15
8,774
9697,554.09
8,776
9592,764.83
8,790
9485,603.90
8,814
19090,786.01
8,839
10155,211.03
8,821
9752,858.41
8,889
10849,107.00
8,963
12057,522.16
9,001
10835,013.86
9,046
20242,010.84
106,152

142.92

VEJEZ
26,589
86944,494.94
26,880
88217,310.16
27,230
94368,420.22
27,715
95156,505.26
27,933
90619,558.77
28,292
176717,630.18
28,665
95347,247.95
29,070
101895,209.16
29,504

101361,586.47
29,905
100917,466.68
30,240
106488,643.05
30,586
194180,127.98
342,609

1,332.21

INVALIDEZ
3,025
7833,332.02
3,021
7626,372.61
3,026
8223,023.26
3,028
7531,918.36
3,038
8112,031.09
3,066
16326,497.26
3,089
8270,409.77
3,094
8081,520.72
3,116
8655,859.11
3,137
9192,091.30
3,166
9206,488.52
3,184
16377,617.89
36,990

115.44

TOTAL
38,300
104937,044.72
38,654
106843,147.92
39,030
112288,997.57
39,519
112281,188.45
39,761
108217,193.76
40,172
212134,913.45
40,593
113772,868.75
40,985
119729,588.29
41,509
120866,552.58
42,005
122167,080.14
42,407
126530,145.43
42,816
230799,756.71
485,751

1,590.57

L 63 ] |
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Durante el afio 2019 el Régimen del Seguro de Previsidon distribucion de los casos pagados por riesgo,
Social otorgo derecho a 42,816 jubilados y pensionados representados en numero de casos y millones de
con un total de casos pagados durante el periodo de lempiras.

485,751 yunmontode 1,590.57 millones de Lempiras. Gréfico beneficios otorgados afio 2019

En los siguientes grdaficos se puede observar la

Beneficios Otorgados

- Numero de casos
) ; 36900

106152
B Muerte EVejez B Irvaldez
Grafica Beneficios Otorgados en millones de Lempiras, afio 2019
11544
14292

miuerte mVejezr minvalidez
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PROYECCION SOCIAL CON LOS JUBILADOS Y
PENSIONADOS

El Régimen del Seguro de Prevision Social realizé
diferentes actividades que incluyen viajes turisticos con
fines recreativos, celebraciones de fechas especiales,
visitas domiciliarias para acreditacion de supervivencias y
evaluaciones de la Comisidn Técnica de Invalidez cuando
no es posible el traslado a las instalaciones del Instituto.
Seguidamente se presenta unresumen de las actividades.

Ciudad Fecha

San Pedro Sula, 30 de abril de 2019
Villanueva, Choloma,

La Lima y Puerto Cortes

Santa Rosa de Copan 02 de mayo de 2019

Siguatepeque y 07 de mayo de 2019
Comayagua
Danli 09 de mayo de 2019

Olanchito y Tocoa 14 de mayo de 2019

La Ceiba 15 de mayo de 2019

El Progreso y Tela 16 de mayo de 2019

Juticalpa y Catacamas 21 de mayo de 2019

San Lorenzo y
Choluteca

23 de mayo de 2019

Tegucigalpa 01 de junio de 2019

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

Brigada médica a los jubilados y pensionados en la Ciudad
de Comayagua en fecha 16 de mayo de 2019 donde se
atendieron un aproximado de 200 casos con el fin de
fomentar “Estilos de Vida Saludable” y de esta manera
mejorar su calidad de vida.

Celebracién a nivel nacional en conmemoracién al dia del
padre y madre del 30 de abril al 01 de junio de 2019 en la
siguientes ciudades:

Lugar del Evento

Centro de Convenciones del Club del Colegio
de Ingenieros Civiles

Termas del Rio

Centro Recreativo Lekes

La Casona
Banana Beach

Centro de Convenciones Golf Club D antoni

Centro de Convenciones de la Camara de
Comercio e Industrias de El Progreso

Restaurante Gypsis

Playa El Eden

Centro de Convenciones del Colegio Médico
de Honduras
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Celebracidon navidefia a nivel nacional de los jubilados y pensionados, la cual se llevé a cabo del 19 al 21 de diciembre de 2019
enlassiguientes ciudades:

Ciudad Fecha Lugar del Evento

Juticalpa y Catacamas 20 de noviembre de 2019 Paseo en las playas de Trujillo

El Progreso y Tela 26 de noviembre de 2019 Centro de Convenciones de la Cdmara de
Comercio

La Ceiba 27 de noviembre de 2019 Centro de Convenciones del Golf Club D"antony

Olanchito y Tocoa 28 y 29 de noviembre 2019 Restaurante Wings House

Siguatepeque y Comayagua 03 de diciembre de 2019 Hotel Las Glorias

Danli 04 de diciembre de 2019 Hotel y Restaurante La Casona

San Lorenzo y Choluteca 05 de diciembre de 2019 Centro de Convenciones del Hotel Camino Real

San Pedro Sula, Villanueva, | 10 de diciembre de 2019 Centro de Convenciones del Colegio de

Choloma, La Lima y Puerto Ingenieros Civiles

Cortes

Santa Rosa de Copan 12 de diciembre de 2019 Centro de Recreacion La Sabana

Tegucigalpa 20 de diciembre de 2019 Centro de Convenciones del Colegio Médico de
Honduras

En fecha 25 de octubre se conmemord el dia Internacional
del Adulto Mayor, actividad realizada en el Parque
Nacional El Picacho, para los Jubilados y Pensionados de
Tegucigalpa, igualmente se realizd la misma actividad el
31 de octubre de 2019 en la Ciudad de Santa Rosa de
Copan con un paseo y visita al parque arqueoldgico en las
Ruinas de Copan.

MONITOREO PERIODICO DE INDICADORES

La poblacién cotizante del Régimen del Seguro de
Prevision Social ha crecido en un 9% durante el periodo
2015 a 2019, pero el crecimiento de la poblacion jubilada
y pensionada en el mismo periodo es del 30%, esto
provoca que elindicador de radio de soporte demogréfico
pasarade un 19 aun 14, es decir que de 19 cotizantes que
financiaban o sustentaban una pension bajamos a 14, (ver
grafica 5), a la vez el crecimiento de la PEA Asalariada fue
de 11% frente al 9% de la que se logro afiliar al RSPS.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Instituto Hondureio de Seguridad Social
Régimen del Seguro de Prevision Social

Indicadores de Gestion

/ Gastos 2015 2016 2017 2018 2019 ‘
POBLACION COTIZANTE ALRSPS 561,643 577,404 598,590 614,096 617,868
PEA ASALARIADA 1695,792 1,833,932 1,762,198 1,908,586 1914,339
JUBILADOS Y PENSIONADOS 29,819 32,661 35,303 36,800 42,816
GASTO EN RR HH 107644825 | 128,713,405.69 = 132,385,000.20 125,028,455.96 = 108265323.4

Instituto Hondureio de Seguridad Social

Régimen del Seguro de Prevision Social

% Cobertura Poblacion Asalariada 33.12% 31.48% 33.97% 32.18% 32.28%

Radio Soporte Demografico 19 18 17 17 14

Radio soporte Demografico

20 19
18 18 17 17
16 14
14
12
10
B
B
)
2015 2016 2017 2018 2019

s B 7 i0 soporte Demografico

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL



Memoria Institucional 2019

©)IHSS

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

CUMPLIMIENTO DE METAS DE PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA)

El Plan Operativo Anual del Régimen del Seguro de
Prevision Social se generd un total de 38 metas,

distribuidas en los 4 trimestres del afo tal como se
expone en el siguiente cuadro con su respectivo
porcentaje de cumplimiento de las diferentes
dependencias del Régimen:

Gerencia del
Régimen del Seguro
1 | 5010000000 |de Prevision Social

8 6 4 95.8%

Comisién Técnica
2 | 5020000000 |de Invalidez

3 3 3 70.9%

Subgerencia de
3 | 5040000000 | Servicios Sociales

3 0 2 100.0%

Subgerencia de
4 | 5050000000 | Pensiones

2 2 2 140.3%

Subgerencia de
5 | 5060000000 | Subsidios

1 1 1 100.0%

Unidad de Apoyo
6 | 5090000000 | Legal

1 1 1 143.6%

Seccidn de Atencion
al Usuario
7 | 5100000001 | Financiero

11 4 10 96.2%

En los resultados del auto monitoreo del Plan Operativo
Anual (POA) 2019 para el Régimen del Seguro de Prevision
Social se generd un cumplimiento de las actividades
planificadas en 7 centros gestores del Régimen de la
forma siguiente, el Departamento de Apoyo Legal,
Subgerencia de Pensiones, Subgerencia de Servicios
Sociales y la Subgerencia de Subsidios cumplieron el 100
% de sus actividades planificadas, la Seccidn de Atencion
al Usuario Financiero cumplié en un 96.2 %, la Gerencia

del Régimen logro un 95.8% de sus actividades vy la
Comisién Técnica de Invalidez (CTIl) un 70.9 % de lo
planificado en vista que la CTl no logré realizar el
intercambio de los médicos miembros de la CTI de
Tegucigalpa y San Pedro Sula segun lo planificado por
diversos compromisos de los miembros, asimismo el paro
de labores que se presentd durante el afio 2019 en el
gremio médico afecto la meta programada de
evaluaciones.

Porcentaje de Cumplimiento
(POA 2019)

120.0% 05,82
100.0%

100.0%% 100.0%

80.0% e
60.0% 96.2%
eey aman
20.0%
0.0%

CTl GRSPS ALF
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100.05: 100.0%
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Sociales
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GESTION DE RIESGOS

La Unidad de Gestidn de Riesgos en acompafnamiento con
personal del RSPS realizé una evaluacidn de riesgos a los
procesos de pensiones, entre ellos pensidén por vejez,
pensién complementaria, pension por invalidez pensién
por viudez y orfandad y pensiéon por Ascendencia,
identificando 41 riesgos de los cuales son repetitivos en
vista que el trdmite es el mismo para todos los procesos,
estableciendo fechas y planes de accion para mitigar y
monitorear los riesgos durante el afio 2020.

CONTROLINTERNO INSTITUCIONAL

Con el objetivo de laimplementacién y seguimiento de las
guias, manuales y procedimientos en el Marco del
Sistema de Control de los Recursos Publicos a fin de lograr
mayor eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas se conformé el Comité de Control Interno
(SUBCOCOIN) del Régimen del Seguro de Previsidn Social,
mediante Resolucién CI IHSS-UPEG No. 08/07-01-2019

integrado de la siguiente manera, Claritza Vanessa Ochoa
Martinez, Javier Armando Cruz, Suyapa Quifionez,
Waleska Patricia Orellanay Leonel Guzman.

En el sentido de incorporar nuevos miembros se modifica
la Resolucién antes mencionada, agregando al Abg. Victor
Martinez como Coordinador del SUBCOCOIN al Lic.
Wilfredo Barahona, Dr. Arturo Alvarez y la Abg. Norma
Zuniga, quedando la conformacién del SUBCOCOIN con
nueve (9) miembros, aprobado en Resolucion ClI IHSS-
UPEG No.081/04-02-2019y juramentados en fecha 26 de
marzo de 2019.

Asimismo se aplico el taller de autoevaluacion de Control
Interno Institucional (TAECCI-2019) en cumplimiento con
la norma exigida por la ONADICI, con la participacién de
todos los empleados del Régimen del Seguro de Prevision
Social, valorado en los cinco componentes de control con
una calificacién total de 50.34, sin embargo se estan
realizando acciones que permitan mejorar la calificacion
en materia de Control Interno.

Evaluacién TAECII 2019 del Régimen del Seguro de Previsién Social

COMPONENTE 1 - Ambiente de Control 17.78
OMPONENTE 2 - Evaluacion Gestidn de Riesgos 9.46
COMPONENTE 3 - Actividades de Control 7.23
COMPONENTE 4 - Informacién y Comunicacion 8.19
COMPONENTE 5 - Monitoreo 7.69
Calificacion total 50.34

EDUCACION FINANCIERA

Capacitacion Brindada por el Ministerio Publico

La Seccién de Atencidn al Usuario Financiero
comprometido con el desarrollo de habilidades del
personal de atencién al derechohabiente del Régimen de
Prevision Social, en colaboracion con la Gerencia del
Régimen de Prevision Social y mediante Oficio SAUFIHSS
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No. 001/2019 solicité al Ministerio Publico colaboracién
para desarrollar tematica sobre el alcance de la Ley de la
Proteccion al Consumidor, Ley Integral de Proteccion al
Adulto Mayor, con observancia de Derechos Humanos y
Fundamentales; mismo que fueron impartidos por
facilitadores del Ministerio Publico, en el Edificio del
Régimen de Previsidn Social, a colaboradores de este
régimen enfecha 27 de marzodel 2019.
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En esta capacitacidn los colaboradores del Régimen de
Seguro de Previsidn Social, pudieron hacer consultas de
temas relevantes respecto a Ley Integral del Adulto
Mayor, asi como hacer sus observaciones al personal
representante del Ministerio Publico, es fundamental que
el personal de atencidn a os derechohabientes tengan la
mayor preparacion y conocimiento de las diferentes leyes
y reglamentos a las cuales estamos regulados como
Instituto, para dar el mejor atencidn y servicio
correspondiente al usuario financiero, esta Seccién
seguird realizando propuestas de temas y talleres que
deben serimpartidos alos colaboradores del RSPS.

Capacitaciones de Educaciéon Financiera impartido por
personaldela CNBS

La Seccidon de Atencién al Usuario Financiero en
colaboracién de la Gerencia del Régimen del Seguro de
Prevision Social y la Departamento de Disciplina de
Mercado, Transparencia y Educacién Financiera Gerencia
de Proteccién al Usuario Financiero, Dependencia de la
CNBS, Programaron y planificaron Programa de
Educacion Financiera para Empleados del IHSS,
desarrollando Talleres y Simulador, orientados a
tematicas como: Presupuesto, Ahorro y Plan Financiero,
el buen uso del crédito entre otros; asi mismo e mismas
fechas simultdaneamente también se brindaron
orientaciones y consejeria de las finanzas personales con
las gestiones de burd crediticio de la GPUF mavil de la
CNBS.

TALLERES Y SIMULADORES IMPARTIDOS POR LA CNBS

Fecha Nombre del Taller Total asistencia
10-05-2019 GPUF Movil 32
27-06-2019 Mi Hogar y mi Dinero 12
27-06-2019 El Buen uso del Crédito 11
24-09-2019 Mi Hogar y mi Dinero 16
18-10-2019 Ahorro y Plan Financiero 16
18-11-2019 El buen uso del Crédito 14
13-12-2019 Simulador de ahorro 16

Capacitaciones de Educacién Financiera impartido a los
Afiliados

La Seccién de Atencion al Usuario Financiero con la
colaboracién de la Gerencia del Régimen del Seguro de
Prevision Social, durante el afio 2019 desarrolld
capacitaciones donde se socializd conocimiento sobre
productos, servicios, procedimientos, requisitos y canales
de acceso a los beneficios del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social principalmente en el Régimen del
Seguro de Previsidn Social asi como importantes
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conocimientos para asegurar su futuro financiero a través
de una direccién adecuada de sus finanzas. Dentro de los
patronos que aceptaron solicitud para desarrollo de estas
capacitaciones estan: La Empresa Claro, Del Campo,
Secretaria de Estado de Despacho de Energia, Unilever, El
Registro Nacional de Las Personas, entre otros.

Desarrollo de Capacitaciones en la Empresa Claro y La
Secretaria de Estado en el Despacho de Energia
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Socializaciéon de la Ley de Reconocimiento de
Cotizaciones

La Secciéon de Atencidn al Usuario Financiero con la
colaboracién de la Gerencia del Régimen del Seguro de
Prevision Social y la Cdmara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa (CCIT), programaron y planificaron la
socializacion de la Ley de Reconocimiento de Cotizaciones
Individuales y Aportaciones Patronales entre Institutos
Publicos de Previsidn Social por la Seccion de Atencidn al
Usuario Financiero a los Afiliados, a la cual acudieron
Representantes y Gerentes de Recursos humanos de
diferentes Patronatos Afiliados al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social. Asimismo la Seccidon de Atencion al
Usuario Financiero, continlo socializando esta Ley en
otras empresas como: Escuela Agricola Panamericana
ZAMORANO, Secretaria de Educacion Media
Departamental y Unilever, entre otras.
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GESTION DEL REGIMEN DEL
SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD

INTRODUCCION

El Régimen del Seguro de Atencién de la Salud (RSAS),
bajo la gestidn de la Dra. Bessy Alvarado, como Directora
Médica Nacional y en la administraciéon de la Comisidn
Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS); ejecutaron actividades enfocadas en las metas
propuestas en el Plan Operativo Anual (POA 2019),
alineado en las intervenciones programaticas del Plan
Estratégico Institucional (PEI 2019-2023), que cubran las

Los avances alcanzados durante el afio 2019, en
comparacion con el afio 2018. Los datos recopilados
muestran un aumento en la atencién en las consultas y
todos los servicios brindados a la poblacién, gracias a la
buena gestidn y desarrollo de las capacidades instaladas
de las unidades asistenciales en salud y como respuesta a
la integracidn de la Ley Marco del Sistema de Proteccidn
Social.

necesidades de la poblacidn asegurada.

La Direcciéon Médica Nacional ejecuté procesos de atencion,
contratacion de recursos humanos, de servicios, adquisicion de
equipo, medicamentos, material menor quirurgico, proyectos
de remodelacion, ampliacidon y mejora de las instalaciones; asi
como servicio a pacientes con enfermedades especiales,

crdnicas y/o de alto costo; evaluacion para la mejora de
servicios, grandes avances en modernizacion y sistematizacion
de la gestidn para la adquisicion de suministros y enlaces
electrdénicos en el manejo de expedientes y servicios de apoyo.

REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL DE CONSULTAS,
EGRESOS Y SUBSIDIOS

A continuacién el detalle de las Atenciones médicas
brindadas mes a mes durante el afio 2019, diferenciada
por region y separando la atencion de los Hospitales,
reflejando un total a nivel nacional de 3,118,375
atenciones médicas en el IHSS brindadas a una Poblacién
Total Aseguradade 1,777,079 adiciembre 2019.
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Total| 3118 375

Contribucién de Consultas por Regional

El total de consultas brindadas a nivel nacional (3, Hospitales referente al total de consultas brindadas a

118,375) equivalente al 96.15% del total proyectado (3, nivel nacional en las Unidades de salud del IHSS en el afio

243,143)yla contribucion por cada regionaly los 2019 es lasiguiente:

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

Contribucion del

Regional y Hospital Unidades de Salud Total de consultas
brindadas

Hospital de Especialidades

Hospitales - - 33.35%
Hospital Regiona | del Norte
Periférical,2 y3, Adulto Mayor, Medicina Fisica y
. . Rehabilitacion, Odontologia, Juticalpa, Danli,
Regional Centro Sur Oriente 31.13%

Choluteca, El Paraiso, Siguatepeque, Comayagua,
San Lorenzo, Monjaras y Catacamas

Medicina Fisica y Rehabilitacion, Calpules, Tepeaca,
Regional Nor Oc cidente Villanueva, Choloma, Progreso, Puerto Cortés, Copan 30.17%
y Sta. Barbara

Regional Litor al Atlantico La Ceiba, Tocoa, Tela, Roatan y Olanchito 5.34%
EGRESOS

Hospital Regional del Norte; asi mismo los egresos
En el Consolidado de Egresos se incluyen los reportados por otras unidades de salud que a través de
Hospitalarios, que hace referencia los dos (2) principales los Servicios Subrogados brindan hospitalizaciéon a los
hospitales del IHSS, de Especialidades en Tegucigalpay el derechohabientes a Nivel Nacional.
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Reglonal | Emero | Febrerm | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Jul Agosto feptiembrd Octubre Noviembrebiclembrd Total
HoEntE e 5 EET 5351 5,54 5597 T L35 5918 TEIT & 002 171 T 445 T 555 £ 045 25473
Ceatra Sur
Drienta 1177 1053 13544 11025 1337 1530 1745 1554 1530 1435 1433 17342 15 504
Maor
Qcddents oI5 el 1T TR 254 T3 1031 s52 Tz 219 4 T5l 10,403
Litorz
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Total | 122 585
Distribucion de Subsidios por Regional
El total de subsidios a nivel nacional fue de 29,189 total de consultas brindadas a nivel nacional en las
equivalentes a 109.33% del total proyectado 26,696 y la Unidades de salud del IHSS en el afio 2019 es:

distribucion por cada regional y Hospitales en relacion al

Contribucion del

Regional y Hospital Unidades de Salud Total de Subsidios
brindados

. Hospital de Especialidades
Hospitales - - 62%
Hospital Regiona | del Norte

Periférical,2 y3, Adulto Mayor, Medicina Fisica y
. . Rehabilitacion, Odontologia, Juticalpa, Danli,

Regional Centro Sur Oriente , . 11.45%
Choluteca, El Paraiso, Siguatepeque, Comayagua,

San Lorenzo, Monjaras y Catacamas

Medicina Fisica y Rehabilitacion, Calpules, Tepeaca,
Regional Nor Oc cidente Villanueva, Choloma, Progreso, Puerto Cortés, Copan 11%
y Sta. Barbara

Regional Litor al Atlantico La Ceiba, Tocoa, Tela, Roatan y Olanchito 3%
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ANALISIS DE PRODUCCION el 27% corresponde al Hospital Regional del Norte(cubre

el 22% en promedio), Clinicas Periféricas de la zona norte
Las consultas médicas en los Ultimos 10 afos ha tenido un ,Sistema Medico Empresa y Servicios Subrogados, el 36%
crecimiento promedio de 3% brindando 3,229,599 corresponde a las atenciones brindadas en las Regionales
consultas médicas al cierre del afio 2019 de las cuales el en el Centro Sur-Oriente y la zona Norte.del pais. | en las
37% corresponde al Hospital de Especialidades vy Unidades de salud del IHSS en el afio 2019 es:

consulta externa en las clinicas periféricas de Tegucigalpa,

Consultas Medicas afio 2005-2019

3500,000
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1000,000

500,000
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Los partos en los uUltimos 15 afios ha mostrado un
comportamiento similiar con leves variaciones de un afio
respecto a otro, con un promedio de 13,864 casos, se
observa que este valor estd apenas por encima de los
casos atendidos durante el afio 2019 que fueron 13,792,
también se puede apreciar en la grafica que el afio que

mas casos reporto fue el 2008, teniendo un declive en el
ano 2014 que se en promedio se ha venido manteniendo
en los afios siguientes esto podria deberse a la baja en la
tasa de natalidad que ha experimentado el pais en los
Ultima década.

Partos 2004-2019

15,000
17,000
15,000
15,000
14,000
13,000
12,000
11,000
10,000

5,000

5,000

ﬁ
=

03 2040 2041 2012 2043 2044 2015 2045 2007 2018 2019

Del total de partos en el afio 2019 un 38.6% fue mediante parto por cesarea, porcentaje
alto en relacion a los parametros establecidos por la OMS el cual debe de andar en un
rango de 15% a 25 %, el promedio de las cesareas en los Ultimos 15 afios es del 32.82%,

siendo el afio 2019 el porcentaje mas alto reporto.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL




Memoria Institucional 2019

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

@) IHSS

Las operaciones quirurgicas generales se hanincrementado enun 4% en los tltimos 10 afios, en el 2019 se realizaron 36,512.

Lt
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Entre los servicios prestados estan la atenciones
brindadas en la Unidad de Medicina Fisica vy
Rehabilitacidn que ha incrementado en un promedio del
12% sus consultas, atendiendo en el afio 2019 a 49,496
pacientes, los trabajos odontoldgicos también se refleja
un aumento en un promedio de 10% en los ultimos afos,
realizando 592,652 trabajos al finalizar el 2019.

2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Un area sensible e importantes es la atencidn brindada a
los pacientes renales los cuales han aumentado
considerablemente a diciembre del 2019 se aplic6 77,995
dialisis., igual es la atencion brindada a los pacientes
oncoldgicos el nimero de quimioterapias aplicadas se
han incrementado en un 24% en los ultimos 10 afios, al
finalizar el 2019 se habian aplicado 10,445
quimioterapias.
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PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

Las Unidades de Salud del IHSS realizan acciones que
promueven la prevencion de la enfermedad y la
promocion de la salud individual, familiar, en la Empresay
enla comunidad; desarrollando planes para impulsar los
Programas de Atencion Integral y a su vez la articulacion
del POA con la Plataforma Presidencial.

PROMOCION DE LA SALUD

Intervenciones de Promocién en las Unidades de Salud a
nivel nacional con un 99.26% de cumplimiento en base a
76,960 actividades proyectadasy 76,394 ejecutadas.

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

Intervenciones de Prevencién en las Unidades de Salud a
Nivel Nacional con un 108.06% de cumplimiento en base a
272,535 actividades proyectasy 294,502 ejecutadas:
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AVANCES DEL PLAN DE MITIGACION EN RELACION A LA

MATRIZ DE RIESGOS
Se socializé las Politicas Institucionales de
Gestion de Riesgos a Nivel Nacional, Direccidon
Médica, Unidades de Salud Regionales vy
Periféricas y Hospitales, con la participaciéon de
los miembros propietarios y suplentes del
COEGERI.

Se socializé el Formato de Eventos de Pérdida
por Riesgos Operativos a fin que puedan
notificar oportunamente.

Los procesos y procedimientos se han trabajado
incorporando los Riesgos y las actividades de
control incluidas en la Matriz de Riesgos, a fin de
valorizary mitigar los mismos.

En el afio 2019 se aprobé el Manual de Gestion
Integral de Riesgos, por parte del COEGERI y las
Maximas Autoridades del Instituto, el mismo
serasocializadoy aplicado en el afio 2020.

EECH I



Memoria Institucional 2019

@_'_)

IHSS

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES

SILOSS

Actualmente se mantiene un promedio de 26 contratos de prestacion de servicios médicos en diferentes regionales del
instituto, tal como se observa a continuacion:

NOMBRE DEL PROWVEEDDR

CIU DAL

MIVEL DE

BATEMC WM

CONTRATO

A esta fecha se espera una proyeccion de gastos para el

2019 de Lps. 272, 550,064.6. El valor real ejecutado se
informara posteriormente debido a que al momento de
presentar este informe esta unidad se encuentra en cierre

contableynose dispone del datofinal.
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Debilidades del Sistema

regionial Naroccidental
1| ASHOMFLAFA sta. R. Copan | 11y 1 Mvel 043 2010
2 | ASHO NFLAFA sta. R. Copan |1 Miwel 04420 10
L | cLimica FamLIAR DEL .
2| ATLAMTICO, 5. DE R.L. Fto. Cortos 1 el 0202014
CLIMICA FAMILIAR DEL .
| ATLANTICO, 5. DE RLL. Fto. Cortos 1y 1 Wbl o1 2014
SERVICIONS FPROFESIOMALES DE
5 F : 1Y 1 M 030 2018
| LA saLluD 5.4, (SEPROSA) rogreso we
| soCiEpAD DE DESARROLLO .
& | comunTaro (sopeco) Tela 1 Ml o018 2010
L [5oCiEDAD DE DESARROLLO el o 1 Ml 15 2010
COMUMNITARIO [SODECO) wla ¥ = :
H | DIALISIS DE HOMNDURAS 5.4, La Celiba Hemaodidlisis O16 2006
9 | HOSFICENTRO OKEM'S La Ceiba 1y 1 Ml 126 2015
CLIMICAS MEDICAS . .
0| S amc T CHanc hito 1 Ml o018 2013
CLIMICAS MEDICAS I .
11| CAmelITE CHanc hito 1Y 1 Ml 020 2013
12 IF_':ALBGR'“TGRIG EBEM EZER S.DE Tocoa Colon Laboratoric O17-20 10
Regionat Centro Sur Orieate
L | CENTRO MEDICO QUIRURGICD o - .
13| O ARRMEN Siguatcpogue | 1y 1 Mvel 032 2012
CEMNTRO MEDICO OQUIRURGICD . .
14 EL CARMEM Slguatcpogue | 1 Miwcl 41 2012
CLIMICA DE SALUD | NTEGRAL
15 | NUTRICIEO M ¥ ESTETICA 5. DE Siguatcpogue | 1 Miwvel 102 2006
R.L. DE C.W.
SOMCIE DAD MEDICA DE
16 | SERVICIOS E INVERSIOMES 5.4, | Comayagua 1 el 025 2005
[SOMESINSA)
SOMCIE DAD MEDICA DE
17 | SERWICIOS E INVERSIOMNES 5.4, | Comayagua 1y 1 Wbl 101 2005
(SOMESINSA)
FUMDACIOMN CRISTLAMNA I _
18 | o ABORADD RES COMN DIDS Comayagua 1 Ml 026 2005
FUNDACIOMN CRISTIAMNA . .
15 COLABORADO RES COM DIOS Comayvagua L 2F1-2018
. CEMNTRO MEDICD OQUIRURSICD 54 08 UL
20 L Cholutoca L a00a
] CLIMICAS ODOMNTOLOMSICA [ ]
21| R A LRAADERNT Danli Cdontoldgico 050 2012
o | LABORATORIOS CLIMICOS I .
22| MTRERAS GAMERD Danli Laboratoric 0502002
23 | CLIMICAS MEDICAS MARTIMNEZ | San Lorenzo 1 Pl 045 2015
24 | CLIMICAS MEDICAS MARTIMNEZ | San Lorenzo M Mivel 045 2015
FSEMmergoencla
e | CENTRO MEDICD QUIRURGICO .
25| OF O RIE MTE Danli 1y 1 Wbl - 20 10
26 | LABORATORICNS FLEMIMNG Choluteca Laboratoric 143 2006

e Los proveedores no tienen capacidad resolutiva

para atender casos hospitalarios complejos
e Enlasdiferentes regionales locales No se cuenta

con unidades especializadas de cuidados
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intensivos hasta el 2019, se observa un crecimiento logaritmico en

e Costos que reconoce el Instituto para los las atenciones que brindan los proveedores subrogados,

productos de Il y Ill nivel no son competitivos, lo como se observa en la tabla siguiente en el afio 2014 se

cual limita la prestacion de servicios de parte de brindaron un total de 156,371 atenciones, 213,161 en el

proveedores que posean una mejor capacidad afio 2015, 252,102 en el 2016, 271,248 para el 2018,
resolutiva. 308,230enel 2018y 342351 enel2019.

Durante el 2019 como se observd previamente se dieron

Crecimiento de atenciones médicas un total de 342,351 atenciones, 48% (163,810) en

hombresy52% (175,541) en mujeres:
A lo largo de los afios, a partir del 2014 en especifico y

TOTAL DE ATENCIONES POR SEXO

B Mujeres W Hai
La mayoria de estas atenciones se dieron en la ciudad de con 10% de atenciones, 10% Siguatepeque, 8% Tela, San
Comayagua con el 21% de atenciones, seguido de la Lorenzo y Olanchito 8%, 7% Choluteca, 6% la Ceiba, y 4%
ciudad de Santa Rosa de Copan con 14%, Puerto cortés Danliy el Progreso.
Chudad L™ ] Mujeres |7 | Hombre | Total || Porcentaje
CORAYAGLA Et ey 32,838 I RG 2i%
SANTA BOSA DE COPAN ] 18,204 47,135 14%
PUERTOG CORIES 165,632 15,793 ¥5,425 EEE
SHGUATEPEGUE 15,80 17,678 FLATE EEE-
TELA 13,408 14 5E5 27954 %
SAR LORENZD i85 iN468 23,500 8%
GLANCHITD 125853 2R 25751 8%
CHOGLUTECA 1,514 i1, M8 23,2640 7%
LA LEIBA L IED 053 231,340 5
DARL 7OCF I 7 15323 e
El PRUOGRESD R 721 i3 Ea0 4%
Totat ganeral 178,541 g3 &0 2472353 EE
Porcentaje 5% £8%4 gtz
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En cuanto ala produccién por producto segun niveles de atencidn, el afio 2109, se dieron un total de 172,438 atencionesenel

primer nively 169,913 en el segundo y tercer nivel de atenciones:

Niveles Atenciones | Porcentaje
I 172,438 | 50.4%

Iy I 169,913 | 49.6%
Total general 342,351 | 100.0%

El costo de cada nivel de atencién se lista en la tabla
siguiente y podemos observar para el primer nivel de
atencién un costo aproximado de L59,661,910.79;
L18,600,402.60 para el Il nivel; L115,368,863.80 en
Hospitalizaciones; L22,142,622.39 en Hospitalizaciones,
L2,635,664.35 en transferencias al Hospital San Francisco
y L21,724,029.35 por concepto de reembolsos de
ambulancias y hemoderivados, traslados en ambulancia,
servicios de didlisis y servicios de apoyo de laboratorio y
radiodiagnodstico, lo cual hace un total aproximado de
L270,133,493.27

SISTEMA MEDICO DE EMPRESA

A través de la modalidad del Sistema Médico de Empresa
del IHSS se han incorporado 169 Empresas publicas y
privadas, desde donde se atiende a una poblacion de mas
de 130,000 derechohabientes desde los centros de
trabajo, lo que representa el 16% del total de la poblacion
aseguradadirectaal IHSS.

Durante el afio 2019, en las Clinicas del SME se brindé un
promedio de 613,842 atenciones médicas de Primer
Nivel y se incorporaron a través de Convenios 7 nuevas
Empresas a Nivel Nacional.

El 25 de marzo de 2019, la Comisidn Interventora aprueba
através de Resolucién CI IHSS-RSAS No. 281/25-03-2019
el nuevo Reglamento del Sistema Médico de Empresa
del IHSS, publicado en la Gaceta con No. 34,957 el 30 de
mayo del 2019; con el objetivo de regular la operatividad
y funcionamiento de esta modalidad de atencién médica,
para beneficio de los derechohabientes, los patronos y el
Instituto.

Mensualmente las Clinicas reportan sus indicadores de
atencién a las Clinicas Periféricas de adscripcién, los
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cuales son revisados y cargados en la plataforma
Institucional y presidencial; asi mismo diariamente
reportan las enfermedades de Notificacidon obligatoria
relacionadas con la vigilancia epidemioldgica y el control
deinfecciones dentro de las Empresas.

Se dio apertura al Programa de Escuela de Espalda en la
Empresa Mount Dora Farms adscrita a la Ciudad de
Comayagua, a través de Medicina Fisica y Rehabilitacidn,
y se brindd induccién a 13 Empresas del SME sobre este
tema, con el objetivo de fortalecer la prevencion de
enfermedades relacionadas con la columna como ser la
lumbalgia.

En las Clinicas del Sistema Médico de Empresa del IHSS, se
lleva a cabo con éxito Ferias, Jornadas de Salud y
actividades de Promocidn de la salud y prevencion de la
enfermedad, educando en prevencion y deteccidn
temprana de enfermedades tales como hipertension
arterial, diabetes, Tuberculosis, VIH, ZIKA, entre otras que
sellevan acabo atravésdelas clinicas de adscripciony las
Coordinaciones Regionales.

En la Regional Noroccidental se logré enlazar y fortalecer
el Proceso de Referencia de pacientes con el Hospital
Regional del Norte, a fin de dar una respuesta expedita a
los pacientes que lo requieran, enviado las citas médicas
de segundo nivel hasta los centros de trabajo.

SERVICIO DE FARMACIA EN EL SISTEMA
MEDICO DE EMPRESA

Las clinicas del Sistema Médico De Empresa en los meses
de julio a diciembre de 2019, solicitaron el 93.08% de sus
estdndares mensuales programados para el segundo
semestre del 2019.
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Las clinicas del Sistema Médico De Empresa de julio a
diciembre 2019, han tenido un promedio mensual de
entregas o abastecimiento de medicamentos del 64.04%,
incrementando su porcentaje de abastecimiento en el
ultimo semestre debido los procesos de adquisicion que
se llevaron a cabo y fortalecieron las existencias en
Almacén Central.

El abastecimiento en el sistema médico de Empresa se
fortalecié por la rotacion de medicamentos entre las
farmacias, lo que se realiza a fin que sean suplidas las
necesidades de la poblacidn derechohabiente desde su
lugar de trabajo.

En el mes de diciembre se realizé la consolidacién de la
programacion anual 2020 del sistema médico de empresa
en base al nuevo Listado Oficial de Medicamentos
aprobado mediante Resolucidn CI-RSAS-IHSS- 650/08-07-
2019.

El abastecimiento del SME se fortaleceria con un almacén
regional, ya que las empresas de la zona noroccidental y
otras regionales reflejan poco abastecimiento en
comparacion a las de zona centro, debido a que la
distribucion se realiza una Unica vez en el mes.

REORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

La implementacion de las Clinicas Diferenciadas tiene por
objetivo fortalecer la atencidn Integral del Adulto Mayor,
en este sentido se ha realizado la Etapa Il del Modelo de
Atencion Diferenciado del Adulto Mayor (MADAM), en las
Clinicas Periféricas de Tegucigalpa, No. 1, No. 2y No.3, las
Clinicas Piloto fueron evaluadas durante el 2019 por parte
dela Coordinacién local CAIAM.

Con dicha implementacion se logré vincular los servicios
de apoyo y el Listado de medicamentos para la atencién
del Adulto Mayor.

ATENCION PRIMARIA EN SALUD RENOVADA

Se socializd la normativa de la Estrategia de Atencidn
Primaria en Salud Renovada en el Marco del Modelo
Nacional de Salud, en 17 Unidades de Salud subrogadas,
Regién Noroccidental y Regional Centro sur.

PROGRAMA DIABETES RENAL OBESIDAD
CARDIVASCULAR ONCOLOGICO
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A través del Programa DROCO se mejord la gestion de las
Unidades de Salud del IHSS, especialmente de los
Hospitales, durante el 2019 se realizé con énfasis
esfuerzos para fortalecer la atencién de calidad en la sala
de Hemodialisis del Hospital de Especialidades.

MODELO DE ATENCION DE REHABILITACION
BASADA EN LA COMUNIDAD “RBC”

Como parte de los esfuerzos del Instituto en mejorar la
calidad de vida de los derechohabientes y sus familias, se
desarrollé un Plan de implementacion piloto del Modelo
de Atencion de Rehabilitacion Basada en la Comunidad
RBC, en la Unidad de Medicina Fisica Y Rehabilitacion de
la Clinica Periférica No. 1.

SISTEMA SAP S4/HANA

De acuerdo a los alcances para la Implementacién de las
nuevas funcionalidades de la version de S/4 HANA, la
GRSAS, podra Monitorizar el ciclo de adquisiciones y su
logistica, por medio de la optimizacién de algunos
procesos operativos a través de la utilizacion de las
mejores practicas en su ejecucién, cumpliendo con las
Normativas Financierasy Contables.
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Las funcionalidades, son aplicaciones nuevas, que
permitirdn supervisar el ciclo de Aprovisionamiento a
través de las adquisiciones Institucionales.
A continuacion se sefialan las aplicaciones que se podran
utilizar:
1. 1JI Reportes y monitoreo del proceso de
adguisiciones en tiempo real

Se podra revisar informacion importante de los
procesos de Compra como: contratos vencidos,
o6rdenes de compra vencidas o determinar
solicitudes urgentes de compra, asi como definir
de manera general los indicadores de
desempefio de los Proveedores, monitorizar el
gasto en los Procesos de compra, asi como el
gasto no planificado.

2. 22ZContratacién de Servicios

Permitira un proceso eficiente y supervision
paralaadquisicion de servicios.

3. Planificacion de Necesidades de Materiales

(MRP)

Permitird automatizar la Planificacion de
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necesidades de material, lo cual garantizara la
disponibilidad del material y evitara los retrasos
en el cumplimiento del pedido del material.

4. 1QR Andlisis predictivo para el consumo de
contratos en adquisiciones
Permitird predecir el consumo total de un
contrato de Bienes (UNOPS, COMISCA, etc) o
Servicios, basado en el Analisis de Contratos
considerando la informacién de consumos
histéricos asi como contratos vencidos,
o6rdenes de compra vencidas o solicitudes
urgentes de compra.

5. BMD Pedido abierto de aprovisionamiento

En ésta funcionalidad, se puede dar
seguimiento a Las solicitudes de compra y/o las
o6rdenes de compra que se han creado con
referencia a un contrato de bienes o Servicios.
Asi mismo se pueden controlar las fechas de
vencimiento y el saldo de la cantidad sobre el
total del contrato, pudiendo dar seguimiento
continuo al mismo durante todo el proceso.

SISTEMA INFORMATICO MEDICO
HOSPITALARIO

Resumen de logros y los avances de los proyectos que
forman parte del Programa Médico durante el afio 2019,
el cual es ejecutado por el personal del departamento de
proyectos de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones en coordinacién con Direccidon Médica
Nacionaly las gerencias de cada centro, servicio o sala.

Proyecto de Despliegue del SIMH

Automatizacion de la Sala de Hemodialisis del Hospital de
Especialidades

Recopilacion de informacion, procesos y Configuracion
del Sistema

Dotacion de Equipo para el personal médico, de
enfermeria, de admision y trabajo social.

Capacitacion al personal médico, de enfermeria, de
admisiény trabajo social
Elaboraciony mejoras aformularios parausode lasalaen
todas sus areas

Automatizacién del Laboratorio de Patologia en el
Hospital de Especialidades de la Granja

Implementacion de las nuevas funcionalidades del SIMH
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Depuracion de catdlogo de imagenes para configuracién
enelsistema.

Configuracion en ITES del Circuito de Imagenes.
Presentacion a las autoridades del Hospital y de
Imagenesy Radiologia

Proyecto de Incapacidadesintegrado al SIMH.

Instalada el Sistema de INCAP, tanto en la base de
producciéon como en la base de prueba, de forma
integrada al SIMH; lo cual estd listo para realizar las
pruebas con usuarios, a fin de validar el modulo y el
funcionamiento del mismo, interactuando con el SIMH

SISTEMA INFORMATICO X-FARMA

El objetivo primordial del Sistema Informatico X-FARMA
se centra en sistematizar las existencias, consumos,
abastecimientos, traslados y dispensacién de
medicamentos en las dreas de farmacia de las diferentes
unidades asistenciales del IHSS; por lo que esta Direccion
Médica a través de la Unidad Técnica de Farmacia, realizd
en el aflo 2019 actividades a fin de eficientar este
importante sistema informatico, que actualmente
funcionaenun 90%.

Entre las actividades de mayor relevancia realizadas, se

en: encuentran:

Clinica Periférica de Calpules, Regién Norte

Clinica Periférica de Tepeaca, Regidn Norte ° Elaboracién de procedimientos para
Clinica Periférica NiUmero 3 (Kennedy) Regién Centro alineacion y parametrizacién del aplicativo
Clinica Periférica Numero 2 (Santa Fe) Region Centro X-FARMA, con la operacion de este
Clinica Regional de Villanueva, Cortés servicio.

Clinica Regional de Choloma, Cortés e Actualizacién del catadlogo de farmacos, de
Centro de Rehabilitacién Regién Norte, Orquidea Blanca acuerdo al nuevo Listado Oficial de

Nuevos Desarrollos e incorporaciones al SIMH medicamentos 2019 aprobado segin

4.1 Reporteriade Farmacia Resolucién Cl RSAS IHSS 650/08-07-2019 y al
4.2 Puesta en funcionamiento la modalidad de listado de medicamentos fuera del Cuadro
Multicentros Bésico del IHSS.

4.3 Desarrollos y configuraciéon del Sistema para el

e Creacion de 6 Reportes, para facilitar la
visualizacion y consolidacién de la
informacion.

Circuito de SERVICIOS DE APOYO, el cual ha sido
implementado como piloto en Clinica Periférica Santa Fe
Trabajos con Gerencia de Servicio de Radiologia e
Imagenes.

Dotacién de Equipo, PCe Impresoras.

Avances en pruebas de software de Reconocimiento de

e A la fecha, un mantenimiento eficiente que
permite la creacion permanente y agil de
cédigos correctos al momento que se

VOZ, para VOCALI en calidad de prueba, para verificar el necesitan.

funcionamiento de la herramienta con el SIMH; médicos * Gestion para la correcta implementacion y
verificaron si este tipo de software es el que ellos posterior funcionamiento del aplicativo X-
necesitan. FARMA, creacién de ventanillas, inventarios,
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cambios de estado de recetas, traspasos de
existencias, entre otros.

e Estd a un 100% la restriccién de uso “Regla de
Farmacia”, por centros asistenciales.

ADQUISICI()N DEEQUIPO
El Departamento de Biomédica siendo consciente de la
situacién actual del IHSS en equipamiento médico,
conociendo las necesidades y buscando mejorar la
atencion a los derechohabientes, ha realizado diferentes
gestiones durante el afio 2019:

e Inversidon de 40 millones de lempiras en una
Licitacion de compra de equipos médicos de
diferentes especialidades y de todas las
complejidades, desde atriles y camas
hospitalarias hasta ultrasonidos y
electrocardiografos.

e Se verificaron y depuraron los inventarios de los
contratos de mantenimiento correctivo vy
preventivo de los equipos médicos del IHSS.

e Se realizd un inventario completo de todos los
equipos médicos del IHSS.

e Se gestiond el mantenimiento correctivo y la
puesta en marcha de 5 autoclaves en el Hospital
de Especialidades, 3 de baja temperatura y 2
autoclaves de vapor.

e Actualizacién de Procedimientos
administrativos de pago a proveedores de
servicios de Biomédica, mantenimientos
correctivos y solicitud de repuestos vy
mantenimientos preventivos.

e (Calendarizaciones y supervisiones de los
mantenimientos preventivos y correctivos
realizados a los equipos médicos del IHSS.

e Equipamiento de la nueva Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Regional del Norte.

e Administracion de contratos, Gestiones de pago
y aplicacion de multas a las empresas
proveedoras de servicios de mantenimiento de
equipo médico.

ACCIONES REALIZADAS POR LOS
EQUIPOSIHSS ANIVELNACIONAL 2019
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
° Deteccion oportuna
° Informaciéon continda de la situacion
epidemioldgica, medidas de prevencién y
actividades control de las E.N.O.

° Notificacidn a nivel Central, Regional y
local delaSESALde los casos de DENGUE en
el IHSS.

° Habilitacion de sala de dengue

pediatricoenel HDE (mesde junio2019)
Instalacién de puesto de hidratacion oral de pacientes
febriles que acuden a los Establecimientos del IHSS
mientras hace espera de atencidon médica.

ATENCION ALOS DERECHOHABIENTES

. Reforzamiento de lineamientos al
Personal médico para el Manejo de los
casos de Dengue.

J Flujograma de derivacion de referencia
de pacientes de DCSA

. Elaboracion de Murales y Charlas en
saladeesperadelasE.N.O

o Prevenir que no hayan DENGUE GRAVE
con un adecuado manejo y seguimiento de
los px

con DSSAyDCSA.

CONCLUSIONES GENERALES DE
EPIDEMIOLOGIA

° EL Porcentaje de Notificacién de las E.N.O para
el 2019 fue del 100% de la S. E 1 — 52 para las
Regiones : Nor-Occidental, D.C , Comayagua ,
Choluteca y Siguatepeque no asi para San Lorenzo,
Danli, Juticalpa , Catacamas y el Paraiso resultando
con promediode un40% de notificacidon entiempo.

° Dentro de las 10 primeras causas de morbilidad
notificada en los establecimientos del IHSS se
observa, en comparacién con el 2018 a la misma
semana No. 52 que los casos de Neumonias,
Dengue, Diarreas, Parotiditis, Conjuntivitis se
mantienen en Zona de epidemia, las ETl y Hepatitis en
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descensos entre cada semana, culminando el afo
con tendencia similar a la del 2018, a pesar del
descenso de casos a nivel nacional para esta semana
52, iniciamos el 2020 en EPIDEMIA.

° Como instituciéon se tienen reportadas 39
muertes relacionadas a casos sospechosos de
Dengue Grave (16% de la SESAL) para el 2019
representando una letalidad de 0.4% predominio
poblacidn pediatrica, los ultimos dos casos fueron
notificadosenlaS.E. 50 procedentesdel D.C.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
LASINCAPACIDADES

De acuerdo al Articulo 38 de la Ley del Seguro Social y
en el que establece que el asegurado incapacitado para
trabajar a consecuencia de una enfermedad o
accidente comun y riesgo profesional, tiene derecho a
un subsidio. A continuacidn se detalla el nimero de
casos de subsidios que fueron atendidos en el IHSS a
nivel nacional.

La relacién existente entre el nimero de subsidios
brindados entre el 2019y el 2018 es la siguiente:

Zona de Seguridad, Varicela en Zona de Exito.

ANO CANTIDAD DE SUBSIDIOS
° El 2 de julio 2019, el Sistema Nacional de
Gestic . . .
es'tlon del Blesgo (SINAGER) declaré emergerTua 2018 26,555
nacional por incremento de casos de dengue a nivel
nacional.
2019 29,182
° El aumento de los casos de dengue ha sido

multifactorial ( epidemia mundial , falta de
intervencion local oportuna en el control del vector, El aumento reflejado de 9.82 % entre el afio 2018y 2019

falta de recursos humanos , virulencia del vector , es atribuido a los 24,543 casos de dengue a nivel
escasez de agua , urbanizacién desordenada,

migracion de personas , las condiciones climaticas

favorables, falta de personal capacitado, apoyo de la ANALISIS DEL DESEMPENO DE LOS
poblacidn, entre algunos factores).
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

A continuacién se realiza un andlisis comparativo entre el
numero de consultas brindadasen el 2019y en el 2018. El

nacional.

° El IHSS ante la actual epidemia territorial
dentro de las competencias institucionales y en

cumplimiento de la normativa establecida notificé a comparativo adicionalmente refleja el crecimiento o
nivel nacional un total de 24,543 casos Sospechosos decrecimiento de cada una de las unidades de salud por
de Dengue de los cuales 367 son DG observandose cadaunadelasregionalesalaque pertenecen, asi:

una tendencia en meseta con leves ascensos y
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Regional Centro 5ur Oriente

% de Dferencla de
MNombre de E]ecuclon entre el
laUnidad | AR 2019 | ARo 2018 | 2019y el 2018
Peri 1 285,646 284,672 101.75
Peri 2 108,241 122,152 2RE1
Peri 3 124,504 120,808 10057
Adulto Mayor| 32563 347549 94 83
MFyR 31172 34,032 9160
Odontologia 445960 39,518 113.77
Iuticalpa 30,215 24,461 12352
Danll 72838 77,640 9382
Choluteca 76525 73,670 104,42
El Parako 10821 13,528 70990
Siguatepeque| 33797 31,725 106.53
Cornayagua 73,015 60,012 116 88
San Lorenzo 23687 18,694 12671
Monjaras 3,522 2,558 153.32
Catacamas 14135 15,357 9207
Total 970,849 954,586 101.70

La unidad de salud de mayor crecimiento con respecto a consultas brindadas es Monjaras ubicada en el departamento de

Choluteca y la Unidad que ha tenido un decrecimiento es El Paraiso y se puede observar que la regional con respecto a las

consultas otorgadas hatenido un crecimiento de 1.70%.

Hospitales IH5S
% de Diferencla
de Ejecucl on
MNombre de la entre el 2019y
Unidad Afo 2019 | Afo 2018 el 2018
Hospital De
Especialidades 523,897 529,442 9895
Hospital
Regional del
Morte 516,216 504,498 102.32
Total 1,040,113 | 1,033,940 100.60
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El Hospital de mayor crecimiento entre el 2018 y el 2019 en las consultas brindadas es el Hospital Regional Del Norte con un
2.32%. El Hospital de Especialidades entre ambos afios ha tenido un decrecimiento en las consultas ofrecidas de 1.05% y
entre ambos hospitales el crecimiento ha sido minimo de 0.60%.

Regional Nor Occidente
% de Diferencia de
Mombre de Ejecucion entre el
la Unidad Ano 2019 Ano 2018 2019 y el 2018

villaMueva 206,501 191,721 107.71
Choloma 192,632 183,444 105.01
Progreso BE,160 B3.770 105.24
Pto. Cortes 35,530 31,579 11251
Copan 41,923 37630 111.41
MFyR 22,127 23,672 93.47
Calpules 192,570 196,865 97.82
MNaco 47,295 43,292 109.25
Tepeaca 114,101 118,072 96.64
Total 940,839 910,045 103.38

El crecimiento de la Regional Nor Occidente con respecto a consultas brindadas es de 3.38% y la Unidad de Salud con mayor
crecimiento es Naco de Santa Barbara y la Unidad que ha tenido decrecimiento es Medicina Fisica y Rehabilitacion sin
embargo se puede observar que la mayoria de las unidades han tenido un crecimiento significativo con respecto a las
consultas ofrecidas a sus derechohabientes.

Regional Litoral Atlantico
% de Diferencia de
Nombre de Ejecucion entre el
la Unidad Afo 2019 Afo 2018 2019 y el 2018

Tocoa Colon| 32,561 35,352 92.11
Olanchito * 24,250 21,808 111.20
Roatan 6,326 6,980 97.79
Tela 27,997 22,9649 121.89
La Ceiba 74,940 20,391 93.22
Total 166,574 167,500 99.45

La Regional Litoral Atlantico la Unidad de Salud de mayor
crecimiento es Tela equivalente a 21.89% de consultas brindadas
y la Unidad que ha tenido decrecimiento con respecto a consultas
brindadas es Tocoa conun 7.89%
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aplicada estd integrado por los siguientes aspectos a
calificar:
e Aspectos Fisicos de laUnidad de Salud

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Y SATISFACCION DE LOS
DERECHOHABIENTES

e Procesodeatenciénrecibido
e TratoRecibidoenlaUnidad de Salud

Con el objetivo de determinar la percepcion y el Nivel de * Manejodelosderechoscomo paciente

Satisfaccién, que los derechohabientes del IHSS tienen
sobre la calidad de los servicios prestados en relacidon ala
Infraestructura fisica, Proceso de atencién y derechos del
paciente, se procedid a realizar el levantamiento de
Encuestas de Satisfaccidon a nivel nacional a los usuarios
gue acuden alasinstalaciones del Instituto Hondurefo de
Seguridad social a los servicios subrogados con la
finalidad de mejorar los procesos y procedimientos que
actualmente se utilizan. La encuesta de satisfaccién se
aplicé de forma presencial a través de la encuesta de
manera fisica.

El texto del cuestionario de la Encuesta de Satisfaccion

e Atencidnrecibidaen el establecimiento de salud

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION

Se realizaron 546 encuestas a los usuarios de los servicios
de salud, en el IHSS, a personas de diferente nivel
educativo, ambos sexos y diferentes grupos de edad,
obteniendo los siguientes resultados:

NOMBREUNIDAD DE SALUD UBICACION PUNTAIJE FINAL
Centro Médico Quirdrgico de g Choluteca 71.1%
Hospicentro OKENS La Ceiba 93.3%
Comayagua Colonia Comayagua 87.2%
Seprosa El progreso 83.8%
Sodeco Tela 87.9%
ASHONPLAFA Santa Rosa de Copan 61.6%
SaludIntegral Siguatepeque 86.3%
Colaboradores con Dios Comayagua 89.3%
Clinica Nacional Olanchito 95.1%
Clinica Martinez San Lorenzo 78.6%
Centro Médico Quirurgico el C¢ Siguatepeque 78.2%
Centro Médico Quirurgico Danli 89%
Clinica Familiar del Atl&ico Puerto Cortes 84.6%
El promedio final obtenido a nivel nacional de todas SITUACION ENCONTRADA

las unidades de salud de loss ervicios subrogados es
de:83.53%

ANALISIS DELAREA DE FARMACIA
El IHSS consciente de la importancia que tiene el
medicamento para mejorar la calidad y la esperanza de
vida de nuestros pacientes, ha ejecutado importantes
gestiones y obtenido logros sustanciales en el area de
farmacia, los cuales se mencionan a continuacion:
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El listado Oficial de Medicamentos LOM y su normativa
estaban desactualizados, la uUltima revision se habia
realizadoen 2012 allistadoy en 2015 a la normativa.
ACCIONES REALIZADAS

Se aprobd el nuevo Listado Oficial de Medicamentos y su
Normativa mediante Certificaciéon de Resolucion N° Cl-
RSAS-IHSS- 650-08/07-2019.

Dicho listado ha sido socializado y difundido a nivel
nacional.
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Actualizacién de procedimientos administrativos, con el
fin de definir las instancias que intervienen en la
realizacidn del proceso logistico del medicamento.
SITUACION ACTUAL

Listado de Procedimientos Administrativos Aprobados,
Creados Y Actualizados, ANO 2019. Socializados en las
areasinvolucradas.

ASPECTOS A MEJORAR

Se recomienda que los procedimientos administrativos
sean actualizados cada 2 a 3 afos.

PROGRAMACION DE MEDICAMENTOS
SITUACION ENCONTRADA

Cada afio se realiza el consolidado de la Programacién de
Medicamentos a Nivel Nacional que es el Insumo
necesario para realizar la adquisicién de medicamentos.
ACCIONES REALIZADAS

Se da seguimiento al Procedimiento para Elaborar la
Programacion de Medicamentos por las unidades de
salud a Nivel Nacional.

SITUACION ACTUAL

La Programacién de Medicamentos se ha realizado en
base al nuevo listado oficial de medicamentos y su
normativa.

Cada unidad prestadora de Servicios es responsable de
las cantidades programadas por su unidad, avaladas por
los Comités Locales de Farmacoterapia.

Se mantienen actualizados en el sistema SAP los
estandares de programacion de cada unidad médica a
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nivel nacional.

Se estd en proceso de actualizar el aplicativo SAP de
manera que permita mediante esta herramienta
informdtica implementar el mddulo de Planificacién de
Necesidades en el Sistema SAP, para que cada unidad de
salud tenga los implementos estadisticos para realizar su
programacion de medicamentos.

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS

Las compras de medicamentos se han realizado
anualmente en base a la planificacién de necesidades
anuales. Estas se han realizado a través de Licitaciones
Publicas, Privadas, Compras Directas y Compras Locales
Menores vy licitaciones através de UNOPS

También se han realizado Compras por negociacidon
conjunta en el ambito centroamericano por resoluciones
de los Ministros de Salud y las Instituciones del Seguro
Social. (COMISCA).

SITUACION ACTUAL

En 2019 el IHSS incrementd en un 26% la adquisicion de
medicamentos comparado con el ailo 2018.

Adquisicion 2018:1.928,379.273.68

Adquisicion 2019:1.1254,916,596.03

El Instituto ha estado realizando compras de
medicamentos en 2019 por las siguientes modalidades de
adquisicion.

VAL
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ADQUISICIONES DE MEDICAMENTOS 2019
Datos obtenidos del aplicativo SAP

MODALIDAD DE ADQUISICION Monto en Lempiras
Compras Locales Nivel Central 8,020,842.03
Compras Locales Hospital de Especialidades 45,837,483.76
Compras Locales Hospital Regional del Norte 14,755,676.66
Comisca (Negociacion Conjunta) 79,220,112.72
Licitacion de Medicamentos UNOPS ITB HN UNOPS 2018 - 033 486,539,313.89
Licitacion de Medicamentos UNOPS ITB HN UNOPS 2019 - 022 98,515,746.40
Licitacion de Medicamentos UNOPS ITB HN UNOPS 2019 - 037 272,480,551.17
Compra Directa ITB HN 2019-049 623,280.00
ITB HN 2019 - 001 33,205.20
Compra Directa de Medicamentos IHSS (Mediante Resoluciones 46,529,935.66

varias) Px especificos y necesidades varias

Compra Directa Ap robada en Resolucion No. Cl -IHSS-RSAS 30,905,440.00
270/18-03-2019

Licitacion Privada No. 003 - 2019 60,189,311.70

Licitacion Privada No. 007 - 2019 74,301,694.34

Compra Directa Diciembre 2019 36,964,002.50

TOTAL GLOBAL L. 1,254,916,596.03
ASPECTOS DE MEJORA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Realizar las licitaciones para un periodo de un afio, para
lograr un abastecimiento constante.
Realizar una precalificaciéon de los proveedores para la

SITUACION ENCONTRADA
e En el Almacén Central y las unidades de salud

participaciéon en las licitaciones, para lograr tener la existen medicamentos Proximos a Vencer con
documentacion pertinente por cada Drogueria y Carta de Compromiso y Sin Carta de
Laboratorio farmacéutico y evitar mayor pérdida de Compromiso y algunos de estos medicamentos
tiempo en los analisis legales, administrativos y técnicos con poco consumo y que han sido programados

delalicitacién. por las unidades.
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ACCIONES REALIZADAS

La Direccién Médica Nacional ha realizado
Promociones, Préstamos y Traslados de
medicamentos con poco movimiento entre las

IHSS
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programacién a los Comités Locales de
Farmacoterapia y dicha unidad es responsable
de la programacion, el movimiento vy
vencimiento de los medicamentos por lo cual
debe dar seguimiento al consumo y existencia
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unidades de la Institucion y fuera de la de los mismos.

Institucién (Hospitales y Unidades prestadoras

de servicio de la Secretaria de Salud). e Se actualizo el procedimiento administrativo de

Almacenamiento y Distribucidén de

e En algunos casos después de realizar los medicamentos.

respectivos analisis técnicos se ha solicitado a las

Droguerias y Laboratorios Farmacéuticos la ¢ se hadado cumplimiento con el procedimiento

administrativo establecido por elinstituto,
Reposicion de medicamentos vencidos con

Reposicion de productos que han tenido poco
movimiento por medicamento con mayor
consumo. Cartade Compromiso durante elafio 2019
a. Reposicion de los medicamentos
vencidos con carta de compromiso
siendo aproximadamente LPS.

10,405,865.73

e Se han girado instrucciones a las Unidades y
Almacén Central que la distribucién de
medicamentos debe efectuarse de acuerdo a

sus Programaciones vigentes vy si el consumo
e A continuacion se detallan los Traslados por afio

realizados entre unidades médicas del IHSS el

hubiera aumentado en dichas unidades, se

hacen las modificaciones correspondientes.
cual se ha incrementado durante el afio 2019

e Cada unidad somete a aprobacién su conrespectoalafio 2018:

DURANTE EL ANO 2019 EL IHSS REALIZOO LOS SIGUIENTES PRESTAMOS INTERINSTITUCIONALES

APROBACION INSTITUCION DE SALUD MEDICAMENTOS OBSERVACION

RESOLUCION CI IHSS RSAS No.102/18-02-2019 Secretaria de Salud RALTEGRAVIR Y RITONAVIR |Prestamo Recibido

RESOLUCION CI IHSS RSAS No.287/26-03-2019 Secretaria de Salud VARIOS MEDICAMENTOS Pago de Prestamos anteriores
RESOLUCION CI IHSS RSAS No0.1251/14-11-2019 |Hospital Escuela Universitario |VARIOS MEDICAMENTOS  |Intercambio de Medicamentos
RESOLUCION CI IHSS RSAS No.1303/25-11-2019 |Secretaria de Salud SALES DE HIDRATACION

Prestamo Recibido

MEDICAMENTOS VENCIDOS de contaminacién o exposicién concomitante.
Acumulacion, almacenamiento y mal estado fisico de ACCIONES REALIZADAS:

medicamentos vencidos que se encuentran en las

unidades médicas del IHSS , muchos de ellos en estado de ° La Comisién Interventora ha dado

deterioro de sus empaques primario y secundario, que seguimiento y apoyo a todas las acciones

dificulta la manipulacién de los mismos y ponen en riesgo ejecutadas por el Ministerio Publico en

L 93] |
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relacion al tema de los productos que se encuentran vencidos desde hace muchos afios dentro de las
instalaciones del IHSS.

° Dicho Proceso aun se encuentra en ejecucion final por parte de la Unidad Nacional de Apoyo Fiscal del
Ministerio Publico. UNAF con apoyo de un Juez con Jurisdiccidon Nacional.

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

El Porcentaje de abastecimiento de medicamentos a nivel nacional para el afio 2019 fue: Ao 2019 72%

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS DE ENERO A DICIEMBRE 2019
Octubr

m

rL UNIDAD DE SALUD & Jullo Agosto Septiembre 2 Noviembre Diclembre TOTAL
1 |Hospital de Especialidades 86% 85% 82% 84% 84% 84% B85% 84% 82% 81% 80% 76% 83%
2 |Hospital Regional del Norte 84% B4% 83% 83% 82% 85% B1% 80% 79% 75% 75% 81% 81%
3 |Clinica Periférica 1, B* Abajo 80% 7% 76% T4% 68% 72% 71% 75% 70% 69% 67% 66% 72%
4 |Clinica Periférica 2, Santa Fé 70% 74% 75% 66% 67% T1% 69% 72% 72% 60% B0% T5% T1%
5 |Clinca Penférica 3, Kernedy 81% 78% 79% 7% T4% 78% 80% 78% 79% 76% 72% 69% 7%
€ |Clinica del Adulto Mayor 79% 80% 82% 75% T2% 78% 76% 75% 71% 74% |  73% 68% 75%
7 |Clinica Periférica Tepeaca 80% 78% T4% 69% T1% 75% 75% 78% 7% 7% 74% 68% 75%
8 |Clinica Penférica Calpules T3% 76% 69% 68% T0% 76% 77% 76% 75% 66% 73% 69% 72%
8 |Clinica Regional Choloma 67% 78% 79% 2% 67% 69% 71% 67% 7% 76% 7% 76% 73%
10 |Medicina Fisica y Rehab SPS 66% T2% 64% 65% 65% T0% TT% 78% 75% T4% 7% NR T1%
11 |Clinica Regional Vilanueva 79% 78% 74% 80% 80% 73% B1% 7% 79% 83% 91% 94% 81%
12 |Clinca Matermidad Vilanueva 83% 82% 86% B83% B80% B4% B89% 90% 89% 8a7% | 79% B82% 85%
13 |Ciiica Regional Naco 69% 74% 71% 50% 59% 65% 62% 65% 67% 64% 61% 62% 65%
14 |Clinica Regional E| Progreso 75% 76% 77% 74% T7% 72% 73% 75% 74% 71% B, 69%, 4%
16 |Clinica Regional Tocoa 65% 65% 63% 56 % T1% 67% 70% 56% 66% 85% | 64% 65% 64%
16 |Clirica Regional Ceiba 67% 72% T1% 60% T5% T0% 69% 68% 72% 67% 67% 67% 69%
17 |Clinica Regional Roatan 60% 66% 59% NR 60% 63% 55% 69%, NR NR NR NR 62%
18 |Clinica Regional Danli 63% 71% 71% 66% T3% T4% 68% 69% 69% 80% | 65% 64% 68%
19 |Clinica Regional E| Paraiso 62% 67% 73% 63% 53% 68% 59% 66% 64% 57% 62% 63% 63%
20 |Clinica Regional Gholuteca 61% 65% 65% 61% 65% 67% 62% 73% 72% 65% | 70% T70% 66%
21 |Clinica Regional Monjaras 68% 65% 60% 42% 67% 61% 86% | 72% 7% 72% 69% 66% 65%
22 |Clinica Regional Catacamas T1% 63% 74% 68% T2% T4% 74% 69% 82% 71% B4% 85% T74%
“"““""‘""“’c‘l’:ml 72% | TA% | 7T3% | 69% | T1% | T3% | 72% | 3% | 7S% | T1% | 73% 2% | 72%
NR: No Reportd
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RESULTADOS DE EVALUACION DEL RSAS EN LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

FINANCIERA (SIAF12019)
: IAFI
601 - INSTITUTO HONDUREND DE SEGURIDAD SOCLAL
I'-!I P ROIJE0NE
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GA|UE
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TRIMESTRE | TRIMESTRE 2
o b ENERD FEBRERD MARTD ABRIL MAYTD JUNIC
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PRODUCCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA PROGRAMATICA e
PERIODO: 2019
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EEUHE TaA DE Friamlas

ACTIVIDADICHIRA: 1100000 00 7 ATENCION MOSPITALARIA
Presducio; 3+ Eqguesos hospaakenios olongados
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL RSAS EN LA PLATAFORMA PRESIDENCIAL DE GESTION POR

RESULTADOS (SPGR 2019)
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GESTION DEL REGIMEN DEL
SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales (RSRP) se
cred en Julio, 2005 como un mecanismo de cumplimiento
a los requerimientos de seguridad y salud en el trabajo
necesarios para firmar convenios comerciales
internacionales, como el TLC con América del Norte.

La estructura organizacional se disefid, con asistencia de la
OIT, con la finalidad de brindar los servicios descritos en
los Convenios 155 “Convenio sobre seguridad y salud de
los trabajadores (1981)”, y 161 “Convenio sobre los
servicios de salud en el trabajo (1985)”. A continuacidn
presentamos la estructura organizacional actual, muy
similaralaoriginal:

Imspeccion Freventiva Investigacidn de Accidentes
Servicios de Gestién Presentiva Registro v Planificacidn Estadistica
Salud Qoupacional Preventiva) Pensiones v Rehabilitacidn
Psicologla del Trabajo

— Estudic de Puestos de Trebajes —— Medicina Laboral

El RSRP brinda a los trabajadores y empleadores afiliados
los siguientes servicios:

Inspecciéon de Condiciones y Ambiente de Trabajo:
Nuestros Inspectores de Higiene y Seguridad generan un
informe de factores de riesgo presentes en los centros de
trabajo y recomienda medidas para que la empresa tome
medidas preventivas para mitigarlos.

Medicidn de Riesgos Higiénicos: Se cuenta con equipo
para la medicién de riesgos auditivos, de iluminacion y
temperatura. Se estden proceso de ampliar este servicio.
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Estudios de Puesto Ergondmicos: Se evaluan las posturas,
movimientos y esfuerzos que realizan los trabajadores en
sus puestos de trabajo y se emiten recomendaciones para
mejorar las actividades y ambientes de trabajo.

Estudios de Medicina Preventiva: Se identifican y evalian
los riesgos de contraer enfermedades profesionales en un
puesto de trabajo y se recomiendan las medidas y
examenes para controlarlos. Se apoyan los programas de
salud preventiva en lasempresas.

Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional: Se
brindan capacitaciones presenciales en los centros de
trabajo sobre los beneficios, métodos, leyes, normas y
prevencion de riesgos laborales.

Servicios de Apoyo del Sistema de Gestidn de la SST: Se
apoya la implementacion en la empresa del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Calificacién del Origen de Accidentes de Trabajo:
Investigacion de las causas del Accidente y calificacion
legal del origen o causa por la Comisién Técnica de Riesgos
Profesionales.

Calificacion de Origen de Enfermedad Profesional:
Evaluacion médica del paciente y de las condiciones de
trabajo para establecer la relacion entre la patologia y, el
ambiente y actividades de trabajo con el fin de establecer
la causa u origen de la misma.

Reubicaciones Laborales: Evaluacién de las condiciones
de trabajo que pudieran agravar una enfermedad comun

u ocasionar una enfermedad profesional para proteger al
trabajadory ala empresa. Se certifican las limitantes ala
capacidad del trabajador.

Pago de Subsidios de Salario: EI Régimen aporta una parte
del salario paraayudar ala empresa a conservar el puesto
delasegurado enfermoy bajar sus costos por accidentes o
enfermedades de trabajo.

Pago de Pensiones de Incapacidad Permanente: Cuando
la enfermedad o accidente producen una incapacidad
permanente superior al grado establecido, el Régimen del
Seguro de Riesgos Profesionales otorga al asegurado una
pensidn parcial o total.

Pago de Pensiones a Supervivientes: Cuando la
enfermedad o accidente produce la muerte del
asegurado, el Régimen del Seguro de Riesgos
Profesionales otorga una pensién a la viuda,
descendientes o ascendientes.

SITUACION FINANCIERA

En el afio 2004, con el fin de implementar el RSRP, se
contratd a Sanigest, una empresa asociada a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para realizar un
estudio actuarial que calculara la tarifa necesaria para
cubrirlos servicios establecidos en la Ley del Seguro Social
que se habia emitido en 2002. El resultado de su estudio,
recomendaba la siguiente tarifa de aportacion:

TIPO DE COBERTURA

PRIMA ESTIMADA

Nuevas Pensiones 1.34%
Incapacidades Temporales 0.15%
Prestaciones en Especie 0.26%
Programa de Salud Ocupacional 0.09%
Subtotal (Prima Pura) 1.84%
Gastos de Administracion (5%) 0.09%
Subtotal (Prima) 1.93%
E:;ir{:nd::sgss)lones en curso de 0.26%
Gran Total 2.19%
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Posteriormente, con la emisién del Reglamento General
de la Ley del Seguro Social mediante el Acuerdo No. 003-
JD-2005, el Articulo 89 establecié: “Las empresas que
ingresen por primera vez al Régimen de Riesgos
Profesionales cotizard por el valor inicial del (0.2%) sobre
el salario nominal en base al techo actual para todas las
categorias”. Como la recomendacién actuarial de 2.19%

se convirtid en 0.2% legal no sabemos, pero obviamente,
la baja tasa de aportacién desembocaria, a mediano
plazo, en una situacién financiera de insostenibilidad e
insuficiencia. Eso fue hace mas de 15 afos. La gestidn
atenta, reflexiva y conservadora ha permitido que el
Régimen avance y se sostenga, con dificultades, todos
estos afios, a pesar de lainsuficiencia financiera.

ESTADO DE RESULTADO DEL REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE, 2019.

INGRESOS
Ingresos por Aportacion L. 130596,764.26
Ingreso por Intereses L. 1569,966.87
Devoluciones de Pensiones y Subsidios | L. 2435,961.48
Otros Ingresos L. 19771,474.29
EGRESOS
Rentas y Pensiones L. 89809,311.87
Subsidios L. 27245,027.17
Sueldos y Salarios L. 18959,039.96
Gastos Administrativos L. 13446,368.86
Asistencia Medica L. 3166,784.17
Transferencias entre Regimenes L. 369,602.39

L 1378,032.48

El resultado positivo de L. 1,378,032.48 es irreal porque
no incluye todos los egresos que deberian estar
afectando el resultado. El sistema, por ejemplo, no
contabiliza las reservas técnicas necesarias para
garantizar a largo plazo las pensiones comprometidas.
Como se observa en el Estado de Resultados, en 2019 las
pensiones representaron un 69% de las aportaciones.
Estas se pagan de los ingresos corrientes que al verse
reducidos ante el crecimiento inevitable de las pensiones,
las pensiones se veran comprometidas con el riesgo de
impago. Este es dinero que se paga a los trabajadores o
sus beneficiarios porque han muerto o quedado

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

discapacitados por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Los subsidios, que representan un 21% de las
aportaciones, es dinero que regresa a los empleadores a
través del pago del 66% del salario del trabajador (hasta el
techo) por concepto de dias perdidos por Incapacidades
Temporales. Estos subsidios por Incapacidad Temporal los
reciben los empleadores directamente o los descalfan del
salario del trabajador.

En otras palabras, 90% de las aportaciones al Régimen del
Seguro de Riesgos Profesionales regresan directamente a
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los empleadores y/o trabajadores a través del pago de
estos dos beneficios.

Los intereses recibidos por inversiones son cada vez
menores a medida que se tiene que desinvertir para
cubrir las pensiones, especialmente los meses altos de
Junio y Diciembre cuando se pagan beneficios de 132 y
14°mes.

Otros Ingresos se refieren a multas, sanciones,
devoluciones de pagos por aportaciones vencidas, etc.
que por su naturaleza se registran integramente en el
Régimen de Salud, pero son transferidos con ajustes entre
regimenes.

Los egresos que se registran incluyen la asistencia médica
otorgada la cual cubre solamente el derecho de atencién
de salud por parte de los pensionados con una
discapacidad de 50% o mds, pero no incluye el gasto de
atenciones médicas por los accidentes y enfermedades
que ocurren a diario y que son absorbidos por el Régimen
del Seguro de Atencién de Salud, contradiciendo el
principio de separacion financiera de los regimenes.

Cada dia, los fondos necesarios para realizar actividades
de prevencion se ven mas comprometidos. Las colas para
atencién de salud, investigaciéon de accidentes,
reubicaciones y calificaciones se vuelven mas largas. Se
reduce las capacitaciones que brindamos en las empresas
y se sacrifica la calidad de los procesos de prevencion.

El rubro de Sueldos y Salarios merece especial atencion.
Después de 7 afios sin ajustes por costo de vida, y
conociendo que todo el resto de personal del Instituto ha
sido favorecido con ajustes por el alto costo de vida en los
ultimos 3 afios, menos los empleados de Riesgos
Profesionales, ha causado un grave problema de
motivacion, recortes y fuga de personal capacitado sin
sustitucién de recursos. Este rubro deberd sufrir un
aumento para poder continuar operando en un nivel
aceptable.

Los Gastos Administrativos Indirectos también han tenido
un fuerte crecimiento. Se ha aumentado
sustancialmente el personal administrativo y se ha
realizado una fuerte inversion en el sistema
contable/financiero de gestion SAP, por el cual cada
Régimen debe aportar un porcentaje de acuerdo al uso de
dichos recursos. Si bien, la contribucidn del Régimen es
apenas de 4.11% del total del gasto administrativo
indirecto, este representa cerca de L. 1,000,000.00
mensuales. El Gasto Administrativo directo, transporte,
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vidticos, compra de equipo, etc., representa un costo
minimo comparado al indirecto.

PRODUCCION MENSUAL (metas SIAFI, SGPR)

ACTIVIDADES DE PREVENCION
Las actividades de prevencion muestran en 2019
muestran unasvariaciones interesantes:

PRODUCCION DE PREVENCION

ACTIVIDAD 2018 2019

CAPACITACIONES 152| 154
INSPECCIONES 68 83
REUBICACIONES 6201113
ESTUDIOS DE PUESTO 85| 204

Intervenciones

. 840 1350
Preventivas

Se observa que la cantidad de capacitaciones
desarrolladas en las empresas por las oficinas de
Tegucigalpa y San Pedro Sula se mantienen estables. El
registro no indica, para este servicio ni los demas, el
tiempo que debid esperar la empresa o el paciente para
obtenerlo. Las capacitaciones son orientadas
principalmente a las Comisiones Mixtas de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (CMHST) descritas en el Cédigo del
Trabajo, y también a los mandos intermedios de las
empresas e incluyen principios de la seguridad y salud en
el trabajo, el procedimiento basico para realizar
inspecciones en la propia empresa, la organizacion vy
funcionamiento de la Comisiones Mixtas, el componente
legal de la SST, laimportancia y cuidado de los equipos de
proteccidn, etc.

En 2019, se adquirid equipo cientifico para hacer
inspecciones de riesgos con medicién de los factores
ambientales de ruido, temperatura e iluminacién. Estas
se incorporaron como un nuevo servicio de Inspecciones
Higiénicas, aparte de las Inspecciones Preventivas de
Condiciones y Ambiente de Trabajo que se siguen
realizando. Por esos nuevos servicios se observa un ligero
incremento enlas actividades de Inspecciones.

Las reubicaciones laborales son acciones preventivas a
demanda, o sea que, un paciente viene a solicitar su
reubicacidn por razones de salud. Como se observa en el
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cuadro adjunto, lademanda de reubicaciones crecid 80%.
Para atender el fuerte crecimiento en demanda, las
actividades de medicina preventiva y de estudios de
puesto se han reducido al minimo y el personal
reasignado a atender casos de reubicaciones. Solo asi se
puede mantener la alta demanda de reubicaciones en un
tiempo de atencién razonable. Sin embargo, debemos
estar conscientes que la reubicacién busca prevenir el
agravamiento, no laenfermedad que yalatiene.

Hay tres tipos de Estudios de Puestos que se han venido
realizando.

Estudios de Puesto para Calificacion que son mas
detalladas e incluyen metodologias de medicidn;
Estudios de Puestos para Reubicacién que son
igualmente detalladas, pero no aplican métodos de
medicidn;y

Estudios de Puesto Preventivos que son estudios tedricos
(no incluyen un sujeto o caso) y por tanto tienen menos
detalle. Las recomendaciones son para identificar
evaluary controlar los riesgos.

Los estudios preventivos y la implementacion de
programas de prevencion de riesgos ergondmicos,

mientras el personal ha tenido que reorientar sus
actividades a estudios de puesto para reubicacién. No
tenemos el recurso humano para atacar la causa y
necesitamos enfocarnos en los casos y combatir el
agravamiento.

También ha habido un cambio en la forma de conteo de
estudios que da la apariencia de que se ha aumentado la
cantidad de atenciones. Muchas veces en los estudios de
puestos, hay personas que han ocupado 2 o0 mas puestos
durante suvida laboral. Cada puesto que ocupd la misma
persona requiere un estudio particular, pero en el
pasado, todos los estudios se contaban como uno solo.
Ahora, cada estudio se contabiliza individualmente.
Estos dos factores, el incremento en la demanda de
reubicacidnes y el cambio en la metodologia de conteo
explican el aumento significativo en las actividades de
Estudios de Puesto.

PENSIONES

La clasificacidn de tipos de pensionados a continuacion,
se cuantifica anualmente usando los datos del mes de
Diciembre del afio respectivo.

PENSIONADOS

2014 2015 26 217 2018

1 INCAPACIDAD PERMANENTE
1 |Incapacidad Parcial Baja (=15, <35) 92 | 1,084 | 1,155 | 1,248 | 1280 | 1,352 30.7%
2 |Incapacidad Pardal Media ;.35 -5 133 154 169 199 226 270 T.9%
3 |Incapacidad Parcial Alta (==50 =55 373 377 583 e02 584 581 17.1%
4 |lncapacdad Permanente Total (- =55 107 135 147 168 128 202 5.9%
1 INCAPACIDAD PERMANENTE 1,805 | 1,950 | 2,054 | 2217 | 2278 | 2,405 70.6%

2 FENSION DE SUPERVIVIENCIA

& |Pension de Viudez 332 378 599 617 585 601 17.6%
7 |Pension de Viudez y Orfandad 180 194 202 210 206 201 5.9%
8 |Pension de Orfandad 96 105 102 102 96 a0 2.3%
9 |Pensién de Ascendencia 113 117 117 123 111 120 3.5%
2 PENSION DE SUPERVIVIENCIA 941 994 | 1,020 | 1,052 | 998 | 1.002 29.4%

TOTALES 2746 2944
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Viendo los totales, observamos que la tendencia es
claramente a crecer. Recordemos que las pensiones son
de por vida y las de cada afio se acumulan a las del afio
anterior, menos algunas pocas bajas por muerte,

Observe que mas de 70% de los pensionados son por
Incapacidad Permanente y menos de 30% son por
muerte. En la grafica a continuacién se observa el
crecimiento de los pensionados por Incapacidad

caducidad en las orfandades o renuncia (porque prefiere Permanente.

laJubilacidn).

PENSIONES DE INCAPACIDAD PERMANENTE
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Claramente, el grupo de mayor volumen y crecimiento es lamaxima autoridad del Instituto.
el de las pensiones bajas. En Septiembre, 2018,
enviamos el MEMORANDO No. 1124-GRP-18-IHSS con
una propuesta formal para modificar el Articulo 81 del
Reglamento General de la Ley del Seguro Social pero
nunca se dio respuesta. Sefialamos que el Articulo 81 del

Reglamento puede ser modificado por una resolucién de

SUBSIDIOS

Los subsidios (Incapacidades Temporales) también
muestran un incremento sustancial y el afio 2019 tuvo la
siniestralidad mas alta en la historia del Régimen, como
vemos en el cuadro siguiente:

ANOS |INCAP| COSTOTOTAL
2014 | 45956 L. 17382,655.00
2015 | 4,805| L. 16392,456.00
2016 | 5,581 | L 15305,404.54
2017 | 5169| L. 21273,543.40
2018 | 5,223 | L 22090,784.00
2015 | 5,717 | L. 27245,027.17

Temporales (en barras) oscila, unos afios mejores que
otros, los costos de las incapacidades (la linea) es
usualmente creciente.

En la grafica a continuacion analizamos la evolucidon de la
cantidad de accidentes versus el costo de los mismos.
Observe que, si bien la cantidad de Incapacidades

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
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CANTIDAD Y COSTO DE SUBSIDIOS
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Aun no hemos recibido de Informatica la base de datos de los Subsidios 2019 para hacer la distribucion de los subsidios por
sectoresindustriales, pero la distribucidn (o estructura) entre afios no varia esencialmente. Ladelafio 2018 fue lasiguiente:

SECTOR ECONOMICO

INCAP CA505 Dias Perd. Dias Pag.

Valor Pagado

A |AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVIGULTURA 324] 84| 7242  6GBT|L 111188413 | 5.01%
B [PESCA. 7 I - B Y WASEE 43| 1.37%
T [EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS. I 124 04 L 20.018.23] 0.0%%
O [NDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 1254 W] 31103 28480 L 4,515,048 40| 22.1%%
E [SUMNGTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AG A, 8 & 39| 3609 L 66287127] 2.59%
F [CONGTRUGCION. [ ) I R
COMERCID AL PORMATOR ¥ AL PORMENOR,
REPARAGION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, :
& MOTOCICLETAS , EFECTOS PERSONALES Y ENSERES ikl 1o o o L e
DOMESTICOS.
M [AOTELES ¥ FESTAURANTES = =, = L 4E3044.17] Z.18%
| [TRANSPORTE, ALWACENAMIENTO ¥ COMUNICACIONE'S. [ ] - 7 L 773,006 60] 3.48%
T [TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥ COMUNIGACIONES. | 267 0] 8107|7565 L 1.374091.80] 6.19%
T T e seal  me|  esss|  1zeng L. 2,870,088 28 12.93%
ADMINIS TRACION PUBLICA ¥ DEFENGSA; PLANES OE ;
L |SEGURIDAD SOCIAL DE AFLIACION OBLIGATORIA. 2o T o5 LD 6o
W [ENSENANZA, T L = L L 369.425.16] 1.15%
N [ACTVIDADES DOE SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD. ] I = L L 300877 51] 1.35%
OTRAS ACTIDADE S COMUNITAREAS SOCALES ¥ :
| SR e s 185 | 14|  sese|  s2sd L 96384681 4.37%
P [HOGARES PRIVADOS CON SERVICID DOMESTICO. 1 1 78 = L 4576.00] D.02%
3 [ORGANIZACIONES Y ORGANGS EXTRATERRITORALES. 1 (7 T L 22.5551] 0.10%

TOTALE S

Observe que el Comercio (26.52%) y la Industria
Manufacturera (22.13%) (principalmente la maquila)
consumen casi la mitad de los subsidios que pagamos a
los empleadores. Son los sectores que mas
Incapacidades Temporales reportan.

Estos L. 22 millones de lempiras benefician a los
empleadores porque se les paga el subsidio a ellos
directamente o lo descalfan del sueldo del trabajador.

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

3565 135903 125121

L. 22,205,005.81

MONITOREO PERIODICO DE INDICADORES

El Sistema Presidencial de Gestion por Resultados (SGPR)
es una herramienta de apoyo para el seguimiento vy
monitoreo de la planificaciéon institucional orientada a
resultados. Permite contar la cantidad de actividades que
se realizan con el fin de lograr los objetivos del Régimen,
por ejemplo, las inspecciones y capacitaciones que se
realizan para promover la prevencién de accidentes y

L 104] |
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enfermedades profesionales o la cantidad de subsidios
que otorga el Régimen alos Empleadores.

El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales ha venido
reportando estas actividades por afios y los resultados
han sido presentados en las secciones anteriores de este
informe.

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE PLANES
OPERATIVOS (POA’s 2019) DELRSRP

La evaluacidn del Plan Operativo Anual 2019 del Régimen
del Seguro de Riesgos Profesionales (RSRP) al 31 de
diciembre del 2019 de las 78 metas generd los siguientes
resultados:

Calificacion | Calificacion | Calificacion :‘Zahﬁcaclo Calificacion
UNIDAD GESTORA P?nderada Pc_)nderada P?nderada Ponderad P?nderada
Ajustada Ajustada Ajustada a Ajustada Ajustada
Total Anual | Trim2 Trim3 k Anual
Trim4
RSRP - Régimen del Seguro de
Riesgos Profesionales - SPS 77.1% 85.6% 87.3% 83.7% 83.4%
Region NorOccidental
RSRP - Régimen del Seguro de
Riesgos Profesionales - TGU 83.2% 83.4% 84.7% 80.4% 82.9%
Centro Sur Oriente
Total Proporcién Ponderada del | 81.6% 83.9% 85.3% 81.3% 83.1%
total

La Unidad Ejecutora del RSRP de la Regional
Noroccidental mejoréd su evaluacion en el segundo
trimestre subiendo del 77.1% al 31 de marzo al 85.6% al
30 de junio, un 87.3% y 83.7% en el tercer y cuarto
trimestre respectivamente, logrando una calificacién
ponderada ajustada anual del 83.4%. Por otro lado, la
Unidad Ejecutora del RSRP de TGU Centro Sur Oriente
logré calificaciones que van desde el 80.4% hasta un
84.7% durante los 4 trimestres del afio 2019, en el cuarto
trimestre obtuvo una calificacion del 80.4% para un
resultadoanual de 82.9% de esa unidad ejecutora.

El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales bajo en 4
puntos porcentuales en la calificacién del cuarto
trimestre 81.3% respecto al tercer trimestre 85.3%, sin
embargo logré una calificacién promedio ponderada
anual del 83.1% al cierre del 2019. Con los resultados
obtenidos se puede concluir en forma general que la
evaluacién es MUY BUENA para el RSRP.

AVANCES PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

El riesgo mas grande que afecta al Régimen del Seguro de
Riesgos Profesionales es el riesgo de insolvencia por la

baja tasa de aportacion. Como sefialamos en la

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

introduccidn, el estudio técnico actuarial sefiald, que para
cubrir los costos de los servicios estipulados en la Ley del
Seguro Social se requeria una tasa minima de 2.19%, pero
inexplicablemente, se estipulé unatasainfima de 0.2%.

El riesgo patente de insolvencia conduce a un riesgo de
iliqguidez: Esperamos llegar dentro de un corto plazo al
momento que los ingresos no ajusten para cubrir los
gastos necesarios para atender la totalidad de las
obligaciones establecidas en la Ley del Seguro Social y
necesarias para mantener

las responsabilidades establecidas en el Convenio 102 del
cual Honduras es signatario. Y esta condicidon conduciria
a una afectacion de las obligaciones contractuales de
Honduras bajo los términos de los tratados
internacionales de comercio exterior.

Desafortunadamente, la solucion a esta condicién no
radica en el Régimen ni en las maximas autoridades del
Instituto, sino que en Consejo Econdmico Social (CES) en
su condicion de drgano estratégico de direccidn superior

L_105] |
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alcancey solicitando resoluciones sobre otras.
Las medidasimplementadasincluyen:
a)Suspensién de pensiones no cobradas;

b)Aplicacidn estricta del Articulo 3 de la Ley del IHSS a los
asegurados afiliados a otros Institutos Publicos de
Previsién Social;

c)Aplicacion estricta de los Articulos 171, 172 del
Reglamento de la Ley del IHSS sobre la prescripcion de
derechos a servicios de Riesgos Profesionales.

Otras medidas de mitigacidn del riesgo de insolvencia se
resumieron en oficio 05-19-GRSRP del 23 de Abril, 2019 e
incluyen, especialmente, la reforma al Art. 81 del
Reglamento General de la Ley del Seguro Social que nos
manda a pagar pensiones por Incapacidades
Permanentes a partir de un grado de invalidez del 15%.

AVANCES DE IMPLEMENTACION DE CONTROLINTERNO

En los avances en lo referente a control interno se
realizaron varias actividades:

e sedioa conocer laestructura organizativa de la
organizacion

e seelaboranmatricesderiesgos

e se mantienen actualizados los manuales de
procedimientos, se difunde ampliamente la
mision, vision y valores institucionales, los
colaboradores conocen ampliamente el PEI,
POA

del IHSS, segun lo establece el Articulo 31 del Decreto 56—
2015 que aprobd la Ley Marco del Sistema de Proteccién
Social.

e Elpersonal recibe retroalimentacion el aspectos
de POAY PEI

e Serealizaninformes mensualesy trimestrales en

El 28 de Mayo, 2019, enviamos el oficio 07-19-GRSRP a la )
aspectos de controlinterno

Junta Interventora del IHSS, al COHEP y al Sindicato de
Trabajadores del IHSS advirtiendo que la nueva Ley El personal conoce sobre el cddigo de ética
consensuada del Seguro Social volvia a establecer en su
Articulo 38 la tasa fatidica de 0.2% pero solo recibimos
confirmacion de recepcién de parte del COHEP. No
conocemos a la fecha ninguna accién que se haya tomado
por parte de las autoridades para atender este riesgo.

Cabe mencionar que hemos logrado grandes
avances en materia de control interno, dentro del
Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales,
formando un clima organizacional aceptable, donde
nuestro fin primordial es que todo el personal
También, debemos sefialar que el Régimen ha tomado conozca temas de POA, PEIl, POLITICAS matriz de
acciones para mitigar el riesgo de insolvencia, Riesgos, através de capacitaciones
implementando algunas medidas que estaban a nuestro

I (NS TITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
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RESULTADOS DE EVALUACION DEL RSRP EN LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA (SIAFI 2019)

601 « INSTITUTD HONDURENC DE SEGURIDAD SOCIAL IA F I
REP RGNS
REPUBLICA DE HONDURAS PRODUCCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA PROGRAMATICA | GESTON 0N
SECRETARIA BE FILANZAS BROLHD 10 1545 am
PERMIDO: 2015

PROSGRAMA: 13 PREVENCION ¥ ATENCION DE BIESGOS PROFESIONALES
Products: 1 = Intervermssones en Riesgos Profesionales ctorgadas a derechohabientes
Unidad de Medida: 416 - INTERVEMCEON Mo Acumulakle 5 Primarie: 5 Periodicidad: & - Mensual

Objetive Estrategico: - Establecer medidas de prevencidn de aceodentes de trabajo ¥ enfermedades profesonales para fortalecer L seguridad
nbegral & las emgresas alsdas pislicas y prosdis

Objetiva Operative: 1 - Clorgsr subsadios del Régimen de Raeigos Profesionales.
TRAMESTRE | TRIMES TRE Il
ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID

Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecutade
WIS M| remon [o L]
4 5§

GA | UE

4| & AT 2] S0 13?51‘25[\" JEM 00 (500 FSPsEl 300 '332‘%135-1" 3510

TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
JuLig AGOSTO SEFTIEMBRE QCTUBRE HOVIEMBRE DICIEMERE
Cantidad | Ejscutado | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejscutsdo | Cantidad | Ejecutsdo | Cantidad | Ejscutado | Cantidad | Ejecutado
6| among |MHIRE spong |URTEH sare0 Jeresns] e ':""'f]-‘“{'ﬁl 4200 "“ﬁ'lm'ﬁl jmang [AEETE

GA|UE

801 - INSTITUTO HONDURERD DE SEGURIDAD SOCIAL IAFI
REF RODEMCS
REPURLICA DE HONIURAS FRODUCCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA PROGRAMATICA ESTE H1d

SECHET oSS OF FINANTAS DRG0 s ik dkam

PERIODO: 2018
ACTIVIDADVOBRA: 13000000 OTORGAMDESTO DE PERSIONES POR ERFERMEDAD PROFESIOMNAL Y0 ACCIDENTE LABORAL
Producta: 1 - Penmones otorgadas a derechohablentes por accidente de tratage v o por enfermedad de trabajo.
Unldad de Madida: 464 - PENSION Mo A : 5 Prmafe: 5 Perisdicidad: 6 - Mensual

Objetive Estrasigics:  § - Establecer medaias de prevencidn de scoidentes de trabao v enfermedades profesonales purs fotabeger by segundad
nbegral en las empresas afiladas piblcas v privadas

Obpetive Oparative: I - CRowgar peracnes el Régemen del Seguns de Resgos Proliionales

TRIMESTRE | TRIMESTRE 2
anlue ENERG FEBRERC MARZIO ABRIL MAYD JUHIG
Canddad | €} o | Cancdsd | jo | Cantasd | ) 40 | Contdad | Ejecutade | Contidad | E} 2o | Comtidad |E .
4| B | 200 [ear el wim  lersraston] acodoo |Eavsasism| adgon [Erasasanl] sassoe (st e ‘I'EZ";-Hﬁl
TRIMESTRE il TRIMES TRE IV
anlue JUiL AGOETH SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DiCiEWERE
Cantdad | €] oy [P—— o | Cantdad | E} o | Cantdad | E} 30| Contidad | Elecutsde | Comtidad |E :
4| 8| smam |erszsam| amsoo fsesanmia] aweoo |essriis] asssoo Jemsrmog] a0 [sasomen] sar [HUELERTS
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E01 - INSTITUTO HONDUREND DE SEGURIDAD SOCIAL IAF I
REP RODEGYESS
REFLBLICA DE FONCLTAS PRODUCCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA PROGRAMATICA M__Qg‘:j?:'_rl.:\;‘:):

SUORITARLA DF FIRAMIAS

PERMIDO: 2019
ACTIVIDADIGBRA: 13- D000 OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL
Products: 2 - Subsidhos entregados 8 Derechohabientes por accidente de traba v o por enfermedad de trabai

Unidad de Medidaz 277 - SUBSIDID Ho Acumulable: W Primado: 5 Perdedicidad; ¢ - Menmal

Obdetivo Exirategico:

Objetive Operativa:

3 - Establecer madadas de pr

rRegial n s emphesas ahkadas pablcas y prvoedas
1 = Dtorgar susbsidess del Rdbgimin o Riesgos Prolesrnabes,

et dde accakenlios. che Brabajs y endfermedades profeonabe pars Sctalecer by seguridad

TRIMESTRE I TRAMESTRE 2
- ENERD FEBRERQ BARTC AR, MAYD JUNED
Cariidad | Ejecuiado | Cantidad | Ejecut»do | Camiidad | Epecuiado | Cantidad | Ejecutsdo | Camiidad | Ejecwiado | Cantidad | Ejecussdo
4|8 41500 [sli s 5X500 |ZDSTREROO) 45400 1357 E40 44 400 |FSER0MAT| SEED0 916N AF| 10M 00 |1 3EATITT
TRIMESTRE W TRIMESTRE I
N = JULID AGDETD SEPTIEMERE DCTUEBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Cantidad | Ejecwtado | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecutads | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejecutado
4| % 0500 (20490 85| SOVO0  |220740043) M4E00 (930300827 23000 1?2?'5'!--II| TIODO  2SGREI0 30| MTO0 |3 UIT R4S
1AFI
601 - INSTITUTO HONDUREND DE SEGURIDAD SOCIAL
ol ORI
REPUBLICA [ HOMOLIRAS PRODUCCION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA PROGRAMATICA CHSTION 3015
SECRETARS OF Firearas CRORE I S A A
PERIODO: 2019
ACTIVIDADIGBRA: 13-00-000-00% PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS
Producin: 1 - nlErvercEonaes privenld. b lid emnpiesas

416 - INTERVERCION Mo Scumulable: N Primade: & Pededicidad: & - Mersual

T - Evtablecer madides de prevencidn de socidentes: de rabajo y enfermedades profescrales para fortaliscar by seguridad

Unédad de Medida:

Oblwiive Exsratagica: integral en ks empresas alikadas plbleas v pervadas
Ooletive Operative: 3« Reshrnd inbérvircadiest Prneninms o Lk empresas én meckdag G segurided & Fagiine
TRIMESTRE | TRIMESTRE 2
ENERO FEBRERD MARZD ABRIL LAY O JUMHY
i i Cantidsd | Ejecuiads | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecwtado | Cantidad | Ejecuiade | Candidad | Ejscutado | Cantdad | Ejecutada
4|8 N [aroassis o [vEaremon] o 16T 23 03 Wo0  |remrersd] 2700 |SSSaTe] a0 [2AT IS0 T4
TRIGE £ TRE 8 TRIMES TRE IV
JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICHEMBRE
g i Cantidsd | Ejecutado | Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejecutada | Cantidad | Ejecutado | Cantidad | Ejecutade | Cantidad | Ejecutada
4| 8 500 1,437 53064 2400 1 466 6553 2400 1472 720 63| 4000 1,257 195000 8100 1,73 51228 500 2555 163 16
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5.7RESULTADOS OBTENIDOS DEL RSRP EN LA PLATAFORMA PRESIDENCIAL DE GESTION POR RESULTADOS (SPGR 2019)

Secretaria de Coordinacion General de Gobiemo

Direccidn Presidencial de Gestion por Resultados

Flaperte e bag Emcucionest Meruaion d2 Inchcarkves, Selsernacs o mes e 2010

Bl Row e it 3 Pdoce. seeeFgues hevcriorcenniet BS

i i Moo eCa g 8 "
N ) v hembmabior MY

i el e ol i Vim0 e pEEE T

o LT 1 Pt e 1 Prducios wreedon. 1
T i Fell ot 4 ool vl NS SRR e i b i OO oot | ePvOal e Rl Y T i PO Pt o At Ol (00 bR el el MOORE & BRI bt R A ! SR
APBONEL 0L OO | T L S AR, T NG B N AT O £ eI Eompien Y DN P etincn. ) NPV PN "D WD [ OO JCRCH Ol [ e 30 i RSORO | OB e i 3 vl
e T | R 8 O I ) R O 3 e S oo S FAG E Tem SR B PRG0N et DI S B I 5 R B R e

OTRAS ACTIVIDADES

El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales ha
preparado una capacitacién de la Norma I1SO 45001
que ha sido solicitada por muchos técnicos de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por falta de fondos
para organizar la logistica de esta capacitacion, no la
hemos podido brindar. El 14 de Octubre se solicitd
apoyo al COHEP para realizar esta actividad, ademas
de atender unasolicitud y promover la prevenciéon de
riesgos de SST, vendria a fortalecer la imagen del
Régimen en un momento cuando mas lo necesita.
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