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CONTRATO No.ADUANASⅢGNAFЮ01‐2021

“CONSULTORIA PARA ASiSTENCIA TECNICA DE DIACNOSTiCO Y DiSENO
PARA LA IMPLEMENTACiON DE UN SISTEMA DE GEST10N DE CALIDAD
(SGC)BASADO EN‐ LA NORMAiS0 9001‐2015"

NosotЮs,SARA ELiZABETH FLORES ORDONEZ,mayor de edad,casada,
hondurena,Master en Finanzas,con Tarleta de ldentidad No.1502・ 1986●0089,
y de este domic‖ io, actuando en mi condici6n de CERENTE NACiONAL
ADMiNISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA ADMINiSTRACION ADUANERA DE
HONDURAS(ADUANAS HONDURAS), inSltuci6n con domici“o legal en la
ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, con oficinas en el edificio
corporativo ubicado en el Bulevar la Hacienda, frente a Auto Excel, Antiguo
Edificio de la secretaria del Trabajo, instituci6n con RTN: 08019020188890,
comparece con las potestades, atribuciones y facultades delegadas para suscribir
todos los documentos 6rdenes, contratos, y autorizaciones necesarias para la
ejecuci6n del presupuesto asignado a la Administraci6n Aduanera de Honduras
(ADUANAS HONDURAS), 2) Convocar, conducir, adjudicar y contratar los
proveedores y contratistas producto de procesos de contrataciones directas,
concursos, licitaciones y otros procesos de contrataci6n previstos en la ley, tanto
con fondos nacionales como internacionales destinados al Servicio Aduanero.
facultades delegadas por el Director Ejecutivo quien tiene plena potestad para
delegar las funciones especificas seg0n ACUERDO No. ADUANAS-DE-16-2021
defecha3l de mayodel202l,porlo cual esta autorizada mediante acuerdo, para
suscribir contratos de esta naturaleza, quien para efectos de este contrato se
denominard 'EL CONTRATANTE" y por la otra parte el sefror ERIN RAMON
HERNANDEZ RIVERA, quien es mayor de edad, casado, hondurefro, lngeniero
lndustrial y con Domicilio en la Ciudad de San Pedro Sula, Departamento de
Cort6s, con tarjeta de identidad n(mero 0508-1981-OOO52, y registro tributario
Nacional (RTN) 0508-1981-000527, quien act0a en nombre y representaci6n de
la sociedad mercantil QUARA CENTROAMERCIA S.A. DE C.V., sociedad con
domicilio en la ciudad de San Pedro Sula y con oficinas principales en la colonia
Altiplano.25 calle, 17 y 18 Avenida S.O casa #1703, de la ciudad de San pedro
Sula, Departamento. de Cort6s, la cual se encuentra registrada bajo nrlmero
ochenta y uno (81)del tomo quinientos cuarenta y siete (547) del Registro de
comerciantes Sociales de la Ciudad de San Pedro Sula; actuaci6n que se acredita
con el Poder General de Administraci6n y Representaci6n, con el Testimonio de
la Escritura Ptlblica n0mero treinta y siete (37), a quien se le faculta para e
y celebrar contratos de servicios y quien para efecto de este contrato en lo
sucesivo se denominara:“EL CONSuLTOR";ambos actuando en el pleno uso,
9oce y tterciCiO de nuestros derechos civ‖ es, hemos convenido el presente
contrato de“CONSULTORIA PARA ASISTENCIA TECNICA DE DIAGNOSTiCO
Y DISEttO PARA LA IMPLEMENTACiON DE UN SISTEMA DE GEST10N DE
CALIDAD(SGC)BASADO EN LA NORMA lS0 90012015'',quedando sttetOS
a!as sigulentes c16usulas.

ANTECEDENTES: En el marco del plan de implementaci6n de la nueva versi6n
del Sistema "HONDUCOMPRAS", se realiz6 la publicaci6n del proceso de
Compra Menor No. CM-ADUANAS-GG-2021-054 en la plataforma del Sistema
de lnformaci6n de Contrataci6n y Adquisiciones del Estado de Honduras
"HonduCompras 2.0", (www.honducompras.qob.hn), conforme a la CIRCULAR
ONCAE 007-2019 y CTRCULAR No. CGG-598-2020 referente a ta
implementaci6n de la plataforma Honducompras 2.0" y al Articulo 71 del
DECRETO No. 182-202O, contentivo de presupuesto General de lngresos y
Egresos de la Replblica, Ejercicio Fiscal2021, y RESOLUCION No. ADUANAS-
GNAF-SGN-010-2021, ante la importancia de contar con un servicio Aduanero
competente y bien organizado, la implementaci6n de un sistema de gesti6n de
calidad en la Administraci6n Aduanera de Honduras (ADUANAS-HONOUnnS;,
es una necesidad fundamental como parte del fortalecimiento del comercio,
desarrollando el mismo en dos importantes fases: Fase l, Diagnostico y Disefro
para la implementaci6n y posterior certificaci6n del sistema de Gssti6n de
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Calidad ISO 9000:2015; Fase ll lmplementaci6n y Certificaci6n del Sistema de
Gesti6n de Calidad ISO 9000:2015
PRIMERA: OBJETO DE LA GONSULTORIA. "EL CONTRATANTE", tiene por
objeto brindar asistencia t6cnica a la Administraci6n Aduanera de Honduras
(ADUNAS-HONDURAS), para el Diagn6stico, Documentaci6n y Diseffo previo a
la implementaci6n y posterior certificaci6n del Sistema de Gesti6n de la Calidad
basado en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015; Determinar el nivel de
cumplimiento de los procesos desarrollados actualmente en las diferentes 6reas
de la Administraci6n Aduanera de Honduras y las Aduanas a nivel Nacional, en
relaci6n con los requisitos de la Norma ISO-9001:2015.; Obtenci6n del
Diagn6stico y definici6n de alcance del Sistema de Gesti6n de Calidad en las
6reas y procesos claves identificados (Fortalecer los procesos del Sistema
Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH), los procesos
aduaneros signiflcativos).; Disefrar, documentar, y fortalecer el sistema de gesti6n
de calidad en todos los procesos y 6reas funcionales dentro del alcance definido
conforme a los requisitos de los referentes metodol6gicos y normativos.;
Acompaflamiento y asesoramiento en la implementaci6n de acciones correctivas
si resultaren hallazgos previos a la obtenci6n de la Certificaci6n del Sistema de
Gesti6n de Calidad ISO 9001 :2015.

SEGUNDA: ACTIVIDADES DE LA GONSULTORIA. Las actividades se encuentran
orientadas al alcance del objetivo de la consultoria, por lo que el consultor deberd
considerar la experiencia y conocimientos para cumplir las mismas, siendo parte de
la primera fase de la implementaci6n y posterior certificaci6n del Sistema de Gesti6n
de Calidad ISO 9001:2015. las actividades del consultor se detallan a continuaci6n:

1. DIAGNOSTICO
Evaluaci6n, An5lisis y revisi6n de cada 6rea involucrada en el proceso de

asl como los documentos y procesos desarrollados en estas,
un informe de importantes hallazgos y acciones de mejora, adem6s

preparaci6n del Plan de trabajo indicando las actividades, responsables y
de implementaci6n de las etapas para la implementaci6n y posterior

delSGC ISO 9001:2015.
2. DISENO

indicar las partes interesadas, lasEstablecer el contexto institucional,
necesidades y exPectativas.

. Redactar la politica y objetivos de calidad

. ldentificar los riesgos y las oportunidades

. Preparaci6n de personal a trav6s de capacitaciones para el sostenimiento de la
calidad de procesos

. Acompaframiento y asesoria para subsanaci6n de hallazgos y actividades de

mejora identificados en la etapa de diagnostico
Preparaci5n de 5reas involucradas para la etapa de auditoria intema documental,
verificando la correcta integraci6n de los procesos y documentos conforme a los

requisitos de la Norma ISO 9001 :2015.

La

consultoria se desarrollarS en estrecha coordinaci6n con la Direcci6n Ejecutiva (o el

personal delegado) de la ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
(nOUmUS HONDURAS), quien ejercer6 la supervisi6n y administraci6n del

bontrato, quienes tendr5n la responsabilidad de la revisi6n y aceptaci6n de los

productos a conformidad. se dispondra de hasta diez (10) dlas calendario para su

ievisi6n, en c€lso de no pronunciarse en dicho plazo se entender6 que los productos

no tienen observaciones, verificar6 la buena marcha y cumplimiento de las

obligaciones contractuales, que entre sus funciones tend16 las siguientes:
t. f mitir la Orden de lnicio, con visto bueno de la Gerencia Nacional

Administrativa y Financiera (despu6s de aprobado el plan de trabajo);
2. Dar seguimiento a la instalaci6n y funcionamiento del servicio;
3. En caso de autorizar prorrogas al proveedor, el administrador del contrato

deber6 solicitar el visto bueno por escrito a la Gerencia Nacional

Administrativa y Financiera (GNAF), siempre y cuando sea justificado y se

encuentre deniro del marco legal y se formalizar6 mediante adenda al

contrato;

E) info@aduanas.gob.hn Q 2240{800
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4. Deberd documentar cualquier incumplimiento de EL PROVEEDOR, la

revisi6n y aceptaci6n de los productos o de los servicios a conformidad.
5. Emitir en el plazo m6ximo de diez (10) dfas h6biles despu6s de finalizado

el contrato un informe ejecutivo en el que contenga de forma cronol6gica
los hechos relevantes durante la vigencia del contrato y sus posibles
modificaciones (Tiempo, Productos, etc.), con el fin de emitir acta de
recepci6n deltotal del servicio contratado.

CUARTA: PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA. Con base en la
primera cldusula y como resultado de las actividades citadas en la clSusula segunda
de este contrato,“ EL CONSULttOR"debera ntar:

fa entrega de productos serd de conformidad a los siguientes plazos

establecidos en la cldusula quinta de esfe documento, y se tendrdn por
aceptados y recibtdo.s a safisfacci6n siempre que cuenten con el Vo.bo del

Ad m i n i strado r d el' C ontrato.

El plazo de duraci6n de la

rtir de firma del contrato FECHA ESTIMADA.' De

ciento noventa (190) dias calendario, contados a partir de la suscripcion del contrato

a110 de diciembre de1 2021.

La entrega de producfos serd de conformidad a los siguientes plazos (dias

calendario):

国 in毎③aduanasttob.hn ts 2240‐ 0800
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PRODUCTO I

Plan de trabaio: (Deberd serpresentado a mds tardar diez (10)

dias posteriores a la firma del contrato), el cual deberd contar
con el detalle de las actividades desarrolladas por la consultorla
a efectos de monitoreo y evaluaci6n de cumplimiento de entrega

de los productos objeto de contratacion. El cual deber6 ser
aprobado por la Administraci6n Aduanera de Honduras
(ADUNAS-HONDURAS).

PRODUCTO‖

!qforme de Diagn6stico: Conteniendo los hallazgos

idEntificados en la evaluacion y an5lisis de cada 6rea
involucrada y los procesos relevantes aplicables a la siguiente

fase de implementaci6n y certificaci6n, y conforme a los

hallazgos del diagnostico, implementar las respectivas

correcciones.

PRODUCTO
III‐

lnforme de Diseffo: Contentivo del Alcance del Sistema de

Gesti6n de calidad (SGC) y los procesos involucrados, el

Objetivo de la Calidad, los riesgos y oportunidades, las polf

de calidad, partes interesadas, requisitos legales, es

documental y otros que el consultor estime pertinentes

de Capacitaciones y preparacion para el desarrollo

siguiente fase del proceso de certificaci6n.

PRODUCTO
IV

Plan de lmplementaci6n: El cual deber6 incluir el alcance del

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de acuerdo por etapas a

seguir para la implementaci6n y posterior Certificaci6n del SGC

ISO 9001:2015, en la siguiente fase del proceso.

PRODUCTOS IPLAZ?,躊‐「ザP今7? IF10いハIEST:hllADハ

PЮducto l
10 dlas posteriores a la firma de

contrato
14 deiuniO de1 2021

Producto‖
90 dias posteriores a la firma de

contrato

01 de septiembre del

2021    ‐
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Producto l‖ :

125 dias posteriores a la firma de
contrato

06 de octubre de1 2021

Producto lV:
190 dias posteriores a la firma de
contrato

10 dё diciembre del

2021

SEXTA:MONTO DE LA CONSULTOR!A.Las prestaciones ce iOS SeⅣ icios de

consunoria sё ran canceladas por 'IEL CONTRATANTE・・ lui6n pagara de
conformidadか las actividades y los productos esperados obieto de este contrato,

el monto delNOVECiENTOS NOVENTA Y UN M:L NOVENTA Y TRES
LEMP:RAS‐ CON OCHENTA Y SE:S CENTAVOS(L.991,093.16).

SEPTIMA: FORMA DE PAGO. El pago de este contrato se harS mediante
transferencia Bancaria a la cuenta de 'oEL CONSULTOR", mediante SIAFI en un
plazo de 45 dlas contados a contra entrega de la recepcion satisfactoria de los

Productos esperados y documentos de cobro como ser: "Recibo por Honorarios
Profesionales, Recibo a nombre de la Tesoreria General de la Rep0blica,
Constancia de solvencia de la SAR (vigente), Constancia emitida por la PGR
(vigente)"; debidamente recibidos a satisfacci6n por elAdministrador del Contrato
mismos que se detallan a continuacion:

OCTAVA:RETENC!ONES.El pago de los seⅣ icios integrales de monloreo

(RepOrtes,M9n10reo en vivo y demas),se realiza“ de manera mensual,previo
a la aprobaci6n de los inforrnes globales rnensuales renlitidos por el consultor.Y

De conform′dad co″ e′ marco rega′ vrgenfe e"ra Rep重ゎ″caide″ordura旦菫rOs
pagoS esfa′づ″su」ieros a ras rerenc′ 0"es e″ ●o,cepfo der
o  garantia de cumplinliento. De conformidad al Articulo 106 de la Ley de

Contrataci6n del Estado.‐ . En los contratos de consultoria la garantia de

cumplimiento se cOnsutuim mediante retenciones equivllentes al diez por

ciento(100/o)de Cada pago parcial por concepto de los honorarios.

・   lrnpuesto sobre la Renta: se le ap‖ cara la retenci6n correspondiente
establecida porley de lmpuesto sObre Renta equivalente al doce punto cinco
por ciento(12.50/。 ),del tOtal del contrato,esta retenci6n se ap‖ cara en cada
pago rea‖ zado.

・   :rnpuesto sObre Venta:Siendo que el adiudiCado sea una Persona Juridica

dedicada a la prestaci6n de servicios, esta ob‖ gada de cOnfOrrnidad al
Articulo 3 de la Ley delimpuesto Sobre Ventas al cobro de dicho impuesto

considerando que el serviciO que presta no es exento de cOnfOrmidad al
Articulo 15 de la misma Ley.  La Adrninistraci6n Aduanera de Honduras

(ADUANAS‐HONDURAS)retendM y entera la retenci6n delimpuesto sobre
ventas de conforrllidad al Articu10 1 oo del Decreto No.182-2020.

NoVENA:LUGAR DE TRABAJO.EI ConsuttOr debem realizar las actividades
principales en las oficinas principales de la Adrninistraci6n Aduanera de Honduras

(ADUANAS‐HONDURAS),con elacompanamiento delequipO t6cnico de aduanas
designado al efecto,informando permanentemente a ia Direcci6n Eiecu‖ Va de

9警guc胤lpa篇[驚餓せ、為1:霞胤3Aub ttd
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L    99,109.37

PRODUCTO‖ 297,328.16

PRODUCTO‖ |

198,218.80
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NO. PRODUCTO PORCENTA」 E
DEL MONTO

PLAZO DE ENttREGA EN  MONTO DE PAGO
D!AS CALENDAR10 (LEMPIRA)

ヽ

お

PRODUCTO I 10% 10 DIAS

30% 90 DIAS

lν
40% 125 DIAS L   396,437.53

rイ 4 PRODUCTO IV 20% 190 DIAS

COSTO TOTAL DE LA CONSULTORIA         L  991,093.86
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aduanas de los avances, sin perjuicio de los entregables definidos en la

calendarizaci6n de la consultoria establecida en los t6rminos de Referencia el cual

forma parte lntegral del contrato, durante el proceso del desarrollo de las

actividades de la misma, el Equipo T6cnico apoyara al Consultor, asimismo se

encargara de recibir las capacitaciones o talleres de induccion del proceso, El

consultor tendrS que utilizar su propio equipo para el desarrollo de la consultorla.

DECIMA: CLAUSULA PENAL (MULTAS Y SANGIONES PECUNIARIAS). Sin

perjuicio del cumplimiento en la instalaci6n y prestaci6n mensual del servicio por

parte de "EL GONSULTOR", por las demoras no justificadas en la prestaci6n del

servicio pactado en el presente contrato y de conformidad con el Articulo 3-B de

la Ley de Contrataci6n del Estado, en caso de incumplimiento de este contrato,

"LA ADM|NISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS-
HONDURAS)" deducirii por cada dia calendario de retraso o incumplimiento el

valor que corresponde en concepto de multa conforme a lo dispuesto en el Articulo
76 del "Presupuesto General De lngresos Y Egresos De La Rep[blica, Ejercicio

Fiscal 2020 Decreto 182-2020" la suma equivalente al cero punto treinta y seis por

ciento (0.36%), por cada dla de retraso, sobre el valor total del contrato en la no

prestaci6n del servicio, por las demoras no justificadas excepto por Caso Fortuito
o Fuerza mayor debidamente justificada, Para tal efecto EL CONTRATANTE,
pone como limite hasta el Diez Por Ciento (10%), como porcentaje acumulado
por demoras no justificadas, excepto cuando se haya otorgado prorrogas no aplica
la acumulacion del mismo, lo cual dar6 lugar a la terminacion del contrato y a la
ejecuci6n de la Garantfa de Cumplimiento del Contrato de Consultoria (Articulo

106 de la Ley de Contratacion del Estado, en relacion a la Garantia de los

Contratos de Consultoria, en elque menciona que los contrafos de Consultoria la

garantfa de cumplimiento se constituird mediante retenciones equivalentes aldiez
por ciento (10%) de cada pago parcial por concepto de los honorarios.), para lo
cual la unidad ejecutora notificar6 a la contraparte, para que este justifique las

demoras debidamente fundadas en acontecimientos de caso fortuito o fuerza
mayor o de hechos naturales como terremotos, inundaciones, tormentas y fuertes
vientos, desordenes causados por guerras, sabotajes, robos, levantamientos y'

bochinches populares o en situaciones de caso fortuito no descritas
anteriormente, que hicieron imposible el cumplimiento en el plazo establecido en

el contrato, caso contrario la Seccion de Adquisiciones remitird al Departamento
Legal, toda la documentaci6n correspondiente para que emita un dictamen
determinando, que ha incurrido en mora y que ha sobrepasado el lfmite
establecido, y se aplicard la cldusula'penal de acuerdo con los requerimientos
establecidos en esta misma cldusula. Asimismo, el incumplimiento de los plazos

o en la prestacion del servicio brindados por el proveedor se regulard por lo
dispuesto en los Articulos 187, 188 y 226 del Reglamento de la Ley de

Contrataci6n del Estado.

DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD La informaci6n que se brinde por
parte del contratante para la realizaci6n de la consultoria PARA ASISTENCIA
TECNICA DE DIAGNOSTICO Y DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

srsTEMA DE GESTTON DE CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA rSO 9001-
2O15 deberd entenderse como informaci6n confidencial y en ninguna
circunstancia el consultor podrd divulgar la misma. Dicha informacion ser6
reservada como tal por un periodo de cinco (5) afios de conformidad a lo

establecido en los T6rminos de Referencia (TDR).

圏 info@aduattascob.hnヽ 224●0800
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Admiristn.id! Aduanea de l{ondurai 1'EL CONTRATANTE.1

reconoce y acepta que no podrd rescindir este Contrato antes del t6rmino de

duraci6n del mismo, salvo por:

a) incumplimiento grave de "EL CONSULTOR", de cualquier de las

obligaciones contractuales;
b) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado que haga

imposible la continuaci6n del servicio;

c) Terminaci6n del contrato.
d) Por incumplimiento de cualquiera de las partes y en las demSs causas de

resolucion de los contratos establecidas en los Articulos 127 , 128 y 129 de

la Ley de Contrataci6n del estado, y 253, 254, 255 del Reglamento de la
LCE, y demds leyes aplicables

e) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectu6 por

razon de la situaci6n econ6mica yfinanciera del pais, la estimacion de la
percepcion de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de

necesidades imprevistas o de emergencia, dar6 lugar a la rescisi6n o

resolucion del contrato, sin mds obligaci6n por parte del estado, que al pago

correspondiente de la obras o servicios ya ejecutados a la fecha de la

vigencia de la rescisi6n o resoluci6n del contrato seg0n lo dispuesto en el

Articulo 78 de las Disposiciones del Presupuesto General de lngresos y

Egresos de la Rep0blica de Honduras, ejercicio fiscal 2021.

DEC:MA TERCERA:COMPROMiSO DE CONF:DENCIALIDAD EI ConsuLor
tiene prohibido compartir o divulgar cualquier informaci6n,documento o rnaterial

considerado confidencial,relacionado directa o indirectamente C6n Adrninistraci6n

Aduanera de Honduras(ADUANAS¨ HONDURAS).Los pЮ ductos y cualquler otЮ

documento producido durante el desarrollo de la consultoria“ PARA ASISTENCIA
丁ECNICA DE DIAGNOSTICO Y DISttNO PARA LA!MPLEMENTAC10N DE UN

TEMA DE GEST10N DE CALIDAD(SGC)BASADO EN LA NORMAIS0 9001‐
15" seran propiedad de Administraci6n Aduanera de Honduras (ADUANAS-

), que tendrd los derechos exclusivos para utilizar, modificar, publicar
y difundir los productos que se originen en dicho trabajo. Este derecho continuar6
vigente a0n concluida la relacion contractual entre las partes. Asimismo, todos
los trabajos y productos entregados por el Consultor serdn de propiedad de La
Administraci6n Aduanera de Honduras reservdndose hasta el derecho de poder
difundirlo o no, quedando expresamente prohibido sean rebelados a terceros por

el Consultor.

DECIMA CUARTA: LIBERACION OBLIGAGIONES LABORALES La

Administraci6n Aduanera de Honduras no serd responsable por accidentes u otros
eventos que se vea expuesto el personal contratado por el proveedor del servicio.
'EL CONSULTOR" serS exclusivamente responsable de las obligaciones
laborales, reclamaciones individuales o colectivas con respecto a los servicios de
consultorla brindados, se exime de cualquier responsabilidad laboral a la

Administraci6n Aduanera de Honduras, de las sanciones que pudieren
interponerles las autoridades administrativas o judiciales del trabajo, que surjan
de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios,
indemnizaciones profesionales eximiendo completamente a La Administraci6n
Aduanera de Honduras (ADUANAS-HONDURAS), de toda responsabilidad
laboral derivada de la relacion contractual, o cualquier otra obligaci6n o
presentaci6n que derive de las citadas relaciones laborales incluso en caso de
accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademds a responder por

cualquier daho o deterioro que en ocasion de la ejecucion de los trabajos se cause
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a los bienes de la lnstitucion, de conformidad a las leyes laborales aplicables como
ser C6digo de Trabajo o cualquier otro ordenamiento Legal aplicable.

DECIMA QUINTA: OTRAS CONDICIONES El consultor deberd cumplir con lo
siguiente:
. "EL CONSULTOR". Se compromete a realizar las actividades principales y

entregar todos los productos para alcanzar el objetivo de la consultorla.
. Propiedad de los documentos: Todos los documentos incluyendo:

caracterizaciones, manuales, procedimientos, instructivos, planes,
cronogramas, diagramas, im6genes y fotograflas, o cualquier otro material
elaborado por el Consultor para el contratante en virtud de esta Consultorfa,
asf como toda la documentaci6n que se origine como consecuencia de
cualquier acompaframiento en el que participe el Consultor que resulte
adjudicado, serdn propiedad de La Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS-HONDURAS).

. El Consultor y su personal designado, deberd sujetarse a las disposiciones
administrativas de Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS-
HONDURAS), relativas a la seguridad y movilizacion dentro de la instituci6n.

. Soluci6n de Controversia o Diferencia: Cualquier diferencia o conflicto que
surgiere entre Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS-
HONDURAS) y el oferente que resulte adjudicado, deberd resolverse en
forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; caso contrario, se
someterd a conocimiento de los juzgados conespondientes del Departamento
de Francisco Moraz6n.

o El Consultor y su personal, deberd firmar un acuerdo de confidencialidad, que
asegure la completa privacidad y exclusividad de los productos y la
documentaci6n que se evalfe y genere en la preparaci6n e implementaci6n
del Sistema de Gesti6n de Calidad.

o El Consultor se compromete a prestar sus servicios profesionales y ejecutar
las tareas sefraladas en los Documentos Contractuales, certificando que
re0ne los mds altos estdndares de integridad y competencia profesional,
teniendo en debida cuenta la naturaleza y proposito de Administraci6n
Aduanera de Honduras (ADUANAS-HONDURAS), asegurando que
desempefrard los servicios indicados en el Contrato a suscribir de manera
consistente con lo anteriormente sefralado.
La Administraci6n Aduanera de Honduras (ADUANAS-HONDURAS) tendr6
en todo momento el derecho de verificar la calidad del trabajo ejecutado por
el Consultor adjudicado y de solicitarle las modificaciones y revisiones que
estime pertinentes dentro del enfoque contenido en estos T6rminos de
Referencia y el contrato.
Los documentos legates, la oferta T6cnica y la cotizacion forman parte integral
de este contrato.

DEC!MA SEXTA:〔 PR:NC:P:OS DE!NTEGR!DAD〕 .Las panes en cumplimiento
a lo establecido en el Articulo 7 1a Ley de Transparencia y de Acceso a la

lnforrnaci6n Pttb‖ ca y su Reglamento, la Ley de COntrataci6n del Estado y su

Reglamento y con la COnvicci6n de que,solamente cOn el esfuerzo conjunto de la

Adnlinistraci6n Pttblica y el Sector PFivado,pOdemos instaurar una cultura de la

transparencia y rendici6n de cuentas,lbrtaleciendo de esa forrna las bases del

Estado de Derecho, nos comprometemos a mantener el mas alto nivel de
conducta ёtica,asicomo los valores de nuestra sociedad comO ser!NTEGRIDAD,

entendiendo como elementos esenciales de 6sta, las cualidades personales de

honestidad, sinceridad, probidad, ausencia de practicas corruptivas y el

cumplinliento de las leyes y reglamentos del pars.Nos comprometemos ademas
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a ser LEALES‐ con nuestra contraparte,cumpliendo fielrrlente con lo establecido

en el contrato,entregando en eltiempo pactado,por parte del“ CONSULTOR",
un trabaio de Calidad rninirTna equivalente al ofertado y a nosOtros adiudlcadO,a

fin de que las lnstituciones del Estado generen confianza pttblica en sus

actuaciones, y cumplirniento, por parte de la entidad contratante, con las

ob‖ gaciones establecidas en el Contrato,y en ios documentos que forrnen parte

del mismo,forma agil y Oportuna;siendo EQUITATIVOS en la pぬ ctica de las

metodologias a desarr。 ‖arse y apegados totalrnente a las buenas practicasi

siendo TOLERANTES con las personas que representen a nuestras contrapartes

en elcump‖ nliento de este contrato y que rnuestren puntos de‐ vista diferentes a

los nuestros: slendo :MPARCiALES es decir actuando con obieJvidad y
profesionansmo, sin perrnitir que nuestros intereses financieros o de otro tipo

comprornetan o den la irnpresi6n de comprorneter la labor contratada; siendo

DISCRETOS ёon la informaci6n conldencial que maneiamOs,absteni6ndonos de
dar declaraciones pttb‖ cas sobre la rnisma.Porlo que aseguramos que ninguna

persona que actu6 en nuestЮ nombre y representaci6n realizara:a)PraCucas

Coercitivas, entendiendo 6sta como pettudica‖ 0 0 acusar dano, directa o

indirectamente,a cualquier parte o a sus bienes para influenciarlas acciones de

una pane,de cOnfOrmidad a lo que determina el C6digo Penal,b)PMc“ Cas

Fraudulentas, entendiendo 6sta como aque‖ a en la que alguien COn nombre

supuesto, falso titulo, influencia o calidad sirnulada, abuso de confianza,

fingi6ndose duenO de bienes,cに ditos,9mpresas,o ne9ociaci6n o vali6ndose de

cualquier articulo, astucia o engano induce a error a otro en proyecto propio o

aienO,de cOnformidad al c6digo penal,Prac■ ca corrupJva,.entendiendo 6sta

como aque‖ a en la que se ofrece dar,recibir,o so‖ citar directa o indirectamente

cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte, de

conformidad a lo que determine el C6digo Penal.D)Practicas Colusorias,

entendiendo 6sta como aque‖as en las que exista un acuerdo entre dos o mas

partes rea‖zado con la intenci6n de alcanzar un prop6sito inapropiado,incluyendo

influenciar en forrna inapropiada las acciones de la otra parte,de conforrrnidad a

lo que deterrrlina el C6digo Penal.La transgresi6n de alguno de los enunciados

de esta clう usula,en el caso de``EL CONSULTOR'',dara lugar a la cancelaci6n

de la inscripci6n en el Registro de Contratistas y Proveedores del Estado,

mediante el envlo de nota a rea‖ zarse poria entidad eieCutoral acompanada de

Certificaci6n de la Resoluci6n Adnlinistrativa correspondiente a la sentencia que

vuele verdad legal la transgresi6n practicada. La transgresi6n de los principios

rectores de esta clausula,pOr parte de EL CONTRATANTE dara derecho a``EL

CONSULTOR",a solicttarla resoluci6n del contrato de mё ttto

En la ciudad de ttegucigalpa,M.D.C.,a los treinta y uno(31)diae del mes de mayo

del anO dOs rn‖ veintiuno(2021).

ERIN RAMON HERNANDEZ R:VERA
QUARA CENTROAMERC:AS.A.DE

C.V.

ADM!N:STRATIVO Y FINANCiERO
ADMINISTRAC10N ADUANERA DE

HONDURAS
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