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DIRECCION GENERAL DE LA MARINA MERCANTE

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

REPUBLICA DE HONDURAS

LG-CS-011-2021

CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
MARITIMA DE HONDURAS (SIGMARH) DE LA DIRECCION GENERAL DE
MARINA MERCANTE DE HONDURAS.

Nosotros, JUAN CARLOS RIVERA GARCIA, mayor de edad, casado, Abogado,
hondurerfio, con tarjeta de identidad nimero 0801-1975-06913 y de este domicilio,
actuando en mi condicién de DIRECTOR GENERAL de la Direccién General de la
Marina Mercante de Honduras, nombrado mediante Acuerdo No. 012/2017 de fecha
03 de Julio de 2017, que en lo sucesivo se denominara EL CONTRATANTE vy
OSCAR ANTONIO CASTRO NAZAR, mayor de edad, casado, Ingeniero en
Sistemas, hondurefio, con tarjeta de identidad nimero 1701-1970-00785 y de este
domicilio, actuando en mi condicién de GERENTE GENERAL de “GRUPO VISION”
S de R.L. de C.V., sociedad constituida mediante Testimonio de Escritura Pablica
siete (07) de fecha 10 de enero de 2002 ante los oficios del Notario Isauro Aguilar
G., inscrita con el No. 63 del tomo 504 del Registro de Comerciantes Sociales el 23
de abril de 2002 y facultades de representacion legal probadas mediante
Instrumento Publico numero Cincuenta y tres (53)contentivo de Testimonio por
exhibicion del Acta de Asamblea General Totalitaria de Socios, de la Sociedad
“GRUPO VISION” S de R.L. de C.V., de fecha dieciséis (16) ) de octubre de Dos
Milcatorce (2014) ante los Oficios del Notario Carlos Alfredo Baez C e inscrito con
el No. 24784 en el Libro de Comerciantes Sociales del Registro Mercantil en fecha
21 de octubre de 2014, , quién en adelante se denominara “EL CONTRATISTA”,
ambos con facultades suficientes para la celebracidén del presente contrato el cual

se regira por las clausulas y estipulaciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: El presente contrato tiene

por objeto la obtencion de los servicios de soporte técnico del hardware y

mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y redes de la plataforma
tecnoldégica denominada Sistema Integral de Gestion Maritima de Honduras
(SIGMARH), permitiendo resolver los problemas relacionados con el
mantenimiento, evolucién e integracion del SIGMARH, haciendo la mencion que e
Codigo fuente del referido sistema es propiedad de “GRUPO VISION” Sde R.L. d
C.vV.

CLAUSULA SEGUNDA.- COBERTURA: Por medio del presente contrato, se

validan vy legalizan los servicios profesionales necesarios que “EL

CONTRATISTA”, provee para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
equipos, dispositivos y software , infraestructura y redes incluidos en el SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION MARITIMA DE HONDURAS instalado
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principal de la Direccion General de la Marina Mercante, las oficinas y registros

delegados y el Datacenter en la Direccion nacional de Investigacion e Inteligencia
(DNH) cuyo alcance de los niveles de servicios se describe en el documento adjunto
identificado como ANEXO TECNICO, mismo que forma parte integral del presente
contrato.

CLAUSULA TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO: El “EL CONTRATANTE”

pagara al “CONTRATISTA”, por la prestacion de los servicios indicados en el

Anexo Técnico del presente contrato, pagara mensualmente la cantidad de
cuarenta y tres mil cuatrocientos setenta y ocho con veintiséis centavos, (L.
43,478.26) mas seis mil quinientos veintiuno con setenta y cuatro centavos (L.
6,521.74) que corresponde al 15% en concepto de impuesto sobre la venta
haciendo un total mensual neto de cincuenta mil lempiras exactos (L. 50,000.00)

y un total anual por seiscientos mil lempiras exactos (L. 600,000.00).

CLAUSULA CUARTA.- CONDICIONES DE PAGO: Tampoco estan incluidos y
deberan ser pagados por “EL CONTRATANTE": los servicios que hayan sido

solicitados pero resultantes de: Fallas eléctricas y de otro tipo que estén fuera de la
solucion y que son responsabilidad de “EL CONTRATANTE”, Dafios mecanicos
tales como quebraduras, golpes, excesiva humedad, mala condicion climatica (aires
acondicionados) y uso inapropiado.- Dafios ocasionados por desastres naturales:
inundaciones, incendios, terremotos, huracanes, tormentas eléctricas, etc.- Dafos
ocasionados por falta de seguridad informatica: virus, spyware, spam, accesos no
autorizados (hacking), problemas de telecomunicaciones, problemas en las redes

de area local, etc.

CLAUSULA QUINTA.- DURACION: Sin perjuicio de la fecha de su formalizacién y

habiéndose prestado el servicio ininterrumpidamente el presente Contrato tendra

una vigencia de doce meses a partir del dos (02) de enero al treinta y uno (31) de

diciembre de dos mil veintiuno (2021).

CLAUSULA SEXTA.- A) EJECUCION DE LOS SERVICIOS: El tiempo d

ejecucion de los servicios se regira por los parametros establecidos en el anexo

técnico del presente Contrato y por los documentos que se convengan de comun
acuerdo entre las partes, debiendo ser firmado por ambas partes y se considerara
parte integral del presente contrato. “EL CONTRATISTA” se compromete a
respetar los tiempos de respuesta estipulados en el ANEXO TECNICO, como parte
integral del contrato. “EL CONTRATISTA” no se responsabiliza por atrasos en la

ejecucion de los servicios causados por situaciones fuera de su control, tale
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fuera de la garantia establecida por el fabricante de los mismos, 2) Disponikt?i’ﬁ?:i'éA " roNpuRs

necesaria del tiempo del personal técnico de la Direccion General de la Marina
Mercante de Honduras que se designe para trabajar con los consultores y técnicos
de “EL CONTRATISTA” cuando se haya convenido, 3) Huelgas, 4) Paros, 5)
Desastres naturales, 6) Caso fortuito y/o 7) Fuerza mayor. B) DE LOS SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS: Cuando por alguna razén “EL CONTRATANTE” requiera
servicios profesionales adicionales o fuera de lo establecido en estecontrato dichos
servicios deberan concertarse por escrito entre “EL CONTRATANTE” y “EL
CONTRATISTA” los que se deberan cancelar de forma inmediata a efecto de que
dichos servicios se realicen. C) DEL INCUMPLIMIENTO POR “EL
CONTRATISTA”: En caso de que el servicio se retrase por causas imputables a la
empresa GRUPO VISION, estos correran con todos los gastos generados a raiz de
dicho retraso y en ningun caso significaran cargos o costos adicionales para “EL
CONTRATANTE” que podra optar por exigir la cancelacion de la multa por cada
dia de retraso correspondiente a la multa establecida en la Ley de Contratacion del
Estado, su Reglamento y las Disposiciones Presupuestarias vigentes. E)
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA GRUPO VISION: La
garantia del mantenimiento y funcionamiento éptimo de los equipos y programas
del Sistema Integral de Gestion Maritima de Honduras, no cubre aspectos
relacionadas a la des-configuracion y/o cambios que “EL CONTRATANTE” realice
y que sea diferente a lo dimensionado en el documento de alcances y modifique la
configuracién inicial, asi como aspectos relacionados todo tipo de malware
incluyendo y no limitado a: virus informaticos, spyware, y otros relacionados a

ataques tecnolégicos internos y/o externos.-

CLAUSULA SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: “EL CONTRATISTA”

se compromete a cumplir con las condiciones establecidas en el presente Contrato,

asimismo se aplicara lo establecido conforme a la Ley de Contratacion del Estado
el cual manifiesta que debera constituir una garantia de cumplimiento equivalente a

un quince por ciento (15%) del valor total del contrato.

CLAUSULA OCTAVA.- RENOVACION DE SERVICIOS REQUERIDOS: Cualquier

modificacion o ampliacién de los servicios se materializaran por mutuo acuerdo d

las partes y se formalizara mediante la suscripcion del contrato correspondiente.-

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL CONTRATISTA” tratara como

confidencial cualquier informacion relacionada a la ejecucion de los servicios que

obtenga de “EL CONTRATANTE” hasta que éste de autorizacion especifica para

lo contrario. Se excluyen aquellos casos de informaciéon de dominio pu
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CLAUSULA DECIMA.- OFERTAS DE EMPLEO: Tanto “EL CONTRATANTE®™ "™

como “EL CONTRATISTA” se comprometen a no hacer ninguna oferta de trabajo

a ninguno de los miembros del equipo, de una u otra empresalinstitucion,
relacionados directa o indirectamente, mientras dure la ejecucion del contrato y

hasta dos afios después de finalizado el proyecto.-

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-REQUERIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS: “EL CONTRATANTE” debera preparar y tener listo en la fecha

convenida, por su cuenta y riesgo, y antes de la ejecucion de los servicios, los

equipos de computo y demas herramientas de hardware necesarias para la
ejecucion de los servicios referentes al contrato, de acuerdo con las
especificaciones que le seran proporcionadas por “EL CONTRATISTA”. “EL
CONTRATANTE” debera proporcionar en el sitio seleccionado, todas las
facilidades de trabajo, y comunicacioén, con suficiente espacio para que se lleve a
cabo la ejecucion correcta de los servicios. “EL CONTRATANTE” asignara Un (1)
Ingeniero y/o Técnico Informatico a tiempo completo durante la ejecucién de los
servicios con el fin de realizar todas las acciones de coordinacién conjuntas. Todo
este personal debe ser altamente calificado y con autoridad suficiente, y con amplia
disponibilidad y compromiso con la realizacion del contrato. Dicho personal sera
totalmente responsable de las tareas asignadas a ellos y que sean acordadas de
mutuo acuerdo entre “EL CONTRATISTA” y “EL CONTRATANTE?”.-

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- TERCEROS PROVEEDORES: En caso de que

“EL CONTRATANTE” decida establecer relaciones con terceros proveedores de

bienes, equipos o servicios, es plena responsabilidad de “EL CONTRATANTE” el
evaluar, seleccionar y negociar términos aceptables del acuerdo con tales terceros.
“EL CONTRATISTA” no otorga ninguna garantia expresa o implicita, relacionada
con la calidad, terminacién o adecuacion a los propésitos o fines que “EL
CONTRATANTE” haya perseguido o intentado conseguir por via de esa relacién
con terceros. “EL CONTRATISTA” no se hace responsable ni serd afectada por
cualquier atraso o inconveniente originado por cualquier relacion que “EL
CONTRATANTE” decida establecer con terceras partes.-

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DISPOSICION GENERAL: En los asunto(
tratados, el presente contrato comprende la totalidad de lo convenido entre “EL\
CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA” y ninguna otra afirmacion o declaracion
no convenida en este contrato obligara a las partes en forma alguna. Este contrato

deja sin efecto cualquier otro contrato, carta, promesa, contrato u ofrecimiento de

fecha anterior al presente documento.-
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CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Ambas "™

partes acuerdan que para la solucién de cualquier controversia o conflicto que surja

entre las partes relacionado directamente o indirectamente con éste contrato, ya
sea de su naturaleza, interpretacion, cumplimiento, ejecucion o terminacion del
mismo, acudiran a los procedimientos de conciliacion, transaccién o amigable
composicion; en el caso en que los mecanismos no sean efectivos, las partes
someteran la decision al Juzgado de Letras Contencioso Administrativo del

Departamento de Francisco Morazan.-

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-CAUSAS DE TERMINACION , RESOLUCION Y
LIQUIDACION DEL CONTRATO: “EL CONTRATANTE?” se reserva el derecho a

dar por terminado el presente contrato sin responsabilidad de su parte por las

causas siguientes: 1) Incumplimiento por parte de “EL CONTRATISTA” de los
servicios indicados en el ANEXO TECNICO del presente contrato, formando parte
integral del presente contrato. 2) Mutuo consentimiento de las partes. 3) Los motivos
de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevivientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o
agraven desproporcionadamente su ejecucioén. 4) Cuando “EL CONTRATISTA”
ceda, traspase o transmita a cualquier titulo, el presente contrato en todo o en parte,
sin la aprobacién escrita de “EL CONTRATANTE” .-

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- DISPOSICIONES ESPECIALES: De conformidad
a lo pactado “EL CONTRATISTA” se compromete a restituir a “EL
CONTRATANTE” la cantidad pagada a su favor o el remanente que en concepto

de pago se haya realizado a la fecha de suscitarse las causas de rescisién o

terminacion del contrato establecidas en la Clausula antes enunciada.-

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-:- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.- Se

entendera por fuerza mayor y caso fortuito las definiciones consignadas en el

articulo 2 numerales 8 y 17 del Cddigo Tributario. Este Contrato podra ser ampliado,
suspendido y/o cancelado parcial o totalmente por LAS PARTES, por causas de

fuerza mayor que a su juicio lo justifiquen.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA LEGISLACION APLICABLE: En lo no previsto en

el presente contrato y en todos los documentos que lo conforman se aplicara

supletoriamente lo dispuesto por las leyes vigentes en el pais que sean aplicable

al caso.-

CLAUSULADECIMA NOVENA: .- CLAUSULA DE INTEGRIDAD. Sera parte
integral del Presente Contrato la “CLAUSULA DE INTEGRIDAD” contemplada en el
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Acuerdo N° SE-037-2013, emitida por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de agosto de 2013, la cual se
adjunta “EL CONTRATANTE”.

CLAUSULA VIGESIMA NOTIFICACION: Cualquier notificacién que hagan las

partes contratantes, debera ser por escrito mediante intercambio de notas o correo

electronico a la Direccion siguiente:
-Direccion General de la Marina Mercante, Col. Florencia Sur, Boulevard Suyapa
contiguo a ALUPAC Tegucigalpa M.D.C. Honduras C.A.; Tel. 2239-8121, email;,

smaradiaga@marinamercante.gob.hn y kfunez@marinamercante.gob.hn

- Colonia Lomas del Guijarro Sur, Blogue D, Casa 12, Tegucigalpa, Honduras C A,
Tel: 2239-8440.

Mvalladares@grupovision.org, eespino@arupovision.org, onunez@grupovision.org

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFORMIDAD: Las partes que celebran el

presente Contrato y su Anexo Técnico, manifiestan su total conformidad con todas

y cada una de las clausulas que anteceden, comprometiéndose a su fiel y estricto
cumplimiento, firmando en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C, en fe de ello a los

veintiocho (28) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiuno (2021).

—

GERENJE GENERAL
GRUPO VISION
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ANEXO TECNICO
OBJETIVO GENERAL

Para asegurar que el Sistema cumpla los requisitos operacionales, se proporciona
mantenimiento y soporte. El servicio de soporte esta incluido durante todo el periodo
del contrato.
Como estandar, el mantenimiento incluye:

= Mantenimiento y soporte desde la fecha operacional del sistema

= Centro de Respuesta y Puesto de Asistencia a Operaciones

= Mantenimiento y Optimizacién de la Base de Datos

= Suministro e instalacién de correccion de fallas

= Mantenimiento Preventivo

* Soporte regular de mantenimiento de entrada (dial-in) y revisiones

mensuales

= Reporte y Correccién de Problemas

= Tiempos de Respuesta y Resolucion Definidos

= 480 horas de desarrollo que se describen a continuacion:

1. 40 Horas por mes que se pueden utilizar en requerimientos pequefios,
modificaciones a modulos existentes o un solo requerimiento que
consuma un maximo de 40 horas de desarrollo al mes.

2. El desarrollo estara limitado a los 3 componentes de software que se
entregaron estos son: (Estacion de enrolamiento, Portal de Consulta
Privada y Portal de Consulta Publica).

3. Cada requerimiento solicitado sera revisado y dimensionado (en horas
de trabajo) por el equipo de desarrollo de Grupo Vision y posteriormente
aprobado por parte de la DGMM.

4. Las 480 horas de desarrollo no son acumulables para un siguiente
contrato de mantenimiento y si son consumidas en su totalidad cualquier
servicio solicitado debera ser cotizado y aprobado para su ejecucion.

Centro de Repuesta y Puesto de Informacion — El Centro de Servicio de Grupo
Visién que opera en la regién centroamericana, estaria disponible para llamadas de
asistencia de lunes a viernes de 8:00 AM a 7:00 PM y los sabados de 8:00 a 12:00
M. Consiste en un equipo dedicado para aceptar todas las llamadas entrantes y
registrar cualquier problema de los clientes apropiadamente en el Sistema de
Administracion de Llamadas.

Ayuda Telefénica (8 X 5) — la ayuda por teléfono se proporciona en respuesta a
llamadas que no pueden ser resueltas por personal de ayuda de primera o segunda
linea.

Mantenimiento y Optimizacién de la Base de Datos — Grupo Vision, realizara una
serie de tareas de mantenimiento automatizadas de la base de datos que aseguren
el funcionamiento eficiente y optimizado de la misma. Una serie de tareas de
mantenimiento también se configuran sobre una base programada para realizar los
respaldos mensuales necesarios de la base de datos entera, las subdivisiones de la
base de datos y los ficheros diarios transaccionales para permitir la restauracion de
la base de datos. El acceso para este servicio se hara por medio de Redes Privada
Virtuales (VPN) estos mecanismos de seguridad seran coordinados con personal d
Departamento de Tecnologias de Informacion de la DGMM.

Mantenimiento Preventivo — Los elementos de programas de mantenimiento
preventivos son un enfoque planeado proactivo del servicio para tratar de reducir
fallas criticas a componentes del sistema. Estos elementos incluyen la supervision
de todos los componentes de los servidores del sistema a través del uso de
herramientas de monitoreo para detectar problemas antes de que realmente ocurra

de ser necesarios correran por parte del cliente.
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Reporte y Correccion de Problemas — Una vez que un problema ha sido reportado
por el cliente, Grupo Vision respondera y rectificara todos los problemas referentes
a los componentes del sistema suministrado como un segundo nivel de soporte. La
resolucion al problema se puede lograr personalmente, por teléfono, por Internet, por
diagnosticos remoto (VPN), por discado (dial up). Si un problema no es resuelto via
telefonica, Internet o con el acceso de discado, la primera linea de ayuda visitara la
posicion remota para asegurar la resolucion rapida y eficiente del problema.

Tiempos de Respuesta y Resolucién — Se estableceran 3 niveles de soporte
técnico. En cada nivel, se establecen servicios basicos que deben cumplirse
previamente:

NIVEL 1: Corresponde a todas las acciones preliminares basicas de diagnéstico
y recopilacion de los datos del problema, por parte del personal de Tecnologias
de Informaciéon de la DGMM vy ejecutar los procedimientos definidos por Grupo
Vision durante la capacitacion técnica.

NIVEL 2: Corresponde a todas las acciones técnicas que realizara el personal
técnico de Grupo Vision en Honduras para garantizar la correcta operacion del
Sistema. Ejecucion de labores de diagnéstico mas avanzado, mantenimiento,
reparaciones, etc. Para optimizar los tiempos de respuesta en la resolucion de
los problemas presentados, es importante haber recopilado la mayor informacion
posible de parte de los técnicos en NIVEL 1.

NIVEL 3: Corresponde a todas las acciones técnicas que realizara el personal
técnico y de ingenieria de THALER desde Pasadena, Estados Unidos. Ejecucion
de labores de reparacién y mantenimiento mas avanzado, revisién de la
operacion del sistema y escaner de huellas.

Garantias

Los problemas relacionados con garantia seran resueltos por nuestra propia cuenta
y riesgo siempre y cuando los mismos se encuentren en el periodo correspondiente
y el contrato se encuentre vigente y no estén incluidos en cualquiera de los siguientes
items:

e Fallas eléctricas y de otro tipo que estén fuera de la solucién y que son
responsabilidad del cliente.

o Daflos mecanicos tales como quebraduras, golpes, excesiva humedad

e Mala condicién climatica (aires acondicionados) y uso inapropiado.

e Dafos ocasionados por desastres naturales: inundaciones, incendios,
terremotos, huracanes, tormentas eléctricas, etc.

e Darios ocasionados por falta de seguridad informatica: virus, spyware, spa
accesos no autorizados (hacking), problemas de telecomunicaciones, fall
de redes locales, etc.

Registro de casos y nivel de escalamiento.

Se registrara la totalidad de los casos sobre el software de ticket interno donde la
seccion de informatica elevara el caso a centro de soporte de Grupo Vision mediante
ticket a el centro de servicio Grupo Vision, utilizando el procedimiento para
verificacion de disponibilidad del sistema y enlace del sistema SIGMARH.

Problemas de Redes o Enlaces
Centro de servicio (centrodeservicio@grupovision.orq)
Copia a: Lester Cerritos (lcerritos@grupovision.org)
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Después de 2 horas con el problema escalar a:
Alvaro Osorto (aosorto@grupovision.org)

Después de 4 horas con el problema escalar a:
Eduardo Espino (eespino@grupovision.org)

Problemas de Sistema SIGMARH
Centro de servicio (centrodeservicio@grupovision.org)
Copia a: Osman Nufiez (onunez@grupovision.org)

Después de 2 horas con el problema escalar a:
Olvin Garcia (ogarcia@grupovision.orq)

Después de 4 horas con el problema escalar a:
Eduardo Espino (eespino@grupovision.org)

Con la conformidad de las partes, se firma en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C, a
los veintiocho (28) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiuno (2021).

GHRENTE GENERAL
‘GRUPO VISION
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Boulevard Suyapa, Edificio Pietra, Contiguo a ALUPAC, Apdo. Postal 3625
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A., PBX (504) 2239-8228, 2239-8334, 2239-8346, 2239-8335, 2239-8203
www.marinamercante.gob.hn correo electronico: info@marinamercante.gob.hn
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