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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (ccrv) Y
ALARMAS EN LOS EDIFICIOS PRINCIPAL, ANEXO Y SUCURSALES DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, POR EL TERMINO DE UN (1) ANO.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION
El Banco Central de Honduras requiere contratar por el término de un (1) afo, a partir
del 1 de enero de 2013, los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del
Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) y Alarmas en los edificios principal en
Tegucigalpa, MDC, anexo en Comayagiiela, MDC y sucursales ubicadas en las ciudades
de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO OBJETO DE LA CONTRATACION

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
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SISTEMA DE ALARMAS
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3. REQUERIMIENTOS TECN’ICOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, QUE DEBERA CUMPLIR “El. OFERENTE"

“EL OFERENTE" debera cumplir con los requerimientos siguientes:
3.1 VIDEOGRABADORAS Y MONITORES

a) Limpieza interior y exterior de la videograbadora, monitor, teclado y mouse.
b) Aspirado interior.

c) Limpiar cabezas lectoras de DVD/CD con un disco especial.

d) Montaje y desmontaje de las videograbadoras (SVR).

e} Revisidn de los joystick.

f) Limpieza de monitores.

3.2 CAMARAS FIJAS Y CAMARAS PTZ

a) Limpieza de lentes de camaras.

b) Revisidn de enfoque y en las camaras.

¢) Revisidn de los programas de las cdmaras.
d) Revisién del cableado de las cdmaras.

e) Revision de los conectores o balun.

3.3 SISTEMA DE ALARMAS

a) Mantenimiento y limpieza de los paneles, antenas y teclado.

b) Inspeccidn de las zonas de seguridad.

c) Comprobacidn de todos los dispositivos, botones de panico, sirenas, rieles de
presion, sensores de movimiento, de humo v otros.

d) Revisién dei cableado y sefializacidn.

e) Revisign de teclados y paneles.

f) Reactivacidn de claves.

3.4 Reubicacion de cualquier dispositive del circuito cerrado como ser videograbadoras
(SVR), cémaras fijas o domos y cualquier otro dispositivo de los sisternas, cuando
“EL BANCOQ” lo solicite.

4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO

“EL OFERENTE" debera cumplir con los requerimientos siguientes:

a} Brindar el servicio de mantenimiento objeto de la presente contratacién, atendiendo
la solicitud que “EL BANCO" realice via teléfono, fax o correo electrénico, el cual
debe prestarse las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para
“EL BANCO" con la presencia de personal del Departamento de Seguridad de “EL
BANCO",
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b)

d)

€)

f)

g)

h)

)

Garantizar la asesoria técnica via teléfono, correc electrénico vy, en su caso, la
asistencia en las instalaciones de “EL BANCQ", para todo lo relacionado con la
administracion de servicios relacionados, operacion y funcionamiento de los
productos bajo licencia durante el pericdo de vigencia de! contrato.

Cuando sea requerido por “EL BANCO”", deberd recomendar y apoyar en las tareas
de instalacion y configuracién de todos los productos incluidos en la renovacién y
actualizaciones de licencias de software, sin costo adicional para “EL BANCO".

Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por error y omisiones, que el
personal técnico ocasionare al equipo, siempre y cuando sean imputables a tales
trabajadores y que éstos estén debidamente comprobados a juicic de “EL BANCO”

E! servicio debera ser prestado por personal técnico calificado, empleado
directamente por “EL OFERENTE” y que tenga como minimo un (1) afio de laborar
para la empresa.

Una vez finalizada la revisién del mantenimiento preventivo, deberd presentar al
Departamento de Seguridad de “EL BANCO” un informe técnico por escrito sobre las
actividades realizadas y el estado del equipo, a mas tardar diez (10) dias después de
haberse ejecutado.

Brindar capacitacion al personal asignado sobre el uso y manejo del equipo, cuando
“EL BANCO” as{ lo requiera.

Poner a disposicidn de “EL BANCO” equipo de respaldo que sea compatible e
interconectable con los sistemas de “EL BANCO” su uso sera libre de todo costo y
por el tiempo necesario si la reparacion requiere mas tiempo del indicado.

Brindar el servicio de desmontaje y montaje, asi como el traslado del equipo que
requiera reparacidn en cualquiera de las instalaciones de “EL BANCO” a nivel
nacional.

Brindar servicio de mantenimiento general tres (3) veces al afio a todo el equipo de
“EL BANCO” a nivel nacional, segin la programacién que establezca el
Departamento de Seguridad.

5. OBLIGACIONES DE “EL OFERENTE”

5.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas, para cuyo
propdsito coordinard lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL
BANCOQ", a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Mantener en absoluta confidencialidad la informacién, configuraciones técnicas,
manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente
tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo.
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6.

“EL BANCO" se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o
personal interno, sobre los servicios suministrados por “EL OFERENTE”.

5.2 OBLIGACIONES LABORALES DE “EL OFERENTE"

“EL OFERENTE” asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono,
todas las obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a
las actividades objeto de esta contratacién y cualquier otro personal relacionado
con el cumplimiento del mismo, eximiendo completamente a *EL BANCO” de toda
responsabilidad al respecte, incluso en case de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional y ademas a responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasién
de ia ejecucidn del Contrato se cause a ios bienes de “EL BANCO”.

OBLIGACIONES DE “EL BANCO"

6.1 Proporcionar a “EL OFERENTE" toda la crientacién que se requiera, relacionada con
la prestacion del servicio contratado.

6.2 Pagar el servicio mensuaimente conforme lo indicado en estas “Especificaciones
Técnicas y Condiciones de Contratacién” y lo pactado en el Contrato que se
suscriba entre las partes.

PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA Y OTRA DOCUMENTACION

La oferta debera ser presentada en iempiras y en sobre cerrado (sin sefial de haber
sido abierto), acompanada de la documentacion indicada en ¢ numeral 8 de estas
“Especificaciones Técnicas y Condiciones de Contratacién”, a mas tardar en la fecha y
hora indicadas en la nota de invitacion a presentar cotizacion.

En dicha oferta se incluira el precio del servicio en LEMPIRAS, expresado en letras y

nimeros; asi como cualguier otro costo en concepto de gastos de instalacién, en su
caso.

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR CON LA OFERTA ECONOMICA
“EL OFERENTE" debera presentar ia siguiente documentacion:

a) Copia de la Tarjeta de Identidad, carné de residencia o pasaporte del Representante
Legal.

b) Copla de la Escritura de Constitucién, debidamente registrada en el Registro Publico
de Comercio y del Poder de Representacién de quien suscribira el contrato
correspondiente.

¢) Copia de carné, que evidencie estar inscrito en el Registro de Proveedores del Banco
Central de Henduras.

-
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10.

d) Certificacién que acredite que la empresa oferente esta autorizada para brindar el
soporte del equipo objeto del mantenimiento.

e) Dedlaracion Jurada del representante, cuya firma deberd estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada, no estan
comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren los articulos 15 y 16 de la
Ley de Contratacién del Estado.

f) Declaracién Jurada del representante, cuya firma deberd estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada, no estdn
comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren los articulos 3y 4 de la Ley
Contra el Delito de Lavado de Activos.

g) Declaracion Jurada del representante, cuya firma debera estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada estan
enterados y aceptan todas y cada una de las condiciones, especificaciones,
requisitos y sanciones establecidas en estas Especificaciones Técnicas y Condiciones
de Contratacion. Si se tratase de oferentes extranjeros, deberdn formular
manifestacién expresa de someterse a las leyes y, en su caso, a la jurisdiccion de los
tribunales nacionales.

h) Declaracion Jurada del representante, cuya firma deberd estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada, se
comprometen a guardar la mas estricta confidencialidad sobre la informacion,
documentacion e instalaciones del Banco Central de Honduras a las que tenga
acceso.

NEGOCIACION DE LA OFERTA Y ADJUDICACION

Una vez recibida la oferta econdmica, el Secretario del Comité de Compras de “EL
BANCO" procederé a la negociacién de la misma con “EL OFERENTE”,

Finalizado el proceso de negociacidn, el Comité de Compras elaborard el informe
correspondiente para la adjudicacion, en caso de que asi proceda y el proyecto de
resolucion serd sometido a la aprobacion de! Directorio de “EL BANCO”.

La adjudicacion sera comunicada a “EL OFERENTE” por el Secretario del Directorio de
“EL BANCO".

FORMALIZACION DE CONTRATO
Una vez que se cuente con la aprobacidn presupuestaria del gasto, se le requerira a “EL

ADJUDICADO” para que se presente a “EL BANCO”, a efecto de formalizar el contrato de
conformidad con las presentes Especificaciones Técnicas y Condiciones de Contratacié&_b
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10.1

10.2

10.3

10.4

La no suscripcion oportuna del contrato por retrasos en la presentacion de
garantias, fianzas y demés documentos que debe presentar “"EL OFERENTE” dar
derecho a “EL BANCO"” a dejar sin efecto la adjudicacion.

Si dentro del plazo sefialado en el numeral 10.1, el oferente seleccionado no
acepta o formaliza el contrato por causas que le sean imputables, quedara sin valor
ni efecto la adjudicacion y se hard efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

“EL BANCO” no efectuara ningln pago hasta tanto el contrato correspondiente sea
suscrito por las paites y aprobado por el Directorio de la Institucién.

En el presente caso aun no se cuenta con la aprobacion presupuestaria del gasto,
no obstante, es factible legalmente dar inicic al procedimiento de contratacién, con
la salvedad gue el contrato no podrd suscribirse hasta que se cuente con dicha
aprobacion y que la adjudicacion queda condicionada al cumplimiento del indicado
requisito de Ley.

11. DOCUMENTACI()N QUE “EL ADJUDICADO” DEBERA PRESENTAR PREVIO A LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a)

b)

<)

d)

e)

Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Republica, indicando que
“El Adjudicado” no ha sido cbjeto de resolucidn firma de cualquier contrato
celebrado con el Estado de Honduras y que el Representante o Apoderado Legal
que potencialmente suscribira el contrato, no ha sido condenado mediante
sentencia firme por cometer en perjuicio del Estado de Honduras, cualguiera de los
delitos consignados en el Articulo 15, numeral 1) de la Ley de Contratacion del
Estado.

Constancia de Solvencia con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS),
indicando que la institucién de seguros se encuentra al dia en el pago de sus
cotizaciones o contribuciones con dicha entidad estatal.

Constancia de la Direccion Ejecutiva de Ingresos {DEI), indicando que “Ei
Contratista” no ha sido objeto de sancién administrativa firme, en dos (2} 0 mas
expedientes por infracciones tributarias durante los Gltimos cinco (5) afios.

Censtancia emitida por la Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI) donde se acredite
que estd solvente en el pago de sus obligacicnes tributarias, tal como o exige el
Articulo 19 de las Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Plblico.

Constancia del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), indicando que
“El Contratista” se encuentra al dia con e pago de sus cotizaciones o
contribuciones con dicha entidad estatal.

Fotocopia del Registro Tributario Nacional de la empresa adjudicada, tal como lo
exige el Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacién del Gasto Puablico.
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Nota: Los documentos antes regueridos deben ser extendidos dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la notificacion de la adjudicacion.

Los documentos que se presenten en fotocopias deberan estar autenticados
por Notario.

12. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tiene una vigencia de un (1) afio, contado del 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre de 2013.

13. FORMA DE PAGO

Para financiar la presente contratacion, “EL BANCO” dispone de recursos propios y el
valor del Contrato se pagara mensualmente en Lempiras, previo el visto bueno en la
factura de cobro del Jefe o encargado del Departamento de Seguridad de “EL BANCO”.

14. IMPUESTO

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCQO” retendrd y enterarad al fisco los
impuestos gue conforma & la ley correspondan.

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Si el valor del servicio excede de L85,000.00, "EL OFERENTE” que resulte adjudicado
entregara a favor del Banco Central de Honduras, una garantia de cumplimiento de
contrato, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor contratado, por un plazo
de quince (15) meses, de manera que venza tres (3) meses adicionales al plazo de
vigencia del contrato.

16. CONDICIONES DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

a) La Garantia de Cumplimiento requerida debera ser extendida en Honduras a favor
del Banco Central de Honduras y podrd consistir en cheque certificado, cheque de
caja, garantia bancaria o poliza emitida por una institucién bancaria o de seguros
que opere legalmente en el pais.

b) En caso que se presente garantia bancaria o pdliza, deberd contener las siguientes
clausulas obligatorias:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE
UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO DESPUES DE

SU FECHA DE VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDOQ EL REQUERIMIENTO

DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS SE REALICE DENTRO DEL PLAZ%
QUE ESTE DOCUMENTO ESTE VIGENTE".
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17.

18.

19.

“EN CASC DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES
O GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

¢} No deberan adicionarse a las garantias disposiciones que anulen o limiten las
clausulas obligatorias.

d) Asimismo, las garantias que se emitan a favor del Banco Central de Honduras,
deberan ser solidarias, incondicionadas, irrevocables y de realizacién automatica,
debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ellas.

€) La garantia presentada deberd ser acompafada de una Declaracién Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucién garante que las emita, cuya
firma debera ser autenticada por Notario, dicho representante debe expresar en la
misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir tales
documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado; asimismo, en dicha declaracién se hara constar que su representada no se
encuentra comprendida en alguna de {as situaciones sefialadas en los literales a), b),
c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un
cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

MULTA POR INCUMPLIMIENTO

El "BANCO" aplicara una multa por cada dia calendario de atraso en el cumplimiento de
la obligacién, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de las Disposiciones
Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Replblica vigentes,
segun la tabla siguiente:

Desde Hasta Porcentaje
0.01 40,000,000.00 0.17%
40,000,000.01 en adelante 0.18%

Ademas, si la multa acumulada asciende o excede del diez por ciento (10%) del valor
contratado, el Banco Central de Honduras podra ejecutar la Garantia de Cumplimiento si
la hay y/o dejar sin valor ni efecto la contratacién adjudicada, sin responsabilidad de su
parte,

TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Para la terminacion y liquidacién del contrato se atenderd lo dispuesto en el Capitulo IX
Seccién Quinta de la Ley de Contratacidn del Estado,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS O DIFERENCIAS

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre “EL BANCO” y “EL CONTRATISTA”,
debera resolverse en forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; caso contrario,
se sometera a conocimiento del Juzgado correspondiente del Departamento de Francisco /.
Morazan.
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20.

21.

22,

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento Total o Parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones
que corresponden de acuerdo a lo convenido en el contrato, no serd considerado como
tal, si a juicio de "EL BANCQ” se atribuye a fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificado. Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento gue no
ha podido preverse o que, previsto, no ha podido resistirse, que impide el exacto
cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como: catastrofes provocadas por
fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio
e incendios.

CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se aceptara la cesidn del contrato una vez formalizado, por consiguiente, es
entendido por las partes que “EL CONTRATISTA” no podra transferir, asignar,
subcontratar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o tomar cualquier
disposicién que se refiera al contrato, sin previo consentimiento por escritc de “EL
BANCO”,

“EL BANCO” podra ejercer su derecho para resolver, rescindir o dar por terminado el
contrato, cuando a su juicio estime que el mismo ha sido incumplide por “EL
CONTRATISTA",

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD Y AUDITORIA

Considerando la naturaleza de la informacién por suministrarse, asf como a la que tendra
acceso como resultado de la contratacién, “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar
la misma con estricta reserva, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la
divulgacion de la misma pueda acarrear el Banco Central de Honduras.

“EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene
establecidas, para cuyo propésito ccordinard lo conducente con los Departamentos de
Seguridad y Servicios Generales de "EL BANCQ", a efecto de instruir a su personal sobre
el cumplimientc de tales medidas.

"EL BANCO" se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal
interno, sobre los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

" COMITE DE
COMPRAS

Secretario del Comité de Compras, y
Jefe Departamento de Servicios Generales,

DRL/KAC
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ANEXO No.1
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV) Y
ALARMAS EN LOS EDIFICIOS PRINCIPAL, ANEXO Y SUCURSALES DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, POR EL TERMINO DE UN (1) ANO.

VALOR EN LEMPIRAS

Soporte de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo del Valor del Servicio Imlzuz‘;;to Valor Total
Sistema de Circuito Cerrado de Mensual | Anual S':;bre (Anual + ISV)
Televisién (CCTV) y Alarmas ua Ventas

Edificio Principal Tequcigalpa
Edificio Anexo Comayagiiela
Edificio Sucursal San Pedro Sula
Edificio Sucursal La Ceiba
Edificio Sucursal Choluteca
TOTAL

VALOR TOTAL DE LA OFERTA EN LETRAS MAYUSCULAS:

NOTAS:

v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN
POR CUENTA Y RIESGO DE “EL OFERENTE".

v LA OFERTA DEBERA SER EXPRESADA EN LEMPIRAS,

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL /

LUGAR Y FECHA:
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ANEXO No.2

FORMATO PARA DECLARACION JURADA

Yo (nombre del Representante Legal de la empresa), mayor de edad, (estado civil)

con domicilio en y con (Tarjeta de Identidad No. o Pasaporte No.), por la
presente HAGO DECLARACION JURADA: Manifestando que ni mi persona ni mi

representada, NO nos encontramos comprendidos en ninguna de las prohibiciones o

inhabilidades a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacién del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , alos dias
del mes de ¢e 201_.

FIRMA 7
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ANEXO No.3

FORMATO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

GARANTIA BANCARIA O FIANZA No.

MONTO: (En letras mayusculas y nimeros)

AFIANZADO O GARANTIZADO: (Nombre de “El Oferente” o “El Contratista”)

FIADOR O GARANTE: (Nombre del garante o emisor de la garantia)

BENEFICIARIO: BANCO CENTRAL DE HONDURAS

COBERTURA: GARANTIA DE CUM PLIMIENTO, (Especificar el objeto del
Contrato).

VIGENCIA: ESTA GARANTIA ES VALIDA DEL DE DE
2012 AL DE DE 2013.

CLAUSULAS ESPECIALES:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO
(100%) DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE
REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES
O GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS".

TEGUCIGALPA, MDC, ___ DE DE 201_.
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