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No. SAR-BID-3541-B-002-2021

Sistema de Informacion Integrado del Servicio de Administracion de Rentas
(SIISAR)

ESTE CONVENIO CONTRACTUAL se celebra

cldia 09 de  Abril de 2021
ENTRE
() El Servicio de Administracion de Rentas (SAR), entidad gubernamental.

con sede en Tegucigalpa, M.D.C, Honduras, C. A., representado por MIRIAM
ESTELA GUZMAN BONILLA, mayor de edad, casada, abogada, hondureiia,
con tarjeta de identidad namero 0504-1968-00066 y con domicilio en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, actuando en mi condicion de
Ministra Directora del SAR, nombrada mediante Acuerdo namero 001-A-2017
del 02 de enero de 2017, (en adelante, el “Contratante™), y

(2)  Gestion Tributaria Territorial S.A. (GTT), Sociedad Anénima con registro
de constitucion numero 692 de fecha 20 de febrero de 1998, inscrita en el Registro
Mercantil de Alicante, Espafa, con sede en Alicante, Espaiia, representada por
CESAR AUGUSTO RAMIREZ LUNA VICTORIA, en su condicién de
Representante Legal, nombrado mediante escritura de apoderamiento formalizada
ante el notario de Alicante, D. Francisco Pastor Lopez, en fecha 4 de diciembre
de 2019 v protocolo 2112, (en adelante, el “Proveedor™), sociedad constituida al
amparo de las leyes de Espaiia.

POR CUANTO ¢l Contratante desca contratar los servicios del Proveedor para
desarrollar, implementar y poner en produccion el siguiente Sistema Informatico
y lograr su aceptacion operativa y brindarle soporte técnico en caso de ser
requerido por el Contratante.

El Sistema Informatico Integrado del Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
es un sistema disefiado para automatizar las funciones estratégicas de cadena de
valor y transversales de la administracion tributaria, asi como de los gestores de
flujos de procesos que hacen parte del modelo conceptual integrado de gestion
institucional (el “Sistema”), y el Proveedor ha acordado prestar sus servicios bajg e Dy

las condiciones establecidas en este Convenio Contractual. TR
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POR LO TANTO, 1.1
SE ACUERDA lo
siguientc:

Articulo 1.

Documentos
del Contrato

Documentos del Contrato (referencia a la clausula 1.1 (a) (ii) de
las CGC)

Los siguientes documentos constituiran ¢l Contrato entre el
Contratante y el Proveedor, y cada uno se consideraré ¢ interpretara
como parte integral del mismo:

el presente Convenio Contractual y sus anexos;

Anexo 1.- las Condiciones Especiales del Contrato (CEC);
Anexo 2 .- las Condiciones Generales del Contrato (CGC):
Anexo 3.- acta de Negociacion;

Anexo 4 .- los requisitos técnicos (incluido el programa de
ejecucion);

Anexo 5.- la Oferta del Proveedor y las listas de precios
originales;

Anexo 6. representante del Proveedor

Anexo 7. materiales personalizados

Anexo 8. listas de precios revisados

Anexo 9. actas de las conversaciones destinadas a finalizar el

Contrato y enmiendas convenidas.
Anexo 10. entregables y Plan de Trabajo



1.2 Orden de precedencia (referencia a la clausula 2 de las CGC)

En caso de ambigiiedad o de conflicto entre los documentos del
Contrato arriba enumerados, el orden de precedencia sera el orden
en que dichos documentos se enumeran en el articulo 1.1 precedente
(*Documentos del Contrato™).

Definiciones (referencia a la clausula | de las CGC)

Las palabras y frases que se usen en el presente Convenio
Contractual tendran el mismo significado que se les asigna en las
Condiciones Generales del Contrato.
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Articulo 2.

Precio del
Contrato y
condiciones
de pago

Articulo 3,

Fecha de entrada
en vigor para
determinar el plazo
para obtener

la aceptacion
operativa

2.1

3.1

Precio del Contrato (referencia a las clausulas 1.1 (a) (viii) y 11 de
las CGC)

Por el presente, el Contratante conviene en pagar al Proveedor el
precio del Contrato en contraprestacion por el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud de este Contrato. El precio del
Contrato sera la suma de lo siguiente: Doce Millones Ciento
Ochenta y Nueve Mil Quinientos Doélares Exactos
($12,189,500.00), tal como se especifica en el resumen global de la
lista de precios.

El precio del Contrato debera reflejar los términos y condiciones
empleados en la especificacion de los precios que figuran en las
listas detalladas de precios, incluidos los términos y condiciones de
los Incoterms asociados, asi como los impuestos, derechos y tasas
conexas tal como hayan sido identificados.

Fecha de entrada en vigor (referencia a la clausula 1.1 (e) (ix) de
las CGC)

El plazo para la entrega. instalacion y obtencion de la aceptacion
operativa del Sistema se determinaré a partir de la fecha en que se
hayan cumplido las siguientes condiciones:

(a) que el presente Convenio Contractual haya sido debidamente
firmado en nombre del Contratante y del Proveedor;

(b) que el contrato haya sido aprobado por el Congreso Nacional de
la Republica de Honduras y publicado en el Diario Oficial La
Gaceta;

(c) que el Proveedor haya presentado al Contratante la garantia de
cumplimiento y la garantia por entrega de anticipo, de
conformidad con las clausulas 13.2 y 13.3 de las CGC;

(d) que el Contratante haya entregado el anticipo al Proveedor,
conforme a la clausula 12 de las CGC.

Cada una de las Partes procurara cumplir tan prorito como sea
posible las condiciones antes indicadas que sean de su
responsabilidad. .

3.2 Si las condiciones enumeradas en el articulo 3.1 precedente no se

cumplen dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de este
Convenio Contractual por razones no atribuibles al Proveedor, las
Partes consideraran y acordaran un ajuste equitativo del precio del
Contrato y del plazo para obtener la aceptacion operativa o de otras
disposiciones pertinentes del Contrato.



Articulo 4
ANEXOS

4,1 Los

anexos que se enumeran a continuacion se

consideraran parte integral del presente Convenio Contractual.

4.2 Toda mencion de algin anexo que se haga en el Contrato
se referird a los anexos enumerados mas abajo y adjuntos a este
Convenio Contractual.

Anexo |.-
Anexo 2.-
Anexo 3.-

Anexo 4.-

Anexo 5.-

Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.
Anexo 9.

Anexo 10.

las Condiciones Especiales del Contrato (CEC);
las Condiciones Generales del Contrato (CGC):
acta de Negociacion;

los requisitos técnicos (incluido el programa de

ejecucion);

la Oferta del Proveedor y las listas de precios

originales;

representante del Proveedor

materiales personalizados
listas de precios revisados (si los hubiere)
actas de las conversaciones destinadas a finalizar ¢l
Contrato y enmiendas convenidas.

entregables y Plan de Trabajo
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EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, el presente Convenio Contractual ha sido firmado
por los representantes debidamente autorizados del Contratante y el Proveedor en el dia
y afio antes indicados.

Por y en nombre del CONTRATANTE:

MIRIAM ESTELA G{JZMAN B
Ministra Directora

Servicio de Administracion de Rentas (SAR), Edificio cuerpo bajo A, 5to nivel, Centro
Civico Gubernamental (CCG), José¢ Cecilio del Valle, Bulevar Juan Pablo II,
Tegucigalpa, M. D. C., Honduras, C.A. Teléfono: + (504) 22165800, correo electronico:
miguzman(@sar.gob.hn.

Por y en nombre del PROVEEDOR:

; Gcl T

CESAR AUGUSTO RAMIREZ LUNA VICTORIA

En su condicién de Representante Legal

Gestion Tributaria Territorial S.A. (GTT), AV. Miriam Blasco 1-BIS. 03016. Alicante,
Espaia, Teléfono/fax: 0034-674080326, correo electrénico: caramirez(@gtt.es.




CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
TABLA DE CONTENIDO

A. Contrato e interpretacion SR R SRR

Definiciones... .
Documentos del Contrdto

lnterpretacnon
IO ICRERBTIES i v om0 B ST
Levaplicgble. qomsumes s s i o n i

B. Objeto del CORMORLO i.iu.iisisississssimimsisssmiisasonss RO L

Sl

Alcance del Sistema...
Plazo de inicio y ceptauon operarwa
Responsabilidades del Proveedor.

[ I8 L 117) Lp,

L1 PregiGiae] COnIEEY. oo ooemnymm sty o e s s s A T A R S
F2: CoNAICIOnEE e PATD oo ainm oy s s T s Vo T S TR T R v v

13. Garantias... P
14.  Impuestos y derechos

1

2

3

4

3

6.  Practicas ProRIDIAAS.......coicceeirreisirrmnsessessssrssnssnsesnsesssssssssnaennsessossssnnnnnnns
0]

7

8

9

.20
)
.24

24

30

sunal)
S )
a3

10. ResponsabilidadesdelConrratante................................................................::...33

.36

.36
.36

P N
w38

D. Propiedad intelectual................

15. Derechos de autor..
16. Acuerdos de l:cenma de software

...40

s
17. Confidencialidad de la 1nf0nnac10n

44

E. Suministro, instalacion, prueba, puesta en produccion y aceptacion del Sistema

-----------

18,  REIHESEORINES .ovvrsmrnsmsmsspmmmtr iAok s b A RIS AR
19,  Plan del Proyectu
i)
s 92
...
.58

20. Subcontratacion ..

21. Disefioe mgemena
22.  Adquisiciones, cmrega y transporte .
23. Versiones mejoradas de los productos

24, Implementacion, instalacion y otros serwcms
v 060
—

...62

25. Pruebas e inspecciones ...
26. Instalacion del Sistema.. @
27. Puesta en produccion y aceptacnén operatlva

F. Garantias y responsabilidades.............

28. Garantia relativa al plazo para obtener la aceptacion operativa .............ccooo....
veerr. 08
— |\

.70

29. Responsabilidad por defectos ..
30. Garantias de funcionamiento...
31. Garantia sobre derechos de propledad mte!ectual

32. Indemnizacion relacionada con los derechos de propledad mtelectual............
.. 14

PN

33. Limitacion de responsabilidad....

G. Distribucion de 108 riesgos .......cccoccviiiiennn

46
49

60

66

71




34, Traspasoidelastopedarll o, ol SRS s O L 75

35, Culdadoigel SIoleia ot v i e h 2y it s VA8 B Ne A e B s ISR R s 76
36. Pérdidas o dafios materiales; lesiones o accidentes laborales; exenciones de

rESPORBEEIIAREL. o .. et ie - 1o ccottineis DR an s osis e5abatss 3 RS AN L7 77

L G- e R SR SRR (R B S < S P e 79

38, ORIV Or (it it . < it RN 0 7 b o S E DS e 82

H. Cambio en los elementos del Contrato .... 84

39. (Camibins en/BlSISIEME. i iimma b o s it es s e o I s L e 84

40. Prorroga del plazo para obtener la aceptamfm BPEIAtIVE .. - St T ) 89

41, TetmiGaeion, oonvr o tovie Sac VIR oL 0l ST e 89

AT, COBEON r. o ivins e es st ihAm e aambos s o e o Ao s L N . 96

I. Solucion de controversias .... P 97

43.  Solucionade COTNDVETSING i . ... oottt e s R IR A v b 97



Condiciones Generales del Contrato

A. CONTRATO E INTERPRETACION

1. Definiciones

1.1 Enel presente Contrato, los siguientes términos se interpretaran
segin se indica a continuacion,

(a) Elementos del Contrato

(i

(i1)

(iii)

(iv)

(v)

Por “Contrato” se entiende el Convenio celebrado
entre el Contratante y el Proveedor, junto con los
documentos del Contrato a los que alli se haga
referencia. El Convenio Contractual y los
documentos del Contrato constituiran el Contrato, y
la expresion “el Contrato™” se interpretara de tal
manera en dichos documentos.

Por “documentos del Contrato™ se entiende los
documentos especificados en el articulo 1.1
(Documentos del Contrato) del Convenio
Contractual (incluidas todas las enmiendas a
estos documentos).

Por “Convenio Contractual” se entiende el acuerdo
celebrado entre el Contratante y el Proveedor
utilizando el formulario de Convenio Contractual
que figura en la seccion de formularios del Contrato
del Documento de Licitacion y las modificaciones a
dicho formulario acordadas entre el Contratante y el
Proveedor. La fecha del Convenio Contractual se
registrara en el formulario firmado.

Por “CGC” se entiende las Condiciones Generales
del Contrato.

Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales
del Contrato.
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(vi) Por “requisitos técnicos” se entiende los requisitos
técnicos establecidos en la Seccién VI del
Documento de Licitacion.

(vii) Por “programa de ejecucion” se entiende el
programa de ejecucion establecido en la Seccién VI
del Documento de Licitacion.

(viit)Por “precio del Contrato” se entiende el precio
o los precios definidos en el articulo 2 (Precio
del Contrato y condiciones de pago) del
Convenio Contractual.

(ix) Por “Politica de Adquisiciones” se entiende
la Politica de Adquisiciones del BID especificada
en las CEC.

(x) Por “Documentos de Licitacion™ se entiende el
conjunto de documentos emitidos por el Contratante
para instruir e informar a los posibles proveedores
sobre los procesos de licitacion, la seleccion de la
Oferta ganadora y la formacion del Contrato, asi
como las condiciones contractuales que rigen la
relacion entre el Contratante y el Proveedor. Las
CEC, los requisitos técnicos y todos los demas
documentos incluidos en el Documento de
Licitacion  constituyen las Regulaciones de
Adquisiciones que el Contratante estd obligado a
seguir durante las adquisiciones realizadas en el
marco del presente Contrato y la administracion de
dicho instrumento.



(b)

Entidades

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Por “Contratante” se entiende la entidad que compra
el Sistema Informatico, segiin se especifica en las
CEC.

Por “Gerente de Proyecto™ se entiende la persona
designada como tal en las CEC o que el Contratante
designe de la manera prevista en la clausula 18.1
de las CGC (Gerente de proyecto) para
desempeiiar las funciones que le han sido delegadas
por el Contratante.

Por “Proveedor” se entiende la firma o la Asociacion
en Participacion, Consorcio o Asociacion ("APCA")
cuya Oferta para ejecutar el Contrato ha sido
aceptada por el Contratante y aparece denominada
como tal en el Convenio.

Por “representante del Proveedor” se entiende la
persona designada por el Proveedor o designada
como tal en el Convenio Contractual o aprobada por
el Proveedor de la manera prevista en la
clausula 18.2 (Representante del Proveedor) para
desempeiiar las funciones que le han sido delegadas
por el Proveedor.

Por “subcontratista” se entiende cualquier empresa
subcontratada directa o indirectamente por el
Proveedor para cumplir obligaciones de este
altimo, incluida la preparaciéon de disefios o el
suministro de tecnologias de la informacion u otros
bienes o servicios.

Por “conciliador” se entiende la persona mencionada
en el Convenio Contractual, designada de comin
acuerdo por el Contratante y el Proveedor para
adoptar una decision sobre cualquier controversia
que surja entre ambos y que le sea remitida por
dichas partes, asi como para resolver dicha
controversia, conforme a lo dispuesto en la
clausula 43.1 de las CGC (Conciliacion).

(vii) Por “BID” (también denominado “el Banco™) se

entiende el Banco Interamericano de Desarrollo.




(¢) Alcance

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Por “Sistema Informatico”, también denominado
“el Sistema”, se entiende las tecnologias de la
informacion, el material y otros bienes que se
suministraran, instalaran, integraran y pondran en
funcionamiento (con exclusion del equipamiento
del Proveedor), junto con los servicios que prestara
el Proveedor en el marco del Contrato.

Por  “Subsistema” se entiende cualquier
subconjunto del Sistema identificado como tal en ¢l
Contrato que pueda suministrarse, instalarse,
probarse y ponerse en produccion de forma
individual antes de poner en produccion el Sistema
completo.

Por “tecnologias de la informacion” se entiende
todo el procesamiento de informacion y los
equipos, software, insumos y bienes fungibles
relacionados con las comunicaciones que el
Proveedor debe proporcionar ¢ instalar en el marco
del Contrato.

Por “bienes” se entiende todo el equipamiento, la
maquinaria, los muebles, los materiales y otros
articulos tangibles que el Proveedor debe
proporcionar o proporcionar e instalar en el marco
del Contrato, incluidos, de modo no taxativo,
tecnologias de la informacion y materiales, pero sin
incluir el equipamiento del Proveedor.

Por “servicios” se entiende todos los servicios
técnicos, logisticos, de gestion y de otro tipo que
prestara el Proveedor en el marco del Contrato para
suministrar, instalar, adaptar, integrar y poner en
funcionamiento el Sistema. Dichos servicios
podran incluir, entre otras cosas, gestion de
actividades y garantia de calidad, disefio, desarrollo,
adaptacion, documentacion, transporte, seguro,
inspeccion, agilizacion, preparacion de sitios,
instalacion, integracion, capacitacion, migracion de
datos, ensayos previos a la puesta en produccion,
mantenimiento y soporte técnico.

Por “el plan de Proyecto” se entiende el documento
que sera elaborado por el Proveedor y aprobado por
el Contratante, conforme a lo dispuesto en la
clausula 19 de las CGC, sobre la base de los requisitos
del Contrato y el plan preliminar del Proyecto
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(vii)

(viii)

incluido en la Oferta del Proveedor. El “plan
acordado para el Proyecto™ es la version del plan de
Proyecto aprobada por el Contratante conforme
a lo establecido en la clausula 19.2 de la CGC. En
caso de conflicto entre el plan de Proyecto y el
Contrato, prevaleceran las disposiciones pertinentes
del Contrato, incluidas las enmiendas del caso.

Por “software” se entiende la parte del Sistema
compuesta por instrucciones mediante las cuales
los Subsistemas de procesamiento de informacion
funcionan de una manera especifica o ejecutan
operaciones especificas.

Por “software del Sistema™ se entiende el software
que proporciona las instrucciones de operacion y
gestion para el equipo subyacente y otros
componentes, asi como cualquier otro software que
las partes acuerden por escrito considerar software
del Sistema. Dichos softwares del Sistema
incluyen, entre otras cosas, microcodigos
integrados en el equipo (es decir, firmware),
sistemas operativos, comunicaciones, gestion de
redes y sistemas, y software de utilidad.




14

==

e

=—

T —— =

e

B

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Por “software de uso general” se entiende el
software que respalda actividades de oficina y de
desarrollo de software de uso general, asi como
cualquier otro software que las partes acuerden por
escrito considerar software de uso general. Dichos
softwares de uso general podran incluir, entre otras
cosas, procesador de texto, hoja de calculo, gestion
de bases de datos genéricas y software de desarrollo
de aplicaciones.

Por “software de aplicacion” se entiende el
software programado para desempeiiar funciones
comerciales o técnicas especificas e interactuar con
los usuarios comerciales o técnicos del Sistema, asi
como cualquier otro software que las partes
acuerden por escrito considerar software de
aplicacion.

Por “software estandar” se entiende el que las
partes acuerden por escrito considerar como
software estandar.

Por “software personalizado” se entiende el
software que las partes acuerden por escrito
considerar como software personalizado.

Por “codigo fuente” se entiende las estructuras de
bases de datos, los diccionarios, las definiciones,
los archivos fuente de programas y cualquier otra
representacion simbélica necesaria para la
compilacion, la ejecucion y el mantenimiento
subsiguiente del software (que, con frecuencia,
aunque no exclusivamente, se necesita para el
software personalizado).

Por “materiales” se entiende toda la documentacion
en formato impreso o imprimible, y todas las
herramientas informativas y de instruccion en
cualquier formato (incluido audio, video v texto) y
en cualquier medio que se suministren al Proveedor
en el marco del Contrato.

Por “materiales estandar” se entiende todos
los  materiales no  especificados como
materiales personalizados.

Por “materiales personalizados™ se entiende los
materiales elaborados por el Proveedor a expensas
del Contratante en el marco del Contrato e
identificados como tales en el anexo 7 del
Convenio Contractual, y otros materiales que las
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partes acuerden por escrito considerar materiales
personalizados. Incluyen materiales creados a partir
de materiales estandar.

(xvii) Por “derechos de propiedad intelectual’ se entiende
todos los derechos de autor, derechos morales,
marcas registradas, patentes, y otros derechos
intelectuales y de propiedad, titulos e intereses en
todo el mundo, ya sea adquiridos, contingentes o
futuros, incluidos, entre otras cosas, todos los
derechos economicos y todos los derechos de
reproducir, reparar, adaptar, modificar, traducir,
crear obras derivadas, extraer o reutilizar datos,
manufacturar, poner en circulacién, publicar,
distribuir, vender, licenciar, otorgar una licencia
secundaria, transferir, alquilar, arrendar o brindar
acceso electronico, difundir, exhibir, ingresar en
memorias de computadoras, o utilizar una parte, o
copiar, total o parcialmente, en cualquier forma,
directa o indirectamente, o autorizar o asignar a
otros a hacerlo.

(xviii) Por “equipos del Proveedor” se entiende todos los
equipos, herramientas, aparatos u objetos de
cualquier tipo necesarios para la instalacion,
la terminacion y el mantenimiento del Sistema que
ha de suministrar el Proveedor, o durante esas
actividades, pero que no incluyen las tecnologias
de la informacion ni otros articulos que integran
el Sistema.
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(d) Actividades

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Por “entrega”™ se entiende la transferencia de los
bienes del Proveedor al Contratante de
conformidad con la edicion més reciente de los
Incoterms especificada en el Contrato.

Por “instalacion™ se entiende que el Sistema o un
Subsistema especificado en el Contrato esta listo
para su puesta en produccion, tal como se dispone
en la clausula 26 de las CGC (“Instalacion™).

Por “ensayos previos a la puesta en produccion” se
entiende las pruebas, verificaciones y otras
actividades requeridas que pueden aparecer
especificadas en los requisitos técnicos que ha
de llevar a cabo el Proveedor en preparacion
para la puesta en produccion del Sistema, conforme
a lo dispuesto en la clausula26 de las CGC
(“Instalacion™).

Por *“puesta en producciéon” se entiende la
operacion del Sistema o de cualquier Subsistema
por el Proveedor después de la instalacion,
operacion que ha de realizar el Proveedor de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 27.1
(“Puesta en produccion™) con el fin de realizar las
pruebas de aceptacion operativa.

Por “pruebas de aceptacion operativa” se entiende las
pruebas especificadas en los requisitos técnicos y
en el plan acordado para el Proyecto que han de
llevarse a cabo para determinar si el Sistema, o un
Subsistema especificado puede cumplir los requisitos
funcionales y de desempeiio especificados en los
requisitos técnicos y en el plan acordado para el
Proyecto, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 27.2 de las CGC (“Prueba de aceptacion
operativa”™).

Por  “aceptacion  operativa”  (“Aceptacién
operativa™) se entiende la aceptacion del Sistema (o
cualquier Subsistema cuando en el Contrato se
prevea la aceptacion del Sistema en partes) por el
Contratante, de conformidad con la CGC 27.3



(e)

Lugar y tiempo

(1

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

El “pais del Contratante” es el pais mencionado en
las CEC.

El “pais del Proveedor” es el pais en el que el
Proveedor estd legalmente constituido, segiin se
menciona en el Convenio.

A menos que en las CEC se especifique lo
contrario, por “sitio del Proyecto” se entiende
el/los lugar/es enumerado/s en el cuadro de
informacion sobre los sitios del Proyecto incluido
en la seccion de requisitos técnicos, en los que se
suministrard e instalara el Sistema.

Por “pais clegible” se entiende los paises y
territorios elegibles para participar en adquisiciones
financiadas por el BID.

Por “dia” se entiende dia corrido del calendario
gregoriano.

Por “semana” se entiende siete (7) dias consecutivos
a partir del dia en que comienza la semana en el pais
del Proveedor.

Por “mes” se entiende el mes calendario del
calendario gregoriano.




(viii) Por “afo” se entiende doce (12) meses

(ix)

(x)

(xi)

consecutivos,

Por “fecha de entrada en vigor™ se entiende la fecha
en la que se cumplen todas las condiciones
especificadas en el articulo 3 (Fecha de entrada en
vigor para determinar el plazo para obtener la
aceptacion operativa) del Convenio Contractual con
el propdsito de determinar las fechas entrega,
instalacion y aceptacion operativa para el Sistema o
los Subsistemas.

Por “periodo del Contrato™ se entiende el periodo
durante el cual este Contrato rige las relaciones y
obligaciones del Contratante y del Proveedor con
respecto al Sistema. A menos que en las CEC se
especifique otra cosa, el Contrato seguird en
vigencia hasta que el Sistema Informatico y todos
los servicios se hayan suministrado, salvo que el
Contrato se rescinda anticipadamente conforme a lo
dispuesto en sus clausulas.

Por *“periodo de responsabilidad por defectos”
(también denominado “periodo de garantia”) se
entiende el periodo de validez de las garantias
proporcionadas por el Proveedor a partir de la fecha
del certificado de aceptacion operativa del Sistema
o de los Subsistemas, durante el cual el Proveedor
es responsable de los defectos con respecto al
Sistema (o0 a los Subsistemas que correspondan), de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 29 de
las CGC (Responsabilidad por defectos).
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2. Documentos
del Contrato

2.1

(xii) Por “periodo de cobertura” se entiende los dias de la
semana y las horas de esos dias durante los cuales
deben prestarse servicios operacionales, de
mantenimiento o de soporte técnico (si los hubiera).

fal?

(xiii) Por “periodo de servicios posgarantia” se entiende
la cantidad de afios definidos en las CEC (si los
hubiera), a partir del vencimiento del periodo de
garantia, durante el cual el proveedor podra estar
obligado a proporcionar licencias de software,
mantenimiento o servicios de soporte técnico para
el Sistema, ya sea en el marco de este Contrato o de
contratos separados.

Con sujecion al articulo 1.2 (Orden de precedencia) del
Convenio Contractual, todos los documentos que forman parte
del Contrato (y todas las partes de esos documentos) deberan
ser correlativos y complementarios, y explicarse mutuamente.
El Contrato debera leerse como un todo.




e

————
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3. Interpretacion
3.1 Idioma obligatorio

3.1.1 A menos que en las CEC se especifique otra cosa,
todos los documentos del Contrato y la correspondencia
relacionada que intercambien el Contratante y el
Proveedor debera redactarse en el idioma de estos
documentos de la licitacion (espariol), y el Contrato se
interpretara de conformidad con dicho idioma.

3.1.2Si alguno de los documentos del Contrato o la
correspondencia relacionada esta preparado en un idioma
distinto del idioma obligatorio conforme a lo dispuesto en
la clausula 3.1.1 de las CEC, la traduccion de dichos
documentos al idioma obligatorio prevalecera para las
cuestiones relativas a la interpretacion. La parte que haya
originado dichos documentos sufragara los costos y
asumira los riesgos vinculados con la traduccion.

3.2 Singular y plural

El singular incluirda el plural y viceversa, salvo cuando el
contexto exija otra cosa.

3.3 Encabezados

Los encabezados y las notas marginales de las CGC se incluyen
para facilitar la referencia, pero no formaran parte del Contrato
ni afectaran su interpretacion.

3.4 Personas

Las palabras referidas a personas o partes incluiran a empresas,
corporaciones y entidades gubernamentales.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Incoterms

A menos que sean incompatibles con alguna disposicion del
Contrato, el significado de los términos comerciales y los
derechos y obligaciones de las partes seran los que se
establecen en los Incoterms.

Los Incoterms son las normas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales publicadas por la
Camara de Comercio Internacional (CCI) (ultima edicion), 38
Cours Albert 1*, 75008 Paris, Francia.

Totalidad del acuerdo

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Contratante y el Proveedor con respecto al objeto del Contrato
y prevalece sobre todas las comunicaciones, negociaciones y
acuerdos (escritos o verbales) que hayan tenido lugar entre las
partes con respecto al objeto del Contrato antes de la fecha
de este ultimo.

Enmiendas

Ninguna enmienda u otra variacion introducida en el Contrato
sera valida, a menos que se realice por escrito, esté fechada, se
refiera expresamente al Contrato, y esté firmada por un
representante debidamente autorizado de cada una de las partes.

Proveedor independiente

El Proveedor sera un proveedor independiente encargado
de dar cumplimiento al Contrato. El Contrato no crea
ningin organismo, APCA ni otra relacion conjunta entre las
partes contratantes.

Con sujecion a las disposiciones del Contrato, el Proveedor sera
exclusivamente responsable de la forma en que se cumpla el
Contrato. Todos los empleados, representantes o subcontratistas
cuyos servicios utilice el Proveedor para dar cumplimiento al
Contrato estaran bajo el pleno control del Proveedor y no seran
considerados empleados del Contratante, y en ningun caso se
entendera que el Contrato o cualquier subcontrato adjudicado
por el Proveedor crea relaciones contractuales entre esos
empleados, representantes o subcontratistas y el Contratante.

Asociaciones en participacion, consorcios o asociaciones
(“APCA™)

Si el Proveedor es una APCA de dos o mas empresas, dichas
empresas  seran  solidariamente responsables frente al
Contratante por ¢l cumplimiento de las disposiciones
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3.10

3.10.

Contrato y deberan designar a una de ellas para que actie como
representante con facultades para obligar a la APCA. La
composicion o constitucion de la APCA no podrd modificarse
sin el consentimiento previo del Contratante.

Limitacion de dispensas

1 Con sujecion a lo dispuesto en la clausula 3.10.2, ninguna
relajacion, abstencion, demora o indulgencia por una de las
partes en exigir el cumplimiento de cualquiera de las
condiciones del Contrato, ni la concesion de tiempo por una de
las partes a la otra parte menoscabara, afectara o limitara los
derechos de esa parte en virtud del Contrato; asimismo, la
dispensa de un incumplimiento del Contrato concedida por una
de las partes no servird como dispensa de un incumplimiento
posterior o continuado del Contrato.

3.10.2 La renuncia a los derechos, facultades o recursos de una parte

3.11

3.12

en virtud del Contrato debera hacerse por escrito, fecharse y
llevar la firma de un representante autorizado de la parte
renunciante; asimismo, deberan especificarse en ella los derechos
en cuestion y la medida en que se renuncia a ellos.

Divisibilidad del Contrato: Si una disposicion o condicion del
Contrato se prohibe o resulta invalida o inejecutable, dicha
prohibicion, invalidez o falta de ejecucion no afectara la validez
ni la exigibilidad de las otras disposiciones o condiciones del
Contrato.

Pais de origen Por “origen” se entiende el lugar en que las
tecnologias de la informacion, los materiales y otros bienes
destinados al Sistema fueron fabricados o desde los cuales se
prestan los servicios. Se producen bienes cuando, mediante un
proceso de fabricacion, desarrollo de software, o elaboracion e
integracion sustancial o significativa se obtiene un producto
reconocido comercialmente que difiere sustancialmente de sus
componentes en lo que respecta a sus caracteristicas basicas o a
sus fines o usos. El origen de los bienes y servicios es
independiente de la nacionalidad del Proveedor y puede no
coincidir con esta.
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4. Notificaciones

4.1

A menos que se disponga lo contrario en el Contrato, todas las
notificaciones previstas en este deberan hacerse por escrito y,
conforme a lo dispuesto en la clausula 4.3, infra, entregarse
personalmente o enviarse por correo aéreo, servicio especial de
mensajeria, fax, correo electronico o intercambio electronico de
datos con arreglo a las siguientes disposiciones.

4.1.1 Las notificaciones enviadas por fax, correo electronico o

4.1.

intercambio electronico de datos deberan confirmarse
dentro de los dos (2) dias posteriores al despacho
mediante notificacion enviada por correo aéreo o servicio
especial de mensajeria, salvo que se disponga lo contrario
en el Contrato.

Se considerara que las notificaciones enviadas por correo
aéreo o servicio especial de mensajeria han sido entregadas
diez (10) dias después del despacho (a falta de pruebas de
recepcion en fecha anterior). Para probar el despacho,
bastard con mostrar que en el sobre de la notificacion se
colocd la direccion correcta y que dicho sobre fue
debidamente sellado y remitido a las autoridades postales
o al servicio de mensajeria para su envio.

4.1.3 Se considerarda que las notificaciones entregadas

personalmente o enviadas por fax, correo electrénico o
intercambio electronico de datos han sido entregadas en
la fecha de su despacho.

4.1.4 Cualquiera de las partes podra modificar sus direcciones

postales, de correo electronico o de intercambio
electronico de datos, o su nimero de fax, para la recepcion
de dichas notificaciones, previo aviso por escrito enviado
a la otra parte con diez (10) dias de antelacion.
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5. Ley aplicable

6. Practicas
Prohibidas

4.2

43

5l

52

5.3

6.1

Se considerara que las notificaciones incluirdn las
aprobaciones, los consentimientos, las instrucciones, las
ordenes, los certificados, la informacion y otras
comunicaciones que se prevean en virtud del Contrato.

Conforme a lo dispuesto a la clausula 18 de las CGC, las
notificaciones enviadas por el Contratante o dirigidas a este
normalmente son emitidas por el gerente de proyecto o estan
dirigidas a este, mientras que las notificaciones enviadas por el
Proveedor o dirigidas a este normalmente son emitidas por el
representante del Proveedor o estan dirigidas a este, o, en caso
de ausencia, su suplente, si lo hubiera. En el caso de que no
haya un gerente de proyecto ni un representante del Proveedor
(o suplente), o que su autoridad relacionada se vea limitada por
las clausulas 18.1 0 18.2.2 de las CEC y las CGC, o por alguna
otra razon, el Contratante o el Proveedor podra enviar
notificaciones a sus direcciones alternativas y recibir
notificaciones en tales direcciones. La direccion del gerente de
proyecto y la direccion alternativa del Contratante seran las
especificadas en las CEC o las que se establezcan o
modifiquen posteriormente. La direccion del representante del
Proveedor y la direccion alternativa del Proveedor seran las que
se especifican en el anexo 6 del Convenio Contractual o las que
se establezcan o modifiquen posteriormente.

El Contrato se regira por las leyes del pais que se indica en las
CEC y se interpretara de conformidad con dichas leyes.

Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor debera cumplir
con las prohibiciones relativas a la importacion de bienes y
servicios del pais del Contratante cuando:

(a) las leyes o normas oficiales del pais del Prestatario prohiban
las relaciones comerciales con dicho aquel pais, o

en cumplimiento de una decision del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas adoptada en virtud del capitulo VII de la
Carta de dicho organismo, el pais del Prestatario prohiba la
importacién de productos de ese pais o los pagos a un pais, o a
una persona o entidad de ese pais.

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores vy
organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o individuos licitantes por participar o participando
en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre
otros, solicitantes, licitantes, proveedores de bienes,
contratistas,  consultores, miembros  del  personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
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empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas
o implicitas), observar los mas altos niveles éticos y denunciar
al Banco' todo acto sospechoso de constituir una Practica
Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
gjecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden
actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas fraudulentas;
(ii1) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias y (v)
practicas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos
para la denuncia de la supuesta comision de Practicas
Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de
Integridad Institucional (OIl) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos
de sancion para la resolucion de casos y ha celebrado acuerdos
con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin
de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas
por sus respectivos 6rganos sancionadores.

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los
términos que figuran a continuacion:

(1) Una prdactica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir
o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte;

(ii) Una prdctica fraudulenta es cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engaiiar, a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de otra naturaleza o para evadir una
obligacion;

(iii) Una prdctica coercitiva consiste en perjudicar o causar
dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafo, directa
o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
J influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv)Una prdctica colusoria es un acuerdo entre dos 0 mas
partes realizado con la intencion de alcanzar un
proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de ofra parte; y

(v) Una prdctica obstructiva consiste en:

I En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion sobre como denunciar la
supuesta comision de Précticas Prohibidas. las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion
y el convenio que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras
internacionales.
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e Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente
evidencia significativa para la investigacion o
realizar declaraciones falsas ante los investigadores
con el fin de impedir materialmente una
investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias
de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o
colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para
la investigacidén o que prosiga la investigacion, o

e Todo acto dirigido a impedir materialmente el
ejercicio de inspeccion del Banco y los derechos de
auditoria previstos en el parrafo 6.1 (f) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos

de sanciones del Banco, cualquier firma, entidad o individuo
actuando como licitante o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes,
licitantes, proveedores, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos
gjecutores u organismos contratantes (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una
Préctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o
ejecucion de un contrato, el Banco podra:

(i) no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un
contrato para la adquisicion de bienes o servicios, la
contratacion de obras, o servicios de consultoria;

(ii) suspender los desembolsos de la operacion, si se
determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia
o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido una Practica
Prohibida;

(iii) declarar una contratacion no elegible para
financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el pago
de una parte del préstamo o de la donacion relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista
evidencia de que el representante del Prestatario, o
Beneficiario de una donacion, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas,
la notificacién adecuada al Banco tras tener
conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida)
en un plazo que el Banco considere razonable;
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(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo
en el formato de una carta formal de censura por su
conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en
forma permanente o por determinado periodo de tiempo,
para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea
designado subconsultor, subcontratista o proveedor de
bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudique un contrato para ejecutar actividades
financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas
de hacer cumplir las leyes; y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo
las circunstancias del caso, incluyendo la imposicion de
multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y
actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en
forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba
referidas.

(¢) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 6.1 (b) se
aplicara también en casos en los que las partes hayan sido
temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacion
de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision
definitiva en un proceso de sancion, o cualquier otra
resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el
Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando
como licitante o participando en una actividad financiada
por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, licitantes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o
contratantes  (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancion de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el
Banco con otra Institucion Financiera Internacional (IF1)
concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de
inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente
parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacion
permanente, imposicion de condiciones para la
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participacion en futuros contratos o adopcion puablica de
medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente
de una Institucién Financiera Internacional (IFI) aplicable a
la resolucion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas.

(f) El Banco exige que los solicitantes, licitantes, proveedores

de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y sus representantes, y
concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera
cuentas, registros y otros documentos relacionados con la
presentacion de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por personas
designadas por el Banco. Todo solicitante, licitante,
proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera
prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El
Banco también requiere que solicitantes, licitantes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios:
(i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de
siete (7) afos luego de terminado el trabajo contemplado en
el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento
necesario para la investigacion de denuncias de comision de
Préacticas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o
agentes de los solicitantes, licitantes, proveedores de bienes
y sus representantes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios que tengan conocimiento de las actividades
financiadas por el Banco estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacion provenientes
de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el
solicitante, licitante, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor proveedor de servicios o concesionario se
niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o
de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por
parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra
tomar medidas apropiadas contra el solicitante, licitante,
proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios, 0 concesionario.

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de

servicios de consultoria, obras o servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada, todas las
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6.2

disposiciones contempladas en el parrafo 15.6 relativas a
sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran integramente
a los solicitantes, licitantes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad
que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada
para la provision de bienes, obras o servicios distintos de
servicios de consultoria en conexién con actividades
financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de
obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescision. Las agencias especializadas
deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados
inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.
En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato o una orden de compra con una firma o individuo
declarado inelegible de forma temporal o permanente por el
Banco, el Banco no financiard los gastos conexos y se
acogera a otras medidas que considere convenientes.

Los Licitantes, incluidos, en todos los casos, los respectivos
directores, funcionarios, accionistas principales, personal
propuesto y agentes, al presentar sus ofertas, declaran y
garantizan:

(a) que han leido y entendido las definiciones de Practicas
Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables a la
comision de las mismas que constan de este documento y se
obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita
en este documento durante los procesos de seleccion,
negociacion, adjudicacion o ejecucion de este contrato;

(¢) que no han tergiversado ni ocultado ningtin hecho sustancial
durante los procesos de seleccion, negociacion,
adjudicacion o ejecucion de este contrato;

(d) que en los ultimos cinco (5) aflos, ni ellos ni sus agentes,
personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados
por el Banco o por otra Institucion Financiera Internacional
(IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el
reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que
se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por
dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con la comision
de Practicas Prohibidas;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionista
principales han sido director, funcionario o acciopféfs
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principal de ninguna otra compaiiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucion
Financiera Internacional (IFI) y con sujecion a lo dispuesto
en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido
declarado culpable de un delito vinculado con Practicas
Prohibidas;

(f) que han declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes, pagos por servicios de facilitacion o
acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco:

(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas
garantias constituye el fundamento para la imposicion por
el Banco de una o més de las medidas que se describen en
la Clausula 6.1 (b).

B. OBJETO DEL CONTRATO

7. Alcance del
Sistema 7.1 A menos que estén expresamente limitadas en las CEC o los
requisitos técnicos, las obligaciones del Proveedor incluyen el
suministro de la totalidad de las tecnologias de la informacion,
los materiales y otros bienes, asi como la prestacion de todos
los servicios necesarios para el disefo, el desarrollo y la
implementacion (incluidas las adquisiciones, las garantias de
calidad, el ensamblaje, la preparacion del sitio conexa, la
entrega, los ensayos previos a la puesta en produccion, la
instalacion, las pruebas, y la puesta en produccion) del Sistema,
conforme a los planes, procedimientos, especificaciones,
planos, codigos y otros documentos sefialados en el Contrato y
:J en el plan acordado para el Proyecto.
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8. Plazo de inicio
y aceptacion
operativa

9. Responsabilidades
del Proveedor

8.1

9.1

El Proveedor, salvo que el Contrato lo excluya especificamente,
debera realizar todos los trabajos o suministrar todos los
articulos y materiales que no se mencionen de manera
especifica en el Contrato, pero cuya necesidad para lograr la
aceptacién operativa del Sistema pueda inferirse de modo
razonable a partir de las disposiciones del Contrato como si
tales trabajos o articulos y materiales estuviesen mencionados
de forma expresa en el Contrato.

Las obligaciones del Proveedor (si las hubiera) de proveer los
bienes y servicios que figuran en los cuadros de gastos
recurrentes de la Oferta del Proveedor, como bienes fungibles,
repuestos y servicios técnicos (por ejemplo, mantenimiento,
asistencia técnica y apoyo operacional) son los especificados
en las CEC, incluidos los términos, las caracteristicas y los

horarios pertinentes.

El Proveedor iniciard los trabajos en el Sistema dentro del
plazo especificado en las CEC y, sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 28.2 de las CGC, procedera luego a completar la
labor segin el cronograma especificado en el programa de
egjecucion y las moditicaciones introducidas en el plan acordado
para el Proyecto.

El Proveedor lograra la aceptacion operativa del Sistema (o de
los Subsistemas cuando en el Contrato se especifique un plazo
separado para la aceptacion operativa de dichos Subsistemas) de
acuerdo con el cronograma especificado en el programa de
ejecucion y las modificaciones introducidas en el plan acordado
para el Proyecto, o dentro del plazo extendido al que el Proveedor
tendra derecho en virtud de la clausula 40 de las CGC (“Prorroga
del plazo para obtener la aceptacion operativa™).

El Proveedor realizara todas las actividades con la debida
atencion y diligencia, conforme a lo dispuesto en el Contrato y
con la habilidad y el cuidado que cabe esperar de un proveedor
competente de tecnologias de la informacion, sistemas
informaticos, apoyo, mantenimiento, capacitacion y otros
servicios relacionados, o de acuerdo con las mejores pricticas
del sector. En particular, el Proveedor suministrara y empleara
solo personal técnico calificado y experimentado en su
respectiva actividad, y personal de supervision competente para
vigilar adecuadamente los trabajos. El Proveedor debera
mantener el representante del Proveedor y el personal clave
identificado en la Oferta durante la duracion del Contrato.
Cualquier cambio en este personal requiere la aprobacion previa
por escrito del Contratante.




9.2

9.3

9.4

9:5

El Proveedor confirma que ha celebrado el presente Contrato
tras haber examinado debidamente los datos relacionados con
el Sistema que le proporciond el Contratante y tomando como
base informacidn que podria haber obtenido de una inspeccion
ocular del sitio (si hubiera tenido acceso a él) y en otros datos
sobre el Sistema que estaban a su disposicion veintiocho (28)
dias antes de la fecha de presentacion de la Oferta. El Proveedor
reconoce que el hecho de no haberse familiarizado con esos
datos y esa informacion no lo exime de su responsabilidad de
estimar debidamente la dificultad o el costo de la ejecucion
satisfactoria del Contrato.

El Proveedor serd responsable de proporcionar puntualmente
todos los recursos, la informacion y las decisiones sometidos a su
control que sean necesarios para alcanzar un plan acordado
mutuamente para el Proyecto (conforme a la clausula 19.2 de las
CGC) dentro del cronograma especificado en el programa de
gjecucién. El hecho de no proporcionar tales recursos,
informacion y decisiones podra constituir una causa de rescision
conforme a lo dispuesto en la clausula 41.2 de las CGC.

El Proveedor obtendra a su nombre todos los permisos,
aprobaciones o licencias expedidos por todas las autoridades
gubernamentales del ambito local, estatal o nacional o las
empresas de servicios pablicos del pais del Contratante que sean
necesarios para el cumplimiento del Contrato, incluidos, sin
caracter limitativo, los visados para el personal del Proveedor y
del subcontratista y los permisos de entrada de todos los equipos
importados del Proveedor. El Proveedor obtendra todos los
demés permisos, aprobaciones o licencias que no sean de
responsabilidad del Contratante conforme a lo dispuesto en la
clausula 10.4 de las CGC y que sean necesarios para el
cumplimiento del Contrato.

El Proveedor cumplira con todas las leyes vigentes en el pais
del Contratante. Esas leyes incluirdn todas las leyes nacionales,
provinciales, municipales o de otra indole que afecten el
cumplimiento del Contrato y sean obligatorias para el
Proveedor. El Proveedor eximira al Contratante de toda
responsabilidad por dafios y perjuicios, demandas, multas,
sanciones y gastos de cualquier indole que surjan o sean
consecuencia de la violacion de esas leyes por parte del
Proveedor o su personal, incluidos los subcontratistas y su
personal, pero sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 10.1
de las CGC. El Proveedor no eximira de responsabilidad al
Contratante cuando dicha responsabilidad, dafios y perjuicios,
reclamaciones, multas, sanciones y gastos hayan sido causados
por una falta del Contratante o si este ha contribuido a causarlos.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10. Responsabilidades
del Contratante 10.1

En todos sus tratos con sus trabajadores y los de sus subcontratistas
que en la actualidad estén empleados en virtud del Contrato o
vinculados con este, el Proveedor debera respetar debidamente
todas las festividades reconocidas, los feriados oficiales, las
costumbres religiosas o de otra indole, y todas las leyes y
reglamentos locales relativos al empleo de mano de obra.

Todas las tecnologias de la informacién u otros bienes y
servicios que hayan de incorporarse en el Sistema o sean
necesarios para este, y otros suministros, tendran como origen,
conforme se define en la clausula 3.12 de las CGC, en un pais
que deberd ser un pais elegible, conforme se define en la
clausula 1.1 (e) (iv).

De conformidad con el parrafo descrito en la subclausula 6.1 (f)
de las Condiciones Generales, el Proveedor permitira, y
procurara que sus subcontratistas y subconsultores permitan,
que el Banco o las personas designadas por este inspeccionen el
Sitio o las cuentas y los registros relacionados con la ejecucion
del Contrato y la presentacion de la Oferta, y realicen auditorias
de esas cuentas y registros por medio de auditores designados
por el Banco, si asi lo requiere este ultimo. El Proveedor y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencion a lo
establecido en la subclausula 6.1.(f), que establece, entre otros
puntos, que las acciones destinadas a impedir sustancialmente
el ejercicio de los derechos del Banco de realizar inspecciones
y auditorias constituyen una practica prohibida que puede dar
lugar a la rescision del contrato (asi como a la determinacion de
inelegibilidad con arreglo a los procedimientos de sanciones
vigentes del Banco).

El Proveedor debera cumplir con las disposiciones contractuales
sobre adquisiciones sostenibles si asi se especifica en las CEC
y, en tal caso, conforme a lo alli establecido.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor no tendra otras responsabilidades en calidad de tal.

El Contratante garantizara la exactitud de toda la informacion o
los datos que deba suministrar al Proveedor, excepto cuando se
disponga expresamente lo contrario en el Contrato.




10.2 El Contratante sera responsable de proporcionar puntualmente

10.3

todos los recursos, la informacién y las decisiones sometidos a
su control que sean necesarios para alcanzar un plan acordado
para el Proyecto (conforme a la clausula 19.2 de las CGC)
dentro del cronograma especificado en el programa de
gjecucion. El hecho de no proporcionar tales recursos,
informacion y decisiones podra constituir una causa de rescision
conforme a lo dispuesto en la clausula 41.3.1 (b) de las CGC.

El Contratante sera responsable de obtener y dar la posesion
juridica y fisica del sitio y el acceso a este, y de brindar la posesion
y el acceso a todas las demas areas que sean razonablemente
necesarias para la adecuada ejecucion del Contrato
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10.4

10.6

10.7

10.8

10.9

Si el Proveedor asi lo solicita, el Contratante hara todo lo
posible por ayudarlo a tramitar en forma agil y oportuna ante
todas las autoridades gubernamentales del ambito local, estatal
0 nacional o las empresas de servicios publicos todos los
permisos, aprobaciones o licencias necesarios para la ejecucion
del Contrato, cuya obtencion dichas autoridades o empresas
exijan al Proveedor o a los subcontratistas o al personal del
Proveedor o de los subcontratistas, seglin sea el caso.

En los casos en que la responsabilidad de especificar y adquirir
o actualizar los servicios de telecomunicaciones o electricidad
recaiga sobre el Proveedor, conforme a lo especificado en los
requisitos técnicos, las CEC, el plan acordado para el Proyecto
u otras partes del Contrato, el Contratante hara todo lo posible
por ayudar al Proveedor a obtener dichos servicios de manera
oportuna y expeditiva.

El Contratante sera responsable de suministrar oportunamente
todos los recursos, el acceso y la informacién necesarios para la
instalacion y aceptacion operativa del Sistema (incluidos. entre
otras cosas, los servicios de telecomunicaciones o de
electricidad que se requieran), tal como se identifica en el plan
acordado para el Proyecto, salvo cuando en el Contrato se
estipule expresamente que la responsabilidad de suministrar
dichos elementos recaera en el Proveedor. La demora del
Contratante podra, a discrecion del Proveedor, dar lugar a una
prorroga del plazo para obtener la aceptacion operativa.

A menos que se especifique otra cosa en el Contrato o que el
Contratante y el Proveedor convengan otra cosa, el Contratante
proporcionara personal técnico y de operaciones debidamente
calificado y en numero suficiente, conforme lo requiera el
Proveedor para llevar a cabo de manera adecuada la entrega, los
ensayos previos a la puesta en produccion, la instalacion, la
puesta en produccion y la aceptacion operativa en la fecha
prevista en el programa de ejecucion y el plan acordado para el
Proyecto, o antes de esa fecha.

El Contratante designara personal apropiado para los cursos de
capacitacion que dictara el Proveedor y hara todos los arreglos
logisticos para dichos cursos conforme a lo especificado en los
requisitos técnicos, las CEC, el plan acordado para el Proyecto
u otras partes del Contrato.

El Contratante sera el principal responsable de las pruebas de
aceptacion operativa del Sistema, conforme a lo dispuesto en la
clausula 27.2 de las CGC y sera responsable del funcionamiento
continuado del Sistema después de la aceptacion operativa. Sin
embargo, esto no limitara de ningiin modo las responsabilidades
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del proveedor luego de la fecha de aceptacion operativa
especificada en el Contrato.

10.10 EIl Contratante es responsable de realizar y guardar de manera

segura copias de seguridad periddicas y oportunas de sus datos
y software de conformidad con los principios aceptados de
gestion de datos, salvo cuando dicha responsabilidad se asigne
claramente al Proveedor en otra parte del Contrato.

10.11 Todos los costos y gastos relacionados con el cumplimiento

de las obligaciones en virtud de la clausula 10 de las CGC
correran por cuenta del Contratante salvo aquellos que deba
efectuar el Proveedor con respecto de la realizacion de las
pruebas de aceptacion operativa, de conformidad con la
clausula 27.2 de las CGC.

10.12 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el

Contratante no tendra otras responsabilidades en calidad de tal.

C. PAGO

11. Precio
Contrato

12. Condiciones
de pago

del

11.2

11.3

12.1

El precio del Contrato sera el que se especifique en el
articulo 2 (Precio del Contrato y condiciones de pago) del
Convenio Contractual.

El precio del Contrato serd una suma fija que no podra
modificarse, salvo: en el caso de que se introduzca un cambio en
el Sistema conforme a lo dispuesto en la clausula 39 de las CGC
o0 en otras clausulas del Contrato; o en el caso de la formula de
ajuste de precios especificada en las CEC (si la hubiera).

Se considerara que el Proveedor ha aceptado como correcto y
suficiente el precio del Contrato, el cual, salvo que se disponga
otra cosa en el Contrato, debera cubrir todas sus obligaciones
en virtud del Contrato.

La solicitud de pago del Proveedor al Contratante deberd
hacerse por escrito y estar acompaiiada de una factura en
la que se describa, segin corresponda, el Sistema o los
Subsistemas entregados, sometidos a ensayos previos a la
puesta en produccion, instalados y que hayan recibido la
aceptacion operativa, y de los documentos presentados de
conformidad con la clausula 22.5 y en cumplimiento de las
demas obligaciones estipuladas en el Contrato,

El precio del contrato se pagard segin lo establecido en
las CEC.
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12.2 Ningun pago efectuado por el Contratante de conformidad con

13. Garantias
13.1

’_Q_J 13.2

la clausula 12.1 implicard su aceptacion del Sistema o los
Subsistemas.

El Contratante efectuara los pagos prontamente y en ningiin caso
podra hacerlo una vez transcurridos cuarenta y cinco (45) dias
desde el momento en que el Proveedor haya presentado una
factura valida. En el caso de que el Contratante no efectie alguno
de los pagos en las fechas de vencimiento correspondientes o
dentro del plazo establecido en el Contrato, el Contratante pagara
al Proveedor intereses sobre el monto del pago en mora a la tasa
establecida en las CEC, por el periodo de la demora y hasta que
haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de
cualquier sentencia judicial o laudo arbitral.

Los pagos se efectuaran en las monedas especificadas en el
Convenio, conforme a lo dispuesto en la clausula 11 de las CGC.
En el caso de los bienes y servicios suministrados a nivel local,
los pagos se efectuaran segun lo especificado en las CEC.

5 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el pago de

la parte en moneda extranjera del precio contractual de los
bienes suministrados desde fuera del pais del Contratante se
efectuara al Proveedor contra presentacion de los documentos
que correspondan, a través de una carta de crédito irrevocable
que sera abierta por un banco autorizado en el pais del
Proveedor. Se acuerda que la carta de crédito estara sujeta al
articulo 10 de la Gltima revision de las Reglas y usos uniformes
para créditos documentarios, publicada por la Céamara de
Comercio Internacional, Paris.

Emision de garantias

El Proveedor proporcionara al Contratante las garantias que se
especifican a continuacion en el plazo, por el monto y en la
forma que se especifican a continuacion.

Garantia por pago de anticipo

13.2.1 El Proveedor proporcionard, dentro de los veintiocho (28)
dias posteriores a la notificacion de la adjudicacion del
Contrato, una garantia por pago de anticipo, por el monto y
en la moneda del pago anticipado que se especifica en las
CEC para la clausula 12.1, supra. Dicha garantia sera
valida hasta que el Sistema reciba la aceptacion operativa.
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14. Impuestos y
derechos

13.2.2La garantia se otorgara en la forma prevista en el
Documento de Licitacion o en otra forma que el
Contratante considere aceptable. El monto de la garantia
se reducira en proporcién al valor del Sistema ejecutado
por el Proveedor y pagadas oportunamente a este, y se
anulard de manera automatica cuando el Contratante
haya recuperado la totalidad del monto del anticipo.

La garantia se devolvera al Proveedor inmediatamente
después de su vencimiento.

13.3 Garantia de cumplimiento

14.1

13.3.1 El Proveedor deberd, dentro de los veintiocho (28) dias
posteriores a la notificacion de la adjudicacion del
Contrato, otorgar una garantia de fiel cumplimiento del
Contrato por el monto y en la moneda especificada en
las CEC.

13.3.2 La garantia se otorgara en la forma de garantia bancaria
seglin el modelo previsto en la seccion de formularios del
Contrato del Documento de Licitacién o en otra forma
que el Contratante considere aceptable.

13.33La garantia se anulard autométicamente una vez
cumplidas todas las obligaciones del Proveedor
derivadas del Contrato, incluidas, entre otras, las
obligaciones que deben cumplirse durante el periodo de
garantia y las extensiones de dicho periodo. La garantia
se devolvera al Proveedor a més tardar veintiocho (28)
dias después de su vencimiento.

13.3.4 Cuando tenga lugar la aceptacidén operativa de todo el
Sistema, la garantia se reducira al monto especificado en
las CEC, en la fecha de dicha aceptacion operativa, de
manera que la garantia reducida cubrira solo las demas
obligaciones del Proveedor relacionadas con la garantia
de los bienes.

En el caso de bienes y servicios suministrados desde fuera del
pafs del Contratante, el Proveedor sera totalmente responsable
por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias y otros
cargos similares impuestos fuera del pais del Contratante. Todos
los derechos, como los aduaneros y de importacién, y los
impuestos y otros gravamenes, pagaderos en el pais del
Contratante por el suministro de bienes y servicios desde fuera
del pais del Contratante correran por cuenta del Contratante, a
menos que dichos derechos o impuestos hayan pasado a formar
parte del precio del Contrato en el articulo 2 del Convenio
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14.4

Contractual y de la lista de precios a la que este remite, en cuyo
caso los derechos e impuestos correran por cuenta del Proveedor.

En el caso de bienes y servicios suministrados desde el ambito
local, el Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, comisiones por licencias y otros cargos
similares en que se incurra hasta la entrega de los bienes y
servicios contratados al Contratante. La Ginica excepcion son los
impuestos o derechos, como el impuesto al valor agregado o a
las ventas, o el impuesto de timbre que se aplique, o que pueden
identificarse claramente, sobre las facturas, siempre que se
apliquen en el pais del Contratante, y solo si dichos impuestos,
gravamenes o derechos también estan excluidos del precio del
Contrato que figura en el articulo 2 del Convenio y en la lista
de precios a la que este remite.

En caso de que el Proveedor tenga derecho a exenciones
impositivas, reducciones, concesiones o privilegios en el pais
del Contratante, este altimo arbitrara todos los medios a su
alcance para que el Proveedor se beneficie en la mayor medida
posible de dichos ahorros tributarios.

A los fines del Contrato, se acuerda que el precio del Contrato
que se especifica en el articulo 2 (Precio del Contrato y
condiciones de pago) del Convenio Contractual se basa en los
impuestos, derechos, gravamenes y cargos vigentes veintiocho
(28) dias antes de la fecha de presentacion de la Oferta en el
pais del Contratante (también denominado “Impuesto™ en esta
clausula 14.4 de las CGC). Si las tasas impositivas aumentan o
disminuyen, si se introducen nuevos impuestos o se elimina un
impuesto existente, o si durante la ejecucion del Contrato se
produce algin cambio en la interpretacion o la aplicacion de un
impuesto que se haya cobrado o haya de cobrarse al Proveedor,
a sus subcontratistas o a sus empleados en relacion con el
cumplimiento del Contrato, el precio del Contrato se ajustara de
manera equitativa para tener plenamente en cuenta dicho
cambio mediante una adicién o reduccion con respecto al precio
del Contrato, segtin sea el caso.
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D. PROPIEDAD INTELECTUAL

15. Derechos
de autor 15.1

15.2

£33

15.4

1555

Los derechos de propiedad intelectual sobre todo el software
estandar y los materiales estandar seguiran perteneciendo al
titular de esos derechos.

El Contratante acuerda restringir el uso, la copia y la
duplicacion del software estandar y de los materiales
estandar en virtud de dispuesto en la clausula 16 de las
CGC, salvo en los casos en que deba realizar copias adicionales
de los materiales estandar para utilizarlos dentro del alcance del
proyecto del que forma parte el Sistema cuando el Proveedor no
entregue las copias de los materiales estandar dentro de los
treinta (30) dias posteriores a la recepcion del pedido
correspondiente.

Los derechos contractuales del Contratante de utilizar el
software estandar o elementos de dicho software no podran ser
objeto de cesion, licencia ni transferencia voluntaria, salvo en
virtud de un acuerdo de licencia pertinente 0 a menos que,
segun se especifique en las CEC, dichos actos se realicen a una
organizacion sucesora constituida de manera legal (por
ejemplo, la reorganizacion de una entidad pablica autorizada
formalmente por el Gobierno o a través de una fusién o
adquisicion de una entidad privada).

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, la titularidad
de los derechos de propiedad intelectual sobre todo el software
personalizado y los materiales personalizados que se especifican
en el anexo 7 del Convenio Contractual (si los hubiera), en la
fecha de este Contrato o en el momento de la creacion de tales
derechos (si fuera posterior a esa fecha), correspondera al
Contratante. El Proveedor realizara o ejecutard, o arbitrara los
medios para que se realice o ejecute, entre otras cosas, cada acto
o documento que el Contratante pueda considerar necesario o
conveniente para perfeccionar su titulo o interés en esos
derechos. Respecto del software personalizado o los materiales
personalizados, el Proveedor garantizard que el titular de un
derecho moral sobre cualquier de ellos no lo reivindique y se
asegurard, si asi se lo solicitara el Contratante y cuando ello
estuviera permitido por la ley aplicable, de que el titular de ese
derecho moral renuncie a él.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, NO se
requerira un acuerdo de depésito.
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16. Acuerdos de
licencia de
software

16.1 Excepto en la medida en que los derechos de propiedad
intelectual sobre el software correspondan al Contratante, el
Proveedor concede por el presente a este ultimo una licencia
para acceder y utilizar el software, incluidas todas Ilas
invenciones, diseflos y marcas que lo integran.

Dicha licencia para acceder y utilizar el software:

(a) Debera;

(i)  ser no exclusiva;

(i) estar completamente pagada y ser irrevocable
(excepcionalmente quedaré cancelada si el Contrato
se rescinde conforme a lo dispuesto en las
clausulas 41.1 0 41.3 de las CGC);

(iii) ser valida en todo el territorio del pais del
Contratante, a menos que en las CEC se especifique
otra cosa;

(iv) estar exenta de CUALQUIER restriccion adicional,

a menos que en las CEC se especifique otra cosa;
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(b)

permitir que el software:

(1)

(ii)

(iii)

se utilice o se copie para ser utilizado en la
computadora para la cual fue adquirido o con esa
computadora (si ello estuviese especificado en los
requisitos técnicos o en la Oferta del Proveedor), v
en una computadora de seguridad de la misma o
similar capacidad, si la principal no funciona, y
durante un periodo transitorio razonable en que se
transfiera el uso entre la principal y la de seguridad;

se utilice o se copie para ser utilizado en una
computadora de reemplazo o transferido a dicha
computadora (el uso en la computadora original y la
de reemplazo podra ser simultineo durante un
periodo transitorio razonable), siempre que Ila
computadora de reemplazo se encuentre dentro de la
clase de computadora a la que se encuentra limitada
la licencia segun lo especificado en los requisitos
técnicos o en la Oferta del Proveedor;

si la naturaleza del Sistema lo permite, sea accesible
desde otras computadoras conectadas a la primaria o a
la de seguridad mediante una red local o de area
extendida o mecanismo similar, y pueda utilizarse o
copiarse para ser utilizado en esas otras computadoras
en la medida en que lo requiera dicho acceso;
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(iv) se reproduzca para fines de custodia o respaldo;

(v) se personalice, adapte y combine con otro software
para uso del Contratante, siempre que los softwares
derivados que incorporan una parte sustancial del
software de uso restringido entregado estén sujetos
a las mismas restricciones que las establecidas en
este Contrato;

(vi) a menos que en las CEC se especifique otra cosa,
se dé a conocer a los prestadores de servicio técnico
y sus subcontratistas, y se reproduzca para que estos
lo utilicen (el Contratante podra conceder una
licencia secundaria a dichas personas para que
utilicen el software y lo copien para utilizarlo), en la
medida razonablemente necesaria para que puedan
cumplir con su contrato de prestacion de servicio
técnico, con sujecion a las mismas restricciones
establecidas en este Contrato;

(vii) a menos que en las CEC se especifique otra cosa,
SOLO se dé a conocer a las partes mencionadas vy
sea reproducido por estas para su uso.

16.2 El Proveedor tiene derecho a inspeccionar el software estandar

para verificar que cumpla con los acuerdos de licencia
mencionados. A menos que en las CEC se especifique otra
cosa, ¢l Contratante pondra a disposicion del Proveedor, dentro
de los siete (7) dias posteriores a la fecha de la correspondiente
solicitud por escrito, registros precisos y actualizados del
nimero de copias y su ubicacion, el nimero de usuarios
autorizados o cualquier otro dato pertinente que sea necesario
para demostrar que el uso del software estandar se ajusta al
acuerdo de licencia. Unicamente en el caso de que el
Contratante y el Proveedor lo acuerden expresamente por
escrito, el Contratante permitira, en el marco de un proceso
previamente acordado y especificado, la ejecucion de funciones
integradas del software bajo el control del Proveedor, y la
transmision sin restricciones de la informacion resultante sobre
el uso del software.
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17. Confidencialidad
de la informacion

17.1

17.2

17.3

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, la “Parte
Receptora” (ya sea el Contratante o el Proveedor) mantendra en
estricta confidencialidad y no divulgara a terceros sin el
consentimiento de la otra parte de este Contrato (la “Parte
Reveladora™) documentos, datos u otra informacion de
naturaleza  confidencial  (“informacion - confidencial™)
relacionada con este Contrato y proporcionada directa o
indirectamente por la Parte Reveladora antes de su ejecucion,
durante dicho proceso o luego de su extincion.

A los fines de lo dispuesto en la clausula 17.1 de las CGC, se
considerard que el Proveedor es la Parte Receptora de
informacion confidencial generada por ¢l mismo durante el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato y
relacionada con las actividades comerciales, las finanzas, los
proveedores, los empleados y otros contactos del Contratante o
el uso del Sistema por parte del Contratante.

No obstante lo dispuesto en las clausulas 17.1 y 17.2 de
las CGC:

(a) el Proveedor podra proporcionar a su subcontratista
informacion confidencial del Contratante en la medida en
que esta sea razonablemente necesaria para que pueda
cumplir con el trabajo asignado en el marco del Contrato;

(b) el Contratante podra proporcionar informacion
confidencial del Proveedor: (i) a sus prestadores de soporte
técnico y sus subcontratistas en la medida en que dicha
informacion sea razonablemente necesaria para que estos
puedan cumplir con su trabajo en el marco de los contratos
de prestacién de soporte técnico, y (ii) a sus filiales y
subsidiarias,

en cuyo caso la Parte Receptora garantizara que la persona a la
que proporcione informacion confidencial de la Parte
Reveladora conozca las obligaciones de la Parte Receptora en
virtud de lo dispuesto en esta clausula 17 de las CGC, y cumpla
con dichas obligaciones, como si reemplazara a la Parte
Receptora en el marco del Contrato.



45

17.4

17.6

T

El Contratante no podra, sin obtener previamente el
consentimiento escrito del Proveedor, utilizar la informacion
confidencial recibida de este para ningin otro fin que no sea la
operacion, el mantenimiento y el desarrollo ulterior del Sistema.
Por su parte, el Proveedor no podra, sin obtener previamente el
consentimiento del Contratante, utilizar la informacion
confidencial recibida de este para ningin otro fin que no sean
los requeridos para el cumplimiento del Contrato.

Sin embargo, la obligacion de una de las partes conforme a
las clausulas 17.1 a 17.4 precedentes no se aplicara a la
informacion que:

(a) ahora o mas adelante pase a ser de dominio publico sin
que medie falta de la Parte Receptora;

(b) pueda comprobarse que estaba en posesion de la Parte
Receptora en el momento en que fue divulgada y que no
fue obtenida previamente directa o indirectamente de la
Parte Reveladora;

(c) pase a estar legitimamente a disposicion de la Parte
Receptora por obra de un tercero no sujeto a ninguna
obligacion de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta clausula 17 de las CGC
no modificaran de modo alguno ningin compromiso de
confidencialidad asumido por cualquiera de las partes antes de
la fecha del Contrato con respecto al Sistema o a cualquier parte
de este.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, las
disposiciones de esta clausula 17 de las CGC seguiran vigentes
durante tres (3) afios luego de la extincion, por la razon que sea,
del Contrato.
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E. SUMINISTRO, INSTALACION, PRUEBA, PUESTA EN
PRODUCCION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

18. Representantes

18.1 Gerente de proyecto

Si el gerente de proyecto no ha sido designado en el Contrato,
el Contratante procederda a su nombramiento dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la fecha de entrada en vigor y
notificard su nombre por escrito al Proveedor. El Contratante
podra oportunamente designar gerente de proyecto a otra
persona en sustitucion de la persona designada con anterioridad,
y comunicard sin demora el nombre de esa persona al
Proveedor. Tal nombramiento no se hara en un momento o de
un modo que perjudique el progreso de los trabajos en el
Sistema. El nombramiento solo sera efectivo cuando el
Proveedor reciba la notificacion correspondiente. A menos que
en las CEC se especifique otra cosa, el gerente de proyecto
tendra la autoridad de representar al Contratante en todos los
asuntos diarios relacionados con el Sistema o derivados del
Contrato, y serd normalmente la persona que dé y reciba
notificaciones en nombre del Contratante de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 4 de las CGC.
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18.2 Representante del Proveedor

18.2.1Si el representante del Proveedor de acuerdo con lo
descrito en la CEC, no ha sido designado en el Contrato,
el Proveedor procedera a nombrarlo dentro de los catorce
(14) dias posteriores a la fecha de entrada en vigor y
pedira por escrito al Contratante que apruebe dicho
nombramiento. La solicitud debera ir acomparniada de un
curriculum vitae detallado del candidato, asi como de una
descripcion de cualquier otra responsabilidad relacionada
o no con el Sistema que dicho candidato seguiria
cumpliendo mientras cumple las funciones de
representante del Proveedor. Si el Contratante no
presenta objeciones al nombramiento dentro de un plazo
de catorce (14) dias, se considerara que el representante
del Proveedor ha sido aprobado. Si el Contratante
presenta objeciones dentro del plazo de catorce (14) dias,
y expresa las razones correspondientes, el Proveedor
designara un sustituto dentro de los catorce (14) dias
posteriores a dicha presentacion de conformidad con lo
dispuesto en esta clausula 18.2.1 de las CGC.

18.2.2A menos que en las CEC se especifique otra cosa (si
las hubiera), el representante del Proveedor estara
autorizado para representar al Proveedor en todos los
asuntos diarios relacionados con el Sistema o derivados
del Contrato, y sera normalmente la persona que dé y
reciba notificaciones en nombre del Proveedor de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 4 de las CGC.

18.2.3 El Proveedor no podra revocar el nombramiento de su
representante sin el consentimiento previo por escrito del
Contratante, el cual no podra negarse sin motivos
razonables. Si el Contratante consiente en ello, el
Proveedor designara otra persona con iguales o mejores
calificaciones que su representante, segtin el procedimiento
estipulado en la clausula 18.2.1 de las CGC.

18.2.4 El representante y el personal del Proveedor estan
obligados a trabajar en estrecha colaboracion con el
gerente de proyecto y el personal del Contratante, actuar
dentro de su propio mandato y respetar las directivas
emitidas por el Contratante que sean congruentes con las
condiciones del Contrato. El representante del Proveedor
es responsable de dirigir las actividades de su personal y
del personal subcontratado.

18.2.5 Con sujecion a la aprobacion del Contratante (que no podra
negarse sin motivos razonables), el representante del
Proveedor podra en todo momento delegar en cualquier
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persona cualquier facultad, funcidén y poder que le hayan
sido conferidos. Esa delegacion podrd revocarse en
cualquier momento. Toda delegacion o revocacion estara
sujeta a una notificacion previa firmada por el representante
del Proveedor, en la que se especificaran las facultades,
funciones y poderes que se delegan o revocan en virtud de
ella. La delegacion o revocacion no tendra efecto hasta que
se haya entregado la notificacion pertinente.

18.2.6 Todo acto o ejercicio por una persona de las facultades,

funciones y poderes delegados en ella de conformidad
con lo dispuesto en la clausula 18.2.5 de las CGC se
considerara como un acto o ejercicio del representante
del Proveedor.

18.3 Objeciones y remociones

183.1 El Contratante podra, mediante notificacion al

Proveedor, oponer objeciones a cualquier representante o
persona empleada por este ultimo en la ejecucion del
Contrato que, en su opinién razonable, pueda haberse
comportado de manera inapropiada, ser incompetente o
ser negligente. El Contratante aportard pruebas de ello,
tras lo cual el Proveedor ordenara que esa persona deje
de trabajar en el Sistema.

18.3.2 Si un representante o persona empleada por el

Proveedor es removida conforme a lo dispuesto en la
clausula 18.3.1 de las CGC, el Proveedor nombrara sin
demora, cuando sea necesario, un sustituto.
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19. Plan del Proyecto
19.1 En estrecha colaboracion con el Contratante y a partir del plan
preliminar del Proyecto incluido en la Oferta del Proveedor, este
Gltimo elaborard un plan de proyecto que abarcara las
actividades especificadas en el Contrato. El contenido de dicho
plan sera el especificado en las CEC o los requisitos técnicos.
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19.2 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor debera presentar al Contratante el plan del Proyecto
del que habla la clausula 19.1 anterior, dentro de un plazo de
treinta (30) dias de la fecha de entrada en vigor del Contrato. El
Contratante debera, dentro de los catorce (14) dias posteriores a
la recepcion de dicho plan, notificar al Proveedor de los
aspectos en los que considera que el plan del Proyecto no
garantiza adecuadamente que el programa de trabajo propuesto,
los métodos propuestos o las tecnologias de la informacion
propuestas cumpliran los requisitos técnicos o las CEC
(denominados “no conformidades” mas adelante en esta
clausula). El Proveedor debera, dentro de los cinco (5) dias
posteriores a dicha notificacion, corregir el plan del Proyecto y
presentarlo nuevamente al Contratante. El Contratante debera,
dentro de los cinco (5) dias posteriores a la nueva presentacion
del plan de proyecto, notificar al Proveedor de las no
conformidades que subsistan. Este procedimiento debera
repetirse cuantas veces sean necesarias hasta que ya no queden
mas no conformidades relacionadas con el plan del Proyecto.
Cuando ya no queden méas no conformidades relacionadas con
el plan del Proyecto, el Contratante debera enviar la
confirmacion por escrito al Proveedor. Este plan del Proyecto
aprobado (el “plan acordado para el Proyecto™) sera
contractualmente obligatorio para el Contratante y el
Proveedor.

19.3 Si asi se solicita, el impacto en el programa de ejecucion de las
modificaciones convenidas durante la finalizacién del plan
acordado para el Proyecto se incorporard en el Contrato en
forma de enmienda, conforme a lo dispuesto en las clausulas 39
y 40.

19.4 El Proveedor se encargara de construir, instalar, probar y poner
en produccion el Sistema de conformidad con lo dispuesto en el
plan acordado para el Proyecto y en el Contrato.

19.5 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor presentara al Contratante informes de situacion
mensuales en los que resumira:

(i) los resultados logrados durante el periodo anterior;

(ii) las desviaciones acumuladas hasta la fecha de los hitos del
cronograma de progresos, seguin lo especificado en el plan
acordado para el Proyecto;

(iii) las medidas correctivas que se tomaran para volver al
cronograma de progresos, revisiones propuestas al
cronograma previsto;
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20. Subcontratacion

19.6

20.2

(iv) otras cuestiones y problemas destacados, las medidas que
se propone adoptar;

(v) los recursos que el Proveedor espera que el Contratante
proporcione o las medidas que el Contratante adoptara en
el periodo que abarcara el proximo informe;

(vi) otras cuestiones o posibles problemas que el Proveedor
anticipa que podrian incidir en los avances o la eficacia
del proyecto.

El Proveedor debera presentar al Contratante otros informes
(periddicos), conforme se especifica en las CEC.

A menos que se especifique en la CEC, en el Convenio
Contractual se especifican los elementos criticos de suministro
o de servicios, y se incluye una lista de subcontratistas para cada
elemento considerados aceptables por el Contratante. En el caso
de que no se enumeren subcontratistas para un elemento, el
Proveedor preparard una lista de subcontratistas que considera
calificados y desea que se agreguen a la lista correspondiente a
dichos elementos. El Proveedor podra proponer ocasionalmente
que se agreguen o supriman subcontratistas de esa lista. El
Proveedor presentara al Contratante, para que este la apruebe,
la lista o las modificaciones introducidas en esta con tiempo
suficiente para no obstaculizar la marcha de los trabajos en el
Sistema. El Contratante no podra negar dicha aprobacion sin un
motivo razonable. La aprobacion por el Contratante de un
subcontratista no eximira al Proveedor de ninguna de sus
obligaciones, deberes o responsabilidades contraidos en virtud
del Contrato.

A menos que se especifique en la CEC, el Proveedor, podra, a su
discrecion, seleccionar y utilizar a subcontratistas para esos
elementos criticos a partir de la lista de subcontratistas elaborada
conforme a lo dispuesto en la clausula 20.1 de las CGC. Si el
Proveedor desea recurrir a un subcontratista no incluido en la lista
o subcontratar un elemento no incluido en la lista, debera obtener
la aprobacion del Contratante de conformidad con lo dispuesto en
la clausula 20.3 de las CGC.
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21. Diseiio e ingenieria

20.3 A menos que se especifique en la CEC, en el caso de que los

21.1

elementos para los cuales no se hayan especificado listas de
subcontratistas pre aprobados en el Convenio Contractual, el
Proveedor podra recurrir a los subcontratistas que seleccione,
siempre que: (i) notifique al Contratante por escrito como
minimo veintiocho (28) dias antes de la fecha de movilizacion
propuesta para dicho subcontratista, y (ii) al término de ese
periodo, el Contratante haya otorgado la aprobacion por escrito
o no haya respondido. El Proveedor no podra recurrir a ningtin
subcontratista respecto del cual el Contratante haya presentado
objeciones por escrito durante el periodo de notificaciones. En
el caso de que el Contratante no presente ninguna objecion por
escrito durante el periodo especificado arriba, se considerard
que el subcontratista propuesto ha sido aceptado formalmente.
Sin embargo, nada de lo dispuesto en esta clausula limitara los
derechos y obligaciones del Contratante ni del Proveedor
especificadas en las clausulas 20.1 y 20.2 de las CGC, salvo en
la medida en que ello permita la aprobacién implicita por parte
del Contratante de subcontratistas no mencionados en el
Convenio Contractual.

Especificaciones técnicas y planos

21.1.1 El Proveedor realizara el disefio basico y detallado, y las
actividades de implementacién necesarios para la
exitosa instalacion del Sistema en cumplimiento de las
disposiciones del Contrato o, cuando ello no se especifique,
de conformidad con las buenas practicas del sector.

El Proveedor sera responsable de todas las discrepancias,
errores u omisiones en las especificaciones, planos y
otros documentos técnicos que haya preparado, ya sea
que dichas especificaciones, planos y otros documentos
hayan sido aprobados o no por el gerente de proyecto,
siempre que tales discrepancias, errores u omisiones no
se deban al uso de informacion inexacta suministrada por
escrito al Proveedor por el Contratante o en su nombre.

21.1.2 El Proveedor tendra derecho a que se le exima de
responsabilidad por los disefios, datos, planos,
especificaciones u otros documentos, o por cualquier
modificacion de dichos disefios, datos, planos,
especificaciones u otros documentos, proporcionados o
designados por el Contratante o en su nombre notificando
de ese descargo de responsabilidad al gerente de proyecto.
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21.2 Codigos y normas

213

Cuando en el Contrato se haga referencia a codigos y normas
conforme a los cuales este deba ejecutarse, se aplicara la edicion
o la version revisada de esos codigos y normas que esté vigente
veintiocho (28) dias antes de la fecha de presentacion de la
Oferta. Los cambios de dichos c6digos o normas durante la
ejecucion del Contrato se aplicaran con la aprobacion previa del
Contratante y se regiran por lo dispuesto en la clausula 39.3
de las CGC.

Aprobacion/examen de los documentos técnicos de control por
el gerente de proyecto

21.3.1 A menos que en las CEC se especifique otra cosa,
NO se requeriran documentos técnicos de control. Sin
embargo. si en las CEC se especificaran documentos
técnicos de control, el Proveedor preparara vy
suministrara dichos documentos para que el gerente de
proyecto los apruebe o examine.

Las partes del Sistema incluidas en los documentos que
deban ser aprobados por el gerente de proyecto, o
relacionadas con ellos, solo se llevaran a cabo una vez que
el gerente de proyecto haya aprobado dichos documentos.

Las clausulas 21.3.2 a 21.3.7 de las CGC se aplicaran a
los documentos que requieran la aprobacion del gerente
de proyecto, pero no a aquellos que se suministren al
gerente de proyecto exclusivamente para su examen.

21.3.2 Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en
que el gerente de proyecto reciba cualquier documento
que requiera su aprobacion de conformidad con la
clausula 21.3.1 de las CGC, dicho gerente devolvera al
Proveedor una copia del documento con su aprobacion o
bien le notificara por escrito su desaprobacion y las
razones de ella, asi como las modificaciones que propone
introducir. En el caso de que el gerente de proyecto no
tome ninguna medida dentro de ese plazo de catorce (14)
dias, el documento se considerara aprobado.

21.33El gerente de proyecto no desaprobara ningin
documento, salvo cuando considere que el documento en
cuestion no se ajusta a alguna disposicion del Contrato o
que es contrario a las buenas practicas del sector.

21.3.4Si el gerente de proyecto no aprueba el documento, el
Proveedor lo modificara y volvera a presentarlo para su
aprobacion de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 21.3.2 de las CGC. Si el gerente de proyecto
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aprueba el documento a condicion de que se introduzcan
modificaciones, el Proveedor hard las modificaciones
exigidas, tras lo cual el documento se considerard
aprobado, con sujecion a lo dispuesto en la
clausula 21.3.5. El procedimiento establecido en las
clausulas 21.3.2 a 21.3.4 se repetira, segin corresponda,
hasta que el gerente de proyecto apruebe los documentos.

21.3.5En caso de que surja una controversia entre el

Contratante y el Proveedor relacionada con |la
desaprobacion por el gerente de proyecto de un
documento o cualquier modificacion de este. o como
resultado de dicha desaprobacion, que las partes no
puedan resolver dentro de un plazo razonable, en caso de
que en el Convenio Contractual se incluya y designe un
conciliador, dicha controversia podra remitirse al
conciliador para que este se expida al respecto de acuerdo
con lo dispuesto en la clausula 43.1 (Conciliacion). Si
dicha controversia se remite a un conciliador, el gerente
de proyecto dara instrucciones sobre si se debe continuar
con la ejecucion del Contrato y, en tal caso, de qué forma.
El Proveedor seguird adelante con el Contrato de
conformidad con las instrucciones del gerente de
proyecto: no obstante, si el conciliador apoya el parecer
del Proveedor en la controversia y el Contratante no ha
dado aviso, el Contratante debera reembolsar al
Proveedor todos los gastos adicionales que este haya
efectuado en cumplimiento de tales instrucciones, y el
Proveedor quedara exento de las responsabilidades u
obligaciones relacionadas con la controversia y la
ejecucion de las instrucciones que determine el
conciliador, y se prorrogara el plazo para obtener la
aceptacion operativa.

21.3.6La aprobacion del gerente de proyecto, con o sin

modificacion, del documento proporcionado por el
Proveedor no eximira a este de ninguna responsabilidad
u obligacion que le corresponda en virtud de las
disposiciones del Contrato, excepto en la medida en que
el incumplimiento posterior sea producto de las
modificaciones exigidas por el gerente de proyecto o de
informacion inexacta suministrada por escrito al
Proveedor por el Contratante o en su nombre.

21.3.7El Proveedor se atendra estrictamente a los documentos

aprobados, a menos que haya presentado primero al
gerente de proyecto un documento modificado y
obtenido la correspondiente aprobacion de este con
arreglo a las disposiciones de la presente clausula 21.3 de
las CGC. Si el gerente de proyecto solicita una
modificacién de un documento ya aprobado o de un
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documento basado en este Gltimo, se aplicaran a esa
solicitud las disposiciones de la clausula 39 de las CGC
(Cambios en el Sistema).

22. Adquisiciones,
entrega y 22.1 Con sujecion a las responsabilidades del Contratante
transporte relacionadas conforme a lo establecido en las clausulas 10y 14
de las CGC, el Proveedor fabricara o adquirira y transportara
todas las tecnologias de la informacion, materiales y otros
bienes de forma expeditiva y ordenada al sitio del Proyecto.
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22.2

22.3

22.4

22.5

La entrega de tecnologias de la informacion, materiales y
otros bienes se hardn al Proveedor de conformidad con los
requisitos técnicos.

Las entregas tempranas o parciales requeriran el consentimiento
explicito por escrito del Contratante, el cual que no podra
negarse sin motivos razonables.

Transporte

22.4.1 El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria
para impedir que estos se dafien o deterioren durante el
traslado. El embalaje, las identificaciones y los
documentos que se coloquen dentro y fuera de los
embalajes deberan cumplir estrictamente con las
instrucciones del Contratante al Proveedor.

22.4.2 El Proveedor asumira la responsabilidad y los costos del
transporte hasta los sitios del Proyecto de conformidad
con los términos y condiciones utilizados en la
especificacion de los precios que figuran en las listas de
precios, incluidos los términos y condiciones de los
Incoterms asociados.

22.4.3 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor tendra la libertad de usar para el transporte
empresas transportadoras registradas en cualquier pais
elegible y de obtener una cobertura de seguro de
cualquier pais de origen elegible.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor proporcionara al Contratante los documentos de
embarque y de otra indole, seglin se especifica a continuacion.

22.5.1 Enelcaso de bienes suministrados desde fuera del pais
del Contratante:

En el momento del embarque, el Proveedor informara al
Contratante y a la compaiiia de seguro de carga que haya
contratado, ya sea por télex, cable, fax, correo electronico
o intercambio electrénico de datos, de todos los detalles
del caso. El Proveedor enviara de inmediato al Contratante
por correo o por servicio especial de mensajeria, segin
corresponda, los siguientes documentos, con copia a la
compaiiia de seguros:

(a) dos copias de la factura del Proveedor en la que
conste una descripcion de los bienes, incluida la
cantidad, el precio unitario y el monto total;
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(b) documentos de transporte habituales;
(c) certificado de la cobertura de seguro;
(d) certificado(s) de origen;

(e) lugar y fecha estimados de llegada al pais del
Contratante y al emplazamiento.

22.5.2 En el caso de los bienes suministrados localmente

(es decir, desde el pais del Contratante):

En el momento del embarque, el Proveedor informara al
Contratante, ya sea por télex, cable, fax, correo
electronico o intercambio electronico de datos, de todos
los detalles del caso. El Proveedor enviara de inmediato al
Contratante por correo o por servicio especial de
mensajeria los siguientes documentos, segin corresponda:

(a) dos copias de la factura del Proveedor en la que
conste una descripcion de los bienes, incluida la
cantidad, el precio unitario y el monto total;

(b) orden de entrega, recibo de envio por transporte
ferroviario o recibo de envio en camion;

(c) certificado de la cobertura de seguro;
(d) certificado(s) de origen;

(e) fecha estimada de llegada al emplazamiento.

22.6 Despacho aduanero

(a)

(b)

El Contratante asumira la responsabilidad y el costo del
despacho aduanero necesario para ingresar en su pais
segin los Incoterms especificos utilizados para los bienes
suministrados desde fuera del pais del Contratante en
las listas de precios a las que remite el articulo 2 del
Convenio Contractual.

A solicitud del Contratante, el Proveedor pondra a
disposicion un agente o representante durante el proceso
de despacho aduanero en el pais del Contratante para los
bienes suministrados desde fuera de dicho pais. En caso
de que se produzcan demoras en el despacho aduanero que
no sean atribuibles al Proveedor:

(1) el Proveedor tendra derecho a una prorroga del plazo
para obtener la aceptacion operativa en virtud de lo
dispuesto en la clausula 40 de las CGC;
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23. Versiones
mejoradas de
los productos

(ii) el precio del contrato debera ajustarse para
compensar al Proveedor por los cargos de depdsito
adicionales que este pueda sufragar como resultado
de la demora.

23.1 Si en algin momento durante la ejecuciéon del Contrato el
Proveedor introdujese avances tecnologicos en las tecnologias
de la informacion que hubiera ofrecido originalmente en su
Oferta y que estuvieran pendientes de entrega, deberé ofrecer al
Contratante las versiones mas recientes de las tecnologias de la
informacion disponibles que tengan igual o mejor desempefio o
funcionalidad al mismo precio unitario 0 a uno menor,
conforme a lo dispuesto en la clausula 39 de las CGC (Cambios
al Sistema).
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23.2 En cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, en el
caso de las tecnologias de la informacion pendientes de entrega,
el Proveedor también trasladara al Contratante las reducciones
de costo, el apoyo y las facilidades adicionales o mejorados que
ofrezca a otros clientes en el pais del Contratante, conforme a la
clausula 39 de las CGC (Cambios al Sistema).

23.3 Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor ofrecera al
Contratante todas las nuevas versiones, publicaciones y
actualizaciones del software estandar, asi como la
documentacion y los servicios técnicos relacionados, dentro de
los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que los haya puesto
a disposicion de otros clientes en el pais del Contratante y, a
mas tardar, doce (12) meses después de que hayan salido a la
venta en el pais de origen. Los precios de dicho software en
ningan caso superaran lo que haya cotizado el Proveedor en los
cuadros de gastos recurrentes de su Oferta.

23.4 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, durante el
periodo de garantia, el Proveedor proporcionara sin ningin
costo adicional al Contratante todas las nuevas versiones,
publicaciones y actualizaciones de todos los software estandar
que se utilicen en el Sistema dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la fecha en que los haya puesto a disposicion de
otros clientes en el pais del Contratante y, a més tardar, doce
(12) dias después de que hayan salido a la venta en el pais de
origen.

[
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El Proveedor introducirda todas la nuevas versiones,
publicaciones o actualizaciones del software dentro de los
dieciocho (18) meses posteriores a la fecha en que haya recibido
una copia lista para la produccién de la nueva version,
publicacion o actualizacion, siempre que esta no afecte
negativamente la operaciéon o el desempefio del Sistema ni
requiera una reformulacion exhaustiva de este. En los casos en
que la nueva version, publicacion o actualizacion afecte
negativamente la operacion o el desempeiio del Sistema, o
requiera una reformulacion exhaustiva de este, el Proveedor
seguira respaldando y manteniendo la version o publicacion
anterior durante el tiempo que sea necesario para que se pueda
introducir la nueva version, publicacion o actualizacion. El
Proveedor en ningtn caso dejara de respaldar o mantener una
version o publicacion del software durante menos de
veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que el Contratante
reciba una copia lista para la produccion de una version,
publicacion o actualizacion posterior. El Contratante hara todos
los esfuerzos razonables para poner en funcionamiento la nueva
version, publicacién o actualizacion tan pronto como sea
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24. Implementacion,
instalacion y
otros servicios

25. Pruebas e
inspecciones

24.1

24.2

25.1

25.2

posible, con sujecion a la fecha que dara lugar la prohibicion de
24 meses mencionada.

El Proveedor prestara todos los servicios especificados
en el Contrato y en el plan acordado para el Proyecto de
conformidad con los mas altos niveles de competencia e
integridad profesionales.

Los precios que cobre el Proveedor por los servicios, si no
estuvieran incluidos en el Contrato, seran acordados de
antemano por las partes (incluidos, entre otros, los precios
presentados por el Proveedor en las listas de gastos recurrentes
de su Oferta) y no podran exceder las tarifas predominantes que
el Proveedor cobre a otros Contratantes en el pais del
Contratante por servicios similares.

El Contratante o su representante tendran derecho a
inspeccionar o poner a prueba todos los componentes del
Sistema, tal como se especifica en los requisitos técnicos, para
confirmar que funcionan correctamente y que se ajustan al
Contrato en el punto de entrega o en el sitio del Proyecto.

El Contratante o su representante tendran derecho a presenciar las
pruebas o inspecciones de los componentes, siempre y cuando el
Contratante asuma todos los costos y gastos que ocasione su
participacion, incluidos, entre otros, los honorarios del agente de
inspeccion, los gastos de viaje y gastos relacionados.
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26. Instalacion 26.1
del Sistema

Si los componentes examinados o puestos a prueba no se
ajustaran al Contrato, el Contratante podra rechazarlos, y el
Proveedor debera reemplazar los componentes rechazados o
realizar, sin costo alguno para el Contratante, las
modificaciones necesarias para que cumplan con los requisitos
del Contrato.

El gerente de proyecto podra exigir que el Proveedor realice
alguna prueba o inspeccion que no se exija en el Contrato, con
la salvedad de que los costos y gastos razonables en que deba
incurrir el Proveedor para realizar tal prueba o inspeccion se
afiadiran al precio del Contrato. Asimismo, si dicha prueba o
inspeccion obstaculiza el progreso de los trabajos en el Sistema
o el cumplimiento por el Proveedor de las demas obligaciones
que le caben en virtud del Contrato, ello deberd tenerse en
cuenta en relacion con el plazo para obtener la aceptacion
operativa y otras obligaciones que resulten afectadas.

En caso de que surja una controversia entre las partes con respecto
a una inspeccion o algiin componente que vaya a incorporarse al
Sistema, o generada por dicha inspeccion o componente, que las
partes no puedan resolver amigablemente dentro de un plazo
razonable, cualquiera de ellas podra invocar el proceso establecido
en la clausula 43 de las CGC (Solucion de controversias) y remitir,
en principio, el asunto al Conciliador en caso de que se haya
incluido y designado un conciliador en el Convenio Contractual.

Tan pronto como el Sistema, o cualquier Subsistema, en opinion
del Proveedor, haya sido entregado, sometido a ensayos previos
a la puesta en produccion y a las pruebas de puesta en
produccion y aceptacion operativa de conformidad con los
requisitos técnicos, las CEC y el plan acordado para el Proyecto,
¢l Proveedor notificara de ello por escrito al Contratante.

Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya
recibido la notificacion del Proveedor conforme a lo dispuesto en
la clausula 26.1 de las CGC, el gerente de proyecto emitira un
certificado de instalacion en la forma especificada en la seccion
de modelos de formularios del Contrato del Documento de
Licitacion, en el que se indicara que el Sistema, o componente
principal o Subsistema (si la aceptacion por componente
principal o Subsistema se especifica conforme a lo dispuesto en
la clausula 27.2.1 de las CGC), se ha instalado a mas tardar en la
fecha de la notificacion del Proveedor en virtud de la
clausula 26.1, o informara por escrito al Proveedor de cualquier
defecto o deficiencia, por ejemplo, en la interoperabilidad o
integracion de los diversos componentes o Subsistemas que
integran del Sistema. El Proveedor hara todos los esfuerzos
razonables para subsanar cualquier defecto o deficiencia que le
haya notificado el gerente de proyecto. Repetird entonces,
prontamente, las pruebas del Sistema o Subsistema y, cuando, en
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27. Puesta en
produccién y
aceptaciéon
operativa

su opinion, el Sistema o Subsistema esté listo para las pruebas de
puesta en produccion y aceptacion operativa, notificara de ello
por escrito al Contratante, conforme a lo dispuesto en la
clausula 26.1 de las CGC. El procedimiento establecido en esta
clausula 26.2 de las CGC se repetira cuantas veces sea necesario
hasta que pueda emitirse un certificado de instalacion.

26.3 Si el gerente de proyecto no emite un certificado de instalacion ni

informa al Proveedor de los defectos o deficiencias dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya recibido la
notificacion del Proveedor conforme a lo dispuesto en la
clausula26.1 de las CGC, o si el Contratante pone en
funcionamiento el Sistema o un Subsistema, se considerara que el
Sistema (o Subsistema) se ha instalado satisfactoriamente en la
fecha de la notificacion o de la notificacion reiterada del
Proveedor, o cuando el Contratante haya puesto en
funcionamiento el Sistema, segiin sea el caso.

27.1 Puesta en produccion

27.1.1 El Proveedor iniciara la puesta en produccion del Sistema
(o Subsistema si ello estuviera especificado en las CEC
correspondientes a la clausula 27.2.1 de las CGC).

(a) inmediatamente después de que el gerente de
proyecto haya emitido el certificado de
instalacion, conforme a lo dispuesto en la
clausula 26.2 de las CGC;

(b)  como se especifique en los requisitos técnicos o en
el plan acordado para el Proyecto, o

(c) inmediatamente después del momento en que se
considere que ha tenido lugar la instalacion, en virtud
de lo dispuesto en la clausula 26.3 de las CGC.

27.1.2El Contratante proporcionara el personal técnico y de
operaciones y todos los materiales y la informacién que
sean razonablemente necesarios para que el Proveedor
pueda cumplir con sus obligaciones relacionadas con la
puesta en produccion.

El Sistema o los Subsistemas solo podran utilizarse
operativamente una vez que haya comenzado la prueba
de aceptacion operativa.

27.2 Pruebas de aceptacion operativa

27.2.1 Las pruebas de aceptacion operativa (y las repeticiones de
dichas pruebas) estaran principalmente a cargo del

ik
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Contratante (de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 10.9 de las CGC), pero seran realizadas con la
plena cooperacion del Proveedor durante la puesta en
produccion del Sistema (o de los componentes principales
o los Subsistemas), para determinar si el Sistema (o el
componente principal o el Subsistema) se ajusta a los
requisitos técnicos y cumple con el nivel de desempeiio que
figura en la Oferta del Proveedor, incluidos, entre otros, los
requisitos de desempeifio funcionales y técnicos. A menos
que en las CEC se especifique otra cosa, las pruebas de
aceptacion operativa durante la puesta en produccion se
llevaran a cabo conforme a lo establecido en los requisitos
técnicos o en el plan acordado para el Proyecto.

A discrecion del Contratante, también podran realizarse
dichas  pruebas sobre bienes de reemplazo,
actualizaciones y nuevas versiones, y sobre bienes que se
agreguen o se modifiquen sobre la marcha luego de la
aceptacion operativa del Sistema.

27.2.2Si, por razones atribuibles al Contratante, la prueba de
aceptacion operativa del Sistema (o, en virtud de lo
dispuesto en las CEC para la clausula 27.2.1 de las CGC,
los Subsistemas o los componentes principales) no puede
concluirse dentro de los noventa (90) dias posteriores a
la fecha de instalacion o cualquier otro plazo convenido
por escrito entre el Contratante y el Proveedor, se
considerara que este ultimo ha cumplido con sus
obligaciones en relacion con los aspectos técnicos y
funcionales de las especificaciones técnicas, las CEC o el
plan acordado para el Proyecto, y no se aplicaran las
clausulas 28.2 y 28.3 de la CGC.

27.3 Aceptacion operativa

27.3.1 Con sujecion a lo dispuesto en la clausula 27.4 de las
CGC (Aceptacion parcial), infra, la aceptacion operativa
se hara efectiva respecto del Sistema cuando:

(a) las pruebas de aceptacion operativa especificadas en
los requisitos técnicos, las CEC o el plan acordado para
el Proyecto se hayan realizado satisfactoriamente;

(b) las pruebas de aceptacion operativa no se hayan
completado satisfactoriamente o0, por razones
atribuibles al Contratante, no se hayan realizado dentro
del plazo establecido a partir de la fecha de instalacion
o de cualquier otro plazo convenido, conforme se
especifica en la clausula 27.2.2 anterior, o
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(c) el Contratante haya puesto el Sistema en uso o en
funcionamiento  durante sesenta (60) dias
consecutivos. Si el Sistema se pusiera en uso o en
funcionamiento, el Proveedor notificara de ello al
Contratante y documentara dicho uso.

27.3.2 En cualquier momento después de que se haya producido

cualquiera de las circunstancias mencionadas en la
clausula 27.3.1 de las CGC, el Proveedor podra enviar al
gerente de proyecto una notificacién en la que solicite la
emision de un certificado de aceptacion operativa.

27.3.3 Luego de consultar con el Contratante, y dentro de los

catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya recibido
la notificacion del Proveedor, el gerente de proyecto:

(a)  emitira un certificado de aceptacion operativa;

(b) notificara por escrito al Proveedor de cualquier
defecto o deficiencia u otro motivo que justifique
la desaprobacion de las pruebas de aceptacion
operativa, 0

(c)  emitira el certificado de aceptacion operativa si se
plantea la situacion mencionada en la
clausula 27.3.1 b de las CGC).

27.3.4 El Proveedor hara todos los esfuerzos razonables para

subsanar sin demora cualquier defecto o deficiencia u otros
motivos que justifiquen la desaprobacion de la prueba de
aceptacion operativa que le haya sido notificada por el
gerente de proyecto. Una vez que el Proveedor haya
adoptado dichas medidas correctivas, notificara de ello al
Contratante, quien, con la plena cooperacion del primero,
haré todos los esfuerzos razonables para poner nuevamente
a prueba, y sin demora, el Sistema o Subsistema. Una vez
concluidas satisfactoriamente las pruebas de aceptacion
operativa, el Proveedor solicitara por escrito al Contratante
un certificado de aceptacion operativa conforme a lo
establecido en la clausula 27.3.3 de las CGC. El Contratante
emitira entonces al Proveedor el certificado de aceptacion
operativa de conformidad con lo establecido en la
clausula 27.3.3 (a) de las CGC, o le notificara de otros
defectos, deficiencias u otros motivos que justifique la
desaprobacion de la prueba de aceptacion operativa. El
procedimiento establecido en la clausula 27.3.4 de las CGC
se repetira cuantas veces sea necesario hasta que pueda
emitirse un certificado de aceptacion operativa.
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27.3.5 Si el Sistema o Subsistema no pasa la prueba de
aceptacion operativa de conformidad con lo dispuesto en
la clausula 27.2 de las CGC:

(a) el Contratante podra considerar la posibilidad de
terminar el Contrato, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 41.2.2 de las CGC;

0

(b) si la imposibilidad de lograr la aceptacion
operativa dentro del plazo establecido se debe al
hecho de que el Contratante no ha cumplido con
las obligaciones derivadas del Contrato, se
considerara que el Proveedor ha cumplido con sus
obligaciones en relacion con los aspectos técnicos
y funcionales pertinentes del Contrato, y no se
aplicaran las clausulas 30.3 y 30.4 de las CGC.

27.3.6 Sidentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en
que haya recibido la notificacion del Proveedor, el
gerente de proyecto no emite el certificado de aceptacion
operativa ni comunica por escrito al Proveedor las
razones por las cuales no ha emitido el certificado de
aceptacion operativa, se considerard que el Sistema o
Subsistema han sido aceptados en la fecha de dicha
notificacion del Proveedor.

27.4 Aceptacion parcial

27.4.1Si asi se especifica en las CEC para la clausula 27.2.1 de
las CGC, la instalacion y la puesta en produccion de cada
componente principal o Subsistema identificado del
Sistema se llevaran a cabo de forma individual. En tal
caso, las disposiciones del Contrato relativas a la
instalacion y la puesta en produccion, incluida la prueba
de aceptacion operativa, se aplicaran individualmente a
cada uno de los componentes principales o Subsistemas,
y se emitiran certificados de aceptacion operativa para
cada uno de dichos componentes principales o
Subsistemas del Sistema, sujetos a las limitaciones
contenidas en la clausula 27.4.2 de las CGC.

27.4.2La emision de certificados de aceptacion operativa para
cada componente principal o Subsistema en virtud de la
clausula 27.4.1 de las CGC no eximira al Proveedor de la
obligacion de obtener un certificado de aceptacion
operativa para el Sistema como un todo integrado (si asi
se especifica en las CEC para las clausulas 12.1 y 27.2.1
de las CGC) una vez que todos los componentes
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principales y Subsistemas hayan sido suministrados,
instalados, probados y puestos en produccion.,

27.4.3 En el caso de los componentes menores del Sistema que,
por su naturaleza, no requieran puesta en produccion ni
una prueba de aceptacion operativa (por ejemplo,
accesorios menores, muebles u obras en el sitio, etc.), el
gerente de proyecto emitira un certificado de aceptacion
operativa dentro de los catorce (14) dias posteriores a la
fecha en que los accesorios o muebles se hayan entregado
0 en que las obras en el sitio se hayan concluido. Sin
embargo, el Proveedor debera hacer todos los esfuerzos
razonables para subsanar sin demora los defectos o
deficiencias que el Contratante o él mismo detecten en
dichos componentes menores.

F. GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

28. Garantia relativa

al plazo para 28.1 El Proveedor garantiza que concluirda el suministro, la
obtener la instalacion y la puesta en produccién del Sistema (o
aceptacion Subsistemas, en virtud de las CEC para la clausula 27.2.1 de las
operativa CGC), y que lograra su aceptacion operativa, dentro los plazos

especificados en el programa de ejecucion o el plan acordado
para el Proyecto, de conformidad con la cldusula 8.2 de las
CGC, o dentro de la prorroga a la que el Proveedor tendra
derecho en virtud de la cldusula 40 (“Prérroga del plazo para
obtener la aceptacion operativa™) de las CGC.
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28.2 EI proveedor debera cumplir estrictamente con los plazos de

283

284

cada etapa del Plan de Trabajo Aprobado para el Proyecto. Para
efectos de la indemnizacion por daios y perjuicios en el caso
que se presenten retrasos atribuibles al proveedor en la
aprobacion de las etapas designadas como hitos de pago en la
Tabla de Pagos (CEC 12.1.b), se calculara una indemnizacion
semanal equivalente a 0.5% del valor del pago correspondiente
a estas etapas en la Tabla de Pagos (CEC 12.1 b), acumulable
hasta un maximo del 10% del valor del pago. Si el atraso es
inferior a una semana la indemnizacion por dafios y perjuicios
se calculard en forma proporcional. Una vez alcanzado el
porcentaje maximo, el Contratante podra dar por terminado el
contrato de conformidad con la clausula 41.2.2 de las CGC.
Para efectos del pago de la indemnizacion, el Contratante podra
exigirlo inmediatamente, descontarlo del valor de los pagos
pendientes al Proveedor, o de cualquier otra forma que acuerde
con el Proveedor.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, la
indemnizacion por dafos y perjuicios en virtud de la
clausula 28.2 de las CGC solo se aplicara cuando no se haya
logrado la aceptacion operativa del Sistema (y de los
Subsistemas) conforme a lo especificado en el programa de
ejecucion o en el plan acordado para el Proyecto. No obstante,
la presente clausula no limitara otros derechos o medidas
correctivas con los que pueda contar el Contratante en virtud del
Contrato para abordar otros retrasos.

Si el Contratante reclama una indemnizacion por dafos y
perjuicios por el Sistema (o Subsistema), el Proveedor no tendra
ningun tipo de responsabilidad adicional ante el Contratante en
relacion con la garantia relativa al plazo para obtener la
aceptacion operativa del Sistema (o Subsistema). Sin embargo,
el pago de los daiios y perjuicios no eximira en modo alguno al
Proveedor de ninguna de sus obligaciones de terminar el
Sistema ni de ninguna otra obligacion y responsabilidad
derivada del Contrato.
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29. Responsabilidad
por defectos

29.1

29.2

29.3

294

29.5

El Proveedor garantiza que el Sistema, incluidas todas las
tecnologias de la informacion y todos los materiales y otros
bienes suministrados, asi como los servicios prestados, no
presentaran defectos de disefio, ingenieria, materiales ni
fabricacion que impidan que el Sistema o cualquiera de sus
componentes cumplan con los requisitos técnicos, o que limiten
de forma significativa el desempeifio, la confiabilidad o la
extensibilidad del Sistema o de los Subsistemas. A menos que
en las CEC se especifique otra cosa, esta garantia NO estara
sujeta a excepciones ni limitaciones con respecto al software (o
categorias de software).

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el periodo
de garantia comenzara a partir de la fecha de la aceptacion
operativa del Sistema (o de cualquiera de los componentes
principales o Subsistemas para los cuales se dispone una
aceptacion operativa por separado) y se extendera por un
periodo de treinta y seis (36) meses.

Si durante el periodo de garantia se detectara un defecto (tal
como se describe en la clausula 29.1 de las CGC) en el analisis,
disefio, la ingenierfa, construccién, funcionamiento o
documentacion del Sistema o de los servicios prestados por el
Proveedor, este altimo, actuando en consulta y de comin
acuerdo con el Contratante respecto de las medidas adecuadas
para corregir los defectos, procedera sin demora y a su propia
costa a reparar, sustituir o corregir (segiin determine, a su
discrecion, el Proveedor) tales defectos, asi como todos los
dafos que estos hayan ocasionado al Sistema.

El Proveedor no sera responsable de la reparacion, sustitucion o
correccion de ningln defecto o dafio al Sistema que resulte o
sea consecuencia de cualquiera de las causas siguientes:

(a) operacién o mantenimiento inadecuados del Sistema por
parte del Contratante;

(b) modificaciones introducidas en el Sistema por el
Contratante o un tercero, no aprobadas por el Proveedor.

Las obligaciones del Proveedor derivadas de esta clausula 29 de
las CGC no se aplicaran a lo siguiente:

(a) los materiales que se consuman normalmente durante el
funcionamiento o que tengan una vida util mas breve que el
periodo de garantia,

(b) los disefos, especificaciones u otros datos disefiados,
suministrados o especificados por el Contratante o en su
nombre, o cualquier asunto respecto del cual el Proveedor
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29.6

29.7

29.9

haya rehusado toda responsabilidad, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 21.1.2 de las CGC.

El Contratante, inmediatamente después de descubrir el defecto,
informara al Proveedor sobre su naturaleza y proporcionara toda
la evidencia disponible. El Contratante brindara al Proveedor
todas las oportunidades razonables de inspeccionar
dichos defectos. El Contratante brindara al Proveedor todo el
acceso necesario al Sistema y al emplazamiento para que este
pueda cumplir con sus obligaciones de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 29 de las CGC.

El Proveedor podra, con el consentimiento del Contratante, retirar
del sitio las tecnologias de la informacion y otros bienes que
presenten algin defecto si la naturaleza del defecto o el dario al
Sistema causado por este impide efectuar prontamente la
reparacion en el sitio. Si la reparacion, sustitucion o correccion es
de tal naturaleza que puede afectar la eficiencia del Sistema, el
Contratante podra enviar una notificacion al Proveedor en la que
le exija que lleve a cabo pruebas de la parte defectuosa
inmediatamente después de terminados los trabajos de reparacion,
en cuyo caso el Proveedor procedera a realizar tales pruebas.

Si la parte en cuestion no supera las pruebas, el Proveedor
efectuara una nueva reparacion, sustitucion o correccion (segan el
caso) hasta que ello ocurra. El Contratante y el Proveedor deberan
ponerse de acuerdo sobre las pruebas que se han de realizar.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, los plazos de
respuesta y de reparacion/sustitucion en el caso de la reparacion de
defectos en garantia se especifican en los requisitos técnicos. Sin
embargo, si el Proveedor no inicia los trabajos necesarios para
corregir el defecto o los dafios al Sistema dentro de un plazo de dos
semanas, el Contratante podrd, previa notificacion al Proveedor,
proceder a realizar esos trabajos o contratar a un tercero (o
terceros) para que los realicen, y el Proveedor reembolsara al
Contratante todos los gastos razonables que este deba realizar en
relacion con esos trabajos, o el Contratante podra deducirlos de las
sumas adeudadas al Proveedor o reclamarlos en virtud de la
garantia de cumplimiento.

Si el Sistema o Subsistema no puede utilizarse debido al
defecto o a la correccion del defecto, el periodo de garantia del
Sistema se prorrogara por un periodo igual al periodo durante
el cual el Contratante no pudo utilizar el Sistema o Subsistema
debido al defecto o a la correccion del defecto.

29.10 A solicitud del Contratante y sin perjuicio de cualquier otro

derecho o recurso de que este pueda disponer contra el Proveedor
en virtud del Contrato, ¢l Proveedor brindara al Contratante toda
la asistencia posible para que este pueda solicitar serviciogge:
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30. Garantias de
funcionamiento 30.1
30.2
30.3
31. Garantia sobre
derechos de 31.1
propiedad
intelectual

garantia 0 medidas correctivas a terceros subcontratados como
productores o licenciantes de bienes incluidos en el Sistema,
incluida, entre otras cosas, la cesion o transferencia a favor del
Contratante del beneficio de cualquier garantia que dichos
productores o licenciantes otorguen al Proveedor.

El Proveedor garantiza que, una vez emitido el certificado de
aceptacion operativa, el Sistema representa una solucion
completa e integrada a los requisitos del Contratante
establecidos en los requisitos técnicos y se condice con todos
los demas aspectos del Contrato. El Proveedor reconoce que la
clausula 27 de las CGC relativa a la puesta en produccion y la
aceptacion operativa rige la manera en que se determinara la
adecuacion técnica del Sistema a los requisitos establecidos en
el Contrato.

Si, por razones atribuibles al Proveedor, el Sistema no cumple
con los requisitos técnicos o no se ajusta a todos los demas
aspectos del Contrato, el Proveedor hard, a su costa, los
cambios, modificaciones o adiciones al Sistema que puedan ser
necesarios para cumplir con los requisitos técnicos y todos los
niveles funcionales y de desempenio. El Proveedor notificara al
Contratante una vez que haya realizado los cambios,
modificaciones y adiciones necesarios y requerira al
Contratante que repita pruebas de aceptacion operativa hasta
que se logre la aceptacion operativa del Sistema.

Si no se logra la aceptacion operativa del Sistema (o de los
Subsistemas), el Contratante podra considerar la posibilidad de
terminar el Contrato de conformidad con la clausula 41.2.2 de
las CGC, y hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
Proveedor en virtud de la clausula 13.3 de las CGC, en
compensacion por los costos adicionales y las demoras que
pudieran generarse.

Por medio del presente, el Proveedor declara lo siguiente:
(a) el Sistema suministrado, instalado, probado y aceptado;
(b) el uso del Sistema de conformidad con el Contrato,

(c) la copia del software y de los materiales suministrados al
Contratante en virtud del Contrato

no infringen ni infringiran ningn derecho de propiedad
intelectual de terceros, y que posee todos los derechos
necesarios o, a su propia costa, formalizara por escrito todas las
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32. Indemnizacion
relacionada con los
derechos de
propiedad
intelectual

32.1

transferencias de derechos y otros consentimientos necesarios
para realizar las cesiones, licencias y otras transferencias de
derechos de propiedad intelectual y las garantias establecidas en
el Contrato, y para que el Contratante posea o ejerza todos los
derechos de propiedad intelectual previstos en el Contrato. El
Proveedor debera obtener de sus empleados y de otras personas
y entidades cuyos servicios se utilicen para el desarrollo del
Sistema, todos los acuerdos escritos, consentimientos y
transferencias de derechos que sean necesarios.

El Proveedor eximira de toda responsabilidad al Contratante y
a sus empleados y funcionarios en caso de pérdidas,
obligaciones y gastos (incluidas las pérdidas, obligaciones y
gastos surgidos al defender una reclamacion en que se alegue
dicha responsabilidad) que el Contratante o sus empleados o
funcionarios puedan sufrir como consecuencia de la violacion o
la presunta violacion de derechos de propiedad intelectual por
los siguientes motivos:

(a) la instalacion del Sistema por el Proveedor o el uso del
Sistema, incluidos los materiales, en el pais donde se
encuentra el sitio del Proyecto;

(b) lacopia del software y de los materiales suministrados por
el Proveedor en virtud del Contrato,

(c) la venta de los productos generados por el Sistema en
cualquier pais, salvo cuando dichas pérdidas, obligaciones
y gastos sean producto de la violacion de la clausula 32.2
de las CGC por parte del Contratante.
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32.2 Dicha indemnizacion no procedera si el Sistema, incluidos los

323

324

materiales, fuese utilizado para fines no previstos en el Contrato
o que no pudieran inferirse razonablemente de este, ni cubrird
ninguna infraccion resultante del uso del Sistema, o de
productos del Sistema generados en asociacion o combinacion
con otros bienes o servicios no suministrados por el Proveedor,
cuando la infraccion se deba a dicha asociacion y no al uso del
Sistema en si mismo.

Dicha indemnizacién tampoco procedera si la reclamacién
por infraccion:

(a) es presentado por la empresa matriz, una subsidiaria o una
filial de la organizacion del Contratante;

(b) es el resultado directo de un disefio dispuesto en los
requisitos técnicos del Contratante y la posibilidad de
dicha infraccion fue debidamente sefialada en la Oferta del
Proveedor, o

(c) resulta de la modificacion del Sistema, incluidos los
materiales, efectuada por el Contratante o cualquier persona
que no sea el Proveedor o una persona autorizada por este.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Contratante derivada de alguno de los casos a los que se refiere
la clausula32.1 de las CGC, el Contratante notificara de
inmediato al Proveedor y este, por su propia cuenta y en nombre
del Contratante, impulsara dicho proceso o demanda, y realizara
las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo al respecto.

Si, dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores al recibo de
dicha comunicacion, el Proveedor no notifica al Contratante que
tiene la intencion de llevar adelante tales procesos o demandas,
el Contratante tendrd derecho a impulsarlos en su propio
nombre. A menos que el Proveedor no haya notificado al
Contratante dentro de ese plazo, el Contratante no hara ninguna
declaracion que pueda ser perjudicial para la defensa en tales
procesos o demandas. El Contratante se compromete, a solicitud
del Proveedor, a prestarle toda la asistencia posible para que el
Proveedor pueda llevar adelante tales procesos o demandas. Los
gastos razonables en que incurra a tal efecto le seran
reembolsados por el Proveedor.
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325

32.6

El Contratante eximira de toda responsabilidad al Proveedor y
a sus empleados, funcionarios y subcontratistas en caso de
pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas las pérdidas,
obligaciones y gastos surgidos al defender una reclamacion en
que se aleguen dichas responsabilidades) que el Proveedor o sus
empleados, funcionarios o subcontratistas puedan sufrir como
consecuencia de una infraccion o presunta infraccion de
derechos de propiedad intelectual derivados de disefios, datos,
planos, especificaciones u otros documentos o materiales
suministrados al Proveedor en relacion con este Contrato por el
Contratante o por personas (distintas del Proveedor) contratadas
por el Contratante, o relacionados con ellos, salvo en la medida
en que dichas pérdidas, obligaciones y gastos surjan como
consecuencia de la violacién de la clausula 32.8 de las CGC por
parte del Proveedor.

Dicha indemnizacién no abarcara:

(a) el uso del disefo, dato. plano, especificacion u otros
documentos o materiales para fines no previstos en el
Contrato o que no pudieran inferirse razonablemente de este;

(b) la infraccion resultante del uso del disefio, dato, plano,
especificacion u otros documentos o materiales, o
productos generados en asociacion o combinacion con
otros bienes o servicios no suministrados por el Contratante
u otra persona contratada por el Contratante, cuando la
infraccion se deba a dicha asociacion o combinacion, y no
al uso del diseno, dato, plano, especificacion u otros
documentos o materiales en si mismo.




e i P T e i, e

R e

=—

e

74

33. Limitacion
responsabilidad

de

32.7

32.8

33.1

Dicha indemnizacion tampoco procedera:

(a) si la reclamacion por infraccion es presentada por la
empresa matriz, una subsidiaria o una filial de la
organizacion del Proveedor;

(b) si la reclamacion por infraccion es producto de la
modificaciéon, por parte del Proveedor o de personas
contratadas por este, del disefio, dato, plano,
especificacion u otros documentos o materiales
suministrados al Proveedor por el Contratante o por
personas contratadas por este.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Proveedor derivada de alguno de los casos a los que se refiere la
clausula 32.5 de las CGC, el Proveedor notificara de inmediato
al Contratante y este, por su propia cuenta y en nombre del
Proveedor, impulsara dicho proceso o demanda, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo al respecto. Si
dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores al recibo de dicha
comunicacion el Contratante no notifica al Proveedor que tiene
la intencion de llevar adelante tales procesos o demandas, el
Proveedor tendra derecho a impulsarlas en su propio nombre. A
menos que el Contratante no haya notificado al Proveedor dentro
de ese plazo, el Proveedor no hara ninguna declaracion que pueda
ser perjudicial para la defensa en tales procesos o demandas. El
Proveedor se compromete, a solicitud del Contratante, a prestarle
toda la asistencia posible para que el Contratante pueda llevar
adelante tales procesos o demandas. Los gastos razonables en que
incurra a tal efecto le seran reembolsados por el Contratante.

Siempre y cuando las siguientes disposiciones no excluyan ni
limiten las responsabilidades de las partes de formas no
permitidas por la ley aplicable:
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(a) el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad
contractual, extracontractual o de otra indole frente al
Contratante por pérdidas o dafios indirectos o eventuales,
pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccion, lucro
cesante o por costo de intereses; esta exclusion no se
aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de
pagar al Contratante la indemnizacion por dafos y
perjuicios prevista en el Contrato;

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Contratante,
ya sea contractual, extracontractual o de ofra indole, no
podra exceder el precio del Contrato; tal limitacion de
responsabilidad no se aplicara a ninguna obligacion del
Proveedor de eximir de responsabilidad al Contratante por la
violacion de derechos de propiedad intelectual.

G. DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS

34. Traspaso de la
propiedad 34.1

34.2

343

Con la excepcion del software v de los materiales, la propiedad
de las tecnologias de la informacion y de los otros bienes
se transferira al Contratante en ¢l momento de la entrega o
seglin las condiciones que se acuerden y especifiquen en el
Convenio Contractual.

La propiedad y los términos de uso del software y de los
materiales provistos en virtud del Contrato se regiran por la
clausula 15 de las CGC (“Derechos de autor”) y las
disposiciones que figuren en los requisitos técnicos.

LLa propiedad de los equipos del Proveedor utilizados por este y
por sus subcontratistas en relacion con el Contrato seguira
correspondiendo al Proveedor o a sus subcontratistas
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35. Cuidado del
Sistema

35.1

35.2

El Contratante se hara responsable del cuidado y de la custodia
del Sistema o de los Subsistemas a partir del momento en que le
sean entregados. El Contratante reparara a su propia costa toda
pérdida o dano por cualquier causa que puedan sufrir el Sistema
0 los Subsistemas desde la fecha de entrega hasta la fecha de la
aceptacion operativa del Sistema o de los Subsistemas,
conforme a la clausula 27 de las CGC (*Puesta en produccion y
aceptacion operativa”), salvo que esas pérdidas o dafios hayan
sido provocados por actos u omisiones del Proveedor, sus
empleados o subcontratistas.

Si el Sistema o alguna de sus partes sufren pérdidas o dafios
atribuibles a las siguientes causas:

(a) (en lamedida en que se refieran al pais donde se encuentra
el sitio del Proyecto) reaccion nuclear, radiacion nuclear,
contaminacion radiactiva, ondas de choque causadas por
aeronaves u otros artefactos aéreos, u otros hechos que un
contratista experimentado no podria prever en forma
razonable o contra los cuales, si fueran razonablemente
previsibles, no podria precaverse ni asegurarse de manera
razonable, por cuanto tales riesgos no son, por lo general,
asegurables en el mercado de seguros y se mencionan en
las exclusiones generales de la péliza de seguros obtenida
conforme a la clausula 37 de estas CGC;

(b) todo uso distinto del establecido en el Contrato, por parte
del Contratante o de un tercero;

(¢) todo wuso de disefios, datos o especificaciones
proporcionados o sefialados por el Contratante o en su
nombre, 0 recurso a esos elementos, o cualquier otra cuestion
respecto de la cual el Proveedor haya rehusado toda
responsabilidad conforme a la clausula 21.1.2 de estas CGC,

el Contratante pagaré al Proveedor todas las sumas pagaderas en
relacion con el Sistema o los Subsistemas que hayan logrado la
aceptacion operativa, aunque estos hayan sufrido pérdida,
destruccién o dafio. Si el Contratante solicita por escrito al
Proveedor que repare las pérdidas o los dafios al Sistema
ocasionados por las citadas causas, el Proveedor reparara tales
pérdidas o dafios a costa del Contratante de conformidad con la
clausula 39 de las CGC. Si el Contratante no solicita por escrito
al Proveedor que repare las pérdidas o los dafios al Sistema
ocasionados por las citadas causas, el Contratante pedira un
cambio, de conformidad con la clausula 39 de las CGC, por el
cual se excluira la ejecucion de la parte del Sistema que haya
sufrido pérdida, destruccion o daiio por las citadas causas, o, si
la pérdida o el dafio afectan una parte considerable del Sistema,
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36. Pérdidas o daios
materiales;
lesiones o
accidentes
laborales;
exenciones de
responsabilidad

353

36.1

el Contratante terminara el Contrato de conformidad con la
clausula 41.1 de estas CGC.

El Contratante sera también responsable de toda pérdida o dano
que sufran los equipos del Proveedor que haya permitido ubicar
dentro de sus instalaciones para ser utilizados en cumplimiento
de las obligaciones del Proveedor establecidas en el Contrato,
excepto cuando dicha pérdida o dafio derivara de actos u
omisiones del Proveedor, sus empleados o subcontratistas.

El Proveedor y todos y cada uno de sus subcontratistas deberan
acatar las medidas de seguridad laboral, las disposiciones sobre
seguros, aduanas y migraciones establecidas y las leyes vigentes
en el pais del Contratante.

Con sujecion a la clausula 36.3 de las CGC, el Proveedor eximira
de toda responsabilidad al Contratante y a sus empleados y
funcionarios en caso de pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas
las pérdidas, obligaciones y gastos surgidos al defender una
reclamacion en que se aleguen dichas responsabilidades) que el
Contratante o sus empleados o funcionarios puedan sufrir como
consecuencia de la muerte o lesion de una persona o de pérdidas
o dafios materiales (ajenos al Sistema, hayan sido aceptados o no)
surgidos en relacidén con el suministro, la instalacion, la prueba
y la puesta en produccion del Sistema y por negligencia del
Proveedor o de sus subcontratistas, empleados, funcionarios o
agentes, excepto en el caso de lesiones, muerte o dafios materiales
causados por negligencia del Contratante, sus contratistas,
empleados, funcionarios o agentes.
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36.3

36.4

36.5

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Contratante en los que la responsabilidad pudiera recaer sobre
el Proveedor de conformidad con la cldusula 36.2 de las CGC,
el Contratante notificara de inmediato al Proveedor y este, por
su propia cuenta y en nombre del Contratante, podra impulsar
dicho proceso o demanda y realizar las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo al respecto. Si, dentro de los 28
(veintiocho) dias posteriores al recibo de dicha notificacion, el
Proveedor no notifica al Contratante que tiene la intencion de
llevar adelante tal proceso o demanda, el Contratante tendra
derecho a impulsarlas en su propio nombre. A menos que el
Proveedor no haya notificado al Contratante dentro de ese plazo,
el Contratante no hard ninguna declaracion que pueda ser
perjudicial para la defensa en tales procesos o demandas. El
Contratante se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor pueda
llevar adelante tales procesos o demandas. Los gastos
razonables en que incurra a tal efecto le seran reembolsados por
el Proveedor.

El Contratante eximira de toda responsabilidad al Proveedor y a
sus empleados, funcionarios y subcontratistas en caso de
pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas las pérdidas,
obligaciones y gastos surgidos al defender una reclamacién en
que se aleguen dichas responsabilidades) que el Proveedor o sus
empleados, funcionarios o subcontratistas puedan sufrir como
consecuencia de la muerte o lesién de una persona o de pérdidas
o dafios materiales del Contratante (que no se vinculen con el
hecho de que el Sistema ain no haya logrado la aceptacion
operativa) ocasionados por incendio, explosion u otras
eventualidades, que superen el monto recuperable de los seguros
obtenidos conforme a la clausula 37 de las CGC, (“Seguros™)
siempre que dicho incendio, explosion u otra eventualidad no
hayan sido producto de un acto u omisién del Proveedor.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Proveedor en los que la responsabilidad pudiera recaer sobre
el Contratante de conformidad con la clausula 36.4 de las CGC,
el Proveedor notificara de inmediato al Contratante y este, por su
propia cuenta y en nombre del Proveedor, podra impulsar dicho
proceso o demanda y realizar las negociaciones necesarias para
llegar a un acuerdo al respecto. Si, dentro de los 28 (veintiocho)
dias posteriores al recibo de dicha notificacion, el Contratante no
notifica al Proveedor que tiene la intencion de llevar adelante tal
proceso o demanda, el Proveedor tendra derecho a impulsarlas en
su propio nombre. A menos que el Contratante no haya notificado
al Proveedor dentro de ese plazo, el Proveedor no hara ninguna
declaracion que pueda ser perjudicial para la defensa en tales
procesos o demandas. El Proveedor se compromete, a solicitud
del Contratante, a prestarle toda la asistencia posible para que
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37. Seguros

36.6

37.1

el Contratante pueda llevar adelante tales procesos o demandas.
Los gastos razonables en que incurra a tal efecto le seran
reembolsados por el Contratante.

La Parte que tenga derecho a la indemnizacion de
responsabilidad conforme a la presente clausula 36 de las CGC
tomara todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas o
dafios que se hayan producido. Si no toma tales medidas, se
reducirdn correspondientemente las responsabilidades de la otra
Parte.

El Proveedor, a su costa, obtendra y mantendra vigentes o hara
que se obtengan y se mantengan vigentes durante la ejecucion
del Contrato los seguros que se seilalan a continuacion. La
identidad de las compaiiias aseguradoras y la modalidad de las
polizas estaran sujetas a la aprobacion del Contratante, quien no
negara sin razones validas esa aprobacion.

(a) Seguro de carga durante el transporte

seglin corresponda, el 110 % del precio de las tecnologias
de la informacion y de otros bienes en una moneda de libre
convertibilidad; este seguro cubrira contra pérdidas o
dafos materiales sufridos por los bienes durante su
traslado hasta que sean recibidos en el sitio del Proyecto.

(b) Seguro de las instalaciones contra todo riesgo

segun corresponda, el 110 % del precio de las tecnologias
de la informacion y de otros bienes; este seguro cubrira los
bienes ubicados en el sitio del Proyecto contra todo riesgo
de pérdida o dafios materiales (con la tnica excepcion de
los peligros que habitualmente se excluyen en las polizas
de seguro contra todo riesgo de este tipo emitidas por
companias aseguradoras prestigiosas) que se produzcan
antes de la aceptacion operativa del Sistema.

(c) Seguro contra dafios a terceros
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372

37.3

37.4

37.5

37.6

Este seguro cubrira, conforme a los términos
especificados en las CEC, las lesiones corporales o la
muerte de terceros (incluido el personal del Contratante) y
las pérdidas o dafios materiales (incluida la propiedad del
Contratante y todos los Subsistemas que ya hubieran sido
aceptados por este) que se produzcan en relacion con el
suministro y la instalacion del Sistema Informatico.

(d) Seguro de vehiculos

De conformidad con los requisitos normativos vigentes en
el pais del Contratante, este seguro cubrira el uso de todos
los vehiculos empleados por el Proveedor o sus
subcontratistas (sean o no de su propiedad) en relacion con
la ejecucion del Contrato.

(e) Otros seguros (si los hubiera), conforme a lo especificado
en las CEC.

El Contratante figurard como coasegurado en todas las polizas
de seguro que obtenga el Proveedor de conformidad con la
clausula 37.1 de las CGC, excepto con respecto a los seguros
contra dafios a terceros. Los subcontratistas del Proveedor
figuraran como coasegurados en todas las p6lizas de seguro que
obtenga el Proveedor de conformidad con la clausula 37.1 de las
CGC, con excepcion de los seguros de carga durante el
transporte. La compaiiia aseguradora renunciara, en virtud de
dichas polizas, a todos sus derechos de subrogacion contra
dichos coasegurados por pérdidas o reclamaciones resultantes de
la ejecucion del Contrato.

El Proveedor entregara al Contratante certificados de
aseguramiento (o copias de las polizas de seguro) como prueba
de que las polizas requeridas estan plenamente vigentes.

El Proveedor se asegurard de que, cuando corresponda, sus
subcontratistas obtengan y mantengan vigentes polizas de seguro
adecuadas para su personal y sus vehiculos y para los trabajos que
efectlien en virtud del Contrato, a menos que dichos subcontratistas
estén cubiertos por las pdlizas obtenidas por el Proveedor.

Si el Proveedor no obtiene o no mantiene vigentes los seguros
mencionados en la clausula 37.1 de las CGC, el Contratante podra
obtener y mantener vigentes cualesquiera de esos seguros y podra
deducir ocasionalmente de cualquier suma adeudada al Proveedor
en virtud del Contrato todas las primas que haya pagado a la
compafiia aseguradora, o podrad considerar esas sumas como
monto adeudado por el Proveedor y recuperarlas de él.

A menos que se disponga otra cosa en el Contrato, el Proveedor
preparara y llevara adelante todas las reclamaciones formuladas

e
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en virtud de las pélizas obtenidas por ¢l de conformidad con la
presente clausula 37 de las CGC, y todas las sumas pagaderas
por las compaiiias aseguradoras seran pagadas al Proveedor. El
Contratante brindara al Proveedor toda la asistencia razonable
que este requiera en relacion con cualquier reclamacion
formulada en virtud de las polizas de seguro pertinentes. Con
respecto a las reclamaciones de seguros en las que estén en juego
los intereses del Contratante, el Proveedor no renunciara a
ninguna de ellas ni hard ningin arreglo con la compaiiia
aseguradora sin antes obtener el consentimiento escrito del
Contratante. Con respecto a las reclamaciones de seguros en las
que estén en juego los intereses del Proveedor, el Contratante no
renunciard a ninguna de ellas ni hara ningin arreglo con la
compaiiia aseguradora sin antes obtener el consentimiento
escrito del Proveedor.
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38. Fuerza mayor
38.1

38.2

383

Se entenderd por “fuerza mayor” cualquier circunstancia que
esté fuera del control razonable del Contratante o del Proveedor,
segln sea el caso, y que sea inevitable a pesar del cuidado que
razonablemente tenga la Parte afectada; esta definicion incluira,
sin caréacter limitativo, lo siguiente:

(a) guerra, hostilidades u operaciones de caracter bélico (se
haya declarado o no el estado de guerra), invasion, acto del
enemigo extranjero y guerra civil;

(b) rebelidn, revolucion, insurreccion, motin, usurpacion del
Gobierno civil o militar, conspiracion, asonada, disturbios
civiles y actos terroristas;

(c) confiscacion, nacionalizacion, movilizacion, apropiacién
forzosa o requisicién por un Gobierno o una autoridad o
gobernante de jure o de facto, o por orden suya, o
cualquier otro acto u omision de una autoridad
gubernamental local, estatal o nacional;

(d) huelga, sabotaje, cierre patronal, embargo, restriccion de
importaciones, congestiéon portuaria, falta de los medios
habituales de transporte publico y comunicaciones,
conflicto industrial, naufragio, escasez o restriccion del
suministro de electricidad, epidemia, cuarentena y peste;

(e) terremoto, deslizamiento de tierras, actividad volcanica,
incendio, inundacién, maremoto, tifon o ciclén, huracéan,
tormenta, rayos u otras inclemencias atmosféricas,
ondas de choque y ondas nucleares, u otros desastres
naturales o fisicos;

(f)  imposibilidad del Proveedor de obtener los permisos de
exportacion necesarios emitidos por el Gobierno del pais
de origen de las tecnologias de la informacion o de otros
bienes o de los equipos del Proveedor, siempre que este
haya realizado todos los esfuerzos razonables necesarios a
fin de obtener dichos permisos, incluido el ejercicio de la
diligencia debida para determinar la elegibilidad del
Sistema y de todos sus componentes para obtener los
permisos de exportacion requeridos.

Si una de las Partes se ve impedida, obstaculizada o demorada
en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud
del Contrato por un supuesto de fuerza mayor, debera notificar
por escrito a la otra Parte sobre ese supuesto y las circunstancias
en que se produjo, dentro de los catorce (14) dias de ocurrido.

La Parte que efectie tal notificacion quedaré dispensada del
cumplimiento o el cumplimiento puntual de sus obligaciones en
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384

38.5

38.6

38.7

virtud del Contrato durante el tiempo en que continte el
supuesto de fuerza mayor y en la medida en que el cumplimiento
de las obligaciones de esa Parte se vea impedido, obstaculizado
o demorado. El plazo para obtener la aceptacion operativa se
extendera de conformidad con la clausula 40 de las CGC
(*Prérroga del plazo para obtener la aceptacion operativa™).

La Parte o las Partes afectadas por el supuesto de fuerza mayor
haran todos los esfuerzos razonables por mitigar los efectos de
dicho supuesto sobre la ejecucion del Contrato y por cumplir sus
obligaciones contractuales, sin perjuicio del derecho de la
otra Parte a terminar el Contrato conforme a la clausula 38.6 de
las CGC.

Ninguna demora o incumplimiento de ninguna de las Partes en
este Contrato ocasionada por un supuesto de fuerza mayor:

(a) constituird un incumplimiento o violacion del Contrato;

(b) (consujecion a las clausulas 35.2,38.3 y 38.4 de las CGC)
dara lugar a una reclamacion por dafios y perjuicios o por
los costos o gastos adicionales ocasionados por la demora
o incumplimiento,

en la medida en que tal demora o incumplimiento sea
ocasionado por un supuesto de fuerza mayor.

Si la ejecucion del Contrato se ve sustancialmente impedida,
obstaculizada o demorada por un solo periodo de mas de sesenta
(60) dias o por un periodo acumulado de mas de ciento veinte
(120) dias a causa de uno o méas supuestos de fuerza mayor
durante el plazo que abarca el Contrato, las Partes procuraran
llegar a una solucion mutuamente satisfactoria, a falta de lo cual
cualquiera de ellas podra terminar el Contrato previa
notificacion a la otra Parte.

En caso de rescision del Contrato de conformidad con la
clausula 38.6 precedente, los derechos y obligaciones del
Contratante y del Proveedor seran los especificados en las
clausulas 41.1,.2 y 41.1.3 de las CGC.

38.8 No obstante lo dispuesto en la clausula 38.5 de las CGC,
el supuesto de fuerza mayor no se aplicard a ninguna
obligacion del Contratante de efectuar pagos al Proveedor
de acuerdo con este Contrato.
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H. CAMBIO EN LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO

39. Cambios en
el Sistema

39.1 Introduccion de un cambio

39.1.1

39,12,

Con sujecion a las clausulas 39.2.5 y 39.2.7 de las CGC,
el Contratante tendra derecho a proponer y luego
requerir que el gerente de proyecto ordene
ocasionalmente al Proveedor hacer algin cambio,
modificacion, adicion o supresion en el Sistema
(denominados indistintamente “cambio”) durante el
cumplimiento del Contrato, siempre que ese cambio se
inscriba dentro del alcance general del Sistema y no
constituya un trabajo no relacionado, y que sea viable
desde el punto de vista técnico, teniendo en cuenta el
grado de avance del Sistema y la compatibilidad técnica
del cambio previsto con la naturaleza del Sistema segin
se especifica originalmente en el Contrato.

Un cambio puede conllevar, entre otras cosas. la
sustitucion de tecnologias de la informacion y los
servicios conexos por versiones actualizadas, de
conformidad con la clausula 23 de las CGC (**Versiones
mejoradas de los productos™).

El Proveedor podra ocasionalmente durante la ejecucion
del Contrato proponer al Contratante (con copia al gerente
de proyecto) todo cambio que considere necesario o
deseable para mejorar la calidad o la eficiencia del
Sistema. El Contratante podra aprobar o rechazar, a
discrecion, cualquier cambio propuesto por el Proveedor.
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39.1.3
39.14
39.1.5

No obstante lo dispuesto en las clausulas 39.1.1y 39.1.2
de las CGC, ninguna modificacion que resulte necesaria
a causa de un incumplimiento del Proveedor respecto
de sus obligaciones contractuales se considerara como
cambio, y esa modificacion no dard lugar a ningin
ajuste del precio del Contrato ni del plazo para obtener
la aceptacion operativa.

El procedimiento para efectuar los cambios se
especifica en las cldusulas 39.2 y 39.3 de las CGC, y los
demas detalles y formularios correspondientes figuran
en la seccion de modelos de formularios del Contrato
del Documento de Licitacion.

Asimismo, el Contratante y el Proveedor acordaran
durante el desarrollo del plan del Proyecto una fecha
anterior a la prevista para la aceptacion operativa,
después de la cual se “congelaran” los requisitos
técnicos exigidos para el Sistema. Todo cambio que se
inicie con posterioridad a esa fecha se abordara después
de la aceptacion operativa.

39.2 Cambios originados por el Contratante

35.2.1

Si el Contratante propone un cambio de conformidad
con la clausula 39.1.1 de las CGC, enviara al Proveedor
un “pedido de presentacion de propuesta de cambio™,
en el que pedira al Proveedor que prepare y proporcione
al gerente de proyecto en el menor plazo
razonablemente factible una “propuesta de cambio”,
que incluira lo siguiente:

(a) una breve descripcion del cambio;

(b) el efecto del cambio en el plazo para obtener la
aceptacion operativa;

(c) la estimacion detallada del costo del cambio;

(d) el efecto del cambio en las garantias de
funcionamiento (si lo hubiera);

(e) el efecto del cambio en cualquier otra disposicion
del Contrato.

Antes de preparar y entregar la propuesta de cambio, el
Proveedor presentara al gerente de proyecto una
“estimacion de la propuesta de cambio™, en la que se
estimara el costo de preparar la propuesta de cambio,
mas un esbozo del enfoque sugerido y el costo de la
implementacion de los cambios. Al recibir del
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39.2:3

39.24

39.2.5

Proveedor la estimacion de la propuesta de cambio, el
Contratante procedera de una de las siguientes formas:

(a) aceptara la estimacion del Proveedor y dara a éste
las instrucciones de preparar la propuesta de
cambio;

(b) senalara al Proveedor las partes de la estimacion de
la propuesta de cambio que sean inaceptables y le
pedira que las revise;

(c) informara al Proveedor de que no tiene la intencion
de seguir adelante con el cambio.

Al recibir las instrucciones del Contratante de seguir
adelante conforme a la clausula 39.2.2 (a) de las CGC,
el Proveedor procederd, con la celeridad debida, a
preparar la propuesta de cambio de conformidad con la
clausula 39.2.1 de las CGC. El Proveedor puede, a su
discrecion, especificar el periodo de validez de la
propuesta de cambio, finalizado el cual se aplicara la
clausula 39.2.7 de las CGC en caso de que el Contratante
y el Proveedor no hubieran llegado a un acuerdo de
conformidad con la clausula 39.2.6 de las CGC.

En la medida en que sea factible, el costo de un cambio
se calculard conforme a las tarifas y los precios
incluidos en el Contrato. Si en virtud de la indole del
cambio esas tarifas y precios no resultan equitativos, las
Partes convendran otras tarifas especificas para valorar
el cambio.

Si antes o durante la preparacion de la propuesta de
cambio resulta evidente que el efecto agregado de
cumplir con este pedido de presentacion de propuesta
de cambio y con cualquier otra orden de cambio que
haya pasado a ser obligatoria para el Proveedor
conforme a la presente clausula 39 de las CGC seria
aumentar o reducir en mas del quince por ciento (15 %)
el precio del Contrato originalmente establecido en el
articulo 2 del Convenio Contractual (“Precio del
Contrato™), el Proveedor podra notificar por escrito sus
objeciones al respecto antes de presentar la propuesta
de cambio. Si el Contratante acepta las objeciones del
Proveedor, retirara la propuesta de cambio y notificara
por escrito al Proveedor sobre su aceptacion.

El hecho de no presentar objeciones no menoscabara el
derecho del Proveedor a presentar objeciones a
cualquier pedido de cambio u orden de cambio
posterior, ni su derecho a tener en cuenta, cuando
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presente esas objeciones posteriores, el aumento o la
reduccion porcentual del precio del Contrato que
represente cualquier cambio no objetado.

39.2.6 Al recibirse la propuesta de cambio, el Contratante y el
Proveedor se pondran de acuerdo respecto de todas las
cuestiones contenidas en ella. Dentro de los catorce (14)
dias siguientes a ese acuerdo, el Contratante, si tiene la
intencién de llevar adelante el cambio, entregara al
Proveedor una orden de cambio. Si el Contratante no
puede llegar a una decision en el plazo de catorce (14)
dias, debera notificarlo al Proveedor y precisar cuando
prevé tomar una decision. Si el Contratante decide no
llevar a cabo el cambio por la razén que fuere, debera
notificarlo al Proveedor dentro del periodo indicado de
catorce (14) dias. En esas circunstancias, el Proveedor
tendra derecho a que se le reembolsen todos los gastos que
razonablemente haya afrontado para elaborar la propuesta
de cambio, siempre que no excedan la suma indicada por
¢l en su estimacion de la propuesta de cambio presentada
de conformidad con la clausula 39.2.2 de las CGC.

39.2.7 Si el Contratante y el Proveedor no pueden llegar a un
acuerdo sobre el precio del cambio, sobre un ajuste
equitativo del plazo para obtener la aceptacion operativa
0 sobre otras cuestiones senaladas en la propuesta de
cambio, no se efectuara la modificacién. No obstante,
esta disposicion no menoscaba los derechos de ninguna
de las Partes sefialados en la clausula 43 de las CGC
(“Solucion de controversias™).

39.3 Cambios originados por el Proveedor

Si el Proveedor propone un cambio de conformidad con la clausula
39.1.2 de las CGC, debera presentar por escrito al gerente de
proyecto una “solicitud para presentar una propuesta de cambio”,
en la que se indicaran los motivos de la modificacion propuesta y
se incluird la informacion especificada en la clausula 39.2.1 de las
CGC. Al recibirse la solicitud para presentar una propuesta de
cambio, las Partes deberan seguir los procedimientos que se
indican en las clausulas 39.2.6 y 39.2.7 de las CGC. No obstante,
si el Contratante decide no seguir adelante o si el Contratante y el
Proveedor no logran llegar a un acuerdo respecto de la
modificacién durante el periodo de validez que hubiera
especificado el Proveedor en su solicitud para presentar una
propuesta de cambio, este no tendra derecho a recuperar los gastos
que le hubiera acarreado la elaboracion de dicha solicitud, a menos
que el Contratante y el Proveedor hubieran acordado lo contrario.

39.4 Ingenieria de valores. El Proveedor podra preparar una propuesta
de ingenieria de valores en cualquier momento durante la
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gjecucion del Contrato, y los gastos en que incurra para tal
preparacion correran por su cuenta. La propuesta de ingenieria
de valores debera incluir, como minimo, lo siguiente:

(a) los cambios propuestos y una descripcion de la
diferencia respecto de los requisitos contractuales
existentes;

(b) un analisis exhaustivo de los costos y beneficios de
los cambios propuestos, incluida una descripcion y
una estimacion de los costos en los que el
Contratante pueda incurrir  durante la
implementacion de la propuesta de ingenieria de
valores (que incluya los costos durante toda la vida
atil);

(c) una descripcion de los efectos del cambio en el
rendimiento y la funcionalidad.

El Contratante podra aceptar la propuesta de ingenieria de
valores si en esta se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el plazo de entrega;

(b) reducir el precio del Contrato o los costos que
debe afrontar el Contratante durante la vida til;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o
sostenibilidad de los Sistemas;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Contratante,

sin poner en riesgo las funciones necesarias de
los Sistemas.

Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenieria de
valores y su implementacién tiene como resultado:

(a) una reduccion en el precio del Contrato, el monto que
se ha de pagar al Proveedor sera equivalente al
porcentaje indicado en las CEC de la reduccion del
precio del Contrato;

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva
una reduccion de los costos durante la vida util debido
a cualquiera de los beneficios descritos en los
apartados (a) a (d) precedentes, el monto que se ha de
pagar al Proveedor sera equivalente al aumento total
en el precio del Contrato.
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40. Prorroga del
plazo para
obtener la
aceptacion
operativa

41. Terminacion

40.1

40.2

40.3

41.1

El plazo o los plazos para obtener la aceptacion operativa que
se especifican en el programa de ejecucion se prorrogaran
si el Proveedor se ve retrasado u obstaculizado en el
cumplimiento de alguna de sus obligaciones en virtud del
Contrato por causa de:

(a) un cambio en el Sistema segun lo previsto en la clausula
39 de las CGC (“Cambios en el Sistema”™);

(b) un supuesto de fuerza mayor segtn se define en la clausula
38 de las CGC (“Fuerza mayor”);

(¢) el incumplimiento del Contratante;

(d) cualquier otro asunto mencionado especificamente en
el Contrato,

por un periodo que sea justo y razonable en todas las
circunstancias y que refleje cabalmente la demora o el
impedimento sufridos por el Proveedor.

Excepto cuando se disponga especificamente otra cosa en el
Contrato, el Proveedor presentara al gerente de proyecto una
solicitud de prérroga del plazo establecido para obtener la
aceptacion operativa, junto con los detalles del supuesto o
circunstancia que justifique dicha prorroga, en cuanto sea
razonablemente posible después del inicio de ese supuesto o
circunstancia. Tan pronto como sea razonablemente posible
después de recibir esa notificacion y los detalles que sustenten
la solicitud, el Contratante y el Proveedor convendran en la
duracion de la prorroga. En caso de que el Proveedor no acepte
la estimacion del Contratante respecto de una prorroga justa y
razonable, el Proveedor tendra derecho a remitir el asunto para
resolver la disputa de conformidad con la clausula 43 de las
CGC.

El Proveedor hard en todo momento cuanto sea razonablemente

posible por reducir al minimo cualquier demora en el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato.

Terminacion por conveniencia del Contratante

e e ————
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41.1.1

41.1.2

El Contratante podra terminar el Contrato en cualquier
momento y por cualquier razon mediante el envio de
una notificacion de rescision al Proveedor con
referencia a la presente cldusula 41.1 de las CGC.

Al recibir la notificacion de terminacién conforme a la
clausula 41.1.1 de las CGC, el Proveedor, tan pronto
como sea posible o en la fecha especificada en la
notificacion de rescision,

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de
aquellos que pueda especificar el Contratante en la
notificacion de rescision con el tnico propdsito de
proteger la parte del Sistema ya ejecutada, o
cualquier trabajo requerido para dejar el sitio en
buenas condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que
hayan de cederse al Contratante de conformidad con
el apartado (d) (ii) de la presente clausula;

(c) retirara todos sus equipos del sitio, repatriard su
personal y el de sus subcontratistas, retirara del sitio
los escombros, desechos y residuos de cualquier
tipo;

(d) asimismo, con sujecion al pago especificado en la
clusula 41.1.3 de las CGC,

(i) entregara al Contratante las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision;

(i) en la medida que sea legalmente posible,
cederd al Contratante todos los derechos,
titulos y beneficios del Proveedor respecto del
Sistema o Subsistema a partir de la fecha de la
rescision y, a requerimiento del Contratante,
respecto de cualquier subcontrato formalizado
entre el Proveedor y sus subcontratistas, y
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(iii) entregara al Contratante todos los planos,
especificaciones y otros documentos no
registrados preparados por el Proveedor o sus
subcontratistas a la fecha de la rescision en
relacion con el Sistema.

41.1.3 En caso de rescision del Contrato conforme a la

clausula 41.1.1 de las CGC, el Contratante pagara al
Proveedor las sumas siguientes:

(a) el precio del Contrato efectivamente imputable a las
partes del Sistema ejecutadas por el Proveedor a la
fecha de la rescision;

(b) los gastos que razonablemente haya efectuado el
Proveedor para retirar sus equipos del sitio y para
repatriar su personal y el de sus subcontratistas:

(c) todas las sumas pagaderas por el Proveedor a sus
subcontratistas en relacion con la rescision de los
subcontratos, incluidos los cargos por cancelacion;

(d) los gastos que haya efectuado el Proveedor para
proteger el Sistema y dejar el sitio en buenas
condiciones de limpieza y seguridad de
conformidad con la clausula 42.1.2 (a) de las CGC;

(e) el costo de cumplir con todas las demas
obligaciones, compromisos y reclamaciones que de
buena fe haya asumido el Proveedor con terceros en
relacion con el Contrato y que no estén cubiertos
por los apartados (a), (b), (c) y (d) precedentes de
esta clausula 41.1.3.

41.2 Terminacion por incumplimiento del Proveedor

41.2.1

El Contratante, sin perjuicio de cualquier otro derecho
o recurso de que pueda disponer, podra terminar
inmediatamente el Contrato en las siguientes
circunstancias mediante notificacidén de la rescision y
de sus razones al Proveedor, con referencia a la
presente clausula 41.2 de las CGC:

(a) si el Proveedor se declara en quiebra o en concurso
de acreedores, entra en estado de cesacion de pagos,
se ponen sus bienes bajo administracion judicial,
llega a un acuerdo con sus acreedores o, cuando el
Proveedor es una persona juridica, si se ha aprobado
una resolucion o una orden en la que se dispone su
liquidacion (que no sea una liquidacion voluntaria
con fines de fusion o de reorganizacion), se ha
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designado un sindico para alguna parte de sus
empresas o activos, o si el Proveedor realiza
cualquier otra accion andloga como consecuencia
de sus deudas o es objeto de ella;

(b) si el Proveedor cede o transfiere el Contrato o

cualquier derecho o interés en virtud del Contrato
en violacion de las disposiciones de la clausula 42
de las CGC (“Cesién”);

(¢) si de conformidad con los Procedimientos de Sanciones

del Banco se determina que, durante el proceso
licitatorio o de ejecucion del Contrato, el Proveedor
ha participado en actos de fraude y corrupcion segun
la Clausula 6.1 de las CG; y que comprenden, entre
otras cosas, la tergiversacion deliberada de hechos
vinculados con los derechos de propiedad intelectual
de los equipos, el software o los materiales
suministrados en virtud del Contrato, o con la debida
autorizacion o las licencias del propietario para ofrecer
dichos equipos, software o materiales;

d) si el Proveedor impide sustancialmente el ejercicio de los

derechos del Banco de realizar auditorias, sin
perjuicio de lo indicado en la Clausula 6.1. de este
Contrato.

41.2.2 Siel Proveedor:

(a)
(b)

(c)

(d)

ha denunciado el Contrato o desistido de él;

no ha iniciado, sin razon valida, prontamente los
trabajos en el Sistema;

no ejecuta el Contrato de acuerdo con los
respectivos términos contractuales o descuida en
forma persistente y sin justa causa el cumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato;

rehtisa o no puede proporcionar materiales, servicios
o mano de obra suficientes para ejecutar y completar
el Sistema de la manera especificada en el plan
acordado para el Proyecto, presentado conforme a la
clausula 19 de las CGC, a un ritmo que dé al
Contratante un grado razonable de seguridad
respecto de que el Proveedor puede obtener la
aceptacion operativa del Sistema en el plazo
correspondiente, incluidas sus eventuales prorrogas;

el Contratante podrd, sin perjuicio de cualquier otro
derecho que pueda tener en virtud del Contrato, enviar
una notificacion al Proveedor para indicar la naturaleza
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41.2.4

del incumplimiento y pedirle que lo subsane. Si el
Proveedor no lo subsana o no toma medidas para
subsanarlo dentro de los catorce (14) dias de recibida
esa notificacion, el Contratante podra terminar
inmediatamente el Contrato mediante una notificacion
de rescision enviada al Proveedor con referencia a la
presente clausula 41.2 de las CGC.

Al recibir la notificacion de rescision conforme a las
clausulas 41.2.1 o 41.2.2 de las CGC, el Proveedor,
inmediatamente o en la fecha que se especifique en la
notificacion de rescision:

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de
aquellos que el Contratante pueda especificar en la
notificacion de rescision con el unico propésito de
proteger la parte del Sistema ya ejecutada o
cualquier trabajo requerido para dejar el sitio en
buenas condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que
hayan de cederse al Contratante de conformidad con
lo dispuesto mas adelante en la clausula 41.2.3 (d)
de las CGC;

(c) entregara al Contratante las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision;

(d) en la medida que sea legalmente posible, cedera al
Contratante todos los derechos, titulos y beneficios
del Proveedor respecto del Sistema o los
Subsistemas a la fecha de la rescision y, a
requerimiento del Contratante, respecto de cualquier
subcontrato formalizado entre el Proveedor y sus
subcontratistas, y

(e) entregara al Contratante todos los planos,
especificaciones y otros documentos preparados
por el Proveedor o sus subcontratistas a la fecha de
la rescision en relacion con el Sistema.

El Contratante podra ingresar al sitio del Proyecto,
expulsar al Proveedor y terminar el Sistema por si
mismo o mediante el empleo de un tercero. Una vez
finalizado el Sistema o en una fecha anterior que el
Contratante considere apropiada, este notificara al
Proveedor que sus equipos le seran devueltos en el sitio
o en un lugar proximo y devolverd esos equipos al
Proveedor de conformidad con esa notificacion. El
Proveedor retirarda o hara que se retiren entonces sin
demora y a su costa esos equipos del sitio.
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41.2.5

41.3.1

Con sujecion a la clausula 41.2.6 de las CGC, el
Proveedor tendra derecho a que se le pague el precio del
Contrato que corresponda a la parte del Sistema
ejecutada hasta la fecha de la rescision y los gastos (si
los hubiera) que haya efectuado para proteger el
Sistema y para dejar el sitio en buenas condiciones de
limpieza y seguridad de conformidad con la clausula
41.2.3 (a) de las CGC. Todas las sumas que el
Proveedor deba al Contratante y que se hayan
acumulado antes de la fecha de la rescision se deduciran
del monto que deba pagarse al Proveedor de acuerdo
con el presente Contrato.

41.3 Rescision por el Proveedor

Si:

(a) el Contratante no ha pagado al Proveedor alguna
suma adeudada en virtud del Contrato dentro del
periodo especificado, no ha aprobado una factura o
documento justificativo sin justa causa de acuerdo
con las CEC o incurre en incumplimiento
sustancial del Contrato, el Proveedor podra enviar
una notificacion al Contratante para exigir el pago
de esa suma junto con los correspondientes
intereses establecidos en la clausula 12.3 de las
CGC, solicitar la aprobacion de esa factura o
documento  justificativo, o  especificar el
incumplimiento y exigir que el Contratante lo
corrija, segiin sea el caso. Si el Contratante no paga
esas sumas con los correspondientes intereses, no
aprueba esas facturas o documentos justificativos ni
da sus razones para negar esa aprobacion, o no
subsana el incumplimiento ni toma medidas para
subsanarlo dentro de los catorce (14) dias de
recibida la notificacion del Proveedor, o

(b) el Proveedor no puede desempeiiar alguna de sus
obligaciones en virtud del Contrato por razones
atribuibles al Contratante, lo que incluye, entre
otras cosas, el hecho de que el Contratante no le
haya dado la posesion del sitio del Proyecto o de
otros lugares o no les haya dado acceso a ellos, 0 no
haya obtenido los permisos gubernamentales
necesarios para la ejecucion o la terminacién del
Sistema;

el Proveedor podra enviar una notificacién al
Contratante, y si este no ha pagado las sumas
pendientes, aprobado las facturas o documentos
Justificativos, dado sus razones para negar esa
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aprobacion, o subsanado el incumplimiento dentro de
los veintiocho (28) dias siguientes a la notificacion, o si
el Proveedor no puede todavia cumplir alguna de sus
obligaciones en virtud del Contrato por cualquier razon
atribuible al Contratante dentro de los veintiocho (28)
dias posteriores a la notificacion, el Proveedor podra,
mediante nueva notificacion al Contratante, con
referencia a la presente clausula 41.3.1 de las CGC,
terminar inmediatamente el Contrato.

El Proveedor podra terminar inmediatamente el
Contrato mediante notificacion en ese sentido al
Contratante, con referencia a la presente clausula 41.3.2
de las CGC, si el Contratante se declara en quiebra o en
concurso de acreedores, entra en estado de cesacion de
pagos, se ponen sus bienes bajo administracion judicial,
llega a un acuerdo con sus acreedores o, cuando el
Contratante es una persona juridica, si se ha aprobado
una resolucion o una ordena en la que se dispone su
liquidacién (que no sea una liquidacion voluntaria con
fines de fusion o reorganizacion), se ha designado un
sindico para alguna parte de sus empresas o activos, o
si el Contratante realiza alguna otra accion analoga
como consecuencia de sus deudas o es objeto de ella.

Si el Contrato se rescinde conforme a las
clausulas 41.3.1 0 41.3.2 de las CGC, inmediatamente
el Proveedor:

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de los
que sean necesarios para proteger la parte del
Sistema ya ejecutada o para dejar el sitio en buenas
condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que
hayan de cederse al Contratante de conformidad
con la clausula 41.3.3 (d) (ii) de las CGC;

(¢) retirara todos los equipos del Proveedor del sitio
v repatriara el personal del Proveedor y de
sus subcontratistas;

(d) asimismo, con sujecion al pago especificado en la
clausula 41.3.4 de las CGC,

(i) entregara al Contratante las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision:

(ii) en la medida que sea legalmente posible,
cedera al Contratante todos sus derechos,
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42. Cesion

41.4

41.5

42.1

Subsistemas a la fecha de la rescision y, a
requerimiento del Contratante, respecto de
cualquier subcontrato formalizado entre el
Proveedor y sus subcontratistas;

(iii) en la medida de lo legalmente posible,
entregara al Contratante todos los planos,
especificaciones y  otros  documentos
preparados por el Proveedor o sus
subcontratistas a la fecha de la rescision en
relacion con el Sistema.

4134 Si el Contrato se rescinde conforme a las
clausulas 41.3.1 o 41.3.2 de las CGC, el Contratante
pagaré al Proveedor todas las sumas que se especifican
en la clausula 41.1.3 de las CGC, junto con una
indemnizacién razonable por todas las pérdidas
(excepto el lucro cesante) o dafios sufridos por el
Proveedor que sean resultado o consecuencia de esa
rescision o guarden relacion con ella.

41.3.5 La rescision por el Proveedor conforme a la presente
clausula 41.3 de las CGC se hara sin perjuicio de
cualquier otro derecho o recurso que pueda ejercer el
Proveedor en lugar de los derechos conferidos en virtud
de la clausula 41.3 de las CGC o ademas de ellos.

En la presente clausula 41 de las CGC, la expresion “parte del
Sistema ya ejecutada” incluira todos los trabajos ejecutados, los
servicios prestados y todas las tecnologias de la informacion u
otros bienes adquiridos (o sujetos a wuna obligacion
Jjuridicamente vinculante de compra) por el Proveedor y
utilizados o destinados a utilizarse para los fines del Sistema,
hasta la fecha de la rescision, inclusive.

En la presente clausula 41 de las CGC, al calcular las sumas
adeudadas por el Contratante al Proveedor, se tendran en cuenta
todas las sumas pagadas anteriormente por el Contratante al
Proveedor en virtud del Contrato, incluidos los anticipos
pagados de acuerdo con lo dispuesto en las CEC.

Ni el Contratante ni el Proveedor cederdn a un tercero, sin el
consentimiento previo por escrito de la otra Parte, ¢l Contrato ni
ninguna parte de €I, ni ningin derecho, beneficio, obligacion o
interés en el Contrato o en virtud del Contrato; no obstante,
el Proveedor tendra derecho a efectuar la cesion absoluta o
mediante cargo de las sumas que le sean adeudadas y pagaderas
0 que puedan serle adeudadas y pagaderas en virtud del Contrato.



97
I. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
43. Solucion de
controversias 43.1 Conciliacion
43.1.1 En caso de que surja alguna controversia, del tipo que

fuere, entre el Contratante y el Proveedor en relacion con
este Contrato o derivada de €l incluidas, sin perjuicio del
caracter general de lo que antecede, toda cuestion relativa a
su existencia, validez o rescision, o el funcionamiento del
Sistema (ya sea durante el curso de la ejecucion o una vez
lograda la aceptacion operativa, y ya sea antes o después de
la rescision, abandono o incumplimiento del Contrato), las
Partes buscaran resolver dicha disputa mediante consultas
entre ellas. Si no logran resolver la disputa mediante tales
consultas dentro de un plazo de catorce (14) dias despucs
que una Parte haya notificado a la otra por escrito acerca de
la disputa, y si el Convenio Contractual menciona un
conciliador, cualquiera de las Partes remitird por escrito la
disputa al conciliador en un plazo de otros catorce (14) dias,
con copia a la otra Parte. Si en el Convenio Contractual no
se ha especificado ningin conciliador, el periodo de
consultas mutuas mencionado anteriormente durara
veintiocho (28) dias (en lugar de catorce), al cabo del cual
cualquiera de las Partes podra proceder a la notificacion del
arbitraje de conformidad con la clausula 43.2.1 de las CGC.

43.1.2 El conciliador comunicara por escrito su decision a
ambas Partes dentro de los veintiocho (28) dias posteriores
a la fecha en que se le remitio la disputa. Si el conciliador
ha comunicado su decision y ni el Contratante ni el
Proveedor han presentado su notificacion de la intencion
de iniciar un proceso de arbitraje dentro de los cincuenta
y seis (56) dias posteriores a dicha referencia, la decision
se considerara definitiva y vinculante para ambas Partes.
Toda decision que se considere definitiva y vinculante
debera ser implementada por las Partes de inmediato.

43.1.3  Se pagara al conciliador una tarifa por hora segun la tasa
especificada en el Convenio Contractual, mas los gastos
razonables en que haya incurrido para llevar a cabo sus
obligaciones como conciliador, y estos costos se dividiran
en partes iguales entre el Contratante y el Proveedor.




|
|
|
|
|
|
|

R ' P,

e — ——— ———=

e

98

43.1.4 En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el

Contratante y el Proveedor estan de acuerdo en que el
conciliador no desempeiia sus funciones de conformidad
con lo dispuesto en el Contrato, el Contratante y el
Proveedor nombraran conjuntamente un nuevo
conciliador. Si las Partes no llegan a un acuerdo dentro de
los veintiocho (28) dias, el nuevo conciliador sera
nombrado a pedido de cualquiera de las Partes por la
autoridad nominadora especificada en las CEC o, si no
se la hubiera especificado en las CEC, a partir de este
momento y hasta que las Partes se pongan de acuerdo para
nombrar un conciliador o una autoridad nominadora, el
Contrato se ejecutara como si no hubiera conciliador.

43.2 Arbitraje

43.2.1 Si:

(a) el Contratante o el Proveedor no estan satisfechos con
la decision del conciliador y actian antes de que dicha
decision se convierta en definitiva y vinculante, segin
lo dispuesto en la clausula 43.1.2 de las CGC;

(b) el conciliador no emite una decision dentro del plazo
asignado a partir de la fecha en que se le remitié la
disputa de conformidad con la clausula 43.1.2 de las
CGC y el Contratante o el Proveedor actiian dentro de
los siguientes catorce (14) dias, o

(c) no se menciona un conciliador en el Convenio
Contractual, el periodo de consultas establecido de
conformidad con la clausula 43.1.1 finaliza sin que se
haya resuelto la disputa y el Contratante o el
Proveedor actian dentro de los siguientes catorce
(14) dias,

el Contratante o el Proveedor pueden enviar a la otra Parte
una notificacién, con copia al conciliador para su
informacion en caso de que este haya intervenido en el
proceso, de su intencion de iniciar un procedimiento de
arbitraje, segin lo dispuesto mas adelante. respecto del
objeto de la disputa. No podra iniciarse ningiin proceso de
arbitraje respecto de este asunto si no se ha enviado la
mencionada notificacion.

43.22  Toda controversia respecto de la cual se haya notificado

la intencién de iniciar un proceso de arbitraje de conformidad
con la clausula43.2.1 se resolvera definitivamente
mediante arbitraje. El arbitraje podra iniciarse antes o
después de la instalacion del Sistema Informatico.
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43.2.3 El arbitraje se llevarda a cabo segun el reglamento
establecido en las CEC.

43.3 Sin perjuicio de las referencias al conciliador o al proceso de
arbitraje incluidas en esta clausula,

(a) las Partes deberan continuar cumpliendo con sus
obligaciones respectivas en virtud del Contrato, a menos
que acuerden otra cosa;

(b) el Contratante pagara el dinero que adeude al Proveedor.
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de conflicto, las disposiciones de las CEC
prevaleceran sobre las previstas en las Condiciones Generales del Contrato. Para mayor claridad,
en la columna izquierda de las CEC se incluye la referencia a la clausula correspondiente de las
CGC.

A. Contrato e Interpretacion

CGC 1.1 (a) (1) Por “Contrato” se entiende el Convenio Contractual celebrado entre el
Contratante y el Proveedor, junto con los documentos a los que se hace
referencia en el articulo 1.1 del mismo.

CGC 1.1 (a) (i) Por “documentos del Contrato” se entiende los documentos anexos
especificados en el articulo 1.1 (Documentos del Contrato) del Convenio
Contractual (incluidas todas las enmiendas a estos documentos)

CGC 1.1 (a) (iii)
Por “Convenio Contractual” se entiende el acuerdo celebrado entre el
Contratante y el Proveedor utilizando el formulario que figura en la seccion
de formularios del Contrato del Documento de Licitacion y todas las
modificaciones acordadas entre el Contratante y el Proveedor. La fecha del
Convenio Contractual se registrara en el formulario firmado.

CGC 1.1 (a) (ix) La version aplicable de las Regulaciones de Adquisiciones es: las Politicas
para la Adquisicion de Bienes y Obras financiadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo GN-2349-9 de marzo 2011.

CGC 1.1 (b) (i) El Contratante es: Servicio de Administracion de Rentas (SAR).
Por “Contratante” se entiende la entidad que adquiere el desarrollo ¢
implementacion del Sistema Informatico.

CGC 1.1 (b) (ii) El gerente de proyecto es: Ingeniero Diana Orestila Carcamo Rodriguez.

CGC 1.1 (¢) (iv)
Por “bienes” se entiende todo el equipamiento, la maquinaria, los muebles, los
materiales y otros articulos tangibles e intangibles que el Proveedor debe
proporcionar ¢ instalar en el marco del Contrato, incluidos, de modo no
taxativo, tecnologias de la informacion y materiales, pero sin incluir el
equipamiento del Proveedor.

CGC 1.1 (c) (v)
Por “Servicios” se entiende todos los servicios técnicos, logisticos, de gestion
y de otro tipo que prestara el Proveedor en el marco del Contrato para
desarrollar, implementar, y poner en produccion el Sistema. Dichos servicios
podran incluir, entre otras cosas, gestion de actividades y garantia de calidad,
disefio, desarrollo, adaptacion, documentacion, transporte, seguro, inspeccion,
agilizacion, preparacion de ambientes en su infraestructura y definicion de
requisitos para los ambientes del contratante, instalacion, integracion,
capacitacion, migracion de datos, ensayos previos a la puesta en produccion,
mantenimiento y soporte técnico.
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CGC 1.1 (c) (xviii)

Por “equipos del Proveedor” se entiende todos los equipos, herramientas,
aparatos u objetos de cualquier tipo necesarios para el desarrollo,
implementacion, instalacion, la puesta en produccion y el mantenimiento del
Sistema que ha de suministrar el Proveedor, o durante esas actividades, pero
que no incluyen las tecnologias de la informacién ni otros articulos que
integran el Sistema.

CGC 1.1 (e) (i) El pais del Contratante es: La Republica de Honduras.

CGC 1.1 (e) (ii) El pais dell Proveedor es: Espaiia, pais en el que el Proveedor estd legalmente
constituido, segun se menciona en el Convenio Contractual.

CGC 1.1 (e) (iii) Sujeto a cuadro de informacion sobre los sitios del Proyecto incluido en la

seccion de requisitos técnicos, el sitio del Proyecto es: Edificio Gabriel A.
Mejia, Colonia Palmira, Costado Este de la Embajada Americana,
Tegucigalpa, Honduras, C.A.

CGC 1.1 (e) (ix)

Por “fecha de entrada en vigor del Contrato™ se entiende la fecha en la que se
cumplen todas las condiciones especificadas en el articulo 3 (Fecha de entrada
en vigor para determinar el plazo para obtener la Orden de Inicio) del
Convenio Contractual con el propésito de determinar las fechas entrega,
instalacién y aceptacion operativa para el Sistema o los Subsistemas.

CGC 1.1 (e) (x)

No hay Condiciones Especiales asociadas con la clausula 1.1 (e) (x) de las
CGC.

CGC 1.1 (e) (xiii)

No hay Condiciones Especiales asociadas con esta clausula.

4. Notificaciones

CGC 43

Direccion del gerente de proyecto es: Direccion Nacional de Tecnologia del
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), Edificio Gabriel A. Mejia,
Colonia Palmira, Costado Este de la Embajada Americana, Tegucigalpa,
Honduras, C. A., correo electronico: docarcamo@sar.gob.hn.

Direccion alternativa:
Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP)

Edificio cuerpo bajo A, 4to nivel, Centro Civico Gubernamental (CCQG), José
Cecilio del Valle, Bulevar Juan Pablo I1, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras,
CA.

Correo electronico: adquisicionesucp@sar.gob.hn; brramirez@sar.gob.hn.
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5. Ley aplicable

CGC 5:]

El Contrato se regira y se interpretara segiin las Politicas del BID y las leyes
de la Republica de Honduras, cuando sean aplicables.

7. Alcance del Sistema

CGC 7.1

Las obligaciones del Proveedor incluyen el suministro de la totalidad de las
tecnologias de la informacion, los materiales y otros bienes, asi como la
prestacion de todos los servicios necesarios para el disefio, el desarrollo y
la implementacion (incluidas las adquisiciones, las garantias de calidad, el
ensamblaje, las especificaciones para la preparacion de los ambientes
requeridos para desarrollo, pruebas y produccion, la entrega, los ensayos
previos a la puesta en produccién, la instalacion, la planificacion de las
pruebas, y la puesta en produccion) del Sistema, conforme a los planes,
procedimientos, especificaciones, planos, codigos y otros documentos
senalados en el Contrato y en el plan acordado para el Proyecto.

B. Objeto del Contrato

8. Plazo de inicio y aceptacion operativa

CGC 8.1

El Proveedor iniciara los trabajos en el Sistema, a mas tardar una semana
contra Orden de Inicio girada por parte del Servicio de Administracion
de Rentas (SAR).

9. Responsabilidades del Proveedor y del Contratante (clausulas 9 y 10 de las CGC)

CGC 9.9

No corresponde.

CGC9.10

En relaciéon con la CEC 10.12, el Proveedor debera hacer uso exclusivo
de la infraestructura tecnoldgica proveida por el Contratante.

El Proveedor debera actualizar periodicamente el codigo fuente en el
repositorio establecido por el Contratante, con una frecuencia de al menos
una vez finalizado el desarrollo y antes de comenzar el ciclo de pruebas.
Asimismo, debera actualizar todas las correcciones y mejoras
incorporadas en la etapa de pruebas.
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No corresponde.

CGC 10.4

CGC 10.5 No corresponde.

CGC 10.9 | El Contratante sera responsable de las pruebas de aceptacion operativa del
Sistema, conforme a lo dispuesto en la clausula 27.2 de las CGC y sera
responsable del funcionamiento continuado del Sistema después de la puesta en
produccion, previa aceptacion operativa, Sin embargo, esto no limitara de
ningtin modo las responsabilidades del proveedor luego de la fecha de la puesta
en produccion y aceptacion operativa especificada en el Contrato.

Para la ejecucion del proyecto el Contratante proveera:

CGC 10.12 « Instalaciones fisicas, mobiliario e internet para el equipo de trabajo

presencial del proveedor.

* Documentacion requerida como insumo para ejecucion del proyecto.

» Disponibilidad de personal operativo, normativo y tecnologico segin se
requiera, para consultas, entrevistas, revisiones y transferencias de
conocimiento, consensuado en el plan de trabajo.

e Un equipo de trabajo como contraparte para la gestion y administracion
del proyecto.

* Toda la infraestructura tecnologica necesaria para implementacion de
los ambientes de desarrollo, pruebas, pre produccién (en caso de
requerirse) y operacion del sistema.

e Repositorios institucionales para gestion y almacenamiento del cédigo
fuente y documentacion del sistema.

C. Pago
11. Precio del Contrato
CGC11.2
Los ajustes del precio del Contrato se realizaran de la siguiente manera: “No
corresponde™
12. Condiciones de Pago
CGC 12.1 La solicitud de pago del Proveedor al Contratante debera hacerse por escrito y

estar acompafiada de una factura y demés documentos solicitados en
la que se describa, seglin corresponda, el Sistema o los Subsistemas entregados,
sometidos a ensayos previos a la puesta en funcionamiento, instalados y que
hayan recibido la aceptacion operativa, y de los documentos presentados de
conformidad con la clausula 22.5 y en cumplimiento de las demas obligaciones
estipuladas en el Contrato.
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Seglin lo establece la clausula 12 de las CGC (Condiciones de pago), el
Contratante pagara el Precio del Contrato al Proveedor en la forma abajo
especificada. Excepto si se estipula lo contrario, todos los pagos se hacen por la
porcion del Precio del Contrato correspondiente a los productos y servicios
recibidos, segin el Cuadro del Programa de Ejecucion del Contrato de la
Seccion VI.G.1, vy en la moneda especificada en el Contrato.

a) Anticipo

Pago del diez por ciento (10%) del monto total del Contrato. El anticipo se
pagara a la presentacion de una solicitud acompaniada de una Garantia por
anticipo, seglin se estipula en la clausula 13.2 de las CGC. El anticipo sera
otorgado contra solicitud de pago y presentacion de una garantia bancaria
emitida por un Banco corresponsal en Honduras por el monto equivalente a
dicho anticipo y valida hasta que los productos y servicios hayan sido
entregados en la forma establecida en los documentos de licitacion, siendo
descontado de cada pago el diez por ciento (10%) hasta alcanzar la totalidad del

anticipo.

CGC 12.1.a

Pago de los bienes y servicios

Los pagos se haran contra la aprobacion de todos los entregables de las etapas
y la documentacion de pago que corresponden a cada hito de pago de la Tabla
de Pagos siguiente;

Tabla de Pagos Modalidad Presencial

Hito Presencial Fecha
de Etapa Actualizada Miaxima de
Pago USS Entrega (A
partir de la
Orden de
inicio)
| | Elaborar Plan de trabajo 200,743
2 | Definir  Elementos previos 160,594
para la implementacion del Nigs

] sistema informatico

3| Analizar los requerimientos 986,731
funcionales y no funcionales y
casos de uso

Total Pago 1 1,348,068
2 4 | Diseiiar el sistema informatico 334,839
5 | Elaborar prototipo del sistema 901,716 Mes 8
informético
Total Pago 2 1,236,555
6 | Desarrollar los componentes 1.465.960

del sistema informatico fase
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1.1, CCC, BDD, PAR, PRD,
REC, RTN, SEG, MIG
Planificar las pruebas del 41,457 Mes 13
sistema informatico fase 1.1
Ejecutar  pruebas sistema 96,734
informatico fase 1.1
Total Pago 3 1,604,151
Desarrollar los componentes
del sistema informatico fase
1.2: CCO, COB, COM, FAC, EARRRIN
FPA, GFT, OVI, RYN, FIS
10 |Planificar las pruebas del 70,527 Mes 23
sistema informatico fase 1.2
11 E_]t.ecuta'r’pruebas del sistema 164,563
informatico fase 1.2
Total Pago 4 2,728,968
12 | Capacitacién fase 1.1 y 1.2 173,991
13 | Migracion 247315
14 | Aceptacion operativa fase | 1,131,382 Mes 23
15 | Paso a produccion fase | 565,691
Total Pago 5 2,118,379
16 |[Desarrollar los componentes
del sistema informatico fase 2: 1,354,373
JUR, PTR, INT, GES, GER
17 |Planificar las pruebas del 8301 s
sistema informatico fase 2
18 [Ejecutar pruebas sistema 89,370
informatico fase 2
Total Pago 6 1,482,044
19 | Capacitacion fase 2 y del 88.982
Sistema Integrado
20 | Aceptacion operativa fase 2 y 386,964 Mes 30
del Sistema Integrado
21 |Paso a produccion fase 2 y del 1,195,389
Sistema Integrado
Total Pago 7 1,671,335
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LLa Modalidad Presencial queda sujeta en virtud de las condiciones derivadas de
la Pandemia mundial del COVID-19.

Los documentos para gestiones de pago son:

1. Solicitud de Pago por parte del proveedor.

2. Actade Aceptacion de los productos y/o servicios por parte del personal
designado por el contratante, (debera entregar copia impresa o digital de
los entregables correspondientes a cada pago).

3. Recibo a nombre de: Servicio de Administracion de Rentas
(SAR)/Proyecto Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracion Tributaria / Préstamo BID 3541/BL-HO.

4. Factura original a nombre de: Servicio de Administracion de Rentas
(SAR)/Proyecto Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracion Tributaria / Préstamo BID 3541/BL-HO, conforme a lo
requerido por el SAR.

Los costos derivados de las transferencias bancarias por los pagos efectuados
deberan ser cubiertos por el beneficiario final de la transferencia.

€GL12.3

Presentados correctamente los documentos de cobro correspondientes, y se
produzcan atrasos en el pago por causas imputables al SAR, por mas de 45 dias
calendario, la tasa de interés que se aplicara es la tasa de interés promedio para
operaciones activas vigente en el sistema bancario nacional determinada
mensualmente para la respectiva moneda por la Oficina Normativa de
Contratacion y Adquisiciones, en consulta con el Banco Central de Honduras.

Seran causas imputables al Proveedor, y no al SAR, cualquier accién u omision
al presentar los documentos de cobro de forma incorrecta, incompleta o con
demora o cualquier otra conducta que le fuera imputable y que causare el retraso
en los pagos. Asimismo, se entendera que el atraso originado por Caso Fortuito
o Fuerza Mayor no es imputable al SAR.

CGC 124

Los pagos se efectuaran en las monedas especificadas en el Convenio
Contractual, conforme a lo dispuesto en la clausula 11 de las CGC. En el caso de
los productos v servicios suministrados a nivel local.

El Proveedor emitira las facturas para el Contratante en la moneda utilizada en
el Convenio Contractual y en las listas de precios a las que este se refiere.

CGC12.5

No corresponde
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13. Garantias

CGC El Proveedor proporcionara, dentro de los veintiocho (28) dias posteriores a la

13.2.1 notificacion de la adjudicacion del Contrato, una garantia por pago de anticipo, por
el monto y en la moneda del pago anticipado que se especifica en las CEC para la
clausula 12.1, supra. Dicha garantia serd valida hasta que los productos y servicios
hayan sido entregados en la forma establecida en los Documentos de Licitacion,
siendo descontado de cada pago el 10% hasta alcanzar la totalidad del anticipo y el
Sistema reciba la aceptacion operativa en su totalidad.

CGC No corresponde

132.2

CGC La Garantia de Cumplimiento estara denominada en la moneda del contrato y

1331 ascendera a un monto equivalente al 10% del precio del Contrato.

CGC Cuando tenga lugar la aceptacion operativa de todo el Sistema, la garantia se

13.3.4 reducira, de manera que la garantia reducida cubriré solo las demds obligaciones
del Proveedor relacionadas con la garantia de los bienes.
Durante el periodo de garantia (es decir, tras la aceptacion operativa del Sistema),
la Garantia de Cumplimiento se reducira al 2.5% del precio del Contrato.

CGC 141 | En el caso de bienes y servicios suministrados desde fuera del pais del

Contratante, el Proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos,
timbres, comisiones por licencias y otros cargos similares impuestos fuera del
pais del Contratante. Los impuestos derivados del presente contrato forman parte
del precio establecido en el articulo 2 del Convenio Contractual y de la lista de
precios, los cuales correran por cuenta del Proveedor.
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D. Propiedad intelectual

15. Derechos de autor

No habra software estandar incluido en la solucion integral, dado que todo el
CGC 15.3 | software sera personalizado.

Sin perjuicio a lo descrito en la clausula 15.4 CGC, el Contratante se compromete
CGC15.4 | ano transferir el software personalizado y los materiales personalizados, a otros
paises o personas naturales o juridicas, bajo ningtn titulo ya sea oneroso o no. El
Contratante, tendra derecho irrevocable de uso perpetuo y sin restricciones ni
costo alguno, asi como derechos de duplicacion y transferencia del Software
personalizado y de sus elementos dentro del ambito de su organizacion para
efectos de su uso, modificacion, mantenimiento y salvaguarda.”

El Contratante tendra los derechos de propiedad de todo el Sistema Informatico,
por lo tanto, el Proveedor podra seguir utilizando sus rutinas y modulos de base
para el desarrollo del Sistema del Contratante, pero no podra comercializar el
Sistema Informatico Integral desarrollado para el Contratante ni ninguno de sus
madulos.

Se mantiene lo descrito en la Clausula 15.5 CGC
CG 155

16. Acuerdos de licencia de software

Se mantiene lo indicado en la CGC.
CGC 16.1 (a) (iii)

Se mantiene lo indicado en la CGC.
CGC

16.1 (a) (iv)

Se mantiene lo indicado en la CGC.
CGC 16.1 (b) (vi)

CGC 16.1 (b) Se mantiene lo indicado en la CGC.
(vii)

CGC 16.2 No habra software estandar incluido en la solucion integral, dado que todo el
software sera personalizado.
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17. Confidencialidad de la informacion

Todo lo que la institucion considere confidencial se remitira bajo esa

CGC 17.1 especificacion.
E. Suministro, instalacion, pruebas, puesta en produccién
y aceptacion del Sistema
18. Representante

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la cldusula 18.1
CGC 18.1 | de las CGC.

Se entiende como representante del proveedor al Representante del
CGC 18.2.1| Proyecto del proveedor incluido en la oferta dentro del personal clave.
CGC 18.2.2| No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 18.2.2

de las CGC.

19. Plan del Proyecto

CGC 19.1 El Plan de Trabajo que debe presentar el Proveedor esta definido en la

Seccion VLF.1, Entregable 1.1 de los Requisitos del Sistema informatico.
CGC 19.2 El plan del Proyecto debe ser presentado dentro de un plazo de quince (15)

dias de la fecha de entrada en vigor del Contrato. El Contratante debers,
dentro de los siete (7) dias posteriores a la recepcion de dicho plan, notificar
al Proveedor de los aspectos en los que considera que el plan del Proyecto
no garantiza adecuadamente que el programa de trabajo propuesto, los
métodos propuestos o las tecnologias de la informacién propuestas
cumpliran los requisitos técnicos o las CEC (denominados “no
conformidades” mas adelante en esta clausula). El Proveedor debera,
dentro de los cinco (5) dias posteriores a dicha notificacion, corregir el plan
del Proyecto y presentarlo nuevamente al Contratante. El Contratante
deberd, dentro de los cinco (5) dias posteriores a la nueva presentacion del
plan de proyecto, notificar al Proveedor de las no conformidades que
subsistan. Este procedimiento debera repetirse cuantas veces sean
necesarias hasta que ya no queden mas no conformidades relacionadas con
el plan del Proyecto. Cuando ya no queden mas no conformidades
relacionadas con el plan del Proyecto, el Contratante deberd enviar la
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confirmacion por escrito al Proveedor. Este plan del Proyecto aprobado (el
“plan acordado para el Proyecto™) sera contractualmente obligatorio para
el Contratante y el Proveedor.

CGC 19.4 | El Proveedor se encargara de construir, desarrollar, instalar, probar y poner
en produccion el Sistema de conformidad con lo dispuesto en el plan
acordado para el Proyecto y en el Contrato.

CGC 19.5 El Proveedor presentara al Contratante informes de situacion bimensuales

en los que resumira:

(1)
(i1)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

los resultados logrados durante el periodo anterior;

las desviaciones acumuladas hasta la fecha de los hitos del
cronograma de progresos, segin lo especificado en el plan
acordado para el Proyecto;

las medidas correctivas que se tomaran para volver al
cronograma de progresos, revisiones propuestas al cronograma
previsto;

otras cuestiones y problemas destacados, las medidas que se
propone adoptar;

los recursos que el Proveedor espera que el Contratante
proporcione o las medidas que el Contratante adoptara en el
periodo que abarcara el préximo informe;

otras cuestiones o posibles problemas que el Proveedor anticipa
que podrian incidir en los avances o la eficacia del proyecto.
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El Proveedor también presentara al Contratante los siguientes

CGC 19.6 informes:
(i) informe de caracteristicas del ambiente de desarrollo;
(i) informe de pruebas del prototipo;
(iii) informe de pruebas y correccion de defectos;
(iv) informe de capacitacion;
(v) informe de migracion;
(vi) informe de resultados del despliegue en produccion;
(vii) informes mensuales de soporte técnico.
20. Subcontratacion
No se permiten subcontratistas
CGC 20.1
No se permiten subcontratistas
CGC 20.2
No se permiten subcontratistas
CGC 20.3
21. Diseiio e ingenieria
G213 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la
clausula 21.3.1 de las CGC.
CGC21.3.2 Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en que el gerente

de proyecto reciba Cualquier documento que requiera aprobacion del
Gerente del Proyecto de conformidad con la cldusula 21.3.1 de las
CGC, se regird por los plazos establecidos en la Seccién VI
Requisitos del Sistema Informatico, inciso F. Entregables y Plan de
Trabajo de los documentos de Licitacion. Establecidos en el Anexo
11 dicho gerente devolvera al Proveedor una copia del documento
con su aprobacion o bien le notificard por escrito su desaprobacion y
las razones de ella, asi como las modificaciones que propone
introducir. En el caso de que el gerente de proyecto no tome ninguna
medida dentro de ese plazo de catorce (14) dias, el documento se
considerara aprobado.
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CGE2135

En caso de que surja una controversia entre el Contratante y el Proveedor
relacionada con la desaprobacion por el gerente de proyecto de un
documento o cualquier modificacion de este, o como resultado de dicha
desaprobacion, que las partes no puedan resolver dentro de un plazo no
mayor a treinta (30) dias razonable, en caso de que en el Convenio
Contractual se incluya y designe un conciliador, dicha controversia
podra remitirse al conciliador para que este se expida al respecto de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 43.1 (Conciliaciéon). Si dicha
controversia se remite a un conciliador, el gerente de proyecto dara
instrucciones sobre si se debe continuar con la ejecucion del Contrato y,
en tal caso, de qué forma. El Proveedor seguira adelante con el Contrato
de conformidad con las instrucciones del gerente de proyecto; no
obstante, si el conciliador apoya el parecer del Proveedor en la
controversia y el Contratante no ha dado aviso, el Contratante debera
reembolsar al Proveedor todos los gastos adicionales que este haya
efectuado en cumplimiento de tales instrucciones, y el Proveedor
quedara exento de las responsabilidades u obligaciones relacionadas con
la controversia y la ejecucion de las instrucciones que determine el
conciliador, y se prorrogara el plazo para obtener la aceptacion
operativa.

22. Adquisiciones, entrega y transporte

COE223

Las entregas tempranas o parciales requeriran el consentimiento
explicito por escrito del Contratante, el cual no podra negarse a recibirlas
sin causa justificada.

CGC 22.4.1

No corresponde.

£GC22.5.1

No corresponde.

CEeE 22152

No corresponde.

CGC 22.6

No corresponde.

23.Versiones mejoradas de los productos

CGC 23.1,23.2,
23.3,23.4y23.5

No Aplica.




25. Pruebas e inspecciones

B 25

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 25
de las CGC.

CGE 25.2

El Contratante o su representante tendran derecho a presenciar las
pruebas o inspecciones de los componentes, siempre y cuando el
Contratante asuma todos los costos y gastos que ocasione Su
participacion, incluidos, entre otros, los honorarios del agente de
inspeccion, los gastos de viaje y gastos relacionados.

CGC 25.5

En caso de que surja una controversia entre las partes con respecto a una
inspeccion o algiin componente que vaya a incorporarse al Sistema, o
generada por dicha inspeccion o componente, que las partes no puedan
resolver amigablemente dentro de un plazo no mayor a treinta (30 dias),
cualquiera de ellas podra invocar el proceso establecido en la clausula 43
de las CGC (Solucion de controversias) y remitir, en principio, el asunto
al Conciliador en caso de que se haya incluido y designado un
conciliador en el Convenio Contractual.
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26. Instalacion del Sistema

CGC 26.1

Tan pronto como el Sistema, o cualquier Subsistema, en opinion del
Proveedor, haya sido entregado, sometido a ensayos previos a la puesta
en produccion, aceptacion operativa y a las pruebas de puesta en
produccion de conformidad con los requisitos técnicos y el plan acordado
para el Proyecto, el Proveedor notificara de ello por escrito al Contratante.

CGC 26.2

Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya recibido
la notificacion del Proveedor conforme a lo dispuesto en la clausula 26.1
de las CGC, el gerente de proyecto emitird un certificado de aceptacion
operativa en la forma especificada en la seccién de modelos de
formularios del Contrato del Documento de Licitacion, en el que se
indicara que el Sistema, o componente principal o Subsistema (si lal
aceptacion por componente principal o Subsistema se especifica
conforme a lo dispuesto en la clausula 27.2.1 de las CGC), o informara
por escrito al Proveedor de cualquier defecto o deficiencia, por ejemplo,
en la interoperabilidad o integracion de los diversos componentes ol
Subsistemas que integran del Sistema. El Proveedor hara todos los
esfuerzos razonables para subsanar cualquier defecto o deficiencia que le I
haya notificado el gerente de proyecto; siguiendo los plazos establecidos
en la Seccion VI Requisitos del Sistema Informatico, inciso F.
Entregables y Plan de Trabajo de los documentos de Licitacion.
Establecidos en el Anexo 11. El Proveedor repetira entonces,
prontamente, las pruebas del Sistema o Subsistema y, cuando, en su
opinion, el Sistema o Subsistema esté listo para las pruebas de puesta en
produccion aceptacion operativa y puesta en produccion, notificara de
ello por escrito al Contratante, conforme a.lo dispuesto en la clausula 26.1
de las CGC. El procedimiento establecido en esta clausula 26.2 de las
CGC se repetira cuantas veces sea necesario hasta que pueda emitirse un
certificado de aceptacion operativa.

CGC 26.3

Si el gerente de proyecto no emite un certificado de aceptacion operativa
ni informa al Proveedor de los defectos o deficiencias dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya recibido la notificacion
del Proveedor conforme a lo dispuesto en la clausula 26.1 de las CGC, o
si el Contratante pone en produccién el Sistema o un Subsistema, se
considerara que el Sistema (o Subsistema) se ha instalado
satisfactoriamente en la fecha de la notificacion o de la notificacion
reiterada del Proveedor, o cuando el Contratante haya puesto en
produccion el Sistema, seglin sea el caso.
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27. Puesta en produccion y aceptacién operativa

€GC27.1.1

El Proveedor iniciara la puesta en produccion del Sistema (o Subsistema
si ello estuviera especificado en las CEC correspondientes a la
clausula 27.2.1 de las CGC).

(a) inmediatamente después de que el gerente de proyecto haya
emitido el certificado de aceptacion operativa, conforme a lo
dispuesto en la clausula 26.2 de las CGC;

(b) como se especifique en los requisitos técnicos o en el plan
acordado para el Proyecto, o

(c) inmediatamente después del momento en que se considere que
ha tenido lugar la aceptacion operativa, en virtud de lo dispuesto en la
clausula 26.3 de las CGC.

€GC27.1.2

El Contratante proporcionara el personal técnico y de operaciones para
realizar las tareas de su responsabilidad y, la informacion que sean
razonablemente necesaria para que el Proveedor pueda cumplir con sus
obligaciones relacionadas con la puesta en produccion.

El Sistema o los Subsistemas solo podran utilizarse operativamente una
vez que haya finalizado la prueba de aceptacion operativa.

CGC 27.2.1

Las pruebas de aceptacion operativa (y las repeticiones de dichas pruebas)
estaran principalmente a cargo del Contratante (de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 10.9 de las CGC), pero seran realizadas con la
plena cooperacién del Proveedor durante la puesta en produccion del
Sistema (o de los componentes principales o los Subsistemas), para
determinar si el Sistema (o el componente principal o el Subsistema) se
ajusta a los requisitos técnicos y cumple con el nivel de desempefio que
figura en la Oferta del Proveedor, incluidos, entre otros, los requisitos de
desempeiio funcionales y técnicos, las pruebas de aceptacion operativa
durante la puesta en produccion del sistema sera realizada en fases de
acuerdo con el Programa de Ejecucién del Plan Acordado para el
Proyecto (ver clausula 19.1 de las CGC y VLF.1 de los Requisitos de
Sistema).

A discrecion del Contratante, también podran realizarse dichas pruebas
sobre bienes de reemplazo, actualizaciones y nuevas versiones, y sobre
bienes que se agreguen o se modifiquen sobre la marcha luego de la
aceptacion operativa del Sistema.

La aceptacion operativa parcial no eximira al Proveedor de la obligacion
de obtener un certificado de aceptacién operativa para el Sistema como
un todo integrado una vez que todos los componentes principales y
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Subsistemas hayan sido suministrados, instalados, probados y puestos
en produccion.

COU 2122

Si, por razones atribuibles al Contratante, la prueba de aceptacion
operativa del Sistema (o, en virtud de lo dispuesto en las CEC para la
clausula 27.2.1 de las CGC, los Subsistemas o los componentes
principales) no puede concluirse dentro de los treinta (30 dias
posteriores a la fecha de notificacion de que el sistema haya sido
entregado, sometido a ensayos previos a la puesta en produccion,
aceptacion operativa y a las pruebas de puesta en produccion de
conformidad con los requisitos técnicos, las CEC y el plan acordado para
el Proyecto, o cualquier otro plazo convenido por escrito entre el
Contratante y el Proveedor, se considerara que este ultimo ha cumplido
con sus obligaciones en relacion con los aspectos técnicos y funcionales
de las especificaciones técnicas, las CEC o el plan acordado para el
Proyecto, y no se aplicaran las clausulas 28.2 y 28.3 de la CGC.

CGC27.34

El Proveedor subsanaré cualquier defecto o deficiencia u otros motivos
que justifiquen la desaprobacion de la prueba de aceptacion operativa
que le haya sido notificada por el gerente de proyecto. Una vez que el
Proveedor haya adoptado dichas medidas correctivas dentro del plazo
maximo de dos (2) semanas, notificara de ello al Contratante, quien, con
la plena cooperacion del primero, realizara nuevamente la prueba el
Sistema o Subsistema. Si el plazo de dos (2) semanas no es suficiente
para aplicar las correcciones se debera valorar con el Gerente del
Proyecto la extension del plazo. Una vez concluidas satisfactoriamente
las pruebas de aceptacion operativa, el Proveedor solicitara por escrito
al Contratante un certificado de aceptacion operativa conforme a lo
establecido en la clausula 27.3.3 de las CGC. El Contratante emitira
entonces al Proveedor el certificado de aceptacion operativa de
conformidad con lo establecido en la clausula 27.3.3 (a) de las CGC, o
le notificara de otros defectos, deficiencias u otros motivos que
justifique la desaprobacion de la prueba de aceptacion operativa, El
procedimiento establecido en la clausula 27.3.4 de las CGC se repetira
cuantas veces sea necesario hasta que pueda emitirse un certificado de
aceptacion operativa.




118

CGC 27.3.5

Si el Sistema o Subsistema no pasa la prueba de aceptacion operativa de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 27.2 de las CGC:

(a) El conciliador procurara que las partes definan la complejidad del
evento que no permita la aceptacion operativa para poder establecer
las implicaciones en el plazo

0

(b) el Contratante podrad considerar la posibilidad de terminar el
Contrato, de conformidad con lo dispuesto en la clausula 41.2.2 de
las CGC;

CGC 27.3.6

Si dentro de los quince (15) dias posteriores a la fecha en que haya
recibido la notificacion del Proveedor, el gerente de proyecto no emite
el certificado de aceptacion operativa ni comunica por escrito al
Proveedor las razones por las cuales no ha emitido el certificado de
aceptacion operativa, se considerara que el Sistema o Subsistema han
sido aceptados en la fecha de dicha notificacion del Proveedor.

F. Garantias y responsabilidades

28. Garantia relativa al plazo para obtener la aceptacién operativa

CGC 283

La indemnizacioén por dafios y perjuicios en virtud de la clausula 28.2 de
las CGC se aplicard cuando no se cumplan los plazos en cada una de las
etapas identificadas como hitos de pago en el plan de trabajo aprobado para
el Proyecto. No obstante, la presente clausula no limitara otros derechos o
medidas correctivas con los que pueda contar el Contratante en virtud del
Contrato para abordar otros retrasos.
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29. Responsabilidad por defectos

CGC 29.1

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 29.1 de
las CGC.

CGC 29.2

El periodo de garantia comenzara a partir de la fecha de la puesta en
produccion del Sistema en su totalidad (o de cualquiera de los componentes
principales o Subsistemas para los cuales se dispone una aceptacion
operativa por separado) y se extenderé por un periodo de seis (6) meses.

CGC 29.6

El Contratante, dentro de las veinticuatro (24) horas después de descubrir el
defecto. informara al Proveedor sobre su naturaleza y proporcionara toda la
evidencia disponible. El Contratante brindard al Proveedor todas las
oportunidades razonables de inspeccionar dichos defectos. El Contratante
brindard al Proveedor todo el acceso necesario al Sistema y al
emplazamiento para que este pueda cumplir con sus obligaciones de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 29 de las CGC.

CGC 29.8

El Proveedor debera iniciar los trabajos necesarios para corregir el defecto
o los dafios al Sistema dentro de un plazo de cuarenta y ocho (48) horas a
partir de la notificacién del contratante.

30. Garantias de funcionamiento

CGC 30

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 30 de
las CGC.

CGC 30.1

El Proveedor garantiza que, una vez emitido el certificado de aceptacion
operativa del sistema integrado, el Sistema representa una solucion completa
e integrada a los requisitos del Contratante establecidos en los requisitos
técnicos y se condice con todos los demads aspectos del Contrato.

CGC 30.2

Si, por razones atribuibles al Proveedor, el Sistema no cumple con los
requisitos técnicos o0 no se ajusta a todos los demas aspectos del Contrato, el
Proveedor hara, a su costa, los cambios, modificaciones o adiciones al
Sistema que puedan ser necesarios para cumplir con los requisitos técnicos
y todos los niveles funcionales y de desempenio. El Proveedor notificara al
Contratante una vez que haya realizado los cambios, modificaciones y
adiciones necesarios y el Contratante realizara cuantas pruebas considere
necesarias hasta que se logre la aceptacion operativa del Sistema.
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32. Indemnizacion relacionada con los derechos de propiedad intelectual

CGC324

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Contratante
derivada de alguno de los casos a los que se refiere la clausula 32.1 de las
CGC, el Contratante comunicara dentro de las 24 horas siguientes a la
notificacién al Proveedor y este, por su propia cuenta y en nombre del
Contratante, impulsara dicho proceso o demanda, y realizard las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo al respecto.

Si, dentro de los 7 (siete) dias posteriores al recibo de dicha comunicacion,
el Proveedor no notifica al Contratante que tiene la intencion de llevar
adelante tales procesos o demandas, el Contratante tendra derecho a
impulsarlos en su propio nombre. A menos que el Proveedor no haya
notificado al Contratante dentro de ese plazo, el Contratante no hara ninguna
declaracion que pueda ser perjudicial para la defensa en tales procesos o
demandas. Los gastos en que incurra a tal efecto le seran reembolsados por
el Proveedor.

CGC32.8

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Proveedor derivada
de alguno de los casos a los que se refiere la clausula 32.5 de las CGC, el
Proveedor comunicara dentro de las 24 horas al Contratante y este, por su
propia cuenta y en nombre del Proveedor, impulsara dicho proceso o
demanda, y realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo
al respecto. Si dentro de los 7 (siete) dias posteriores al recibo de dicha
comunicacién el Contratante no notifica al Proveedor que tiene la intencién
de llevar adelante tales procesos o demandas, el Proveedor tendra derecho a
impulsarlas en su propio nombre. A menos que el Contratante no haya
notificado al Proveedor dentro de ese plazo, el Proveedor no hara ninguna
declaracién que pueda ser perjudicial para la defensa en tales procesos o
demandas. El Proveedor se compromete, a solicitud del Contratante, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Contratante pueda llevar
adelante tales procesos o demandas. Los gastos efectivos en que incurra a
tal efecto le seran reembolsados por el Contratante.

34 Traspaso de la propiedad

CGC 34.1

La Propiedad del software y de los materiales, se transferira al Contratante
en el momento de la entrega de los mismos segun el Plan de Ejecucion, o
segun las condiciones que se acuerden y especifiquen en el contrato.
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35, Cuidado del Sistema

GGE 35

El Contratante se hara responsable del cuidado y de la custodia del Sistema
0 de los Subsistemas a partir del momento en que le sean entregados. El
Contratante reparara a su propia costa toda pérdida o dafio por cualquier
causa que puedan sufrir el Sistema o los Subsistemas desde la fecha de
instalacion hasta la fecha de puesta en produccion del Sistema o de los
Subsistemas, conforme a la clausula 27 de las CGC (“Puesta en produccion
y aceptacion operativa”), salvo que esas pérdidas o dafos hayan sido
provocados por actos u omisiones del Proveedor, sus empleados o
subcontratistas.

CGC352

Si el Sistema o alguna de sus partes sufren pérdidas o dafos atribuibles a las
siguientes causas:

(a) (en la medida en que se refieran al pais donde se encuentra el sitio
del Proyecto) reaccion nuclear, radiacion nuclear, contaminacion
radiactiva, ondas de choque causadas por aeronaves u otros
artefactos aéreos, u otros hechos que un contratista experimentado
no podria prever o contra los cuales, si fueran previsibles, no
podria precaverse ni asegurarse, por cuanto tales riesgos no son,
por lo general, asegurables en el mercado de seguros y se
mencionan en las exclusiones generales de la pdliza de seguros
obtenida conforme a la clausula 37 de estas CGC;

(b) todo uso distinto del establecido en el Contrato, por parte del
Contratante o de un tercero;

(¢) todo uso de disefios, datos o especificaciones proporcionados o
sefialados por el Contratante o en su nombre, o recurso a esos
elementos, o cualquier otra cuestion respecto de la cual el
Proveedor haya rehusado toda responsabilidad conforme a la
clausula 21.1.2 de estas CGC,

el Contratante pagara al Proveedor todas las sumas pagaderas en relacion
con el Sistema o los Subsistemas que hayan logrado la aceptacion operativa.
aunque estos hayan sufrido pérdida, destruccién o daiio, por las causas
anteriores. Si el Contratante solicita por escrito al Proveedor que repare las
pérdidas o los danos al Sistema ocasionados por las citadas causas, el
Proveedor reparara tales pérdidas o dafos a costa del Contratante de
conformidad con la clausula 39 de las CGC. Si el Contratante no solicita por
escrito al Proveedor que repare las pérdidas o los dafios al Sistema
ocasionados por las citadas causas, el Contratante pedird un cambio, de
conformidad con la clausula 39 de las CGC, por el cual se excluira la
ejecucion de la parte del Sistema que haya sufrido pérdida, destruccion o
dafio por las citadas causas, o, si la pérdida o el dafio afectan una parte
considerable del Sistema, el Contratante terminara el Contrato de
conformidad con la clausula 41.1 de estas CGC.
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ELaC 35.3

El Contratante sera responsable de la pérdida que sufran los equipos del
Proveedor que haya permitido ubicar dentro de sus instalaciones para ser
utilizados en cumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas
en el Contrato.

36. Pérdidas o daiios materiales; lesiones o accidentes laborales; exenciones

de responsabilidad

CGC 36.3

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Contratante en los
que la responsabilidad pudiera recaer sobre el Proveedor de conformidad
con la clausula 36.2 de las CGC, el Contratante informara dentro de las 24
horas siguientes a la notificacion Proveedor y este, por su propia cuenta y
en nombre del Contratante, podrd impulsar dicho proceso o demanda y
realizar las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo al respecto.
Si, dentro de los 7 (siete) dias posteriores al recibo de dicha notificacion, el
Proveedor no notifica al Contratante que tiene la intencion de llevar
adelante tal proceso o demanda, el Contratante tendra derecho a impulsarlas
en su propio nombre. A menos que el Proveedor no haya notificado al
Contratante dentro de ese plazo, el Contratante no hara ninguna declaracion
que pueda ser perjudicial para la defensa en tales procesos o demandas. Los
gastos en que incurra a tal efecto le seran reembolsados por el Proveedor.

CGC 36.5

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Proveedor en los
que la responsabilidad recaiga sobre el Contratante de conformidad con la
clausula 36.4 de las CGC, el Proveedor comunicara dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la notificacion al Contratante y este, por
su propia cuenta y en nombre del Proveedor, podra impulsar dicho proceso
o demanda y realizar las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo
al respecto. Si, dentro de los 7 (siete) (tres posteriores al recibo de dicha
notificacion, el Contratante no notifica al Proveedor que tiene la intencién
de llevar adelante tal proceso o demanda, el Proveedor tendra derecho a
impulsarlas en su propio nombre. A menos que el Contratante no haya
notificado al Proveedor dentro de ese plazo, el Proveedor no hara ninguna
declaracion que pueda ser perjudicial para la defensa en tales procesos o
demandas. El Proveedor se compromete, a solicitud del Contratante, a
prestarle toda la asistencia posible para que
el Contratante pueda llevar adelante tales procesos o demandas. Los gastos
en que incurra a tal efecto le seran reembolsados por el Contratante.

CGC 36.6

La Parte que tenga derecho a la indemnizacion de responsabilidad
conforme a la presente clausula 36 de las CGC tomara todas las medidas
para mitigar las pérdidas o dafios que se hayan producido. Si no toma tales
medidas, se reduciran correspondientemente las responsabilidades de la
otra Parte.
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G. Distribucion de los riesgos

37. Seguros

CGC37.1

El Proveedor, a su costa, obtendrd y mantendra vigentes o hara que se
obtengan y se mantengan vigentes durante los viajes de visita en ejecucion
del Contrato todos los seguros que estimen necesarios, para su personal y
su equipo tecnologico. El proveedor sera el responsable por cualquier
indemnizacion que surja producto de la relacion laboral que mantenga con
sus colaboradores, consultores o profesionales en la ejecucion del contrato.
Por lo tanto, libera al contratante de cualquier reclamacion judicial o
extrajudicial que derive de dicha relacion. Asimismo, el proveedor sera el
responsable de cumplir con los requisitos que exige la legislacion
hondurefia para que su personal pueda desarrollar la actividad contratada
en el territorio de la Republica de Honduras.

GCOE37.3

El Proveedor entregard al Contratante certificados de aseguramiento (o
copias de las polizas de seguro) como prueba de que las pélizas requeridas
estan plenamente vigentes al momento de cada viaje.

CGE3T:5

No corresponde

CGC 37.6

El Proveedor preparara y llevara adelante todas las reclamaciones
formuladas en virtud de las pélizas obtenidas por él de conformidad con la
presente clausula 37 de las CGC, y todas las sumas pagaderas por las
compaiiias aseguradoras seran pagadas al Proveedor. Con respecto a las
reclamaciones de seguros en las que estén en juego los intereses del
Contratante, el Proveedor no renunciara a ninguna de ellas ni hara ningin
arreglo con la compaiiia aseguradora sin antes obtener el consentimiento
escrito del Contratante. Con respecto a las reclamaciones de seguros en las
que estén en juego los intereses del Proveedor, el Contratante no renunciara
a ninguna de ellas ni hara ningan arreglo con la compaiiia aseguradora sin
antes obtener el consentimiento escrito del Proveedor.

38. Fuerza mayor

CGC 38.1 (g)

Para efectos de este contrato, se consideran eventos de fuerza mayor o caso
fortuito aquellos eventos que sucedan con fecha posterior a la firma del
contrato. Por ende, se entiende que no abarca la Pandemia del COVID-19
por ser un evento o suceso precedente a esta fecha.

CGC 384

La Parte o las Partes afectadas por el supuesto de fuerza mayor deberan
mitigar los efectos de dicho supuesto sobre la ejecucion del Contrato y por
cumplir sus obligaciones contractuales, sin perjuicio del derecho de la
otra Parte a terminar el Contrato conforme a la clausula 38.6 de las CGC.
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H. Cambio en los elementos del Contrato

39, Cambios en el Sistema

CHC 3912 _ :
El Proveedor podra ocasionalmente durante la ejecucion del Contrato
proponer al Contratante todo cambio que considere necesario o
deseable para mejorar la calidad o la eficiencia del Sistema. El
Contratante podra aprobar o rechazar, a discrecion, cualquier cambio
propuesto por el Proveedor
CGC 39.2.1
Si el Contratante propone un cambio de conformidad con la clausula
39.1.1 de las CGC, enviara al Proveedor un “pedido de
presentacion de propuesta de cambio”, en el que pedira al
Proveedor que prepare y proporcione al gerente de proyecto
dentro del plazo de dos (2) semanas una “propuesta de cambio”,
que incluira lo siguiente:
(a) una breve descripcion del cambio;
(b) el efecto del cambio en el plazo para obtener la aceptacion
operativa;
(¢) laestimacion detallada del costo del cambio;
(d) el efecto del cambio en las garantias de produccion (si lo
hubiera);
(e) elefecto del cambio en cualquier otra disposicion del Contrato.
CGC 39.2.2

Antes de preparar y entregar la propuesta de cambio. el Proveedor
presentard al gerente de proyecto una “estimacion de la propuesta de
cambio” mas un esbozo del enfoque sugerido y el costo de la
implementacion de los cambios. Al recibir del Proveedor la estimacion
de la propuesta de cambio, el Contratante procedera en un plazo no
mayor de dos (2) semanas, pudiendo ser prorrogado por dos (2) mas,
de una de las siguientes formas:

(a)  aceptara la estimacion del Proveedor y dard a éste las
instrucciones de preparar la propuesta de cambio;

(b)  sefialard al Proveedor las partes de la estimacion de la propuesta
de cambio que sean inaceptables y le pedird que las revise;

(c)  informarad al Proveedor que no tiene la intencién de seguir
adelante con el cambio.
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CGE3923

Al recibir las instrucciones del Contratante de seguir adelante
conforme a la clausula 3922 (a) de las CGC,
el Proveedor procederd, en el plazo maximo de un (1) mes, a preparar
la propuesta de cambio de conformidad con la clausula 39.2.1 de las
CGC. EIl Proveedor puede, a su discrecion, especificar el periodo de
validez de la propuesta de cambio, finalizado el cual se aplicara la
clausula 39.2.7 de las CGC en caso de que el Contratante y el
Proveedor no hubieran llegado a un acuerdo de conformidad con la
clausula 39.2.6 de las CGC.

CGC39.24

En la medida en que sea factible, el costo de un cambio se calculara
conforme a las tarifas y los precios de mercado debidamente
consensuados entre las partes.

CGC 39.2.5

Si antes o durante la preparacion de la propuesta de cambio resulta
evidente que el efecto agregado de cumplir con este pedido de
presentacion de propuesta de cambio conforme a la presente clausula
39 de las CGC seria aumentar o reducir en mas del quince por ciento
(15 %) el precio del Contrato originalmente establecido en el articulo
2 del Convenio Contractual (“Precio del Contrato™), el Proveedor
podra notificar por escrito sus objeciones al respecto antes de presentar
la propuesta de cambio. Si el Contratante acepta las objeciones del
Proveedor, retirara la Solicitud de propuesta de cambio y notificara por
escrito al Proveedor sobre la aceptacion de su objecion.

El hecho de no presentar objeciones no menoscabara el derecho del
Proveedor a presentar objeciones a cualquier pedido de cambio u orden
de cambio posterior, ni su derecho a tener en cuenta, cuando presente
esas objeciones posteriores, el aumento o la reduccion porcentual del
precio del Contrato que represente cualquier cambio no objetado.

CGC 39.2.6

Al recibirse la propuesta de cambio, el Contratante y el Proveedor se
pondran de acuerdo respecto de todas las cuestiones contenidas en ella.
Dentro de los catorce (14) dias siguientes a ese acuerdo, el Contratante,
si tiene la intencion de llevar adelante el cambio, entregara al
Proveedor una orden de cambio. Si el Contratante no puede llegar a
una decision en ¢l plazo de catorce (14) dias, debera notificarlo al
Proveedor y precisar cuando prevé tomar una decision. Si el
Contratante decide no llevar a cabo el cambio por la razon que fuere,
debera notificarlo al Proveedor dentro del periodo indicado de catorce
(14) dias.

En esas circunstancias, el Proveedor tendra derecho a que se le
reembolsen todos los gastos que efectivamente haya afrontado para
elaborar la propuesta de cambio, siempre que no excedan la suma
indicada por €l en su estimacion de la propuesta de cambio presentada de
conformidad con la clausula 39.2.2 de las CGC.




126

LOLC 39.3

Cambios originados por el Proveedor

Si el Proveedor propone un cambio de conformidad con la clausula 39.1.2
de las CGC, debera presentar por escrito al gerente de proyecto una
“solicitud para presentar una propuesta de cambio”, en la que se indicaran
los motivos de la modificacion propuesta y se incluira la informacién
especificada en la clausula 39.2.1 de las CGC. Al recibirse la solicitud para
presentar una propuesta de cambio, las Partes deberan seguir los
procedimientos que se indican en las clausulas 39.2.6 y 39.2.7 de las CGC.

CGC 39.4

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 39.4
de las CGC

40. Prérroga del plazo para obtener la aceptacion operativa

CGC 40.1

El plazo o los plazos para obtener la aceptacion operativa que
se especifican en el programa de ejecucion se prorrogaran
si el Proveedor se ve retrasado u obstaculizado en el cumplimiento de
alguna de sus obligaciones en virtud del Contrato por causa de:

(a) un cambio en el Sistema segin lo previsto en la clausula 39 de
las CGC (“Cambios en el Sistema™);

(b) un supuesto de fuerza mayor segtn se define en la clausula 38
de las CGC (“Fuerza mayor™);

(¢) el incumplimiento del Contratante de cualquiera de sus
obligaciones;

(d) cualquier otro asunto mencionado especificamente en
el Contrato por un periodo que se determinara tomando en
cuenta las circunstancias y que refleje cabalmente la demora o
el impedimento sufridos por el Proveedor.
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CGC

40.2

Excepto cuando se disponga especificamente otra cosa en el Contrato, el
Proveedor presentara al gerente de proyecto una solicitud de prérroga del
plazo establecido para obtener la aceptacion operativa, junto con los
detalles del supuesto o circunstancia que justifique dicha prérroga, en
cuanto sea posible después del inicio de ese supuesto o circunstancia. Tan
pronto como sea posible después de recibir esa notificacion y los detalles
que sustenten la solicitud, el Contratante y el Proveedor convendran en la
duracion de la prorroga. En caso de que el Proveedor no acepte la
estimacion del Contratante respecto de una prorroga, el Proveedor tendra

derecho a remitir el asunto para resolver la disputa de conformidad con la
clausula 43 de las CGC.

CcGC

40.3

El Proveedor hara en todo momento lo posible por reducir al minimo

cualquier demora en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Contrato.

41. Terminacion
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CGC 41.1.2

Al recibir la notificacion de terminacion conforme a la clausula41.1.1
de las CGC, el Proveedor, tan pronto como sea posible o en
la fecha especificada en la notificacion de rescision,

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de aquellos
que pueda especificar el Contratante en la notificacion de
rescision con el tinico proposito de proteger la parte del
Sistema ya ejecutada, o cualquier trabajo requerido para
dejar el sitio en buenas condiciones de limpieza y
seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que hayan
de cederse al Contratante de conformidad con el apartado
(d) (ii) de la presente clausula;

(c) retirara todos sus equipos del sitio, repatriara su personal
y el de sus subcontratistas, retirard del sitio los
escombros, desechos y residuos de cualquier tipo;

(d) asimismo, con sujecion al pago especificado en la
clausula 41.1.3 de las CGC,

(1) entregard al Contratante las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision;

(ii)  cedera al Contratante todos los derechos, titulos y
beneficios del Proveedor respecto del Sistema o
Subsistema a partir de la fecha de la rescision y, a
requerimiento del Contratante, respecto de
cualquier subcontrato formalizado entre el
Proveedor y sus subcontratistas, y

(iii) entregarda al Contratante todos los disefios,
especificaciones, materiales les—planos, y otros
documentos no registrados preparados por el
Proveedor o sus subcontratistas a la fecha de la
rescision en relacién con el Sistema.,

CGC41.1.3

En caso de rescision del Contrato conforme a la clausula 41.1.1 de las CGC,
el Contratante pagara al Proveedor las sumas siguientes:

(a) el precio del Contrato efectivamente imputable a las partes del
Sistema ejecutadas por el Proveedor a la fecha de la rescision;

(b, ¢, d, y e no corresponden)
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CGC 41.22
(b). (d)

b). Si el Proveedor no ha iniciado, sin razon valida, dentro del plazo de una
(1) semana después de notificada la orden de inicio los trabajos en el
Sistema;

d). Si el Proveedor se rehiisa o no proporciona materiales, entregables
producto del presente contrato, servicios o0 mano de obra suficientes para
ejecutar y completar el Sistema de la manera especificada en el plan
acordado para el Proyecto, presentado conforme a la clausula 19 de las
CGC, a un ritmo que dé al Contratante seguridad respecto de que el
Proveedor puede obtener la aceptacion operativa del Sistema en el plazo
correspondiente, incluidas sus eventuales prorrogas;

(ay c no corresponden)

CGC 41.23
(e)

Al recibir la notificacion de rescision conforme a las clausulas 41.2.1 o
41.2.2 de las CGC, el Proveedor, inmediatamente o en la fecha que se
especifique en la notificacion de rescision:

(e) El proveedor entregara al Contratante todos los manuales y
documentos técnicos, disefios, especificaciones y otros
documentos preparados por el Proveedor o sus subcontratistas a la
fecha de la rescision en relacion con el Sistema.

Se mantiene a, b, ¢,y d

CGC 41.2.5.

Con sujecion a la clausula 41.2.6 de las CGC, el Proveedor tendra derecho
a que se le pague el precio del Contrato que corresponda a la parte del
Sistema ejecutada hasta la fecha de la rescision. Todas las sumas que el
Proveedor deba al Contratante y que se hayan acumulado antes de la fecha
de la rescision se deduciran del monto que deba pagarse al Proveedor de
acuerdo con ¢l presente Contrato.
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LG 41,540

(a) El Contratante no ha pagado al Proveedor alguna suma adeudada en
virtud del Contrato dentro del periodo especificado o el Proveedor podra
enviar una notificacion al Contratante para exigir el pago de esa suma junto
con los correspondientes intereses establecidos en la clausula 12.3 de las
CGC.

El Tiempo maximo de pago no debe ser mayor de 45 dias contados a partir
de que el proveedor haya presentado los documentos de cobro pertinentes
para las gestiones de pago en forma correcta y completa. No se considerara
incumplimiento de pago si la razon de la falta del mismo recae en la
presentacion incompleta de los documentos de cobro responsabilidad del
proveedor.

(b) el Proveedor no puede desempefiar alguna de sus obligaciones en
virtud del Contrato por razones atribuibles al Contratante, lo que incluye,
entre otras cosas, el hecho de que el Contratante no le haya dado la posesion
del sitio del Proyecto o de otros lugares o no les haya dado acceso a ellos,
0 no haya obtenido los permisos gubernamentales necesarios para la
ejecucion o la terminacion del Sistema;

el Proveedor podra enviar una notificacion al Contratante, y si este no ha
pagado las sumas pendientes, aprobado las facturas o documentos
Justificativos, dado sus razones para negar esa aprobacion, o subsanado el
incumplimiento dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la
notificacion, o si el Proveedor no puede todavia cumplir alguna de sus
obligaciones en virtud del Contrato por cualquier razon atribuible al
Contratante dentro de los veintiocho (28) dias posteriores a la notificacion,
el Proveedor podrd, mediante nueva notificacion al Contratante, con
referencia a la presente clausula 41.3.1 de las CGC, terminar
inmediatamente el Contrato.
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CGC41.3.3

Si el Contrato se rescinde conforme a las clausulas 41.3.1 o0 41.3.2 de las
CGC, inmediatamente el Proveedor:

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de los que sean
necesarios para proteger la parte del Sistema ya ejecutada o para dejar el
sitio en buenas condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que hayan de cederse
al Contratante de conformidad con la clausula 41.3.3 (d) (ii) de las CGC:

(©) retirara  todos los equipos del Proveedor del sitio
v repatriara el personal del Proveedor y de
sus subcontratistas;

(d) asimismo, con sujecion al pago especificado en la clausula 41.3.4
de las CGC,

(i) entregara al Contratante las partes del Sistema ejecutadas hasta la
fecha de la rescision;

(i)  cedera al Contratante todos sus derechos, titulos y beneficios respecto
del Sistema o los Subsistemas a la fecha de la rescision y, a requerimiento
del Contratante, respecto de cualquier subcontrato formalizado entre el
Proveedor y sus subcontratistas;

(iii) entregara al Contratante todos los disefios, manuales,
especificaciones y otros documentos preparados por el Proveedor o sus
subcontratistas a la fecha de la rescision en relacion con el Sistema.
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I. Solucién de controversias

43. Solucion de controversias

| cGC 43.12

5 : e
El conciliador comunicaréa por escrito su decision a ambas Partes dentro

de los veintiocho (28) dias posteriores a la fecha en que se le remitio la
disputa. Si el conciliador ha comunicado su decision y ni el Contratante
ni el Proveedor han presentado su notificacion de la intencion de iniciar
un proceso de arbitraje dentro de los cincuenta y seis (56) dias posteriores
a la fecha de comunicacién de la decision del Conciliador, la decision se
considerara definitiva y vinculante para ambas Partes. Toda decision que
se considere definitiva y vinculante deberd ser implementada por las
Partes de inmediato.

En caso de requerirse se cubriran los gastos en que incurra el conciliador
para llevar a cabo sus funciones como tal. Estos gastos se dividiran en
partes iguales entre el Contratante y el Proveedor.

Se asigna como la Autoridad Nominadora, a la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras.

El Conciliador acordado es: Yanina Lizeth Reyes Lopez.

Direccion: Colonia Alameda, 3ra Avenida Casa 802, Tegucigalpa,
Honduras.

Teléfono: + (504) 9731-2059

Correo electronico: yanina@unah.edu.hn;

| CGC 43.13
CGC 43.1.4
CGC 4323

i
i
i
|
1
|

i

|

Dado que el Proveedor no reside en el pais del Contratante, los
procedimientos arbitrales se regirdn por las normas del Reglamento de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (CCI). Estas normas,
en la version que se encuentre vigente al momento en que se solicite el
arbitraje, se consideraran parte del presente contrato.




133

Divulgacion de la Propiedad Efectiva

No. Licitacion: LPI-SAR-BID-002-2020/ PFIOAT-140

Licitacion: Adquisicion de "SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SIISAR)"

A: Servicio de Administracion de Rentas (SAR), entidad gubernamental de Honduras.

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada en 5 de abril de 2021 para
proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real:

Declaramos que no hay ningin Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las
siguientes condiciones:

e posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

e posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo
de administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del
Licitante

Nombre del Licitante: GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, S.A.

Nombre de la persona autorizada a firmar: CESAR AUGUSTO RAMIREZ LUNA
VICTORIA

Cargo de la persona que firma la Oferta: Director de Proyectos Internacionales.

Firma

Fecha de la firma: 9 de abril de 2021.

Firmado a los nueve dias del mes de abril de 2021,
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Anexo 6. Representante del Proveedor

De conformidad con la clausula 1.1 (b) (iv) de las CGC, el representante del Proveedor
es:

Nombre: Cesar Augusto Ramirez Luna Victoria
Av. Miriam Blasco 1-BIS. Alicante (03016). Espaia.
+34 674 080 326

Cargo: Responsable de Proyectos Internacionales

De conformidad con la clausula 4.3 de las CGC, las direcciones del Proveedor para el
envio de las notificaciones correspondientes al Contrato son las siguientes:

Direccién del representante del Proveedor: Av. Miriam Blasco 1-BIS. Alicante
(13016). Espaiia. Correo electrénico: caramirez(@gtt.es

Direccion alternativa del Proveedor: No hay direccion alternativa
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Anexo 7. Materiales personalizados

En el cuadro siguiente se especifican los materiales personalizados que el Proveedor
suministrara en virtud del Contrato.

LISTA DE MATERIALES PERSONALIZADOS

Materiales personalizados

Plan de gestion del proyecto

e

Documento Metodologia para gestién del ciclo de vida de aplicaciones

Documento Estidndares de desarrollo

Documento de Analisis del Sistemas

Informe caracteristicas del ambiente de desarrollo

Documente ARQUITECTURA DEL NUEVO SISTEMA INFORMATICO
Documento de Disenb_

Manual de instalagio_n wd_ei prototipo

oL N e e s W

12. Manual de Usuario Médulos Fase 1.1 Actualizados

13. Plan de pruebas fase 1.1

14. Informe metodologia gestidn de incidencias fase 1.1

15. Informe casos de pruebas fase 1.1

16. Informe de pruebas migrada fase 1.1

17. Informes de pruebas y correccién de defectos fase 1.1

18. Certificado de calidad de los componentes del sistera informatico fase 1.1

19. Manual de Usuario Fase 1.2 Actualizados

20. Manual técnico fase 1.2 actualizados
21. Manual de Instalacion Fase 1.2 Actualizados

22. Plan de pruebas fase 1.;

24, Informe casos de pruebas fase 1.2

25. Informe de pruebas migrada fase 1.2
26. Informes de pruebas y correccion de defectos fase 1.2
27. Certificado de calidad de los componentes del sistema informatico fase 1.2

28. Plan de capacitacién Fase 1.1y 1.2

29. Material de capacitacion fase 1.1y 1.2

30. Informe de capacitacion fase 1.1y 1.2

31. Plan y estrategia de migracion de datos fase 1.1y 1.2
j 32. Especificacion técnica migracion fase 1.1y 1.2
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Materiales personalizados

. Informe de migracién preliminar fase 1.1y 1.2

. Plan de casos de prueba de aceptacién operativa

35. Plan de implantacién fase 1

. Informe de resultados del despliegue en produccién fase 1

. Informe de migracién en ambiente de produccién fase 1

. Manual de Usuario Fase 2 Actualizados

. Manual técnico fase 2 actualizados

. Manual de Instalacion Fase 2 Actualizadas

. Plan de pruebas fase 2

. Informe metodologia gestién de incidencias fase 2

. Informe casos de pruebas fase 2

. Informe de pruebas migrada fase 2

- Informes de pruebas y correccion de defectos fase 2

. Certificado de calidad de los componentes del sistema informatico fase 2

- Plan de capacitacion fase 2

. Material de capacitacion fase 2

. Infarme de capacitacién fase 2

. Plan de cascs de prueba de aceptacién operativa Fase 2

. Plan de implantacién

. Informe de resultados del despliegue en produccion

. Informe de migracién en ambiente de produccion

. Informe de correcciones
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CONFORMIDAD DE LOS MATERIALES DEL SISTEMA

INFORMATICO
[ Materiales del Sistema Informatico
1. Listado de Usuario potenciales del sistema
2. Estructura Organiza del SIR Actualizado
3. Normativa para la Elaboracion del POI Institucional actualizado
- 4 Directivas de S_eguridad de la Informacion Actualizadas
5. Manual de Organizacién y Funciones Actualizado
6. Catalogo de Procesos Actual:zado
7. Especificaciones y requerimientos funcionales detallé&os_actua!izados ¥ !o;;asos de
usc
"""" 8. Modelo de datos de todas las aplicaciones del SAR
B 9. Marco documental base para poder generar toda la documentacion funcional y
tecnica
MMMMM Tb Diagrama E-R actualizad os de los sistemas e-tax . Y -
11. Especificaciones detalladas de las infraestructuras de interconexién de las oficinas
que utilizaran el nuevo SIR
| “_1_2, Especificaciones del modelo de seguridad informdtica del sitio donde se instalard el
SHSAR
................ 13. Calendario estimado de alta demanda del SIISAR (vencimientos mensuales, anuales,
etc) por tipo de tributo
14. Relacién del;ersonal-de Tl que participa en el proyecto con los roles futiros
asignados.
lé. Convenios de Reca:é;cién Bancaria
16. Estructura de los archivos de intercambio con las entidades con las que se tiene
acuerdos de Interoperabilidad
17. Formatos de los formularios utilizados para la Autoliquidacion de tributos.
18. Reglamento de Gradualidad de Sanciones
19. Reglamento de Fra:cio:;;iento Tributario
20. Plantillas de los documentos que el sistema debe generar de forma automatica




Anexo 8. Listas de precios revisados

Las listas de precios revisados que se acompaiian (si las hubiere) formaran parte del
presente Convenio Contractual y, si existieran diferencias, prevaleceran sobre las listas
de precios incluidas en la Oferta del Proveedor. Las listas de precios revisados reflejaran
toda correccion o reajuste del precio de la Oferta del Proveedor.
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Anexo 9. Actas de las conversaciones destinadas a finalizar
el Contrato y enmiendas convenidas

L.as enmiendas del Contrato que se acompaiian (si las hubiera) formaran parte del presente
Convenio Contractual y, si existieran diferencias, prevaleceran sobre las clausulas

pertinentes
de las CGC, las CEC, los requisitos técnicos u otras partes de este Contrato definidas en

la clausula 1.1 (a) (i) de las CGC.




)
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2. FORMULARIOS DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Y DE GARANTIA POR PAGO DE ANTICIPO

2.1 Formulario de garantia de cumplimiento (Garantia
bancaria)

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, deberd completar este formulario
segun las instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o cédigo de identificacion SWIFT]

[Indiquc el nombre del banco comercial y la direccion de la sucursal u oficina que
emite
la garantia].

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Contratante].
Fecha: /indique la fecha].

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.°: [indique el nimero de la garantia de
cumplimiento].

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté
incluido en el membrete].

Se nos ha informado que el [indique la fecha de la adjudicacién] ustedes adjudicaron el
Contrato n.° [indique el niimero del Contrato] para [indique el titulo o una breve
descripcion del Contrato] (en adelante, el “Contrato™) a [indique el nombre completo
del Proveedor, que, si se trata de una APCA, serd el nombre de esta] (en adelante, el
“Postulante”). Entendemos ademés que, de conformidad con las condiciones
contractuales, se requiere una garantia de cumplimiento.

A solicitud del Postulante, nosotros, en calidad de Garantes y por medio de la presente
garantia. nos obligamos irrevocablemente a pagarles cualquier suma que no exceda un
monto total de [indique las sumas’ en cifras y en letras]. Dichas sumas se pagaran en los
tipos y las proporciones de monedas en las que se debe pagar el precio del Contrato, al
recibir la declaracion del beneficiario, ya sea en la propia solicitud o en un documento
aparte firmado que la acompaiie o identifique, en la que se indique que el Postulante
incumplio sus obligaciones en virtud del Contrato, sin que el beneficiario tenga que
probar o aducir causa o razén alguna de su solicitud ni de la suma especificada en ella.

Ll banco deberd indicar la suma especificada y estipulada en las CEC correspondientes a las
clausulas 13.3.1 y 13.3.4 de las CGC, respectivamente, y denominada ya sea en la(s) moneda(s) del
Contrato 0 en una moneda de libre convertibilidad aceptable para el Contratante.
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En la fecha en que extiendan al Proveedor el certificado de aceptacion operativa del
Sistema, el valor de esta garantia se reducird a una suma que no exceda [indique el monto
en cifras y en palabras]. La parte restante de esta garantia vencera a mas tardar a los
[indique la cantidad y seleccione “de meses” o “de afios” (del periodo de garantia que
debe cubrir la parte restante de la garantia) ] contados a partir de la fecha en que se emita
el certificado de aceptacion operativa del Sistema’, y cualquier reclamacion de pago en
virtud de esta garantia debera recibirse en nuestras oficinas a mas tardar en la fecha
senalada.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas uniformes de la CCI sobre garantias a primer
requerimiento, revision de 2010, publicacion de la Camara de Comercio Internacional n.°
758; con exclusion, por la presente, de la declaracion de respaldo requerida en el articulo
15 (a).

[Firma(s)]

Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo
de ayudar en la preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto
Sfinal.

En este formulario tipo, la redaccion de este parrafo refleja las disposiciones habituales incluidas en
las CEC en relacion con la clausula 13.3 de las CGC. No obstante, si las CEC correspondientes a
las clausulas 13.3y 13.4 de las CGC difieren de las habituales, este pdrrafo, y posiblemente el
anterior, deberan modificarse para reflejar con precision lo dispuesto en las CEC
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2.2 Garantia por pago de anticipo (Garantia bancaria)

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Contratante].
Fecha: [Indique la fecha de emision].

GARANTIA POR PAGO DE ANTICIPO N.°: [indique el niimero de la garantia por

pagoe
de anticipo].

Garante: [indigue el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté
ineluido en el membrete].

Se nos ha informado que el [indique la fecha de la adjudicacion] ustedes adjudicaron el
Contrato n.° [indique el namero del Contrato] para [indigue el titulo o una breve
descripcion del Contrato] (en adelante, el “Contrato”) a [indique el nombre completo
del Proveedor, que, si se trata de una APCA, serd el nombre de esta] (en adelante, el
“Postulante™).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se entregara al
Proveedor un anticipo por la suma de [indique el monto en cifras y letras
correspondiente a cada una de las monedas utilizadas en el anticipo/ contra una garantia
por pago de anticipo.

A pedido del Postulante, nosotros, en calidad de Garantes y por medio de la presente
Garantia. nos obligamos irrevocablemente a pagar al beneficiario cualquier suma que no
exceda del monto total de [indique las sumas en cifras y letras] ' al recibir del
beneficiario, respaldada por una comunicacion escrita, una solicitud donde declare ya sea
en la propia solicitud o en un documento aparte firmado que la acompane, que el
Postulante:

(a) ha utilizado el anticipo para otros fines ajenos a la provision de los bienes, o
bien

(b) no ha cumplido con el reembolso del anticipo de acuerdo con las
condiciones del Contrato; debera especificarse el monto que el Postulante
no ha reembolsado.

Se puede presentar una demanda, en virtud de esta Garantia, a partir de la presentacion al
Garante de un certificado del banco del beneficiario en el que se indique que el anticipo

' El Garante deberd insertar una cifra que represente el monto del anticipo y que esté denominada en

las monedas del anticipo segiin se especifica en el Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable para el Contratante.

R0
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arriba mencionado se ha acreditado al Postulante en su cuenta numero [indique el
nimero] en el [indique el nombre y la direccion del banco del Postulante].

El monto méaximo de esta garantia se reducira gradualmente en la misma cantidad de los
reembolsos del anticipo que realice el Postulante conforme se indique en las copias de los
estados o certificados de pago provisionales que se nos deberan presentar. Esta garantia
vencera, a mas tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado
provisional de pago en el que se indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa
por ciento) del precio acordado del Contrato, o el dia [indique el dia] de [indigue el mes]
de [indigue el afio] (lo que ocurra primero). En consecuencia, cualquier reclamacion de
pago en virtud de esta Garantia debera recibirse en nuestras oficinas a mas tardar en la
fecha senalada.

Esta garantia estd sujeta a las reglas uniformes de la CCI sobre garantias a primer
requerimiento revision de 2010, publicacion de la Camara de Comercio Internacional n.°
758; con exclusion, por la presente, de la declaracion de respaldo requerida en el articulo
15 (a).

[firma(s)]

Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdagina) tiene el objetivo
de ayudar en la preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto
final.
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3. CERTIFICADOS DE INSTALACION Y ACEPTACION OPERATIVA

3.1 Certificado de instalacion
Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el niimero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion: [indique el titulo y el numero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre y el niimero del contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].
De mi consideracion:

De conformidad con la clausula 26 (“Instalacion del Sistema™) de las Condiciones
Generales del Contrato celebrado entre ustedes y [indigue el nombre del Contratante]
(en adelante, el “Contratante” el [indique la fecha del Contrato], en relacion con [incluya
una breve descripcion del Sistema Informitico], por la presente les notificamos que se
ha considerado que el Sistema
(o un Subsistema o componente principal) fue instalado correctamente en la fecha
indicada
mas adelante.

13 Descripcion del Sistema (o del Subsistema o componente principal pertinente):
[incluya

la descripcion].

2. Fecha de instalacion: findique la fecha].

Sin perjuicio de lo anterior, ustedes deberan terminar, tan pronto como sea
factible, los articulos pendientes que se enumeran en el anexo del presente certificado.
Esta carta no los libera de la obligacion de obtener la aceptacion operativa del Sistema de
acuerdo con lo dispuesto en el Contrato, ni de sus obligaciones durante el periodo de
garantia.

En representacion del Contratante:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacién del Contratante].

il
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3.2 Certificado de aceptacion operativa

Fecha: [indique la fecha.

Numero de préstamo o crédito: [indique el niimero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion: findique el titulo y el nimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el niumero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].
De mi consideracion:

De conformidad con la clausula 27 (“Puesta en producciéon y aceptacion
operativa™) de las Condiciones Generales del Contrato celebrado entre ustedes y findique
el nombre del Contratante] (en adelante, el “Contratante”) el [indique la fecha del
Contratof, en relacion con [incluya una breve descripcion del Sistema Informaticof, por
la presente les notificamos que el Sistema (o el Subsistema o componente principal
especificado a continuacion) paso satisfactoriamente las pruebas de aceptacion operativa
establecidas en el Contrato. De acuerdo con lo estipulado en el Contrato, en la fecha
indicada mas adelante, el Contratante toma posesion del Sistema (o del Subsistema o
componente principal especificado a continuacion), ademas de asumir la responsabilidad
de su cuidado y custodia y el riesgo de pérdidas que ello entraiie.

1. Descripeion del Sistema (o del Subsistema o componente principal): fincluya la
descripcion].

2 Fecha de aceptacion operativa: [indique la fecha].

Esta carta no los libera de la obligacion de cumplir con el resto de las obligaciones
relacionadas con el rendimiento del Sistema de acuerdo con el Contrato, ni de sus
obligaciones durante el periodo de garantia.

En representacion del Contratante:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Contratante].
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4. PROCEDIMIENTOS Y FORMULARIOS
PARA LAS ORDENES DE CAMBIO

Fecha:

Numero de préstamo o crédito:

Licitacion:

Contrato:

Disposiciones generales

lindique la fecha].

[indique el niimero de préstamo que figura en
la licitacion].

[indique el titulo y el niimero de la licitacién].

[indique el nombre del Sistema o Subsistema,
v el niumero del Contrato.

En esta seccion se presentan procedimientos y formularios tipo para efectuar
cambios en el Sistema durante la ejecucion del Contrato de conformidad con la
clausula 39 de las CGC (“Cambios en el Sistema™).

Registro de las 6rdenes de cambio

El Proveedor mantendra un registro actualizado de las 6rdenes de cambio, en el cual
indicara tanto la situacion actual de las solicitudes de cambio como las érdenes de
cambio autorizadas o pendientes. Se anotara en el registro de las 6rdenes de cambio
toda modificacion que se produzca, de modo que el registro esté actualizado en todo
momento. El Proveedor adjuntara al informe mensual sobre la marcha de los
trabajos que presente al Contratante una copia del registro de 6rdenes de cambio

actualizado.

Referencias a los cambios

(1) Los pedidos de presentacion de propuesta de cambio (incluida la solicitud para
presentar una propuesta de cambio) llevaran los nimeros de serie CR-nnn.

(2) Las estimaciones de las propuestas de cambio llevaran los nimeros de serie

CN-nnn.

(3) Las aceptaciones de la estimacion llevaran los nimeros de serie CA-nnn.
(4) Las estimaciones de las propuestas de cambio llevaran los nimeros de serie

CP-nnn.

(5) Las 6rdenes de cambio llevaran los nimeros de serie CO-nnn.

En todos los formularios, la numeracion estara determinada por la CR-nnn original.

Anexos

4.1 Formulario de pedido de presentacion de propuesta de cambio
4.2 Formulario de estimacion de la propuesta de cambio

43 Formulario de aceptacion de la estimacion

4.4 Formulario de propuesta de cambio

4.5 Formulario de orden de cambio

4.6 Formulario de solicitud para presentar una propuesta de cambio
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4.1 Formulario de pedido de presentacion
de propuesta de cambio
(Membrete del Contratante)

Fecha: [indique la fecha].

Nuamero de préstamo o crédito: [indique el numero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion: findique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema,
o el numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].

Atencion: [indique nombre y cargof.

De mi consideracion:

Con respecto al Contrato de la referencia, por la presente les solicitamos que

preparen y nos presenten una propuesta de cambio para la modificacion que indicamos a
continuacion, de acuerdo con las siguientes instrucciones y dentro de un plazo de [indique
la cantidad] dias a partir de la fecha de esta carta.

)

L

Titulo del cambio: [indigue el titulo].
Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el niimero.

Cambio solicitado por: [seleccione “el Contratante/el Proveedor” (mediante la
solicitud para presentar una propuesta de cambio), y agregue el nombre de quien
solicité el cambiol.

Breve descripcion del cambio: fincluya la descripcion].

Sistema (o Subsistema o componente principal afectado por el cambio requerido):
[incluya la descripcion].

Planos o documentos técnicos para el cambio pedido:

Documento o plano n.° Descripcion
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7. Condiciones detalladas o requisitos especiales del cambio pedido [incluya la
descripcion].

8. Procedimientos:

(a)  Su propuesta de cambio debera reflejar el efecto que tendra el cambio pedido
en el precio del Contrato.

(b) En su propuesta de cambio se debera indicar el tiempo que se necesitara para
efectuar dicha modificacion y la incidencia que tendrd en la fecha de
aceptacion operativa del Sistema completo acordada en el Contrato.

(c) Si, en su opinion, el cambio pedido tendra un efecto negativo en la calidad,
operatividad o integridad del Sistema, les rogamos suministrar una
explicacion detallada y sefalar otros métodos con los que se podrian lograr
los mismos resultados que con el
cambio solicitado.

(d) También se deberé indicar qué consecuencias tendréa el cambio respecto de la
cantidad y el tipo de personal necesario para que el Proveedor pueda ejecutar
el Contrato.

(¢) No deberan iniciar los trabajos asociados al cambio pedido mientras no hayan
recibido ustedes nuestra aceptacion y confirmacion por escrito del impacto
que dichos trabajos tendran en el precio del Contrato y en el programa de
ejecucion.

9. Como préximo paso, sirvanse responder utilizando el formulario de estimacion de
la propuesta de cambio e indicar alli cuanto les costara elaborar una propuesta de
cambio concreta en la que se describa el enfoque propuesto para llevar adelante
dicha modificacién, asi como todos sus elementos, y en la que también se aborden
los puntos del parrafo 8 precedente, conforme a la clausula 39.2.1 de las CGC. En
su cstimacion de la propuesta de cambio se debera incluir una primera aproximacion
al enfoque sugerido y las consecuencias que tendra el cambio en el cronograma y
los costos.

En representacion del Contratante:

Firma:
Fecha:

En calidad de: findique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Contratante].
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4.2 Formulario de estimacion de la propuesta de cambio

(Membrete del Proveedor)

Fecha: [indique la fechal.

Nuamero de préstamo o crédito:  [indique el niimero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion:  [indique el titulo y el nimero de la licitacion).

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el numero del Contrato].

Para: findique el nombre y la direcciéon del Contratante].

Atencion: findigue nombre y cargo].
De mi consideracion:

Con respecto a su pedido de presentacion de propuesta de cambio, nos complace
comunicarles el costo aproximado de la preparacion de la propuesta de cambio que se
indica a continuacion, de conformidad con la clausula 39.2.1 de las CGC. Hemos tomado
nota de que antes de proceder a elaborar la propuesta de cambio propiamente dicha, en la
que se habra de incluir una estimacion detallada del costo que supondra implementar el
cambio, debemos obtener su aprobacion respecto del costo de preparacion de dicha
propuesta, de conformidad con la clausula 39.2.2 de las CGC.

Titulo del cambio: [indique el titulo].

Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el niimerol.

Breve descripcion del cambio (incluido el enfoque de implementacion propuesto):

[incluya la descripcion].

4. Efecto previsto del cambio en el programa de ejecucion (estimacion inicial):
[incluya
la descripcion].

5. Estimacion inicial del costo de implementar el cambio: [indique la estimacion inicial
del costo].

6.  Costo de la elaboracion de la propuesta de cambio: [indique el costo en las monedas
del Contrato], segun se detalla mas adelante en el desglose de precios, tarifas y
cantidades.

En representacion del Proveedor:

b —

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor
Jerarquia en la organizacion del Proveedor].
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4.3 Formulario de aceptacion de la estimacion
(Membrete del Contratante)

Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el niuimero de préstamo que figura en
la licitacién/.

Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el niimero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].

Atencion: [indique nombre y cargo].

De mi consideracion:

Por la presente aceptamos su estimacién de la propuesta de cambio y los

autorizamos para que procedan a preparar una propuesta formal de cambio.

o

Titulo del cambio: [inserte el titulo].

2. Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.°/Rev.: findigue el niimero del
pedido/revision].

3. Estimaciéon de propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el numero de la
propuesta/revision].

4. Aceptacion de la estimacion n.%/Rev.: [indique el numero de la
estimacién/revision].

5. Breve descripcion del cambio: fincluya la descripcion].

6.  Otras condiciones:
En representacion del Contratante:

Firma:

Fecha:

En calidad de: [indique “Gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Contratante].
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4.4 Formulario de propuesta de cambio

(Membrete del Proveedor)

Fecha: [indique la fechal.

Nuamero de préstamo o crédito: [indique el numero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Contratante].
Atencion: [indique nombre y cargof.
De mi consideracion:

En respuesta a su pedido de presentacion de propuesta de cambio n.° [indique el
numero], por la presente les ofrecemos la siguiente propuesta:

I.  Titulo del cambio: [inserte el nombre/.
2. Propuesta de cambio n.°/Rev.: findique el niimero de la propuesta/revision].

3. Cambio solicitado por: [seleccione “el Contratante” / “el Proveedor”, y afiada el
nombre].

4. Breve descripcion del cambio: fincluya la descripcion].
5. Razones del cambio: [indique las razones].

6.  Sistema, Subsistema, componente principal o equipo que se vera afectado por el
cambio solicitado: [incluya la descripcion].

7. Planos o documentos técnicos para el cambio pedido:

Documento o plano n.® Descripcion

8.  Estimacion del incremento o la reduccion del precio del Contrato a raiz del cambio
propuesto: [indigue el monto en las monedas del Contrato], segin se detalla mas
adelante en el desglose de precios, tarifas y cantidades.

Costo total del cambio:
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1

12.

115

Costo de preparacion de esta propuesta de cambio (es decir, el monto que habra que
pagar si no se acepta el cambio, con las limitaciones dispuestas en la clausula 39.2.6
de las CGC):

Tiempo adicional que tomara obtener la aceptacion operativa debido al cambio:
[indique la cantidad de dias/semanas].

Efccto del cambio en las garantias de funcionamiento fincluya la descripcion].
Efecto del cambio en las demas condiciones del Contrato: fincluya la descripcion].

Periodo de validez de esta propuesta: findique la cantidad] dias a partir de la fecha
en que el Contratante reciba esta propuesta.

Procedimientos:

(a) Les solicitamos que nos notifiquen su aceptacion, comentarios o rechazo de
esta propuesta detallada de cambio dentro de los [indique la cantidad] dias a
partir de la fecha en que reciban esta propuesta.

(b) Todo incremento o reduccién de los precios se tomara en cuenta al ajustar el
precio
del Contrato.

En representacion del Proveedor:

Firma;

Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor
Jerarquia en la organizacion del Proveedor].
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4.5 Formulario de orden de cambio

(Membrete del Contratante)

Fecha: [indique la fecha].

Namero de préstamo o crédito: [indique el niimero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].
Atencion: [indique nombre y cargoj.
De mi consideracion:

Por la presente aprobamos la orden de cambio del trabajo especificado en la
propuesta de cambio n.° findique el niimeroj, y convenimos en reajustar el precio del
Contrato, el plazo para la terminacion u otras condiciones del Contrato, de conformidad
con la clausula 39 de las CGC.

I.  Titulo del cambio: findique el nombre].

)

Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.°/Rev.: findique el niimero del
pedido/revision].

3. Orden de cambio n.°/Rev.: findique el nuimero de orden/revision].

4. Cambio solicitado por: [seleccione “el Contratante” / “‘el Proveedor”, y afiada el
nombrel.

5. Precio autorizado del cambio:
N.° de ref. [indique el niimero]. Fecha [indique la fecha]

Jindique el monto en moneda extranjera Af, mas [indique el monto en moneda
extranjera BJ, mas [indique el monto en moneda extranjera CJ, mas [indique el
monto en moneda nacionall.
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6.  Ajuste del plazo para obtener la aceptacion operativa: findique el alcance del ajuste
e incluya una descripcion].

7. Otros efectos, si los hubiere: [indique “ninguno’ o describalos].
En representacion del Contratante:

Firma:
Fecha:

En calidad de: findigue “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Contratante.

En representacion del Proveedor:

Firma:
Fecha:

En calidad de: findique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor
Jjerarquia en la organizacion del Proveedor].
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4.6 Formulario de solicitud para
presentar una propuesta de cambio

(Membrete del Proveedor)

Fecha: [indique la fecha].

Numero de préstamo o crédito: [findique el nimero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion:  [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el niumero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Contratante].
Atencion: findique nombre y cargo].
De mi consideracion:

Por la presente les proponemos que el trabajo que se menciona a continuacion sea
considerado como un cambio en el Sistema.

1. Titulo del cambio: findique el nombre].

o

Solicitud para presentar una propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el
numero/revision] de fecha: [indique la fecha].

3. Breve descripcion del cambio: fincluya la descripcion].
4. Razones del cambio: [incluya la descripcién].

5. Orden de magnitud de la estimacion [indique el monto en las monedas del
Contrato.

6.  Efecto previsto del cambio en el cronograma: [incluya la descripcion].

7. Efecto del cambio en las garantias de funcionamiento (si lo hubiera): fincluya la
descripcion].

8. Apéndices: [indique los titulos, si los hubiera; en caso contrario indique
“ninguno”|.

En representacion del Proveedor:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otfra autoridad de mayor
Jerarquia en la organizacion del Proveedor].
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4.7 Formulario de solicitud para
presentar una propuesta de cambio de
Personal clave

(Membrete del Proveedor)

Fecha: [indique la fecha].

Nimero de préstamo o crédito: [indique el niimero de préstamo que figura en
la licitacion].

Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y
el numero del Contratof.

Para: [indique el nombre y la direccion del Contratante].
Atencion: [indiqgue nombre y cargo].
De mi consideracion:

Por la presente les proponemos un cambio en el Personal Clave que se menciona
a continuacién. Mucho agradeceremos su confirmacion de la aceptacion del cambio.

1. Titulo de la posicion: findique el nonbre].

2. Solicitud para presentar una propuesta de cambio n.°/Rev.. [indique el
numero/revision] de fecha: [indique la fechal.

Breve descripeion del cambio de personal: fincluya la descripcion].
Razones del cambio: fincluya la descripcion].

Efecto previsto del cambio en el cronograma: fincluya la descripcion].

o0 W s W

Apcndices: [findique los titulos, si los hubiera; en caso contrario indique
“ninguno’|.

En representacién del Proveedor:

Firma:
Fecha:

En calidad de: findique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor
Jjerarquia en la organizacion del Proveedor].

Lu
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CLAUSULA DE INTEGRIDAD

Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LTAIP), y con la
conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la
consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en
los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado para asi fortalecer las
bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la
Republica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD
CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y
DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES
PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2. Asumir una estricta observancia y
aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos
de contratacion y adquisiciones puiblicas establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia. 3. Que
durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actie debidamente
autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningin empleado o
trabajador, socio o asociado autorizado o no, realizara: a) Practicas Corruptivas:
entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa
e indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra
parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que
denoten sugieran o demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mas
partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la intencién
de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo influencia en forma inapropiada
las acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda la informacion que deba
ser presentada a través de terceros a la otra parte, para efectos del Contrato y
dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa
de este Contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y
verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el
suministro de informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la
realidad, para efectos de este Contrato. 5. Mantener la debida confidencialidad
sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén del Contrato, y no
proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para
fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de
declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por
Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que
se incurra. 7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes
cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores,
socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser
constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los
subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de
cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a. De parte del
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Contratista 0 Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. ii. A la aplicacion al
trabajador, ejecutivo representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del
régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. b.
De parte del Contratante: i. A la eliminacion definitiva del [Contratista o consultor
y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la
irregularidad] de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion. ii, A la
aplicacién al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan
scgln el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico, sin perjuicio de exigir
la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de
lo anterior las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en
¢l presente documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte
integral del Contrato, firmando voluntariamente para constancia.”
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DECRETO No. 182-2020 PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y
EGRESOS DE LA REPUBLICA, EJERCICIO FISCAL 2021.

ARTICULO 78. En todo contrato financiado con fondos externos, la suspension o
cancelacion del préstamo o donacion, puede dar lugar a la rescision o resolucion del
contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que al pago correspondiente a las obras
o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del contrato.
Igual sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectie por
razon de la situacion econémica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de
ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de
emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en los pliegos

de condiciones, términos de referencia y en el contrato mismo.
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Propuesta Financiera Empresa GTT Negociada

3.1 RESUMEN GLOBAL DE PRECIOS

Presencial
No de USS Délares * Euros
Pago Etapa

1 |Elaborar Plan de trabajo 200.743 171.385
. 2 |Definir Elementos previos para la implementacion del sistema informatico| 160.594 137.108
3 |Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales y casos de uso 986.731 842.424
Total Pago 1 1.348.068 1.150.916
4 [Dischar el sistema informatico 334.839 285.869
2 5 |Elaborar prototipo del sistema informético 901.716 769.842
Total Pago 2 1.236.555 1.055.712
6 |Desarrollar los componentes del sistema informatico fase 1.1, CCC, BDD| 1.465.960 1.251.566

PAR, PRD,
3 7 |Planificar las pruebas del sistema informatico fase 1.1 41.457 35.394
8 |Ejecutar pruebas sistema informatico fase 1.1 96.734 82.587
Total Pago 3 1.604.151 1.369.547
9 |Desarrollar los componentes del sistema informatico fase 1.2: CCO, COB|| 2.493.878 2.129.154

COM, FAC,
10 | Planificar las pruebas del sistema informatico fase 1.2 70.527 60.213
4 11 |Ejecutar pruebas del sistema informatico fase 1.2 164.563 140.496
Total Pago 4 2.728.968 2.329.862
12 |Capacitacion fase 1.1y 1.2 173.991 148.545
13 |Migracidn 247315 211.146
s 14 |Accptacién operativa fase | 1.131.382 965.920
15 |Paso a produccion fase 1 565.691 482.960
Total Pago 5 2.118.379 1.808.571
16 |Desarrollar los componentes del sistema informatico fase 2: JUR. PTR] 1.354.373 1.156.299

INT. GES, GER

6 17 |Planificar las pruebas del sistema informatico fase 2 38.301 32.700
I8 |Ejecutar pruebas sistema informdtico fase 2 89.370 76.300
Total Pago 6 1.482.044 1.265.299
19 |Capacitacion fase 2 y del Sistema Integrado 88.982 75.969
7 20 |Accptacion operativa fase 2 y del Sistema Integrado 386.964 330.371
21 |Paso a produccion fase 2 y del Sistema Integrado 1.195.389 1.020.566
Total Pago 7 1.671.335 1.426.906
22 |Garantia 0 0
12.189.500 10.406.813
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3.2 LISTA DE PRECIOS POR MODULOS DEL SISTEMA

Presencial
Maodulo USS Délares Euros

GES |Estadistica y Control de la Gestion 222.581 190.029
GER |Gestion de Riesgo 668.236 570.508
RTN |Registro Tributario Nacional 465.890 397.755
PRD |Presentacion Declaraciones 708.706 605.039
FAC |Facturacion 1.012.719 864.611

REC |Recaudacion 526.594 449 581

CCC |Cuenta Corriente 587.298 501.407
COM |Compensaciones y Devoluciones de Saldo a Favor 546.829 466.856
COB |Cobranzas 546.829 466.856
FPA |Facilidades de Pago 242.816 207.304

CCO [Control de Cumplimiento de Obligaciones 1.194.830 1.020.089
FIS |Fiscalizacion y Auditoria 797.541 680.902

PTR |Fiscalidad Internacional y Precios de Transferencia 627.767 535.958
JUR [Juridico 569.473 486.189
OVI |Oficina Virtual SAR 432.130 368.932
INT |Interoperabilidad 1.001.602 855.120

BDD | Base de Datos de Documentos 353.647 301.927
PAR |Administrar Pardmetros 196.205 167.510
SEG |Seguridad y Auditoria 334.027 285.176
GFT |Gestor de Flujo de Trabajo 510.611 435.936
RYN [Recepceion y Notificacion 451.750 385.683
MIG [Migracion 191.419 163.425
VALOR 12.189.500 10.406.813




