Tegucigalpa, MDC
30 de abril de 2014

ABN-470/2014

Ingeniero

OSMAN MEJIA SOMARRIBA
Gerente General

Sistemas Eficientes, S.A. (SEFISA)
Ciudad

Estimado ingeniero Mejia:

En atencién a las consultas formuladas sobre la Licitacién Privada No.02/2014, para la

contratacién del servicio de soporte de mantenimiento de licencia de servidor donde esta a

ojada

la gestion de cuatrocientos (400) dispositivos E-Tokens PRO 72K marca Safenet de la plataforma
de seguridad Safenet Authentication Manager (SAM), por el término de un (1) afjo, le

informamos lo siguiente:

CONSULTA

En el anexo 2, en el inciso 1.b, indica que se requiere el servicio de mantenimiento del sopgrte de

la Licencia de servidor Safenet Authentication Manager (SAM) donde esta alojada la gest
400 (cuatrocientos) E-Token Pro de 72k marca Safenet....

on de

De acuerdo a las especificaciones del fabricante, estos Tokens requieren de licencia de Spfenet
Authentication Client (SAC), antes ilamado PKI Client. Es mas, cada uno de los 400 E-Tokens Pro

72k a los que se reflere este pliego, se compraron con ambas licencias, SAM Y SAC. Solic
se indique en fa especificacién que se requiere este licenciamiento o, por el contrario, que
requiere. Es de notar, que en caso de problemas con un E-Token, la fata de licenciamiento

tamos
no se
puede

impedir cualquier intento de mantenimiento o soporte (administracién, enrolamiento, ete.) por

estar su licenciamiento vencido.

El Anexo 2, en el inciso 1.j, se menciona “de ser posible la reparacion del mismo (E-Tokei
E-Tokens no pueden fisicamente ser manipulados, abiertos, etc. Son tamper proof y de int

Y, los
ntarse

una reparacion fisica, quedarian inutilizables. Solamente pueden ser diagnosticados isando
herramientas de software. Ese diagndstico puede indicar que el E-Token tiene que reemplagarse.

El oferente puede comprometerse a diagnosticar el E-Token y si resultase dafiado, el

banco

podria reemplazar este por otro de su inventario ya que los Tokens solamente tienen 1 @ito de

garantia de reemplazo.

RESPUESTA

El Anexo 2 numeral 1.b, en su (ltimo parrafo expresa: * .garantizando de esta manera que el
servicio de autenticacién y enrolamiento utilizando los E-Tokens debe ser funcional”; por fanto el
servicio de soporte a contratar incluye toda la plataforma de seguridad (software de servidor y de
los E-Token); por tanto, “El Oferente” debe incluir lo correspondiente para cumplir cpn esta

condicién global.

[t preqgieiiu decision puede cambiar for economia
;Ahorra energia y combustible hoy!
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En cuanto a la aclaratoria presentada referente al anexo 2, en el inciso 1.j: lo requerido es que en

caso de falla de E-Tokens existe un dictamen técnico profesional, el medio que “El Oferente”
utilice queda g di ign de éste.

Secretario del Comité de Compras y
Jefe Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

IMP/MMF
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Tegucigaipa, MDC

30 de abril de 2014
ABN-471/2014

Ingeniero

JIMMY RAFAEL AMADOR VILLEDA

Gerente General

Solution Technology, S.A. (SOLUTECH)

Ciudad

Estimado ingeniero Amador:

En atencién a las consultas formuladas sobre la Licitacién Privada No.02/2014, pgra la
contratacién del servicio de soporte de mantenimiento de licencia de servidor donde esta 3lojada
la gestién de cuatrocientos (400) dispositivos E-Tokens PRO 72K marca Safenet de la plataforma
de sequridad Safenet Authentication Manager (SAM), por &l término de un (1) apo, le
informamos lo siguiente:

CONSULTA

En el anexo 2, en el inciso 1.b, indica que se requiere el servicio de mantenimiento del sopprte de
la Licencia de servidor Safenet Authentication Manager (SAM) donde estéd alojada la ges ion de
400 (cuatrocientos) E-Token Pro de 72k marca Safenet....

De acuerdo a las especificaciones del fabricante, estos Tokens requieren de licencia de bafenet
Authentication Client (SAC), antes Ilamado PKI Client. Es mas, cada uno de los 400 E-Tokens Pro
72k a los que se refiere este pliego, se compraron con ambas licencias, SAM Y SAC. Soligitamos
se indique en la especificacion que se requiere este licenciamiento o, por el contrario, qQug no se
requiere. Es de notar, que en Caso de problemas con un E-Token, la fata de licenciamientg puede
impedir cualquier intento de mantenimiento o soporte (administracién, enrolamiento, e C.) por
estar su licenciamiento vencido.

El Anexo 2, en el inciso 1.j, se menciona “de ser posible la reparacién del mismo (E-Token)”, los
E-Tokens no pueden fisicamente ser manipulados, abiertos, etc. Son tamper proof y de intentarse
una reparacion fisica, quedarian inutilizables. Solamente pueden ser diagnosticados |usando
herramientas de software. Ese diagndstico puede indicar que el E-Token tiene que reemplazarse.

El oferente puede comprometerse a diagnosticar el E-Token y si resultase dafiado, gl banco
podria reemplazar este por otro de su inventario ya que los Tokens solamente tienen 1| aifc de
garantia de reemplazo.

RESPUESTA

El Anexo 2 numeral 1.b, en su Ultimo parrafo expresa: *_..garantizando de esta manerp que el
servicio de autenticacién y enrolamiento utilizando los E-Tokens debe ser funcional”; por| tanto el
servicio de soporte a contratar incluye toda la plataforma de seguridad (software de servidor y de
los E-Token); por tanto, “El Oferente” debe incluir lo correspondiente para cumplir fon esta -
condicion global.
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En cuanto a la aclaratoria presentada referente al anexo 2, en el Inciso 1.j: lo requerido es que en
caso de falla de E Tokens ex:ste un dictamen técnico profesional, el medio que “El Oferente”
utilice queda a dig e

SECURTAIO &

"'OMITﬁ‘ DE

ANTOS EMILIO FLORES SOSA
Secretario del Comité de Compras y
Jefe Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

© IMP/MMF
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[Oe?/) Tegucigalpa, MDC
30 de abril de 2014

ABN-472/2014
ingeniera
OLGA MARINA VALLADARES MONCADA
Representante Legal
Sistemas Aplicativos de Honduras, S.A. (SISAP)
Ciudad

Estimada ingeniera Valladares:

En atencién a las consultas formuladas sobre la Licitacion Privada No.02/2014, para la
contratacién del servicio de soporte de mantenimiento de licencia de servidor donde esta %ojada

la gestién de cuatrocientos (400) dispositivos E-Tokens PRO 72K marca Safenet de la plataforma
de sequridad Safenet Authentication Manager (SAM), por el término de un (1) aiio, le
informamos lo siguiente:

CONSULTA

En el anexo 2, en el inciso 1.b, indica que se requiere el servicio de mantenimiento del soparte de
la Licencia de servidor Safenet Authentication Manager (SAM) donde esta alojada la gestién de
400 (cuatrocientos) E-Token Pro de 72k marca Safenet....

De acuerdo a las especificacicnes del fabricante, estos Tokens requieren de licencia de Safenet
Authentication Client (SAC), antes llamado PKI Client. Es mas, cada uno de los 400 E-Tokgns Pro
72k a los que se refiere este pliego, s& compraron con ambas licencias, SAM Y SAC. Soligtamos
se indique en la especificacion que se requiere este licenciamiento o, por el contrario, qug no se
requiere. Es de notar, que en caso de problemas con un E-Token, ia fata de licenciamiento|puede
impedir cualquier intento de mantenimiento o soporte (administracién, enrolamiento, ett.) por
estar su licenciamiento vencido.

El Anexo 2, en el inciso 1.j, s menciona “de ser posible la reparacién del mismo (E-Token)”, los
E-Tokens no pueden fisicamente ser manipulados, abiertos, etc. Son tamper proof y de intentarse
una reparacién fisica, quedarian inutilizables. Solamente pueden ser diagnosticados (isando
herramientas de software. Ese diagndstico puede indicar que el E-Token tiene que reemplazarse.

El oferente puede comprometerse a diagnosticar el E-Token y si resultase dafiado, el banco
podria reemplazar este por otro de su inventario ya que los Tokens solamente tienen 1 afic de
garantia de reemplazo.

RESPUESTA

El Anexo 2 numeral 1.b, en su ditimo pérrafo expresa: *...garantizando de esta manerg que el
servicio de autenticacion y enrolamiento utilizando los E-Tokens debe ser funcional”; por fanto el
servicio de soporte a contratar incluye toda la plataforma de seguridad (software de servidor y de
los E-Token); por tanto, “E! Oferente” debe incluir lo correspondiente para cumplir cpn esta /.
condicion global. *
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ANTOS EMILIO FLORES SOSA
Secretario del Comité de Compras y
Jefe Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales
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