ESPECIFICACIONES TI'ECNICI;\S Y CONDICIONES DE CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA No. 10/2014

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EN RED,
SAN (STORAGE AREA NETWORK), MODEL RESERVADO INCLUIDA LA
ACTUALIZACION DE PRODUCTO DEL SOFTWARE D -of DICHO SISTEMA
Y PARA SIETE (7) SERVIDORES BLADE HS21 Y EL CHASIS BLADECENTER H
COMPLETO, AMBOS MARCA IBM, POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 18 DE
SEPTIEMBRE DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

El Banco Central de Honduras en adelante denominado “El Banco”, requiere contratar los
lotes siguientes:
Lotes | Descripcion Periodo del soporte
Servicio de soporte de mantenimiento preventivo y
correctivo del Sistema de Almacenamiento en Red,
1 LSAN rage Area Network) marca IBM, modelo .
: s Del 18 de septiembre

RESERVADO |ncluida la actualizacion de producto del

- = : . de 2014 al 31 de
, T sortwarede gestion de dicho sistema. {5
S diciembre 2015

‘Servicio de soporte de mantenimiento preventivo y
2 correctivo para siete (7) servidores Blade modelos
HS21 y el Chasis Blade Center H cuerpleto, marca IBM.

LOTE No.1: Servicio de soporte de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de
Almacenamiento en Red SAN (Storage Area Network) marca IBM, nj RESERVADO ‘incluida la
actualizacion de producto del software de gestion de dicho sistema. —————

1.1 OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de soporte de mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de
Almacenamiento en Red SAN (Storage Area Network) marca IBM, moc RESERVADO
incluida la actualizacién de producto del software de gestion de dicho sisteniasmpor
periodo comprendido del 18 de septiembre de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

1.2 CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS QUE
DEBE CUMPLIR "“EL OFERENTE”

1.2.1 “El Oferente” se obliga a cumplir con los requerimientos técnicos
siguientes:

a) “El Oferente” debe ser un representante de IBM CORPORATION, por ser éste el
fabricante del Sistema de Almacenamiento en Red (SAN), marca IBM, modelo/

RESERVADO |Dj€to de este proceso.




b)

d)

f)

g)

h)
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“El Oferente” debe contar con personal técnico especializado y debidamente
capacitado en la administracion y servicio de soporte para el mantenimiento
preventivo y correctivo del Sistema de Almacenamiento en Red (SAN), objeto de
esta contratacion.

“El Oferente” debe comprometerse a brindar el soporte técnico correctivo para el
Sistema de Almacenamiento en Red (SAN), atendiendo la solicitud que realice “El
Banco” via teléfono, fax o correo electronico; durante las veinticuatro (24) horas
del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
ano (24x7x365), sin costo adicional para “El Banco”, en presencia del personal
técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.

INFORMACION
RESERVADA

Garantizar que en el término de dos (2) horas como maximo, después de recibido
el reporte de falla del equipo objeto de esta contratacion, el personal técnico se
presentara en las instalaciones de “El Banco” y se mantendra en ellas hasta
solucionar el problema, en un tiempo maximo de doce (12) horas, contadas a
partir del momento en que la falla ha sido reportada por “El Banco”.

INFORMACION
RESERVADA

“El Oferente” debe brindar un servicio de mantenimiento proactivo orientado a
anticipar problemas de hardware y software que pudieran eventualmente
interrumpir la continuidad de la plataforma operativa, a efecto de lograr el mayor
grado de disponibilidad del sistema SAN.

Brindar soporte técnico en software que incluya la asesoria en la resolucion de
problemas con respecto a la configuracion o uso del sistema SAN y programa-
relacionados con éste, que hayan sido habilitados por “El Banco”.

Brindar soporte técnico en las configuraciones del SAN Switch, a fin de garantizar
la correcta interconexion de los servidores que hacen uso del servicio de
almacenamiento.
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k)
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Brindar asistencia en la implementacion del servicio o componentes adicionales
que “EI Banco” lleve a cabo con el sistema SAN, asi como también
recomendaciones técnicas sobre cdmo mejorar el rendimiento de los equipos y
asistencia en procedimientos para su administracion.

El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para
“El Banco”, todas las acciones necesarias por parte del proveedor para poner en
funcionamiento el equipo defectuoso, dicho servicio incluird en los casos que
aplique, la extraccion de piezas dafadas debido a la normal utilizacion, su
reparacion o sustitucion debe ser por partes nuevas y originales.

Con el fin de dar el mantenimiento a los equipos, “El Oferente” debe realizar por
lo menos cuatro (4) visitas durante la vigencia del contrato, las que seran
programadas a conveniencia de “El Banco” en forma cuatrimestral, por lo que “El
Oferente” debe presentar quince (15) dias posteriores a la firma del contrato, un
plan sugiriendo las fechas y horas en que se realizard el mantenimiento, para
lograr el acuerdo correspondiente.

“El Oferente” debe entregar como parte del mantenimiento preventivo y/o
correctivo, un reporte impreso, con copia electronica en el cual se describan las
tareas realizadas como maximo ocho (8) dias calendario después de la fecha del
mantenimiento y en el caso que se requieran aclaraciones sobre dichas tareas.
Estos entregables deben ser proporcionados al personal técnico que designe el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “El Banco”.

m) Como parte del servicio de mantenimiento preventivo, “El Oferente” debe

1.2.2

efectuar la supervision en el traslado y reubicacion de los equipos o parte de
éstos, previa solicitud por escrito de parte de “El Banco”.

Actividades que deben realizarse en cada visita de mantenimiento
preventivo:

Limpieza general externa e interna del gabinete o rack y todos los dispositivos
donde esta instalado el sistema SAN IBM.

[
Actualizacion de firmware de| RESERVADO ‘DESERVADO s ser necesario.

Modificaciones (en caso de ser necesarias) para corregir o mejorar la seguridad y
el desempefio del Software de Gestion de la solucion mediante la instalacion de
parches de seguridad o actualizaciones, los que seran instalados por el proveedor
durante cada visita de mantenimiento o cuando éstas sean recomendaciones del
fabricante, previo acuerdo con el personal técnico de “El Banco”.
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f)

b))

k)

solucionar el problema, en un tiempo méximo de doce (12) horas, contaflas a

partir del momento en que la falla ha sido reportada por “El Banco”.

“El Oferente” garantiza, que durante la vigencia del servicio mantendrd &n su
inventario, .una existencia adecuada de materiales, asi como repuestos 100%

compatibles, para los servidores IBM Blade modelos HS21 y chasis Bladecent

er H

completo; como minimo debe contar con los siguientes repuestos: discos duros,

fuentes de poder, ventiladoras de enfriamiento y otros elementos qu
Oferente” considere criticos para mantener la operacion continua d
servidores y chasis.

a)
D

El servicio de mantenimiento debe incluir modificaciones en caso de
necesarias para corregir o mejorar la seguridad y/o el desempefio del Sigt

\\El
los

ser
ema

Operativo mediante la instalacion de parches de seguridad, los que §eran

instalados por el proveedor durante la realizacion de cada visitz

de

mantenimiento o cuando sea necesario, siempre y cuando estas recomendadones
sean presentadas por la empresa IBM. Los parches que se consideren chticos

seran instalados mediante notificacion previa a “El Banco”.

Brindar soporte técnico en software que incluya la asesoria en la resolucidn de
problemas con respecto a la configuracion o uso del Sistema Operativo y

programas relacionados con este, que hayan sido habilitados por “El Banco”.

Brindar asistencia en la implementacién de servicio adicionales que ¢
incluidos en el Sistema Operativo, recomendaciones técnicas sobre cémo mej
el rendimiento de los equipos y asistencia en procedimientos parg

administracion.

Brindar asistencia técnica en la interconexidon de infraestructura
telecomunicaciones y de almacenamiento con otras tecnologias de ma

stén
orar
su

de
rcas

diferentes inclusive pero 100% interconectables que “El Banco” requiera, para lo

cual le serd notificada la solicitud con al menos dos (2) dias de anticipacion.

El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para

"El Banco”, todas las acciones necesarias por parte del proveedor para poné

ren

funcionamiento el o los equipos defectuosos, dicho servicio incluird en los dasos

que aplique, la extraccion de piezas dafiadas debido a la normal utilizacid
reparacion o sustitucion debe ser por partes nuevas y originales.

Con el fin de brindar el mantenimiento a los equipos, “El Oferente” debe re

8l

lizar

por lo menos cuatro (4) visitas durante la vigencia del contrato, las que seran
programadas a conveniencia de “El Banco” en forma cuatrimestral, por lo que “El

Oferente” debe presentar quince (15) dias posteriores a la firma del contratd

, un

plan sugiriendo las fechas y horas en que se realizara el mantenimiento, para
lograr el acuerdo correspondiente.

%
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) “El Oferente” debe entregar como maximo ocho (8) dias calendario, después de
la fecha del mantenimiento preventivo y/o correctivo, un reporte impreso con
copia electrénica en el cual se describan las tareas realizadas y en el caso que se
requieran aclaraciones sobre dichas tareas. Estos entregables deben ser
proporcionados al personal técnico que designe el Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “El Banco”.

m) Como parte del servicio de mantenimiento preventivo, “El Oferente” debe
efectuar la supervision en el traslado y reubicacion de los equipos o parte de
éstos, previa solicitud por escrito de parte de “El Banco”.

2.2.2 Actividades que deben realizarse en cada visita de mantenimiento .
preventivo:

a) Limpieza general externa e interna del chasis Blade y los siete (7) servidores.
b) Actualizacion de firmware de servidores, si es necesario.

c) Modificaciones en caso de ser necesarias para corregir 0 mejorar la seguridad y el
desempefio del Software de Gestion de la solucion del chasis, mediante
instalacion de parches de seguridad, los que seran instalados por el proveedor
durante la realizacion de cada visita de mantenimiento o cuando éstas sean
recomendaciones del fabricante, previo acuerdo con el personal técnico de “El
Banco”.

d) Revisidn de la bitacora de eventos de los servidores Blade modelos HS21 y chasis
Bladecenter H completo, para anticipar problemas de funcionamiento a efecto de
determinar las acciones que correspondan.

e) Remplazo de partes nuevas y originales que requieran ser sustituidas.
3. OBSERVACIONES, DISCREPANCIAS Y OMISIONES

3.1 En el caso que “El Oferente” encuentre discrepancias y/u omisiones en estas
Especificaciones Técnicas y Condiciones de Contratacion o tenga dudas sobre su
significado, deben notificarlas por escrito al Secretario del Comité de Compras de “El
Banco”, a mas tardar cinco (5) dias habiles antes de la fecha de presentacion de
la oferta, indicada en la carta de invitacion.

r . . r s 0 4 7
3.2 “El Banco” a través del Secretario del Comité de Compras, dara respuesta escrita a ¢ /
las consultas recibidas, por lo tanto no se formularan aclaraciones verbales. /\

”
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4. ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

Si “El Banco” necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a estas Especificacipnes
l¢cnicas y Condiciones de Contratacion, las hara del conocimiento de “El Ofergnte”
mediante comunicacion escrita emitida por el Secretario del Comité de Compras.

5. PRESENTACION DE LA OFERTA Y OTRA DOCUMENTACION

5.1 La oferta econdmica debe ser presentada en sobre cerrado (sin senal de haber
sido abierto), a mas tardar en la fecha y hora indicadas en la nota de invitacion a
. presentar cotizacion.

5.2 El precio total ofertado debe ser expresado en lempiras, descrito en letrgs y
numeros, mas el Impuesto Sobre Ventas, de acuerdo al Anexo No.1.

5.3 Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los
primeros.

Nota: Si la oferta econdmica estd expresada en ddlares, el valor en lempiras |sera
calculado a la tasa de cambio vigente para la venta en la fecha de recepcion de la
oferta.

5.4 La oferta debe acompanarse de los siguientes documentos:

a) Certificado que acredite que la empresa oferente estd autorizada en fprma

exclusiva por parte de IBM Corporation, para brindar el mantenimiento preventivo

y correctivo para el sistema de almacenamiento en red, SAN (Storage |Area

‘ Network), marca IBM, m| Reservapo | de los siete (7) servidores Blade moglelos
HS21 y el Chasis Blade Cericerrreomp=t0, marca IBM.

b) Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es extranjerq, del
Representante Legal o Apoderado de “El Oferente”.

c) Fotocopia de la Escritura de Constitucion debidamente registrada en el ReJ;istro
Publico de Comercio y del Poder de Representacion de quien suscribifa el
Contrato correspondiente.

d) Copia de carné vigente que evidencie que la empresa esta inscrita en el Registro
de Proveedores de “El Banco”.

e) Declaracién Jurada del Representante legal de la empresa, cuya firma debe lestar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto €l comf su
representada estan enterados y aceptan todas y cada una de las condicipnes,




Contratacion Directa No.10/2014

especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en estas Especificaciones
Técnicas y Condiciones de Contratacion.

f) Declaracion Jurada del Representante legal de la empresa, cuya firma debe estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada se comprometen a guardar la mas estricta confidencialidad sobre la
informacion, documentacion e instalaciones de “El Banco” a las que tenga acceso.

g) Declaracion Jurada del Representante legal de la empresa, cuya firma debe estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada, no estan comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren
los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos. .

h) Declaracion Jurada del Representante legal de la empresa, cuya firma debe estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada, no estan comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren
los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

6. NEGOCIACION OFERTA Y ADJUDICACION

6.1 Conforme con el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado,
recibida la oferta econdmica, el Secretario del Comité de Compras de “El Banco”
procederd a la negociacion de la oferta econdmica con “El Oferente”, con el
proposito de obtener las condiciones econémicas mas ventajosas para la Institucion.

6.2 Finalizado el proceso de negociacidn, se elaborard el informe y proyecto de
resolucion correspondiente para la adjudicacidn, este Ultimo serd sometido a la
aprobacion del Directorio de “El Banco”; la adjudicacién sera comunicada por la
Secretaria del Directorio de “El Banco” a “El Oferente” quien en adelante se
denominara “El Contratista”. ‘

7. IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda “El Banco” retendrd y enterara al fisco los
impuestos que conforme a Ley correspondan.

8. DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR “EL CONTRATISTA” LUEGO DE
COMUNICADA LA ADJUDICACION Y PREVIO A LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

8.1 Constancia emitida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) donde se acredite
que “El Contratista” esta solvente en el pago de sus obligaciones tributarias, tal
como lo exige el Articulo 19 de la Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto,
Pdblico. :
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8.2 Constancia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), indicandojque
“E| Contratista” se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones o contribucipnes
con dicha entidad estatal.

8.3 Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) de “El Contratista”, tal conjo lo
exige el Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Sodal y
Racionalizacion del Gasto Publico.

8.4 Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Republica (PGR), indicando
que “El Contratista” no ha sido objeto de resolucion firme de cualquier congrato
celebrado con el Estado de Honduras y que el Representante o Apoderado Legal que
potencialmente suscribira el contrato, no ha sido condenado mediante sentgncia

' firme por cometer en perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los delitos
consignados en el Articulo 15 numeral 1 de la Ley de Contratacion del Estado.

8.5 Constancia de Solvencia del Instituto Hondurefio de Seguridad (IHSS), indicandd que
“El Contratista” se encuentra al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones
con dicha entidad estatal.

8.6 Garantia de Cumplimiento de Contrato conforme lo indicado en el numefal 9
siguiente.

Nota: Los documentos antes requeridos deben ser extendidos dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la notificacion de la adjudicacion.

9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

9.1 Si el valor del servicio excede de L85,000.00, “El Contratista” debe entregar a favor

de “El Banco” previo a la suscripcion del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de

' Contrato, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor contratado, por el
plazo que dure el Contrato mas tres (3) meses adicionales; para garantizar la Quena

ejecucion y fiel cumplimiento de todas y cada una de las Clausulas del Contrpto a

suscribirse.

9.2 Condiciones de la Garantia de Cumplimiento

La Garantia de Cumplimiento requerida debe ser extendida en Honduras a favior de
“E| Banco” y podra consistir en cheque certificado, cheque de caja, garantia barlrtcaria
0 poliza emitida por una institucién bancaria o de seguros que opere legalmerjte en
el pais.

En caso que se presente garantia bancaria o pdliza, debe contener las sigulentes
clausulas obligatorias:
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“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO
(100%) DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE
REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CON’DICIONES, PARTICULARES
O GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”,

No deben adicionarse a las garantias disposiciones que anulen o limiten las cladusulas
obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “El Banco”, deben ser solidarias,
incondicionadas, irrevocables y de realizacidn automatica, debiendo mantener el
mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ellas.

9.3 La garantia presentada debe ser acompafiada de una Declaracién Jurada, extendida
por el Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debe
ser autenticada por Notario, dicho representante debe expresar en la misma que
quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir tales
documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado; asimismo, en dicha declaracidn se hara constar que su representada no
Sse encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a),
b), ) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea
un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

10. FORMALIZACION DE CONTRATO

10.1 Una vez comunicada la adjudicacion, se requerira a “El Contratista”, para que se
presente a “El Banco”, a suscribir el contrato, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha en que haya presentado la documentacion
requerida conforme a estas Especificaciones Técnicas y Condiciones de
Contratacion y las subsanaciones correspondientes, en caso que procedan e
indique su anuencia al borrador del contrato.

10.2 La no suscripcion oportuna del contrato, por retrasos en la presentacion de
garantia, fianza y demés documentos que deba presentar el oferente que resulte
adjudicado, dara derecho a “El Banco” a dejar sin valor ni efecto la adjudicacion.

10
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10.3 El Banco Central de Honduras no efectuara ningln pago hasta tanto el confrato
correspondiente sea suscrito por las partes y aprobado por el Directorio de la
Institucion.

11. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tiene una vigencia por el periodo comprendido del 18 de septiembre del
de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

12. FORMA DE PAGO

“El Banco” pagara a “El Contratista” cuatrimestralmente el contrato en LEMPIRAS, el|cual
. se cancelara en forma directa a “El Contratista” dentro de los veinte (20) dias habiles
posteriores a la prestacion del servicio y a la presentacion del recibo o fagtura
correspondiente; misma que debe contar con el visto bueno del Departament® de
recnologia y Comunicaciones de “El Banco”, quien para tal efecto enviara un informe
acerca de los servicios recibidos.

13. OBLIGACIONES LABORALES DE “"EL CONTRATISTA”

“El Contratista” asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, fodas
las obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las
actividades objeto de esta contratacion y cualesquier otro personal relacionado cpn el
cumnplimiento del mismo, relevando completamente a “El Banco” de toda responsablilidad
al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional y adeémas
a responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasién de la ejecucion del Corjtrato
se cause a los bienes de “El Banco”.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

. 14.1 Considerando la naturaleza de la informacion por suministrarse, asi como a 13 que
tendra acceso como resultado de la contratacion, “El Contratista” que resulte
adjudicado se compromete a utilizar la misma con estricta reserva, slendo
responsables por los dafios y perjuicios que por divulgacion de la misma fueda
acarrear “El Banco”.

14.2 “El Contratista” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “El Banco"|tiene
establecidas, para cuyo propdsito debe acatar lo conducente por el Departarento
de Seguridad de “El Banco”, a efecto de instruir a su personal sobre el
cumplimiento de tales medidas.

14.3 “El Banco” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terce
personal interno, sobre los servicios suministrados por “El Contratista”.
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16.

17.

18.

19,

“El Banco” aplicara a “El Contratista” una multa por cada dia calendario de atraso, por
demoras no justificadas en la ejecucion del cumplimiento de la obligacién, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 58 de las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica vigente y que se describe a
continuacion:

De Hasta Porcentaje
LO.01 | L40,000,000.00 0.17%
L40,000,000.01 en adelante 0.18% _}

Ademas, si la demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, “El Banco” podra considerar
la resolucién total del mismo y hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento y dejar sin
valor ni efecto la contratacion adjudicada, sin responsabilidad de parte de “El Banco”.

CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitird la cesion del contrato ni la subcontratacion, por consiguiente, es
entendido por las partes que “El Contratista” no podra transferir, asignar, cambiar,
modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o tomar cualquier disposicion que se
refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “El Banco”, si asi sucediese,
la cesion o subcontratacin, sera considerada como incumplimiento del mismo.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento parcial o total por parte de “El Contratista” sobre las obligaciones que
le corresponden de acuerdo a lo convenido en el contrato, no sera considerado como tal,
si a juicio de “El Banco” se atribuye a fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento
que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido resistirse, que impide el exacto
cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como: catastrofes provocadas poi
fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio
e incendios.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS O DIFERENCIAS

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre “El Banco” y “EI Contratista”, ésta
debe resolverse en forma conciliatoria Yy por escrito entre ambas partes; caso contrario,
se sometera a conocimiento del Juzgado correspondiente del Departamento de Francisco
Morazan.

TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Para la terminacion y liquidacion del contrato se atenderd lo dispuesto en el Capitulo IX
Seccién Quinta de la Ley Contratacidn del Estado.
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Esta contratacion se hard siguiendo los procedimientos establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento; Normas que rigen la Contratacioh vy
Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras y demas Igyes
aplicables.

21. LEGALIZACION DE LOS DOCUMENTOS

21.1 Los documentos que se presenten en fotocopias deben estar debidamente
autenticados por Notario.

. 21.2 Los documentos que hayan sido extendidos fuera de la Republica de Honduras
deben estar apostillados o debidamente legalizados para surtir efectos en este Dais.

21.3 De requerir autenticar copias y firmas de documentos, debe cumplirse lo sendlado
en el Articulo 40 del Reglamento del Cdédigo del Notariado que establecej “El
Notario podré autenticar fotocopias de distintos documentos en un solo certifitado
de autenticidad, siempre que sean utilizadas para la misma gestion. Sin embargo,
no podran autenticarse firmas y fotocopias de documentos en un mismo
certificado”.

Todas las comunicaciones deben ser dirigidas al Secretario del Comité de
Compras, quien también es el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Biénes
j'

Nacionales, con oficinas situadas en el tercer piso del Edificio Principal del Banco
Central de Hopjduras en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Centr

W Ca MITE 1 -.v
SANTOS EMILIQ FLORES S
Secretario del Comité.de CorApras y
Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

ANFY/JCC
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ANEXO No.1 ,
FORMATO DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

LOTE No.1

OBJETO DE LA CONTRATACION:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL SISTEMA DE MIENTO EN RED SAN (STORAGE
AREA NETWORK), MARCA IBM, MODE ResErRvADO , INCLUIDA LA ACTUALIZAC ON
DE PRODUCTO DEL SOFTWARE DE wcdi1iumv DE DICHO SISTEMA, POR EL
. TERMINO COMPRENDIDO DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2015.

{ Descripcion Valor en Lempiras
| ; CUATRIMESTRAL ANUAL

| Contratacion del servicio de soporte de
| mantenimiento preventivo y correctivo para
| el sistema de almacenamiento en red, SAN
| (Starane Area Network), marca IBM, modelo
RESERVADO Jincluida la actualizacion de
| producto el software de gestion de dicho
| sistema.
(

- Subtotal
i 15%  Impuesto Sobre Ventas
| Valor total de la oferta econémica

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS

. NOTAS:

v LA OFERTA DEBE SER EXPRESADA EN LEMPIRAS.
v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR CUENTA Y
RIESGO DE “EL OFERENTE". !
v/ SI LA OFERTA ECONOMICA ESTA EXPRESADA EN DOLARES, EL VALOR EN LEMPIRAS SERA
CALCULADO A LA TASA DE CAMBIO VIGENTE PARA LA VENTA EN LA FECHA DE RECEPCIGN DE
LA OFERTA.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo del Representante Legal
No. de identidad o pasaporte del Representante Legal
_Direccion postal
 No. de teléfono y fax
Correo electronico
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LOTE No.2
OBJETO DE LA CONTRATACION:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA SIETE (7) SERVIDORES BLADE MODELOS HS21 Y EL CHASIS
BLADECENTER H COMPLETO, MARCA IBM, POR EL TERMINO COMPRENDIDO DEL
18 DE SEPTIEMBRE DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Valor en Lempiras
CUATRIMESTRAL ANUAL
Contratacion del servicio de soporte de .
mantenimiento preventivo y correctivo
para siete (7) servidores Blade modelos
HS21 y el chasis Bladecenter H
completo, marca IBM.

Descripcion

Subtotal
15% Impuesto Sobre Ventas
Valor total de la oferta econémica o T

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS

NOTAS:

v" LA OFERTA DEBE SER EXPRESADA EN LEMPIRAS.

v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR CUENTA Y
RIESGO DE “EL OFERENTE".

v SI LA OFERTA ECONOMICA ESTA EXPRESADA EN DOLARES, EL VALOR EN LEMPIRAS SERA
CALCULADO A LA TASA DE CAMBIO VIGENTE PARA LA VENTA EN LA FECHA DE RECEPCION DE
LA OFERTA.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo del Representante Legal

No. de identidad o pasaporte del Representante Legal
Direccion postal

No. de teléfono y fax

Correo electronico

TEGUCIGALPA, MDC FECHA M
."/
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ANEXO No.2
FORMATO DE DECLARACION JURADA

YO S ___, mayor de edad, de estado civil , con domicilio en
'y con tarjeta de identidad/pasaporte No. actuando
en mi condicion de Representante Legal de , por la pregente

HAGO DECLARACION JURADA: que ni mi persona ni mi representada nos encontrgmos
comprendidos en alguna de las prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulds 15
y 16 de la Ley de Contratacion del Estado. :

n fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de Departamento de , @ los

dias del mes de ____ de 2014.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL //
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ANEXO No.3
_ FORMATO DE GARANTIA BANCARIA
GARANTIA BANCARIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

GARANTIA BANCARIA No.:

MONTO: (15% del valor total del contrato)
GARANTIZADO: (EMPRESA CONTRATADA) o
GARANTE: (BANCO EMISOR)

BENEFICIARIO: BANCO CENTRAL DE HONDURAS.

COBERTURA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(objeto del contrato)

VIGENCIA: (PERIODO  DE  DURACION  DEL
CONTRATO MAS TRES (3) MESES) .

CLAUSULAS ESPECIALES:

“EL PRESENTE DOCUMENTO, SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO
(100%) DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE
REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

“"EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

TEGUCIGALPA, MDC.,, DIAS DEL MES DE DEL ANO 2014.

FIRMA AUTORIZADA ENTIDAD BANCARIA

NOTA: La garantia presentada debe ser acompaiiada de una Declaracion Jurada, extendida por el Representante
Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debe ser autenticada por Notario, dicho representante
debe expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir tales
documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado; asimismo, en dicha
declaracion se hara constar que su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones
sefialadas en los literales a), b), c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea
un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.




