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PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO Y SU CORRESPONDIENTE SOPORTE DE FABRICANTE (ENTERPRISE
SUPPORT SAP) DEL SOFTWARE PARA LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
POR SUS SIGLAS EN INGLES SAP-HCM), AS| COMO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO (SIATHY EN EL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS Y DE UN (1) PAQUETE DE HORAS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DEL
MISMO. '

1. DE LAS OFERTAS

Con e propdsito de realizar una evaluacion objetiva de los oferentes y de las ofertas recibidas de éstos, se fequiere
que las propuestas sean desglosadas y presentadas de la siguiente forma;

DOCUMENTACION LEGAL (Original y dos copias)
DOCUMENTACION TECNICA {Original y dos copias)
OFERTA ECONOMICA {Original y dos copias)

I Los documentos que se presenten en fotocopias, deben estar autenticados por Notario.

ii. Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacion legal, técnica y oferta econémica, agi como
los documentos que se presenten durante el periodo de subsanacion, deben numerarse en forma correlativa y
todas sus hojas deben ser firmadas por el Representante Legal de “El Oferente”, conforme lo dispuesto en el
Articulo 111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

iii. Los documentos extendidos fuera det pais, deben cumplir con el proceso de legalizacion requerido tanfo en el
extranjero como en Honduras. Estos documentos deben estar apostillados o cumplir con el prodeso de -
legalizacion dentro y fuera de Honduras, segln corresponda, dependiendo del pais en que se origina cada
documento; asimismo, todo documento presentado en idioma distinto al espaiiol, debera ser traducido| a este;
dicha traduccion debe contar con el visto bueno de la Seccién de Traducciones de la Secretaria de Relaciones
Exteriores,

iv. De conformidad con et Articulo 4 de la Ley de Simplificacion Administrativa, no se exigira de los oferentes
certificaciones, constancias u otros documentos para acreditar extremos que consten en el Registro de
Proveedores que para tal efecto lleva el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales del Banco|Central
de Honduras 0 en el Registro de Proveedores y Contratistas de la Oficina Normativa de Contratpcion y
Adquisiciones del Estado (ONCAE}, salvo cuando hubieren sufrido modificaciones, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 36, parrafo sequndo de la Ley de Contratacion del Estado, para lo cual se requefira que
“El Oferente” haga e} correspondiente sefialamiento de acuerdo a lo establecido en el Articulo 66, |parrafo
segundo del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

v. No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos requeridos en el numeral| 1.1, de
este Pliego de Condiciones, exceptuando el caso referido en el Articulo 57 del Reglamento de la |Ley de
Contratacion det Estado.

vi. De requerir autenticar copias y firmas de documentos, debe cumplirse lo sefialado en el Articulo (40 del
Reglamento del. Codigo del Notariado que establece “El Notario podra autenticar fotocopias de distintos
documentos en un solo certificado de autenticidad, siempre que sean utilizadas para la misma gestion. Sin
embargo, no podran autenticarse firmas y fotocopias de documentos en un mismo certificado.
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1.1

144

'DOCUMENTACION LEGAL

'La documentacion requerida se debe presentar segun e} detalle siguient_e:

La persona natural que actle como representante de Casas Extranjeras, debe presentar la
documentacion indicada en los incisos a), ¢), d), e), f), g), h), i), m) y n) literales i y iii del numeral
1.1.3 de este Pliego de Condiciones.

La persona juridica que actie como representante de Casas Extranjeras, debe presentar la
documentacion indicada en los incisos b), ¢}, d), e), f), g), h), i}, J), k), ), m} y n} del numeral 1.1.3 de
este Pliego de Condiciones, a excepcion del literal a}.

Listado de documentacion obligatoria requerida

a) Estritura Pablica de Comerciante Individual debidamehte inscrita en el Registro Mercantil de su
domicilio. '

by Poder de Representacion acreditando su condicion de distribuidor de casa extranjera, en el que

se detallen las facultades conferidas. Dicho documento, en caso de ser extendido en el

extranjero, debe presentarse debidamente legalizado para que surta efectos en la Replbtica de

* Honduras; asimismo, debe estar inscrito en el Registro Mercantil; o en su defecto, Certificacion

de ta Resolucion emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Industria y Comercio,

en que se acredite la calidad de representante y/o distribuidor, asimismo, copia de su

publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. No se exigira el cumplimiento de este inciso a la

persona natural ¢ juridica que oferte bienes de origen extranjero y que actie por si misma, si

no existiese representante o distribuidor de los bienes a importarse, extremo que debe ser
legalmente acreditado por “E! Oferente”.

Los oferentes que pertenezcan a paises suscriptores del Tratado de Libre Comercio entre
Replblica Dominicana, Estados Unidos de América y Centroamérica, podran presentar en
defecto de los documentos referidos en e! pamafo anterior, un contrate de Representacion,
Distribuidor o Agencia debidamente legalizado para surtir efectos en Honduras, suscrito
después de la entrada en vigencia de dicho tratado, de acuerdo a los términos establecidos en.
el Articulo 61 de la Ley de Implementacion dei referido Tratado.

¢) Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es extranjero, def
- Representante Legal o Apoderado de la empresa, o comerciante individual, segin sea el caso.

~d) Constancia de inscripcion en la CAmara de Comercio e Industria de su domicilio. No se exigira

el cumplimiento de este inciso a la persona que actue como Apoderado Legal, exiremo que
debe ser legalmente acreditado.

e) Declaracion Jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente autenticada por
Notario, indicando que tanto &l como su representada, no estan comprendidos en ninguno de
los casos a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacién del Estado. Si fuere
un consorcio, la Declaracion Jurada debe comprender a cada uno de los integrantes.

f)  Declaracion Jurada de! representante, cuya fima debe .estar debidamente autenticada por

~ Notario, indicando que tanto €l como su representada, no estan comprendidos en ninguno de 4
los casos a que se refieren los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos.%

?
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Declaracion Jurada del representante, cuya firma débe estar debidamente autentidada por
Notario, indicando que tanto &l como su representada estan enterados y aceptan todas y cada
una de las condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en este Illiego de

Condiciones. Si se tratase de oferentes extranjeros, deben formular manifestacion ex
someterse a las leyes y en su caso, a la jurisdiccion de los tribunales nacionales.

resa de

Declaracion jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente autenticada por

Notario, indicando que tanto él como su representada se comprometen a guardan
estricta confidencialidad sobre la informacion, documentacion e instalaciones del Bancg
de Honduras a las que tenga acceso.

la mas
Central

Fotocopia del camé vigente que evidencie que la empresa esta inscrita en el Registro de
Proveedores del Banco Central de Honduras; asi como, en el Registro de Proveddores y

Contratistas dependiente de la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones de|

Estado

(ONCAE), de conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56 det Reglamento de la Ley

de Contratacion del Estado.

Escritura Pubiica de Constitucion de Sociedad Mercantil, acreditando personeria jyridica y
copia de sus reformas si las hubiere, todas debldamente inscritas en el Registro Mercantil

correspondiente.

Poder General de Administracion o Representacion, debidamente inscrito en el

Registro

Mercantil correspondiente, o indicar que dicho poder esté contenido en la Escritura P{blica de

Constilucion de la empresa o en sus reformas por ser inherente al cargo de Gerente

General,

Presidente del Consejo de Administracion o cualquier otro cargo que ostente la representacion

legal de la empresa.
En caso de sociedades mercantiles, la lista de socios o accionistas certificada por el Sg
de la Junta Directiva dentro de treinta (30) dias calendario previos a la fecha prevista
presentacion de las ofertas, cuya firma debe ser autenticada por Notario,

“El Oferente” que resulte adjudicado debe presentar la siguiente documentacion:

cretario
para la

i. Constancia emitida por la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DE!) donde se acrédite su

solvencia en el pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo exige el Articulo
Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

i. Constancia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), indicando
Oferente” se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones o contribuciones ¢
entidad estatal,

9dela

que “El
n dicha

iil. Folocopia del Registro Tributario Naciona! (RTN) de la empresa oferente, tal como Jo exige

el Ariculo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad S
Racionalizacidn del gasto Publico.

ocial y

Asimismo y de conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratation del
Estado, “Et Oferente” que resulte adjudicado también debe presentar la documentacion
siguiente:
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i. Constancias extendidas por fa Procuraduria General de la Republica, indicando que la
empresa oferente no ha sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato celebrado con
el Estado de Honduras y que el representante o Apoderado Legal que potencialmente
suscribira el contrato, no ha sido condenado mediante sentencia firme por cometer en
perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los deiitos consignados en el Articulo 15,
numeral 1 de la Ley de Contratacion del Estado.

ii. Constancia de Solvencia con ef Instituto Hondurefio de Seguridad (IHSS), indicando que “t'l
Oferente” se encuentra al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones con dicha
entidad estatal.

Notas Los documentos mencionados en los literales m} y n) anteriores deben ser extendidos dentro de Ios
: treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacion de la adjudicacion.

‘Cuando “El Oferente” sea una empresa extranjera, los requenmlentos antes indicados deben ser
acreditados por su Representante Legal en el pais.

1.2 DOCUMENTACION TECNICA

- 1.21  La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle pormenorizado de las
condiciones ofrecidas para cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos exigidos,
segln se detalla en el Anexo No.2 que se adjunta ; aI presente Pliego de Condwtones y que forma
parte mtegral det mismo.

1.2.2  Otros Documentos

Por ser considerada informacion reservada, en un sobre separado dentro del mismo sobre que
contenga la documentacion técnica, los oferentes deben presentar los Balances Generales y
Estados de Resultados de los Ultimos dos (2} afios {2012 y 2013), refrendados por un Perito
Mercantil y Contador Pablico o Licenciado en Contaduria Publica, colegiado en Honduras {presentar
Constancia de Solvencia del colegio en el que se encuentra inscrito) o estar respaldados por una
firma auditora y en caso de ser auditados en el exterior estar debidamente legalizados.

1.3 OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econdmica que contendra et precio ofertado y la Garantia de Mantenimiento de
Oferta que asegurara el sostenimiento de la oferta presentada.

"1,31 La propuesta econdmica estara contenida en un CUADRO SUMARIO refrendado por el
Representante o Apoderado Legal de "El Oferente”. Dicha propuesta estara expresada en
Lempiras, debe especificar el valor globaf en letras y nimeros (ver formato adjunto en Anexo No.3).

1.3.2 - Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los primeros; si
hubiera diferencia entre el precio unitario y €l precio total en ofertas para articulos por renglén o
partida diferente, se considerara el primero; si se detectaran errores meramente aritmeticos (por

ejemplo: colocacion erronea del punto demmal) podran ser corregidos por e Comité de Compras,
notificandolo al proponente.

1.3.3 'Cuaiquie_r' crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro tipo de beneficio econdmico
reconocido en numerario 0 en especie, debe ser especificado como una reduccién al valor total del

precio ofertado y debe quedar claramente indicado y cuantificado en el CUADRO SUMARIO (ver
Anexo No.3).
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1.3.4  La Garantia de Mantenimiento de Oferta debe présentarse conforme lo indicado en el numergl 4.1 de
este Pliego de Condiciones.

NOTA: Si la oferta econdmica esta expresada en dolares, el valor en lempiras sera calculado a laltasa de
cambio vigente para la venta en la fecha de recepcion de las ofertas.

1.4 SUBSANACION

Conforme o previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su Reglamento,
podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguieftes a la
notificacion por parte de “El Banco" para que los oferentes subsanen tales defectos u omisiones: si los
mismos no se subsanan en tiempo y forma, 1a oferta no sera considerada. '

1.5 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:

1.5.1  Garantia de Mantenimiento de Oferta. (En cuanto a los aspectos senalados en el numerdl 7.3 de
este Pliego de Condiciones).

15.2  Carta propuesta firmada y sellada por “El Oferente” conteniendo la informacién solicitada y dualquier
documento referente a precios unitarios o por partidas especificas.

1.5.3  Cualquier otro documento que implique modificacion del precio, objeto, plazo de validez de Ia oferta,
plazo de entrega y condiciones ofrecidas.

2. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas-deben tener una validez minima de noventa {90) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion
de la documentacion y apertura de la Oferta Econémica indicada en el aviso y/o invitacién a licitar. En los casos en
que fuere estrictamente necesario, “E! Banco® podra solicitar a los oferentes la ampliacion del plazb antes
mencionado,

3. IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda "El Banco” retendra y enterar al fisco el porcentaje que corresppnda en
concepto de impuesto, haciendo entrega de la correspondiente nota de crédito.

4.  GARANTIAS
41 Garantia de Mantenimiento de Oferta

41.1  Los oferentes deben adjuntar a su Oferta Econdmica, una Garantia de Mantenimiento de Qferta a
favor de “El Banco”, por un monto no menor al cinco por ciento (5%) del valor total de I oferta
presentada. Dicha garantia servira para asegurar el mantenimiento del precio, las especifiaciones
técnicas y demas condiciones de la oferta.

4.1.2.  La Garantia de Mantenimiento de Oferta, tendra una vigencia minima de noventa (90) dias|habiles
* de manera que cubra el periodo de validez de las ofertas sefialado en el numeral 2 anteriof y sera
devuetta a los oferentes a partir del dia siguiente habil en que "El Banco" comunique la adjudicacion

de la presente licitacion, excepto a quien resulte adjudicado, al que se le devolvera cuando guscriba

el contrato respectivo y constituya a favor de “E! Banco” {a Garantla de Cumphmlento requerigla en el

numeral 4.2 de este Pliego de Condiciones.

5
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4.2

4.3

4.4

41.3 En los casos en que fuere estnctamente necesario, ‘El Banco" podra sohcﬁar a los oferentes la
ampliacion del plazo mencionado en el numeral anterior.

La Garantia de Mantenimiento_de Oferta podra ejecutarse:

a) Si“El Oferente" retira su oferta durante el perfodo de validez mencionado en el numeral 2 de
~ este Pliego de Condiciones. '

b) - Si-"El Oferente” que resultare adjuducado retira su oferta durante el periodo de validez
anteriormente especificado.

c) Siel adjudicado dejase de firmar el respectivo contrato de suministro. -

d) Si"El Oferente’ que resulté adj'udicado, no presenta la Garantia de Cumplimiento de Contrato
que se especifica en el numeral 4.2 siguiente.

Garantia de Cumplimiento
421 “El Oferente” que resulte adjudicado debe constituir una Garantia de Cumplimiento a favor de “El

- Banco”, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor adjudicado, para garantizar ia buena
~ ejecucion y fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas del_contrato a suscribirse.

422 la garantia debe ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del contrato, més tres (3} meses

adicionales y ser entregada a "El Banco" a mas tardar en la fecha en que el adjudicatario suscriba e!
* respectivo contrato.

4,23 Sipor causas imp'utables a “El Contratista" no se constituyere esta garantia en ei plazo previsto, “El
Banco" declarara sin valor y efecto la adjudicacion y procedera a la ejecucion de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta.

: 'Garantia de Calidad y Funcionamiento

Efectuada la recepcmn final de los bienes objeto de la contratacion y habiéndose firmado el acta de recepcion
definitiva, “El Contratista” debe sustituir la Garantia de Cumptimiento por una Garantia de Calidad y

'Funcionamiento, por el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, que debe estar

vigente por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de vencimiento de la Garantia de

- Cumplimiento; siempre y cuando exista la Aceptacion Operacional del Sistema.

En el Anexo 2 Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Funcionales y Técnicos numeral 2.11
Garantia de Calidad y Funcionamiento se describen los servicios de soporte requeridos durante la vigencia
de esta garantia.

Garantia de! Distribuidor

Esta garantia sera aplicable inicamente en la contratacion para el suministro de bienes y de acuerdo con la
naturaleza de los mismos, la cual es independiente de las demés garantias presentadas por el adjudicatario a
favor de “El Banco®, misma que debe ser emitida por el distribuidor y transferible a “El Banco',
inmediatamente después de efectuarse la recepcion satisfactoria por parte de “El Banco” de los bienes objeto
de esta Ilcxtacmn
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4.5 Ofras Condiciones de las Garantias

4.5.1 Las garantias deben ser extendidas en lempiras a favor de “El Banco" y podran consistir en cheque
cerificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido emitidas por una institucion bancaria o
compafriia de seguro, que operen legalmente en el Pais y ésta no podra ser extendida por la misma
empresa oferente.

También se aceptaran como garantias los bonos def Estado representativos de obligaciorjes de la
deuda publica, en este caso la garantia debe inscribirse en el Registro det Banco Central de
Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectps a las
obligaciones garantizadas con excepcion, en este Ultimo caso, de los rendimientos que gengren.

4.5.2 las garantias emitidas por instituciones bancarias o companias de seguros deben confener las
clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL YALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL [BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE
DICHO DOCUMENTO.”

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES
Y LAS ESPECIALES PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS.”

4.5.3 En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten las
obligatorias indicadas en el numerat anterior.

4.54 Las garantias que se emitan a favor de “El Banco" seran solidarias, incondicionales, irrevogables y
de realizacién automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para
cada una de ellas.

4.5.5 La garanlia presentada debe ser acompafiada de una Declaracion Jurada, extendidd por el
Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debe ser autentidada por
Notario, dicho representante debe expresar en la misma que quienes suscribieron la parantia
poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Regiamiento de
la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha declaracion se hara constar |que su
representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefaladas en los|literales
a), b}, ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el casc de que la garantia sea un| cheque
certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

5. INSPECCION Y VERIFICACION
Corno parte del proceso de evaluacion y previo a la adjudicacion, “El Banco” tendré el derecho de inspedcionar y

verificar las instalaciones de “El Oferente”, asi como a probar los bienes ofrecidos para verificar que éstos tumplen
con las especificaciones técnicas requeridas.

“El Oferente” debe proporcionar a los representantes de “El Banco”, todas las facilidades y asistencia necesaria
incluso acceso a los disefios y ofros datos sobre fabricacion sin cargo alguno para “El Bancao”.
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6. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
La documentacién de las ofertas se presentara de la forma siguiente:
6.1  Presentacion de la Documentacion Técnica.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos), rotulados
segun se describe en el numeral 6.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion técnica exigida en éste Pliego de Condiciones, los
dos (2) sobres restantes contendran copias o fotocopias de dicha documentacion.

6.2 Presentacion de la Documentacion Legal.

Los documentos se presentaran en tres (3} sobres seliados (sin evidencias de haber sido abiertos), rotulados
segun se describe en el numeral 6.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion legal exigida en éste Pliego de Condiciones; los
dos (2) sobres restantes contendran copias o fotocopias de dicha documentacion.

6.3  Presentacion de la Oferta Econdmica y Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos), rotulados
sequn se describe en el numeral 6.4.

El primer sobre contendra el original de la oferta econdmica y Garantia de Mantenimiento de Oferta exigida
en este Pliego de Condicicnes; los dos (2) sobres restantes contendran copias o folocopias de dicha
documentacion.

El contenido de la Oferta Econdmica y la Garantia de Mantenimiento de Oferta, sera leido en voz alta por el
Secretario del Comité de Compras para e! conocimiento de los oferentes y demés participantes. Ambos
documentos deben ser presentados de conformidad con lo establecido en los numerales 1.3 y 4.1 de este
Pliego de Condicicnes.

6.4  Los sobres descritos en los numerales 6.1, 6.2 y 6.3 anteriores, deben rotularse de la siguiente manera:

PARTE CENTRAL: BANCO CENTRAL DE HONDURAS
TEGUCIGALPA, M.D.C.
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA:  NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE, DIRECCION
: COMPLETA,- NUMERO DE TELEFONO, NUMERO DE FAX Y
CORREOQ ELECTRONICO

ESQUINA SUPERIOR DERECHA: DOCUMENTACION  LEGAL, DOCUMENTACION  TECNICA,
OFERTA ECONOMICA, (SEGUN SEA EL CASOQ), IDENTIFICANDO
ADEMAS S| EL CONTENIDO DE CADA UNA ES ORIGINAL,

i PRIMERA COPIA O SEGUNDA COPIA.

ESQUINA INFERIOR DERECHA: LICITACION PUBLICA No.19/2014
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6.5

6.6

6.7

7. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final las ofertas que se encue
cualquiera de las situaciones siguientes:

71

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

7.10

ESQUINA INFERIOR [ZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA PARA LA RECEPCION DE LOS

DOCUMENTOS QUE CONTIENEN, SEGUN SE INDICA
AVISO DE PUBLICACION.

Las ofertas deben redactarse en idioma espariol en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado.

EN EL

111 del

La persona natural que asista a “El Banco” a presentar los documentos de la presente licitacian, debe
identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o Camné de Residente y en el caso que esta pergona no

sea el Representante Legal de “El Oferente”, también debe entregar una nota de presentacion refreng
el Representante Legal de “El Oferente”, mediante la cual se le autoriza a presentar las ofertas.

Los asistentes al acto pubiico de ficitacion que no presenten ofertas y que hayan retirado el P

Condiciones, deben identificarse y podran permanecer en dicho acto en calidad de observadg
embargo, no tendrén derechio a intervenir en el acto.

No estar firmado por “El Oferente” 0 su Representante Legal el formulario o carta de presentacion de
y cualquier documento referente a precios unitarios o por partidas especificas.

Estar escritas con lapiz “grafito”, carbon u otro similar.

ada por

iego de
res, sin

ntren en

a oferta

Haberse omitido la Garantia de Mantenimiento de Oferta; o cuando fuere presentada por un monto ¢ Vigencia

inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisible.

Haberse presentado por compaiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de acue
fos Articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion de! Estado.

rdo con

Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro [aspecto

sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por “El Oferente” en ¢
documento.

I mismo

Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia econpmica y

financiera y su idoneidad técnica o profesional.

Establecer condicionamientos que no fueren requeridos.

Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en ia Ley de Contrata
Estado y su Reglamento o en este Pliego de Condiciones, que haga la oferta incompleta, indé

ambigua en cuanto a su significado.

Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a funciol
empleados de “El Banco” para influir en la adjudicacion de la presente Licita_cic')n.

Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en {as leyes o que expresa y fundadamente di
en este Pliego de Condiciones.

cion del
finida o

narios 0

spusiera
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8.

10.

RECEPCION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

La recepcion y apertura de las ofertas se realizara el dia 30 de septiembre de 2014 a las 10:30 a.m. Ei proceso de
apertura de Plicas se efectuara en una (1) sola etapa segin se describe a continuacion:

8.1
8.2

8.3

8.4

- Las ofertas que se presenten después de la hora de apertura no seran recibidas.

En el acto de apertura de las ofertas, se procedera a la revision de los sobres que contienen la

- documentacion legal y técnica, asi como a la apertura de los sobres que contienen las ofertas economicas y

las garantias de mantenimiento de ofertas, las cuales seran leidas en voz alta por el Secretario del Comité de
Compras

'Cada empresa participante podra presentar una sola oferta, no se permitira Ia presentacion de ofertas
- alternativas, caso contrario “El Oferente” sera descalificado. ' :

Al finalizar la apertura' y lectura de ofertas a que se refiere el numeral 8.2 anterior, se levantara un acta para
dar fe de los hechos ocurridos en el evento, la cual seré firmada por los representantes de "E! Banco”, de los
oferentes y del Tribunal Superior de Cuentas, si asistiere, a quienes se les entregara una copia de dicha acta.

| CRITERIOS PARA EVALUACION DE OFERTA TECNICA

La Subcomisién Evaluadora para el analisis y evaluacuon de fa documentamon técnica, capacidad financiera e
idoneidad de los oferentes, utilizara los criterios de evaluacion aprobados que se detallan en el Anexo No.4
“Criterios para Evaluacion de Ofertas™ que se adjunta a este Pliego de Condiciones y que forma parte de este;
considerandose como parametro para calificar, alcanzar como minimo el ochenta por ciento (80%) de calificacion.

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

10.1

10.2

El Directorio de “E! Banco” declarara desierta la presente licitacion, cuando no se hubieren presentado
ofertas o si solo se presenta un oferente en el acto de apertura de plicas indicado en el numerai 8 de este

~ Pliego de Condiciones.

El Directorio de "EI Banco” declarara fracasada a presente licitacién:

' '10.2.1 Cuando se hubiere omitido 0 no se hubiere subsanado en el procedimiento alguno de los requisitos

esenciales establecidos en fa Ley de Contratacmn del Estado, su Reglamento o en e! Pliego de
Condiciones.

10.2.2 Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, su Reglamento o este Pliego de Condiciones.

_ 1'0.2.3 Cuando se comprobare que ha existido colusion (Confébuiacién de oferentes).

10.24 Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se delerminare que
- no podra concretarse el objeto de la presente licitacion.

10.25 Cuando las ofertas sean considerablemehte superiores al presupuesto estimado por "El Banco”.

10




Licitacion Publica No.19/2014

1.

12. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

ADJUDICACION DE LA LICITACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

111 Adjudicacion de la licitacién

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.2 Formalizacién del Contrato

11.21

11.2.2

11.2.3

11.24

11.2.5

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, “El Banco” dispone de recursos propios y el co
misma se cancelara en el plazo indicado en las condiciones especificas contenidas en el Anexo No.1 de este Pliego
de Cendiciones, siempre y cuando fa recepeion de los entregables por cada fase sea satisfactoria para “El B

La adjudicacidn total de la presente licitacion requerird la participacion de al menos dos (2) dferentes
en el acto de apertura, la que estara a cargo del Directorio de “El Banco” y la misma sera
comunicada por la Secretaria del Directorio a todos los oferentes que participaron en la presente

licitacion.

La adjudicacion total de la presente licitacion se hara al oferente-que cumpliendo con los requisitos

de participacion establecidos en este Pliego de Condiciones, incluyendo su solvencia e id
para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas econ

oneidad
omica o

ventajosa o conveniente para los intereses de “Et Banco" y por ello mejor califi cada de acuerdo con

los criterios de evaluacion definidos en este Pliego de Condiciones.

Si dos 0 mas oferentes presentaran ofertas econdmicas idénticas, fa adjudicacion se |hara de
conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Una vez comunicada la adjudicacion, se requerira a “El Oferente Adjudicado” para que se presente a

“El Banco", a suscribir el contrato, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la |
que "El Oferente Adjudicado” haya presentado fa documentacion requerida conforme a es
de Condiciones y las subsanaciones correspondientes, en caso que procedan e indi

echa en
Pliego
ue su

anuencia al borrador dei contrato que se adjunta en ei Anexo No.5 de este Pliege de Condigiones y

que forma parte integral del mismo.

A los oferentes -no favorecidos con la adjudicacion, les sera devuelta su respectiva Garantia de
Mantenimiento de Oferta, a partir del siguiente dia habil en que se notifique la adjudicacipn de la

presente i|C|taC|on

La no suscripcion oportuna del contrato por retraso en la presentacion de garantias, fianzas y demas

documentos que deba presentar el oferente que resulte adjudicado, dara derecho a “E! B
dejar sin valor ni efecto la adjudicacion.

anco” a

Si dentro del plazo sefialado en el numeral 11.2.1 anterior, el oferente seleccionado no apepta o
formaliza el contrato por causas que le sean imputables, quedara sin valor ni efecto la adjudicacion

y se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta. En este caso, “El Banco” adju
contrato al oferente calificado en segundo lugar y si esto no es posible por cualquier

icara el
tivo, al

oferente que ocupe el tercer lugar, sin perjuicio de que el procedimiento se declare frgcasado,

cuando dichas ofertas no sean satisfactorias para “El Banco”.

Et Banco Central de Honduras no efectuara ningiin pago hasta tanto ef contrato correspondi
suscrito por las partes y aprobado por el Directorio de la Institucion.

nte sea

5to de la

ANCO".




Licitacion Piblica No.19/2014

13. CONDICIONES GENERALES

131

13.2

13.3

Terminacion y Liquidacion del Contrato

Para la terminacion y liquidacion del contrato se atendera lo dispuesto en el Capitulo {X Seccion Quinta de la
Ley Contratacion del Estado.

Resolucidn del Contrato

“EL BANCO" ejercera su derecho para resolver o dar por terminado e} Contrato en los siguientes casos:

13.21

13.2.2

13.2.3

13.24

1325

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

13.2.10

Ei grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de "EL CONTRATISTA".

La falta de constitucion de las garantias a carge de "EL CONTRATISTA", dentro de los plazos
correspondientes.

La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa o su
representante estan comprendidos en los casos sefialados en los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el
Delito de Lavade de Activos.

La muerte del Contratista Individual si no pudieren concluir el contrato sus sucesores, o la disolucién
de la sociedad mercantil. (Incorparar segin proceda).

La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA" o su comprobada
incapacidad financiera. ‘

Los motivos de interés plblicc o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevivientes a la celebracién de Contrato, que imposibiliten o -agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

El mutuo acuerdo de Yas partes.

Los motivos de interés publicos sobrevivientes a la celebracion del Contrato que imposibifitan su
gjecucion. -

En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razon de fa situacion
econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en casc de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigente para este affo.

Las demas que establezca expresamente el Contrato y la Ley de Confratacién def Estado y su
Reglamento, '

Cesidn del Contrato

No se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros, ni se aceplara la cesion del
contrato una vez formalizado.
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134

13.5

13.6

13.7

Solucion de Controversias o Diferencias

Cualguier diferencia o conflicto que surgiere entre “El Banco” y el oferente favorecido, debe resol
forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; en caso contrario, se sometera a conocimient
Juzgados correspandientes dei Departamento de Francisco Morazan.

Observaciones, Discrepancias y Omisiones

verse en
0 de los

13.5.1  En el caso que los oferentes encuentren discrepancias y/u omisiones en este Pliego de Conriciones,

0 tengan dudas sobre su significado, deben notificarlas por escrito a la Secretaria del C

Compras de “El Banco®, a mas tardar diez {10} dias habiles antes de la fecha de recepcion,

y analisis de las oferfas indicada en et aviso de publicacion y/o carta de invitacion a licitar,
13.5.2 "El Banco” dara respuesta escrita a las consuitas recibidas, por lo tanto, a ningun participa
formularan aclaraciones verbales sobre los documentos de licitacion. Las consulta
respectivas respuestas se haran del conocimiento de los demas oferentes, por parte de fa S
del Comité de Compras.

13.5.3
Oferente”.

Muitas y Sanciones Pecuniarias

Los errores en las oferfas, cualesquiera que éstos sean, correran por cuenta y 'riesgc

mité de
apertura

te se le
y Sus
cretaria

de “El

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo contrato por parte de “El Contratista”, por las demoras no

justificadas en la entrega de los bienes y servicios objeto de la presente licitacion, segin lo indica

o en el

numeral 13.8 siguiente, “El Banco” deducira por cada dia calendario de retraso, el valor que corresppnda en
concepto de muita, conforme lo dispuesto en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y

Egresos de la Republica que se encuentre vigente.

De

Hasta

Porcentaje

L0.01

L40,000,000.00

0.17%

1.40,000,000.01

En adelante

0.18%

Sila demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez pj;r ciento

(10%) det valor del contrato, “E! Banco" podra considerar la resolucion total def mismo y hacer ef
Garantia de Cumplimiento.

“Et Banco” no pagara bonificacion alguna por el cumplimiento def contrato antes de lo previsto.

Aclaraciones y Ampliaciones

13.7.14

Si “Et Banco™ necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a este Pliego de Condici

ctiva la

nes, €l

Secretario del Comité de Compras, previa consulta con los miembros de éste y con las jefajuras de
las dependencias demandantes del suministro, elaborara los respectivos agregados que seran

13.7.2

publicados en la pagina web honducompras.gob.hn y entregados por la via mas rapida posi
oferentes gue hayan nofificado su interés en parficipar en este proceso de Licitacion.

Las aclaraciones seran comunicadas mediante nota expresa a todos los oferentes quI

notificado su interés en participar en el proceso de Licitacion y las modificaciones y ampliaci
Pliego de Condiciones por medio de la entrega del addendum que corresponda; asimis
mismos serén publicados en la pagina web honducompras.gob.hn

le alos

hayan
nes del
mo, los

13
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13.8  Normas Aplicables

13.9

Esta licitacion se hara siguiendo los procedimientos establecidos en !a Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento; Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios dei Banco Centrai de
Honduras y demas leyes aplicables. '

Caso Fortuito o Fuerza Méyor

El incumplimiento parcial o total por parte de “El Contratista” sobre las obligaciones que corresponden de

~ acuerdo a lo convenido en el correspondiente contrato, no sera considerado como tal, si a juicio de "I

Banco” se atribuye a un caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado. Se entendera por
fuerza mayor ¢ caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido

- resistirse; y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como catastrofes

13.10

IMPMMMF

=

provocadas por fenomenos naturales, accidentes, huelgas, guerras revoluciones o sediciones, naufragio e
incendios.

Compromiso de Confidencialidad, Seguridad y Auditoria
Considerando la naturaleza de la informacion por suministrarse asi como a la que tendra acceso como

resultado de la contratacion, “E} Oferente” que resulte adjudicado se compromete a utilizar la misma con
estricta reserva, siendo responsables por Ios dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda

- acarrear "El Banco",

“El Oferente” que resulte -adjudicado se obliga a clepIir las medidas de seguridad que “E) Banco” tiene

establecidas, para cuyo proposito coordinara fo conducente con los Departamentos de Seguridad y Recursos

_ Humianos de “El Banco", a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

"El Banco” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre los
servicios suministrados por “El Oferente’.

 Las empresas interesadas en participar en el proceso, deberén notificarlo a los correos
electronicos santos.flores@bch.hn y deisy.rodriguez@bch.hn; indicando el nombre de las
personas que asistiran al acto de recepcién de ofertas, seﬁalado en el numeral 6 de este pliego
de condlmones

o Todas las comunicaciones deben ser dirigidas al Secretario del Comité de Compras, quien
- también es el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, con oficinas

. /situadas en el tercer piso del edificio principal del Banco Central de Honduras en la ciudad de
egucigalpa, Municipio del Distrito Central.
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ANEXO NO. 1
Condlclones Especificas de la Licitacion

1. OBJETO DE LA LICITACION

El Banco Central de Honduras “El Banco” requiere implementar una solucion informatica para la administracion y
control eficiente y oportuna de los recursos humanos y los beneficios laborales del personal, de tal manera que todos
los procesos y subprocesos requeridos par el Departamento de Recursos Humanos (RRHH), se estandaricen bajo fas
mejores practicas, se automaticen e interactien de forma integrada, evitando actividades repetitivas y disminuyendo
el riesgo de error en célculos y que a la vez sea un sistema de apoyo a las autoridades de "El Banco™ para la toma de
decisiones; solucion que en lo sucesive se denominara como Sistema lntegrado de Admmlstramon del Talento
Humano (SIATH); para lo cual requiere se suministren los siguientes bienes y sennmos

a) Los servicios de consultoria profesional para fa implementacion det SIATH conforme a los requerimientos
técnicos y funcionales contenidos en los Anexo No. 2.1 "Requerimientos técnicos especificos” y Anexo No. 2.2
"Requerimientos funcionales especificos” descritos en este pliego de condiciones. '

b) El suministro de las licencias del software SAP-HCM del fabricante aleman SAP AG, compatible con el sistema
ERP SAP ECC 6.0 existente en “El Banco" descritas en el Anexo No.2 “Condicicnes, Especificaciones y
Requerimientos Funcionales y Técnicos', Numeral 3 "REQUERIMIENTOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE

-DE FABRICANTE PARA EL SOFTWARE SAP-HCM". .

¢) El soporte de fabricante (Enterprise Support SAP, ESA por sus siglas en ingles) para las licencias adquiridas en
este Pliego de condicicnes, cuya vigencia iniciara a partir de la fecha de instalacion de las licencias en los
servidores de! "El Banco”, hasta el 31 de diciembre de 2016, bajo los términos indicados en el Anexo No.2.6
“Condiciones del Enterprise Support de SAP".,

d) ‘El suministro de un (1) paguete de seiscientas cincuenta (650) horas de soporte técnico y funcional para el
producto de software SAP HCM, asi como a todos los componentes implementados, con vigencia desde la fecha
de salida en produccién hasta el 31 de diciembre de 2016, bajo los términos indicados en el Anexo No. 2.5 -
“Condiciones técnicas que debe cumplir el paquete de soporte técnico y funcional”.

2. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deben tener una validez minima de noventa (90) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién,
apertura y analisis de las ofertas indicada en el aviso y/o invitacion a licitar, es decir del 30 de septiembre de 2014
hasta el 9 de febrero de 2015.

3. RECEPCION DE OFERTAS, DOCUMEN'I_'ACION LEGAL, TECNICA Y APERTURA DE OFERTAS ECONOMICAS

El 30 de septiembre de 2014, a las 10:30 a.m. hora local, en el Salén de Usos Mittiples, segundo piso, Edificio
Principal de “E! Banco”, en la ciudad de Tegucigalpa, MDC, el Comité de. Compras de “Ei Banco", en presencia de
las dependencias de “El Banco" involucradas, de los delegados del Tribunal Superior de Cuentas y del
Departamento de Auditoria interna en calidad de ohservador y de los oferentes, procedera a la recepcién de las
ofertas y de la documentacion legal y técnica, asi como a la apertura de las ofertas presentadas en la forma que se
indica en el numeral 6 de este Pliego de Condiciones, correspondiente a la Llcltac:én Publica No.19/2014.

4, PLAZO DE ENTREGA, INSTALACION IMPLEMENTACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

41  ElProyecto SIATH tendra un plazo maximo de implementacion de trece (13) meses, los que |n|C|aran dos (2)
semanas calendario posterior a la fecha de la firma del contrato.
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4.3
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Los tiempos de duracion por fase estimados por “El Banco” son los siguientes:

FASE DETALLE DURACION
1 INICIACION Y PLANIFICACION 0.5 meses
2 | DISENG EMPRESARIAL 3 meses
3 REALIZACION. 4.5 meses
4 | PREPARACICN. 4 meses
5 | PUESTA EN PRODUCCION Y SOPCRTE 1 mes
- DURACION DE PROYECTO 13 meses

Con el objeto de llevar a cabo la recepcion de los bienes y servicios correspondientes a cada
proyccto objeto de esta licitacion, "El Oferente” presentara a “El Banco” a través de la Gerencia de

fase del
Proyecto

SIATH-BCH el "INFORME DE CIERRE DE FASE" correspondiente, indicando que todos los enfregables
descritos en el Anexo No. 2, numeral 2.1 *FASES DEL PROYECTO" han sido finalizados y aceptados por los

responsables de la revision y aceptacion de entregables designados por “El Banco”.

Adicionalmente en la recepcion de los bienes y servicios correspondientes a cada fase del proyecto gbjeto de

esta licitacion se suscribird un Acta de Recepcion Provisional, esta se suscribira en presenci
representantes de los departamentos designados por “El Banco”, asi como del Representante Leg
Otferente” o la persona que este designe por escrito.

h de los
Bl de “El

LI INFORME DE CIERRE DE FASE sera presentado a mas tardar cinco (5) dias habiles después delia fecha
de cierre de cada fase conforme al cronograma acordado en el Anexo No. 2, numeral 2.1 “FASES DEL

PROYECTQ", FASE 1. “INICIACION Y PLANIFICACION'.

£n el Anexo No. 2, numeral 2.3.2.2 “Seguimiento y Control por El Banco de la e;ecucuon del confrato”, se

describe la conformacién de la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.

A partir del dia habil siguiente en que "El Oferente” haya realizado la entrega del "INFORME DE CIERRE DE
FASE", Ia Gerencia de Proyecto SIATH-BCH tendrd un maximo de cinco (5) dias habiles para revigar dicho
informe contra la documentacion soporte generada por los responsables de la revision y aceptacion de

entregahles requeridos por "El Banco”, procediendo dentro del mismo término a emiitir la respectiva

"CARTA

NE ACEPTACION O NO DE FASE"; con copia a los departamentos de Recursos Humanos, Tecrjologia y

Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales y la Subgerencia de Administracion.

“Et Oferente” podré gestionar el tramite de pago comespondiente a la fase finalizada presentaijndo ala

Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, la “CARTA DE ACEPTACION DE
la faclura o recibo de pago respectivas, de acuerdo con los requisitos sefialados en el numeral 5 sigu

La ho aceptacion al “INFORME DE CIERRE DE FASE", sera documentada y comunicada por esc
Uferente” por la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH, mediante un “INFORME DE INCONFORMIDA
cual contendra el detalle de los entregables no recibidos a satisfaccion; este informe serd copia
conocimiento de los departamentos de Recursos Humanos, Tecnologia y Comunicaciones, Adquis
Rienes Nacionales y 1a Subgerencia de Administracion.

"CI Oferente’ tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de re
“INFORME DE INCONFORMIDADES" para que proceda a realizar los ajustes, correcciones y
respectivas a los entregables que lo requieran y derivara la presentacién de un nuevo “INFOR
CIERRL DE FASE", procediéndose con lo descrito en el numeral 4.3 de este anexo.

FASE" y
ente.

ito a “El
DES”, el
do para
ciones y

cibido el
mejoras
RME DE
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Cuando los retrasos en el cierre de una fase sean imputables a “El Oferente”, “El Banco” aplicara lo previsto
en numeral 13.5 “Mulfas y Sanciones Pecuniarias” del pliego de condiciones; los dias de relraso setn
conmgnados en la “CARTA DE ACEPTACION DE FASE" emitida por la Gerencia de Proyecto SIATH-BCI! a
fin que el departamento de Adguisiciones y Bienes Nacionales efectue la deduccion pecuniniia
correspondiente,

4.5 Completada la Fase 5 Puesta en Produccion y Soporte y habiendo finalizado el mes de acompafiamicnio
conforme a lo indicado en el numeral 2.11 “MES DE ACOMPANAMIENTO POST SALIDA A PRODUCCION',
la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH procedera a elaborar y remitir la CARTA DE CIERRE DE PROYECTO a
los departamentos de Recursos Humanos, Tecnologia y Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales
-y la Subgerencia de Administracion; en consecuencia el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales
procedera a convocar a el Representante Legal del “El Oferente” o quien este designe y a los departamentos

de Recursos Humanos y Tecnologia y Comunicaciones para la suscripcion del Acta de Recepcion Definitiva.

5. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, "El Banco” dispone de recursos propios, el costo de la
misma se cancelara en Lempiras por parte del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias calendario, posteriores a la presentacion de fa factura o recibo de pago por parte de “Ci
QOferente”, acompanado de la "CARTA DE ACEPTACION DE FASE" objeto de pago emitida por “El Banco’, de
acuerdo con el numeral 4 de este anexo. Dichas facturas deberan contar con el visto bueno de los Departameanin:.
de Tecnologia y Comunicaciones y Recursos Humanos.

Los pagos se realizaran de la forma siguiente:
FORMA DE PAGO

C ' % | ENTREGABLES REQUERIDOS Py
CONCEPTOS DE {Conforme al Anexo No. 2 DURACIG _
numeral 2.1 “Fases del Proyecic™) '

FASES DEL -

PROYECTO

Serwcnos de Consultoria - 05 ”LESCS
| Licenciamiento totat. - ]
| Soporte ESA(Pe’riO'do Instalamén”de e
i 'nmas 31/12[2015) o :

se 1.Iniciacién’y Planificacion

 3meses

4.5 meses

4 meses

: ) e) Fase_5 F’uesta_en Produccion y
- U 1 meses

""" mento soporte SAP-E!

Conforme al procedlm:ento descrito en el numeral 4 de este anexo, al finalizar ias fases del proyecto “El Banco"
pagara a “El Oferente”;
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Al finalizar 1a Fase 1;

1. Elvalor correspondiente al 5% de los servicios de consultoria calculados sobre el monto total contratado [por este

concepto.

2. El valor correspondiente al 100% del total contratado para el sumlnlstro de las licencias de software adquiridas

mediante esta licitacion.

3. Elvalor equivalente at 100% det total contratado para el soporte de fabricante (Enterprise Support SAP, ESA por
sus siglas en inglés), cuya vigencia iniciara a partir de ta fecha de instalacion de las ficencias en los sdrvidores

del “El Banco” y finalizara el 31 de diciembre del 2015.

Al finalizar la Fase 2: El valor correspondiente al 20% de los servicios de consultoria calculados sobre @l monto

total contratado por este concepto.

Al finalizar la Fase 3: El valor correspondiente al 25% de los servicios de consuttoria calculados sobre ¢l monto

total contratado por este concepto.

Al finalizar |a Fase 4. Ef valor correspondiente al 20% de los servicios de consultoria calculados sobre el mgnto

total contratado por este concepto.

Ai finalizar la Fase 5:

1. Ef valor correspondiente al 30% de los servicios de consultoria calculados sobre el monto total contrafado por

este concepto.

2. E! valor correspondiente al 100% del total contratado del paquete de seiscientas cincuenta (650) hpras de
soporte tecnico y funcional para el producto de software SAP HCM con vigencia desde la fecha de shlida en

produccion hasta el 31 de diciembre de 20186,

3. Soporte ESA 2016: El valor equivalente al 100% del total contratado para la renavacion del soporte anugl SAP-

ESA, pagadero en diciembre 2015 con vigencia de enero a diciembre det 2016.

Las facturas o recibos de pago que presente el “E) Oferente” para su cancelacion conforme a la tabla “FORMA DE
PAGO" descrita en este numeral, contendran como minimo la descripcion del producto del servicio facturado, el
valor total ofertado y el impuesto sobre la renta o sobre ventas, seguln corresponda; conforme a lo propuesto en el
Anexo No. 3 “RESUMEN DE LA OFERTA ECONOMICA .
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ANEXO No, 2

" Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Funcionales y Técnicos

La documentacién técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle pormenorizado de las especificaciones
- funcionales y técnicas ofrecidas para cumplir con los requerimientos exigidos segun se detalla a continuacion:

1. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNICAS

"El Sistema Integrado de Administracion det Talento Humano (SIATH) tendra su ambito de aplicacion en todas las
dependencias del Banco Central de Honduras distribuidas en los edificios de Tegucigalpa MDC y Comayaguela,
MDC y en las tres {3) sucursales de “El Banco” ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca.

1.1 REQUERIMIENTOS GENERALES

a) Elaborar diagnostico y redisefio de los procesos de negomo e identificar el cambio requerido por la
solucion SIATH en dichos procesos.

b) La |mplementaC|on debe realizarse baJo la metodologia de proyecto ASAP que asegure {a adecuada
revision y mejora de los procesos de “El Banco.

c) lmplementar una solumon baJo la plataforma SAP para la automatlzacson 0pt|mizacu5n e integracién de
los procesos a fin de garantizar la operacion, la trazabilidad y la transparencia en fa administracién del
talento humano de “El Banco”.

d)' Implementar los modulos requeridos conforme a las especificaciones técnicas y funcionales
establecidas en este pliego de condiciones y los ajustes que sean necesarios para adecuar la solucion
a las necesidades y particularidades de "El Banco”.

e} Administracion y control de cambios, 50porte y capacitacion a usuarios para fa transicion hacia las
nuevas formas de operar en “El Banco”, enfatizando 1a capacitacion y transferencia tecnologica a los
usuarios funcionales, finales y técnicos.

1.2 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Las funclonalldades o herramientas especuflcas que debe proveer el sistema requerldo son
sugmentes

0Ss

a) Requerimientos técnicos especiﬁcos del sistema: Son los requerimientos comunes a los maduios
solicitados conforme a lo descrito en el Anexo No. 2.1 “Reguerimientos técnicos espacificos’.

b)' Requerimientos funcicnales © de negocio (funcionalidades o herramientas requeridas): Son los
requerimientos especificos de negocio pertenecientes a cada madulo conforme a lo descrito en el
Anexo No. 2.2 “Requerimientos funcionales especificos”.

¢) Opciones adicionales:

En caso que el sistema propuesto por “El Oferente” incluya componentes, herramientas, plantillas,
programas o funcionalidades adicionales a las requeridas, en este pliego de condiciones ya sea
propiedad de "El Oferente” o de terceros, se solicita incluir en la documentacién técnica bajo un
apartado denominado “Opciones adicionales que el sistema propuesto incluye”, en fa cual deberan
. detallar dichas herramientas, funcionalidades y alcances. '




Licitacion Publica No.19/2014

2, REQUERIMIENTOS DURANTE LA EJECUCION E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Cualquier componente, herramientas, plantillas, programas o funcionalidades adicionales, propgedad de
“El Oferente” o de terceros, deben cederse los derechos de uso y otorgarse las licencias a favor de “E!

Banco’, en forma indefinida y sin costo alguno para “El Banco".

“El Oferente” durante la implementacion debe proponer y presentar en su propuesta técnica un enfoque de

administracion y control de proyecto, en e cual debe incluir, el plan maestro de trabajo, las metodolg
implementacién, personal que asignara al proyecto, las fases, entregables del proyecto, control de
estrategia de las pruebas, migracion de datos, capacitacion, interconexiones con sistemas en pro
documentacion técnica del proyecto y cierre del proyecto, acorde a las condiciones establecidos en este p
condiciones.
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FASES DEL PROYECTO

gias de
calidad,

fuccion,

liego de

La implementacion que contempla el alcance de este proyecto, debe ejecutarse en fases, las cuale§ deben

ser incorporadas en un Plan Maestro de Proyecto acordado entre “El Oferente” adjudicado y “El Ban
Las fases a incluir en el Plan Maestro del Proyecto son las siguientes:

a) Fase 1. Iniciacion y Planificacion.

b) Fase 2. Disefio Empresarial

c) Fase 3. Realizacion.

d) Fase 4. Preparacitn

e) Fase 5. Puesta en Produccion y Soporte.

Los entregables minimos enunciados en las fases del proyecto pueden ser ampliados y mejo
propuesta de “El Oferente”; dichos entregables seran acordados en la fase 1 Iniciacion y Planificag
la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH y el Gerente del proyecto de “El Oferente”.

. Cada fase del proyecto debe ser iniciada de comun acuerdo entre la Gerencia de Proyecto SIATH:

el Gerente de proyecto de “El Oferente” mediante un evento de “Kick off' o inicio de fase; ningu
cuando todos los entregables o hitos claves fueron finalizados a satisfaccion de “El Banco’.

Los entregables, las actividades requeridas para la obtencién de los mismos, los responsables

rados a
ibn, por

BCHy
na fase

* subsiguiente podré ser iniciada sin que se haya cerrado la fase previa; se considera cerrada upa fase

de su

aceptacion final y las areas que deben ser informadas, son descritas y detalladas en las tablas incluidas en

cada fase.

En el numeral 2.3.2.1 se detallan ios roles y nombres cortes del equipo de trabajo designado
Banco” para la implementacion del proyecto SIATH.

Los entregables finales presentados por "El Oferente” al final de cada fase seran validados por la G
de Proyecto SIATH-BCH, conforme a lo descrito en el Anexo No. 1, numerales 4.2, 4.3 y 44.

“El Oferente” debe gestionar el proyecto basado en la metodologia estandar utilizada por SAP
gestion de proyectos: Accelerated SAP ASAP.

por "El

ferencia

para la
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a) FASE 1.INICIACION Y PLANIFICACION

E! propésito de esta fase es obtener de "E} Oferente”, la planificacion inicial y general del proyecto
SIATH, en la que se deben identificar las actividades, hitos, entregables del proyecto riesgos y su plan
de acmon para la mitigacion de los mismos.

Los entregables mmlmos que se deben obtener en esta fase por parte de “El Oferente” adjudicado son los -

siguientes:
RESPONSABLES
DE REVISI(?N Y
. i ACEPTACION DE
ENTREGABLES. ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFORMADA
POR PARTE DE “EL
: : BANCO"
Plan Maestro del § 1.Describir y documentar la metodologia | »  Gerencia de [ = Supervisor del Proyeclo
Proyecto para la ejecucidn del proyecto. Proyecto SIATH-|
2.Establecer el Cronograma del Proyecto BCH.
detallado, indicando sus fases, fecha de { « Jefaturas de los
11 inicio, fecha final, responsables, equipos Departamentos
involucrados, marcar los hitos claves del de Recursos
proyecto y entregables. Humanos ¥y
Tecnologia ¥
_ : Comunicationes.
Organigrama del | 1.Establecer ia estructura del proyecto, e Gerencia = de|e Jefaturas de los Departamenios de
squipc - del [ 2.Asignar el equipo de proyecto de “Ei Proyeclo SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia y
1.2 | proyecio. Oferente”, BCH. Comunicaciones
3. Asignar equipo de proyecto de BCH. « Supervisor del Proyecto
4. Definir roles y responsabilidades
Plan de 1.Formalizar la estructura del gobierno ded | «  Gerencia de |+ Jofaluras de los Deparamentos de
Comunicaciones | _proyecto. Proyeclo SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia vy
- - | 2.Definir las estrategias y acuerdos que se BCH. Comunicaciones
utilizar4 para 1a comunicacion de los » Supervisor det Proyecto
avances y actualizaciones conforme al
plan de trabajo acordado durante cada
una de las etapas del proyecio.
3. Establecer roles y responsabilidades.
13 4. Definir la periodicidad de las reuniones
' tecnicas y funcionales entre el equipo de
proyecio de "Ef Banco" y “El Oferente”.
5. Definir los formatos para documentos de
avance, minutas, incidentes, trabajos
pendientes que -se gestionaran en o
proyecto.
6. Definir el proceso oficial de escalamiento
para atender cualquier evenio que
. : pudiera afectar el alcance del proyecto. : .
| Plan  Preliminar | 1.Describir la estrategia y los objefivos de | » Gerencia de | = Jefaturas de los Departamentos de
de Capacitacion capacitacion por cada una de las fases Proyecto  SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia y
del proyecio. BCH. Comunicaciones
.| 2.Proponer el cronograma de capacitacion
14 para usuarios finales, lideres funcionales
: ¥ técnicos, auditores y otro personal de
" apoyo.
3.Indicar los requenmaentos de logistica,
maferiales y equipo necesario pafa
ejecutar &l plan de capacitacin.
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riesgos a fin de gestionar los riesgos del
proyecto.

3.Generar la Matriz de Riesgos del
proyecto.

4. Definir el cronograma de atencion de los
1i8sgos.

RESPONSABLES
DE REVFSE)N Y
ACEPTACION DE i
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFO R.MADA
POR PARTE DE “EL
e BANCOQ”
Procedimientos | 1.Documentar  la  metodologia  y|e Gerencia de « Jefaluras de los Departamentos de
de control de| procedimiento para la gestion del control | . Proyecte SIATH- Recursos Humanos y Tecqologia y
cainbios al| de cambios al alcance del proyecto a fin BCH. ' Comunicaciones.
alcance del{ de mantener un registro de las
proyecio. solicitudes de cambio, evaluacién de
impacto y decisiones de la Gefencia de
Proyecte SIATH-BCH sobre  dichos
cambios.
2.Definir el proceso para la presentacion
14 de una solicitud de cambio al alcance del
proyecto, ei cual indicara el flujo de
aprobacibn de dichas soliciludes,
impacte en el alcance, impacto en el
cronograma, esfuerzo del equipo de
trabajo e impacto en los costos.
3.Confrolar y documentar el alcance de los
cambios aprobados.
4. Verificar y controlar el cumplimiento del
3 alcance definido al inicio del proyecto.
Metodologiade | 1.Describir  la  metodologia y el |e Gerenciade - « Jefaluras de los Departamntos de
control de procedimiento para el contro! de riesgos Proyecto SIATH- Recursos Humanos y Tecjologia vy
fiesgos y matriz en el proyecto. BCH. Comunicaciones
de riesgos. 2.\dentificar las actividades del proyecto
con alta probabilidad de riesgo e indicar
las acciones, conteol y responsables de
16 administrar y dar seguimiento a los

Metodologias de

1. Describir la Metodologia y estrategias de

s Gerencia de

s Jefaturas de los Departamenios de

» Formatos de controt de cambios

« Bitacoras de instalacion

» Documentos de configuracion

« Formatos de pruebas integrales

« Formatos de pruebas unitarias

s Manuales de usuarios

s Bitacoras de transporte

» Documentos de control de seguridad

aseguramienlo control y sequimiento para lograr et Proyecto SIATH- Recursos Humanos y Tecrjologia y
17 |delacalidad aseguramiento de calidad def proyecto. BCH. Comunicaciones.
e Gestor de Control de | Calidad
Informatica,
Politicas y | 1.Definir, describir y documentar las |« Gerencia de « Jefatura de! Depanameptc de
procedimientos nofmas, buenas practicas, Proyecto SIATH- Tecnologia y Comunicaciones.
de nomenclaturas y estructura que debe BCH. + Gestor de Control de | Calidad
documentacion a | observarse para la generacion de la Informatica
generar en ef; siguiente documentacion del proyecto:
proyeclo. + Planos de disefic Business Blueprint
« informes semanales
= informes gerenciales
18 « Listados de nuevos desarrollos
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RESPONSABLES
, _ _ DE REVls::()ﬁN Y
- ACEPTACION DE
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFORMADA
' POR PARTE DE “EL
BANCO”
» Bitacoras de incidentes o problemas.
2 La documentacion técnica debe regirse
bajo la esfruciura indicada por el Deplo.
de Tecnologia y Comunicaciones de
- BCH, ver Anexo No. 24 “Esquema de
Manuales técnicos requerido por “El
Banco’. : :
Metodologia -y | 1.Describir . los  eslandares, normas, | ¢ Gerencia de » Jefatura del Departamenio de
estandares para | buenas praclicas, nomenclatura bajo los Proyscto SIATH- Tecnolegia y Comunicaciones
nuevos curales se realizaran los  nuevos BCH. » Area de Centros de Competencias
19 | desamoltos SAP desarrollos, con el fin de facilitar su ERP del  Departamento  de
posterior mantenimiento., Tecnologia y Comunicaciones
+ Desarrolladores TyC- SIATH.
Metodologia de | 1.Documentar  las  normas, buenas e Lideres e Area de Cenfros de Competencias
parametrizacion practicas y nomenclatura bajo fas cuales Funcionales- ERP  del  Departamento  de
funcional se hardn las parametrizaciones o RRHH Tecnologia y Comunicaciones.
110 configuraciones del sistema a fin de | e Lideres o Jofe técnico titular
mantener un estandar en todo et Funcionales-OyP | - ..
proyecto con el proposite de facilitar ja Jofe  Funcional
‘| mantenimientos posteriores. Titular.
Informe de | 1.Debe realizarse de manera conjunta con | « Basis-SIATH, e Jefatura del Departamenio de
diagnostico de la | el Basis-SIATH asignado por el BCH y el Tecnolegia y Comunicaciones
infraestructura consultor Basis fa revision general de la s Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
de SAP-ERP,| infraestructura de BCH. ver Anexc Ne. DMSC  del Departamento  de
actual del BCH. 2.3 lInfraestructura Tecnoldgica SAP- Tecnologia y Comunicaciones.
: o ERP Actuel de "E! Banco”. e Area de Centros de Competencias
2.ldentificar los requerimientos técnicos a ERP  del Departamento  de
nivel de Hardware, servidor del portal, Tecnolog'layComunicaciones.
1.1 software, red, base de datos, necesarios « Jefe Técnico Titular,
para implementar SAP-HCM, Employee
Self Services (ESS) y Manager Seff
Service (MSS).
3.Describir las especificaciones {écnicas
que se regueriran para la preparacion de
los servidores del ERP de los ambientes
de desarrollo, calidad, paralelo,
: produccion.
Metodologias 1. Describir los procesos y métodos que se | ¢ Basis-SIATH. o Jefatura del ODepartamenio de
parala - deben seguir para instalar, mantener y Tecnologla y Comunicaciones
administracion administrar os diferenles enfornos de ¢ Jefaturas de Divisidon DOYT, DGDP,
de sistemas, proyecto {desarrollo, pruebas, DMSC  del Departamento  de
112 seguridad y preproduccion, produccion, Tecnologia y Comunicaciones.
¢ | comunicaciones | contingencia). ' » Jofe de Seccion de Seguridad
2Debe detallar la  Estralegia de Informatica del Departamento de
respaldofrestauracion y en el caso de Gestion de Riesgos.
entornos SAP los procedimientos para la e Jefe Técnico Titular,
gestion de transportes. .
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RESPONSABLES
DE REVIStpN Y
ACEPTACIONDE | - ;.
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFORMADA
POR PARTE DE “EL
B BANCO"
Metodologias de | 1. Describir los procesos yio mélodos, para |« Basis-SIATH. o Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
gestion de| la instalacién de parches al sistema DMSC  del Departamenio  de
parches, SAP-ERP en los diferentes ambientes Tecnologia y Comunicaciongs.
de desarrollo, calidad contingencia y o Area de Centros de Competencias
113 produccion del proyecto. ERP de TyC del Departamento de

Tecnologia y Comunicacionds
» Jefe Técnico Titular.
Metodologias de | 1. Describir la metodologia para la gestion [ «  Gestor de Cambio | »  Supervisor del Proyecto.
geslion del | det cambio, herramientas de medicion, Organizacional. | » Jefaturas de los Departamgntos de
cambio sondeo y evaluacidn de los equipos Recursos Humanos y Tectjologia y
arganizacional dentro del proyecto, difusién de los roles Comunicaciones.
enel BCHy Plan | y su entendimiento para asegurar el = Jefaturas de Division DOYT), DGDP,
de la Gestidn del | cumplimiento y el desempefio esperado. " DMSC. del Departamefto de
Cambio. 2. Desarrollar un plan de trabajo en Tecnologia y Comunicaciongs
1.14 conjunto con el personal del “Ef Banco™ » Gerencia de Proyecto SIATHBCH.
que permita adecuar actividades ,
encaminadas gestionar la resistencia al
cambio, preparar a los usuarios finales
en el conocimiento de los cambios,
gestionar a comunicacion y la difusion
det proyecto. Organizacidn de eventos
L de inlegracion, cursos de induccion.
Kick-Off meeting | 1. Definir y documentar la esirategia para Gerencia de |+ Supervisor del Proyecto
anunciar  formalmente el inicio del Proyecto SIATH- | » Jefaturas de los Departamenios de
proyecto a los funcionarics y empleados BCH. Recursos Humanos y Tecijologia y
def BCH. Comunicaciones,
115 « Jefaturas de Divisin DOYT|, DGDP,
DMSC del Departamepto de
Tecnologia y Comunicacione{s.
Cerliticados de | 1.Certificados de licencias de uso de tas Departamento de [ Jefaturas de los Departaméntos de
hcencias licencias, conforme a lo descrito en el Adquisiciones Recursos Humanos y Tecrjologia y
1.18 numeral 3 da este  anexo Bienes Comunicaciones,
*REQUERIMIENTOS DE LICENCIAS PARA EL Nacionales. ) '
) PROYECTG SIATH" .
Soporte ESA 1.Documento  para el soporte ESA Departamento de | « Jefaturas de los Departamentos de
117 {Periodo 2014- conforme a lo descrito en el Anexo 2.6 Adquisiciones vy Recursos Humanos y Tecrjologia y
2015) ‘CONDICIONES DEL ENTERPRISE Bienes Comunicaciones.
. SUPPORT DE SAP". Nacionales.
informe de cierre | t. Entregables de la fase de iniciacidn y Gerencia de t e Supervisor del Proyecto
de lafase planificacién. Proyecto SIATH- i+ Jefaluras de los Departamgntos de
iniciacién y 2.Acuerdos de confidencialidad firmados BCH. Recursos Humanos y Tecnologia y
planificacion. por los consultores. Comunicaciones.
118 » Jefaturas de Division DOYT|, DGDP,

DMSC  del . Departamepto  de
Tecnologia y Comunicaciongs. Z
il

7
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b) FASE 2. DISENO EMPRESARIAL

El proposito de esta fase sera elaborar los Planos Empresariales, que constituiran una documentacion
detallada que satisfaga los requisitos funcionales y técnicos del “El Banco™.

Los entregables minimos que se esperan obtener en esta fase por parte de “El Oferente” adjudicado
seran los siguientes;

_ RESPONSAgLES DE
: ACTIVIDADES A REVISION Y ;
ENTREGABLES REALIZAR ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
ENTREGABLES .
Informe de[1. Presenfar un informe de las|e Jefe Funcional | » Jefaturas de Yos Deparlamentos de
capacitacion capacilaciones realizadas en la etapa Titular. Recursos Humanos y Tecnologia y
giecutada en laj ~ de disefic empresarisl @ lideres|s Jefo Técnico |  Comunicaciones.
fase de diseio funcionales, Basis-SIATH, Titular.
empresarial ¥ Administradores de Base de Datos,
2.1 | material utizado Desarrofiadores- SIATH y perscnal de
len la Auditoria Inferna.
capacitacion. 2. Presentar el material utiizado en la
capacitacién,
3. Evidenciar lista de asistencia del
. personal que reciba la capacitacion. ]
BBP's del disefio | 1. Disenar los requerimientos funcionales | ¢ Jefe Funcional | » Jefaluras de los Deparlamentos de
empresarial y técnicos segin los procesos Titular Recursos Humanos y Tecnologia y
funcional empresariales de SAP, a fin de|e Lideres Comunicaciones.
(funcionalidad proporcionar las funciones necesarias Funcionales-RRHH. | » Jefe Técnico Titular.
estandar + Gaps que deben quedar cublerlas con 1a|e tideres
del analisis), . funcionalidad estandar de SAP. Funcionales-OyP.
clasificado por  { 2. ldentificar los Gap's detectados en el (4 {ider  Funcional-
2.2 | mbdutos analisis de los procesos del BGH, Previso.
' 3. Documentar las reglas del negocio y
disefiar la matriz de formulas y
politicas.
4. Debe documentarse las medidas de
seguridad que se implementaran en el
disefio empresarial funcional en cada
uno de los méduios de HCM. .
BBP del disefio | 1.. Definir los requerimientos funcionates y | « Lideres » Jefaturas de los Departamentos de
funcionat y técnicos de das interfaces de SAP con Funcionales-RRHH. Recurses Humanos y Tecnologia y
{técnico de las ofros sistemas satélites en produccidn | e Lideres Comunicaciones.
inferconexiones del BCH. Funcionales-QyP. |e Jefaluras de Division DOYT,
con los sistemas | 2. Documentar las regias dal negocio. s Lider  Funcional DGDP, DMSC Deparlamento de
23 salélites de BCH | 3. !Definlr Il’os requerimientos  de Previso. Tecnologia y Comunicaciones.
' interconexion con la Bodega de Datos | » Basis-SIATH. » Area de Centros de Competencias
de BCH {DWH). » Desarrolladores- ERP de TyC.
4. Documentar las medidas de seguridad | glaTH + Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.
Ique se implementaran ?n el d[ijseﬁo de |, Administradores de :
as interconexiones relacionadas con
los Sistemas del BCH y SIATH. Base de Datos.

7
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RESPONSAgLES DE
ACTIVIDADES A REVISICN Y ;
ENTREGABLES REALIZAR ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
ENTREGABLES -
BBP del disefio | 1. Disefar los requerimientos funcionales Lideres Jefaturas de los Departampntos de
funcional de los de los procesos empresariales que no Funcionales-RRHH. Recursos Humanos y Tecqologia y
nueves queden cubiertos por SAP-HCM de una Lideres Comunicaciones.
desarrolfos. forma eslandar y requieren un|  Funcionales-OyP. Jefaturas  de  Division | DOYT,
desarrollc a  medida. Incluyendo Lider Funcional- DGDP, DMSC.
desarrollos con otros médulos internos Previso. Area de Centros de Completencias
implementados entre SIATH y SIGEF, Desarrolladores- ERP de TyC.
24 detallando los elementos de WorkFlows SIATH. Basis-SIATH.
(eventos, estados, alarmas, usuarios). Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.
2. Documentar las reglas del negocio.
3. Disefiar la malriz de formulas y
politicas,
4. Documentar las medidas de seguridad
que se implementaran en el disefio los
e nuevos desarrofios funcionales. i
BBP del disg 1. Definir los requerimientos del portal de Basis-SIATH, Jefaturas de los Departampntos de
funcional  de aulogestion  segln los  procesos Lideres Recursos Humanos y Tecqologia y
portales empresariales de SAP, a fin de Funcionales-RRHH. Comunicaciones.
autogestion que proporcionar las funciones necesarias Jefe Funcional Jefaturas de Division | DOYT,
activaran de EJ que deben quedar cubiertas con fa Titular. DGOP, DMSC del Depaftamento
MSS para funcionalidad estandar de SAP y los de Tecnologia y Comunicapiones.
proyecto SIATH Gaps detectados en el andlisis de tos Desarrolladores-SIATH.
25 ' procesos de BCH. ' Jefe Técnico Titular.
2. Documentar las reglas del negocio y
disefiar la matriz de formulas que
apliquen a los desarollos de
los portales.
3. Debe documentarse las medidas de
seguridad que se implementaran en el
desarrollo  de los porales de
s autogestion. '
BBP del disefio | 1. Definir los requerimientos de datos e Desarrolladores- Jefatura del Deparlaménto de
funcional de los informacién  actual e  historica SIATH. Recursos Humanos
programas de necesarios para la migracion de datos. Lideres Area Mantenimiento de Sistemas
conversion y 2. Establecer fos  programas  de Funcionales-RRHH. de TyC
plantidas de conversidn, herramigntas y/o plantilias Lideres Area de Centros de Comgelencias
26 | carga de datos de cargas. " Funcionales-OyP. ERP del Departamejio de
para la 3. Determinar los controles gque se Jefa Funcional Tecnologia y Comunicaciopes.
migracion de utitizaran para validar la migracion de titutar. Jefe Técnico Titular,
datos. datos.
BBP del Disefio { 1. Disefiar los requerimientos funcionales Jefe Funcional Jefatura del Departamgnio de
funcional de de los procesos de Workflows con fitular. Recursos Humanos
matriz de flujos usuarios funcionales, personal de Lideres Area de Ceniros de Completencias
de trahajo de los Auditoria interna y personal de Gestion Funcionates-RRHH. ERP del Departamepto de
workflows de Riesgos. Lideres ; Tecnologia y Comunicaciofes.
2. Identificas los Gaps detectados en el | Fyncionales-OyP. Departamentos  de  puditoria
27 andlisis de los procesos del BCH. Interna y Gestion de Riesgps
3. Documentar las reglas del negocio y Basis-SIATH
disefiar la matriz de politicas. « Jefe de Division de Operdciones y
que se implementaran. Departamento de Tecnglogia ' y
Comunicaciones.
Jefe Técnico Titular.
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RESPONSABLES DE

Auditoria Interna,

. Presentar el material a utilizar en la

capacitacion.

ACTIVIDADES A REVISION Y :
ENTREGABLES REALIZAR ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
' ENTREGABLES : .

.| Control del 1, Deberd generarse la lista maestra de | o Gerencia de » Jjefaturas de los Departamentos de
alcance del los procesos funcionales estandar de Proyecto SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia y
proyecto. - negocio. BCH. Comunicaciones

2. Listado de las interconexiones con los i e Lideres e Jefaturas de Division DOYT,
sistemas satélites y bodega de dalos! Funcionales-RRHH. | DGDP, DMSC dat Departamento
del BCH a desarroflar. - + Lideres de Tecnologia y Comunicaciones.

3. Listado de nuevos desarrollos a|  Funcionales-OyP. |« Desarrolladores-SIATH.

28 realizar, incluyendo los refacionados |« Lider Funcional-
con las conexiones SIATH-SIGEF, Praviso.

4, Listado de los procesos de portal de
autogestion a desarrollar o a modificar.

5. Listado de desarrollo de reportes ylo
formuiarios.

6. Listado de los nuevos desarrolios

' _ requeridos en el workflow.
Plan de 1. Presentar un plan de capacitacion para | « Jefe Funcional + Jefaturas de los Departamentos da
capacitacion la fase de realizacion para los lideres Titular. Recursos Humanos y Tecnologia y
para la fase de funcionales, Basis-S!ATH, | «  Jofe Técnico Titular. Comunicaciones.
realizacion. Administradores de Base de Datos,
29 - Desaryolladores- SIATH
- - Administradores de Seguridad,
personal. - de

Informe  técnico
de las

"| instalaciones,

actualizaciones
de  versiones,

. Presentar un

informe final de la
instalacién, actualizacién y
configuraciones  realizadas en el
ambiente de desarrollo y calidad de
SAP-ERP.

s Basis-SIATH.

» Jefo do Divisién de Operaciones y
Telscomunicacionas del
Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones

« Area de Centros de Competencias

resultados a entregar.

. Entregar fos formatos de que deberan

utilizarse para las pruebas unitarias,
Indicar los cascs de pruebas a realizar
por cada modulo.

Funcionales-OyP.

+ Lider Funcional-

Previso,
Desarroliadores-
SIATH.

nolas SAP, | 2. El informe debe indicar que las tareas ERP de TyC
| parches de configuracion e instalacion estan « Jofe Técnico Titular,
210 aplicados,  asi completos al 100% y debe ser firmade :
' como las por personal Basis de fa consultoria y
configuraciones Basis -SIATH :
realizadas at b
sistema  SAP-
ERP en ¢
ambiente de
desarrollo y
calidad. : .
lan de Pruebas - | 1. Definir los casos de pruebas a realizar | « Gerencia de - s Jefaturas de los Departamentos de
Unitarias en cada méduio en conjunto personal Proyecto SIATH- Recurses Humanos y Tecnelogia y
) de BCH y consultores. BCH. Comunicaciones.
12 En!regar un cronograma de irabajo (e Lideres . o Jefaturas de Divisin DOYT,
para la realizacién de las pruebas Funcionales-RRHH. DGDP, DMSC del Departamento
241 unitarias,  fechas,  responsables, [« Lideres de Tecnologia y Comunicaciones.

+ DBasis-SIATH.

e
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RESPONSABLES DE
- ACTIVIDADES A REVISION Y ;
ENTRECABLES REALIZAR ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFDRMADA
ENTREGABLES

“Tan de trabajo

1.

Entregar un cronograma de trabajo que

+ Jefe Técnico Titular.

Jefe de Division de Opergciones y

patdla incluya el disefio y la implementacion | « Basis-SIATH. Telecomunicaciones del
implementar la de la Base de conccimientos de SAP, Departamento  de  Tecrjologia y
- fase de fecha, respensables, trabajos a realizar, Comunicaciones.
P D unoiientos resultados a entregar.
: de AP 2. Debe documentarse las medidas de

ifeittie: de cieire

—

,'Ernregables de la fase de Disefio

sequridad que se implementaran en Ja
Base de Datos de conocimiento.

+ Gerencia de

Supervisor del Proyecto

f e o fase Fmpresarial Proyecto SIATH- Jefaturas de’los Departamentos de
i Uséne BCH. Recursos Humanos y Tegnologia y
' Fgresanal Comunicaciones.

Jefaturas de  Division| DOYT,

DGDP, DMSC del Departamentio

j de Tecnalogia y Comunicciones..
% E
s I
1
1
c) FASE 3. REALIZACION
i proposito de la fase sera desarrollar, probar e implementar los requisitos empresgriales y
procedimientos basados en los planos empresariales.
Los entregables minimos que se esperan obtener en esta fase por parte de “El Oferente” adjudicado
seran los siguientes.
I , RESPONSAgLES R
. DEREVISION Y REA QUE DEBE SER
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ACEPTACION DE INFORMADA
o ENTREGABLES
Informe finalde | 1. Presentar en forma detallada la bitdcora | « Basis-SIATH. Jefe de Division de Opefaciones y
bitdcoras y notas de transporte, nolas de SAP y parches Telecomunicaciones del
aplicadas al aplicadas a desarrollo, indicando el Departamento de Tecpologia y
.1 | ambiente de numero del fransporte, la fecha en la gue Comunicacionas.
desarrollo. fue transportada, ccnsuttor que Solicitd su Area de Centros de Competencias
aplicacion e indicar el ambiente en la que ERP de TyC.
i seaplcd, Jefe técnico Titular
Documento de | 1. Presenlar la documentacién final de las [« Gerencia de Jefaturas de los Depaftamentos
aceptacion de prugbas  unilarias  realizadas & Proyecto SIATH-| de Recursos  Humpnos ¥
pruehas unitarias BCH. Tecnologia y Comunicacjones.
on g ambiente » | os médulos estandar de HCM. » Lideres Jefaturas  de Division DOYT,
de desar oo, * Nuevos desarrollos a las Funcionales- DGDP, DMSC del Depgrtamento
luncionatidades SIATH, RRHH. de Tecnologia y Comunigaciones.
» Nuevos desarrollos por la interconexion | « Lideres
5.2 entre SAP y los sistemas satélites y Funcionales-OyP.
bodega de datos del BCH. « Lider funcional-
« Reportes y formularios requeridas en Previso.
SIATH. » Desarrolladores-
« Nuevos desarrailos para los portales de SIATH
autogeslion de ESS, MSS.
« Nuevos desarrollos requeridos en el
workflow.

2
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RESPONSAgLES A
DE REVISION Y REA QUE DEBE SER
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ACEPTACION DE INFORMADA
ENTREGABLES
Plan de roles y 1. Establecer cronograma de trabajo para | e Gerencia de | e Jefaturas de los Departamentos
perfiles de iniciar a plantear la matriz de roles y Proyeclo SIATH- de Recursos Humanos vy
seguridad perfiles de seguridad. ' BCH, Tecnologia y Comunicaciones.
2. La planificacién de los roles y perfiles debe | ¢ Lideres s Jefaturas de Division DOYT,
33 realizarse en conjunto con el personal de Funcionales- DGDP, DMSC del Departamenlo
Gestion de Riesgos, Auditorfa Interna y RRHH. de Tecnologia y Comunicaciones.
personal funcional. » Basis-3IATH. » Deparfamentos de  Audiloria
3. Definir matriz de roles para implementar Interna.
los perfiles de acceso vy uso dei sistema. '
Plan de pruebas | 1. Definir los casos de pruebas a reatizar en | « Gerencia de [ Jefaturas de los Deparfamentos
integrales para la cada module en conjunto entre el personal Proyecto SIATH- de  Recursos Humanos vy
fase de de BCH y consultores. BCH. Tecnologia y Comunicaciones.
preparacion. 2. Entregar un cronograma de trabajo parala | » Lideres s Jefaturas de Division DOYT,
realizacion de las pruebas integrales Funcionales- DGDP, DMSC del Departamenta
14 fechas, responsables,  resultados a| RRHH. de Tecnologia y Comunicaciones.
: entregar. s Lideres » Area de Centros de Competencias
3. Entregar los  formatos de pruebas Funcionales-OyP. ERP de TyC.
integrales que deberdn utilizarse por el |4 |ider funcional- | » Basis-SIATH.
personal funcional y técnico. indicar de Previso.
forma detallada |as pruebas integrales a|. pesarrolladores
realizar entre modutos. SIATH.
Informe de 1. Presentar un informe de las « Jefe Funcional o Jefaluras de los Departamentos
capacitacion de capacitaciones reafizadas en la etapa de itutar. de Recursos  Humanos vy
la fase de realizacion a lideres funcionales, Basis, |e Lideres Tecnologia y Comunicasiones
realizacion personal funcional clave, Administradores Funcionales-
de Base de Datos, Desarrofladores- RRHH.
5 SIATH y personal de Auditoria Interna. » Jefe Técnico
2. Debe presentarse el materiat utilizado en THular.
a capacitacion, '
3. Debe acompafiarse de una lista de
asistencia del personal que reciba la
capacitacion. e
Plan de 1. Presentar un plan de capaciacion parala |« Jafe Funcional ¢ Jofaluras de los Depariamenios
capacitacion fase de preparacion para los lideres titular. de Recursos Humanos vy
para la fase de funcionales, Basis, Administradores de » Jefe Técnico Tecnologia y Comunicaciones.
- 36 | preparacion Base de Datos, técnicos de fitular.
interconexiones, administradores de
seguridad, auditores internos.
Plan de 1. Diseflar el Plan de Capacitacion paralos | e Jefe Funcional » Jefaturas de los Departamenios
Capacitacion usuarios finales en conjunto con personal Titutar, de  Recursos Humanos y
3.7 | para usuarios funcional BCH y consultores. » Lideres Tecnologia y Comusnicaciones
finales. Funcionales- '
- ) RRHH' wm e = e e a
Documentacion | 1. Listar los programas desarrollados parala |« Gerencia de s Jefaturas de los Deparlamentos
de los migracion y carga de datos. Proyecto SIATH- de  Recursos  Humanos
programas 2. Detallar todas las fuentes de migracion de BCH. Tecnologia y Comunicaciones,
desarrollados de-|  los dalos maestros y datos » Lideres
migracion y transaccionales. Funcionales-
38 carga de datos, | 3. Indicar las plantillas a utilizar para la carga RRHH.
de datos. » Lideres
4. Indicar la esirategia de depuracion de Funcionales-OyP.
datos y control de calidad para la o Desarrolladores-
rigracion de datos. SIATH.
Plan prefliminar | 1. Planificar las prugbas a los sitios de » Basis-SIATH = Jefe de Division de Operaciones y
39 |depruebas de: contingencia del BCH considerando los » Seccion de Telecomunicaciones del
contingencia. items descritos en el numeral 2.7 Pruebas Operaciones y Departamento de Tecnologia y

Ky
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TyC

Administracién de
Base de Datos de

RESPONSAgLES .
DE REVISION Y AREA QUE DEBE SHER
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ACEPTACION DE INFORMADA
ENTREGABLES
" de Aceptacion Operacional de este anexo Contingencia de . Comunicaciones.
y el Anexo No.2.3 Infraestructura TyC. e Jefe Técnico Titular.
Tecnolbgica SAP-ERP Actuat de *El s Seccion de
Banco”. Sistemas y
Telecomunicacion
esde TyC
» Seccion de

Informe de cierre
de lafase de
realizacion

310

—_

Entregables de la fase de realizacion

» (erencia de

BCH.

Proyecio SIATH-

Supervisar del Proyecto
o Jefaturas de los Depar]
de  Recursos
Tecnologia y Comunicaci
s Jofaturas de Divisibn

DGDP, DMSC del Depaytamento
de Tecnologia y Comunichciones.

Humanos vy

amentos

Ines.
DOYT,

d) FASE 4. PREPARACION

“El Oferente” en esta fase deberd culminar las actividades de pruebas' integrales y de

paralelo,

" formacion de los usuarios y transicién previos a fa entrada en productwo La fase de preparacion servira
también para resolver todos los asuntos pendientes criticos.

Los entregables minimos que se esperan obtener en esta fase por parte de "El Oferente” ad

seran los siguientes:

udicado

RESPONSAgLES
ACTIVIDADES A REALIZAR DE REVISION Y ;
ENTREGABLES ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
ENTREGABLES
Informe finafde | 1. Presentar en forma detatlada la bitdcora { « Basis-SIATH. » Jefe de Divisibn de Operagiones y
bitacora y notas de transporte, notas de SAP y parches Telecomunicacionas del
aplicadas al apticadas a calidad. Departamenio de Tecnobgia vy
41 ambiente de Para ias bitacoras de transporte se Comunicaciones. _
calidad. deberd indicar el nimero del transporie, + Area de Centros de Comgetencias
la fecha en la que fue transportada, ERP de TyC.
consullor que solicitd su aplicacion e ¢ Jefe Técnico Titular.
N indicar el ambiente en la que se aplicé.
Documentode | 1. Presentar la documentacion final donde |« Jefe funcional | e Jefatura del Departamenjos de
aceptacidnde la se detalle las cargas de datos realizadas Titulas, Recursos Humanos,
migracién de al ambiente de calidad. o Lideres ¢ Jefe Técnico Titular.
datos al funcionales-
ambiente de RRHH.
a2 calidad. o Llideres
funcionales-
QyP.
¢ lider funcionat-
Previso.

K|
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. Nuevos desarrollos por la interconexion

» Lider funcional-

. RESPONSAgLES
ACTIVIDADES A REALIZAR DE REVISION Y
ENTREGABLES ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
] ' : ENTREGABLES ' _

43 |Documento de|1. Presentar la documentacion final de las | e Gerencia de|e Jefatura del Departamento de
aceptacion  de pruebas integrales realizadas a: Proyeclo Tecnologia y Comunicaciones.
pruebas + Los médulos estandar de HCM. SIATH-BCH. » Area de Centros de Competencias
integrales en el e 'Nuevos  desarroflos a  las|e Jefatura del ERP de TyC. del Deparlamento de
ambiente de funcionalidades SIATH, Departamento Tecnologia y Comunicacionss.
caligad. e Nuevos desarroflos por la de  Recursos | « Jefaturas de Division DOYT, DGDP.

inferconexion entre SIATH-SIGEF, Humanos, DMSC  del Departamento  do
e Nuevos desarrollos por la Lideres Tecnologia y Comunicaciones.
interconexion  entre  SAP y los|  funcionales- :
sistemas satélites y bodega de| RRHH.-
datos del BCH. « - eglamentfuncion
e Raeporles y- formularios requeridos ales-OyP,
en SIATH.
Nuevos desarrollos para los portales | « Lider funcional-
de autogestion de ESS, MSS. Previso..
» Nuevos desarrollos requeridos en ef | « Desarrolladores-
workflow. SIATH ]
Informe de | 1. Presentar la informe de finalizacién al [ Lideres -  Supervisor del Proyecto.
finalizacion  de 100% de los desarrollos siguientes: funcionales- e Jefaturas de los Departamentos de
los desarrolios. | 2. Nuevos desarrollos a las funcionatidades RRHH. Recursos Humanos y Tecnologia y
SIATH. : » Lideres Comunicaciones.
3. Nuevos desarrollos por la interconexion funcionales- s Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.
entre SIATH-SIGEF. OyP.

44 “entre SAP y los sistemas salélites y|  Previso.
bodega de datos del BCH. + Dasarrolladores-
5. Reporles y formularios requeridos en|  glATH
SIATH. : '
Nuevos desarrollos para los portales de
autogsstion de ESS, MSS.
6. Nuevos desarrollos requeridos en el
_ workflow.
Documento  de 1 4. Presentar la documentacion final de las [ ¢ Basis-SIATH * Jefaturas de los Departamentos de
aceplacion de| "pruebas integrales a los roles de|s Departamentos Recursos Humanes y Tecnologia y
pruebas seguridad en ef ambiente de cafidad. de  Auditoria Comunicaciones.
integrales de los interna -~ y[e+ Jofe de Divisibn de Operaciones y
45 |roles . de Gestion de Telecomunicaciones det
seguridad en el Riesgos Departamento  de Tecnologia vy
ambiente de » Lideres Comunicaciones.
calidad, funcionales- + Gerencia de Proyeclo SIATH-BCH
RRHH
Informe de | 1. Documentar de forma detallada los | » Basis-SIATH. e Jofe de Divisibn de Operaciones y
configuracién de componentes  de  instalacién v Telecomunicaciones del

46 ila base de configuracién de fa base de dalos de Departamento  de Tecnologia vy

conocimientos conocimiento para “El Banco™. Comunicaciones.

en SAP-ERP’ o Jefe Técnico Titular

Informe final de | 1. Presentar en forma detallada la bitdcora { «  Basis-SIATH s Jefe de Divisibn de Operaciones y
bitacora y notas de transporte, notas de SAP y parches Telecomunicaciones del
aplicadas al aplicadas a paraelo. Departamento de Tecnologia y
ambiente " de | 2. Para las bitacoras de transporte se Comunicaciones.

A7 paralelo, deber4 indicar el nimero del transporie, » Area de Certros de Compsiencias
la fecha en la que fue transportada, ERP do TyC del Departamento de
consultor que solicitd su aplicacién e Tecnologia y Comunicaciones.

* indicar el ambiente en la que se aplico. » Jefe Técnico Thitular.
. Documento . de | 1. Presentar la documentacion final donde ; » Lideres o Jefatura del Departamento de
48 | aceptacion de la se detalle las cargas de datos realizadas funcionales- Recursos Humanos '
- |migracion  de| = al ambiente de paralelo. RRHH.

» Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.
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RESPONSAgLES
ACTIVIDADES A REALIZAR DE REVISION Y ;
ENTREGABLES ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
e ENTREGABLES
daios al « Lideres
anibiente de funcionales-
paialelo, OyP.
¢ Lider funcional-
1 Previso. )
Documento  de | 1. Presentar la documentacion final de las | « Gerencia  de | Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
aceptacion  de pruebas de paralelo realizadas a: Proyecto DMSC  del Departamento  de
pruebas de » Los modulos estandar de HCM. SIATH-BCH. Tecnologia y Comunicaciones.
paralelo  en el| o Nuevos desarrollos a  lasie Jefaturas de los [ e Area de Centros de Competencias
ambiente de funcionalidades SIATH. Departamentos ERP de TyC del Departamento de
calidad. » Nuevos desarrolios por la de  Recursos Tecnologia y Comunicaciones.
inferconexion entre SIATH-SIGEF. Humanos ¥
45 e« Nuevos desarrollos por  la TEC”0|9953_ Y
interconexion entre SAP y los Comunicacione
sistemas satélites de BCH. 5.
e Reportes y formularios requeridos | * Lideres
en SIATH. funcionales-
«  Nuevos desarrolios para los portales | RRHH.
de autogestion de ESS, MSS. ¢ Desarioltadores
+ Nuevos desarrolles requeridos en el TyC
workflow. » Basis-SIATH
Documento  de ; 1. Presentar la documentacion final de las [ «  Basis-SIATH. Jefatura  del Departamentc  de
aceplacion  de pruebas inlegrales a Jos roles dels Departamentos Tecnologia y Comunicacionas.
pruebas seguridad en el ambiente de paralelo. | de  Auditoria |« Jefe de Division de Operagiones y
inlegrales de los Interna Y Telecomunicaciones del
410 | roles de Gesticn de Departamento de Tecndogia y
seguridad en el Riesgos. Comunicaciones.
ambienie de + Lideres Gerencia de Proyecto SIATH{BCH.
paralelo. funcionales- : i
1 RRHH. :
Plan del Cut t. Disefiar et Plan de Cut Over previoala |« QGerencia de Supervisor del Proyecto
Over, puesta en produccion. Proyecto Jefaluras de los Departamentos de
SIATH-BCH. Recursos Humanos y Tecrjologia y
+ Lideres Comunicaciones.
funcionales- Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
RRHH. DMSC  det  Depariamemto  de
Y = Lideres TecnologiayComunicacionea.
' funcionates- Area de Centros de Competencias
OyP. ERP de TyC del Departarpento de
= Lider funcional- Tecnologia y Comunicaciones.
Previso.
» Desarrolladores-
SIATH.
i = Basis-SIATH.
Informe: de|1. Presentar un informe de las|e Jefe funcional Jefaturas de los Departamentos de
capacitacion  de capacilaciones realizadas en |a etapa de Titular. Recursos Humanos y Tecnologia y
la fase de preparacion a lideres funcionales, Basis, | « Lideres Comunicaciones.
preparacion personal funcional clave, funcionales-
Administradores de Base de Datos, RRHH.
412 personal técnica de interconexionesyde (o Jefe  técnico
: Auditeria Interna. titular.
2. Deberd presentarse el  materiat
eniregado en |a capacitacion.
3. Debera acompariarse de una iista de
asistencia del perscnal que reciba la
capacitacion.
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“RESPONSABLES

ACTIVIDADES A REALIZAR DE REVISION Y
ENTREGABLES . B ACEPTACION DE - AREA QUE DEBE SER INFORMADA
. ENTREGABLES
Informe de cierre [1.  Entregables de lafase de preparacion. s Gerencia - de | Supervisor del Proyecto
de la fase de Proyecto o Jefaturas de los Departamentos de
_ preparacion SIATH-BCH. Recursos Humanos y Tecnologia y
413 Comunicaciones.
o Jefaturas de Division DOYT, DGDP.
DMSC = del Dspartamentc de
Tecnotogia y Comunicaciones.,
¢) FASE 5. PUESTA EN PRODUCCION Y SOPORTE
El proposito de esta fase sera migrar del ambiente paralelo a los ambientes de produccion y
contingencia. Se debe disponer de todo el personal de soporte del “El Oferente” de tal manera que en
caso de generarse fallas en la operatividad de los sistemas SIATH y SIGEF de "El Banco” éstas se
_ puedan atender de manera oportuna..
Los entregables minimos que se esperan obtener en esta fase por parte de “El Oferente” adjudicado
seran los siguientes;
. : RESPONSABLES
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR DEREVISIONY | 4pe QUE DEBE SER INFORMADA
_ : AGEPTACION DE
. ENTREGABLES . ]
Informe finalde [ 1. Presentar en forma detallada la|s = Basis-SIATH. |e Jefe da Divisibn de Operaciones y
bitacoras y notas bitacora de transporte, notas de SAP y Telecomunicaciones.
aplicadas a los - parches aplicados a los ambienies de o Area de Centros de Compelencias
ambiemes de produccion y centingencia. ERP de TyC del Departamento de
5.1 | produccidny Para las bitacoras de transporte se Tacnologia y Comunicaciones,
contingencia. debe indicar el nimero del transporte, « Jefs Técnico Titular
la fecha en la que fue transportada,
consultor que solicitd su aplicacion a
indicar el ambiente en la que se aplicé.
Documentacion . Presentar el detalla de los resullados |« Gerencia de | = Supervisor del Proyecto
de jos resultados del Cut Over debiendo acompaiiar con Proyacto SIATH- | e Jefaturas de los Departamentos de
del Cut Over| las evidencias  correspondientes, BCH. " Recursos Humanos y Tecnologia y
validado por los s Lideres Comunicaciones.
difereptes funcionales- - » Jefaturas de Division DOYT, DGDP.
usuarios RRHH. DMSC del Deparfamento de
. 5.2 |responsables de « Lideres Tecnologia y Comunicaciones.
e]_ecutar . los funcionales-OyP. | = Area de Centros de Compelencias
diferentes pasos » Lider funcionai-| ERP de TyC del Departamento de
del plan. Previso. Tecnologia y Comunicaciones.
+ Desarroltadores-
SIATH.
+ Basis-SIATH.
Documentacion . Presentar de forma detallada cada una | « Gerencia de |+ Jefaturas de los Deparlamentos de
de - aceptacion de las pruebas realizadas indicadas en Proyecto SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia y
operacional el numeral 2.7: PRUEBAS DE BCH. Comunicaciones.
' ACEPTACION __ OPERACIONAL”. |« Lidares » Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
53 Debiendo  indicar  los  resultados | funcionales- DMSC del Departamento  de
' obtenidos  acompafiades de las| RRHH. Tecnologia y Comunicaciones,
evidencias de las pruebas | « Lideres
funcionales -OyP.
» Lider funcional-
Previso. _‘

Wz
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RESPONSABLES
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR DEREVISIONY | REA QUE DEBE SER INFORMADA
ACEPTACION DE
N ENTREGABLES
« Desarrolladores-
SIATH
« Seccion de
Operaciones  y
contingencia  de
TyC
» Seccion de
Sistemas ¥yl
Telecomunicacion
es de TyC.
e Seccién de
Administracion de
Base de Datos de
L TyC. :
Ducumento  de | 1. Presentar la documentacion final donde { »  Jefe  Funcional | » Jefatura del Departamepto de
acepiacion de la se detalle las cargas de datos Titular, Recursos Humanos
migracion de realizadas al ambiente de produccion, e Lideres + Jefa Técnico Titular
datos al funcionales-
iq | amhiente de RRHH.
produccion. « Lideres
Funcionales-QyP.
« Desarrolladores-
SIATH.
Informe de | 1. Presentar ia informe de finalizacion al [« Gerencia - de|e Departamentos de Recurscs
aceptacion  de 100% de los desarrollos siguientes: Proyecto SIATH: Humanos y  Tecnologia vy
los usuarnos s Los modulos estandar de HCM. BCH. Comunicaciones.
firales de los{ e Nuevos desarrollos a  las|e Lideres » Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
desarrolios. funcionalidades SIATH. funcionales- DMSC  del Departamentc  de
e« Nuevos desarrollos  por  la RRHH. Tecno!ogiayComunicacion%
interconexion entre SIATH-SIGEF. |« Lideres o Area de Ceniros de Competencias
» Nuevos desarrollos  por [ Funcionales-QyP, ERP de TyC del Departamento de
55 interconexion entre SAP y los{e Lider Funcional-| Tecnclogia y Comunicaciones.
sistemas salélites de BCH. Previso.
s Reportes y formularios requeridos | » Desarrolladores-
en SIATH. SIATH
+ Nuevos desarrollos para ‘os|e Usuarios finales
portales de aulogestion de ESS,
MSS.
+ Nuevos desarrollos requeridos en
&l workflow.
Documenio de | 1. Presentar la documentacion final de las | « Basis-SIATH. » Jefatura del Departamenio de
aceptacion de pruebas infegrales a los roles de|s Deparlamenios Tecnologfa y Comunicaciongs.
los roles de sequridad en el ambiente de de Auditoria « Jefe de Divisibn de Operaciones y
g | Seguridad en el praduccion. Interna y Gestion Telecomunicaciones del
"% | ambiente de de Riesgos. Departamenic de Tecndogia y
produccion. s Lideres Comunicaciones.
funcionales- » Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.

i RRHH.

- | Informe de 1. Presentar de forma detaliada los|e Jefe Técnico « Jefe de Divisidn de Operaciones y
configuracion de companentes de instalacion, Titular. Telecomunicaciones del
la base de configuracion de la base de datos de | Basis-SIATH. Departamento de Tecndiogia ¥

57 conocimientos conocimiento para BCH en el ambiente Comunicaciones.
" | enSAP-ERP de produccion.
2. Entregar manuales técnicos de la
configuracion y administracion uso de
- Ja base de conacimigntos.
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. RESPONSAgLES
: DE REVISION Y
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
ENTREGABLES ‘
Documentacion | 1. Eniregar la  documentacion técnica | e Desarrolladores- Jefe de Division de Operaciones y
Técnica generada del proyecto producto de : SIATH Telecomunicaciones del
* Nuevos desarrollo e Basis-SIATH, Departamento de Tecnologia vy
» Interconexiones SMATH-SIGEF Comunicaciones.
. & Interconexiones SIATH y sistemas Jefe Técnico Titular.
58 satélites. :
’ » Configuraciones, en ambiente de
produccion y contingencia.
+ Ofros aspectos indicados en el
Mumeral 29  Documentacion
técnica al inicio y -cierre del
_ proyecto.
Informe de 1. Entregar los resultados de la aplicacién | «  Basis-SIATH. Deparfamento  de  Tecnologia vy
aceptacionde de los roles y perfiles en el ambiente de | « Departamentos Comunicaciones.
~ ilosroles y produccion, de Auditoria Jefe de Division de Operaciones y
59 perfiles de Interna y Gestion Telecomunicaciones del
™ .t seguridad en el de Riesgos. Departamento de Tecnologia y
ambiente de « Lideres Comunicaciones.
produccién. funcionales- Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.
- RRHH.

.| Informe de 1. Presentar un informe de las{e Jefe Funcional Jefaturas de los Departamentos de
capacitacion de capacitaciones realizadas en la fase de Titular, Recursos Humanos y Tecnologia y
la fase de puesta produccion a lideres funcionales, Basis, [ e Lideres Comunicaciones.
en produccion personal funcional clave, Funcionales-

Administradores de Base de Datos, RRHH.

510 personal técnico de interconexiones ¥ | « Jefe Técnico
de auditoria interna. Titular
2. Debe presentar el materiai utifizado en
la capacitacion.
3. Debe presentar Ia lista de asistencia del
: *personal que reciba la capacitacion. )
Contrato de 1. Documento que indique el derecho de ; « Deparlamento de Jefaturas de fos Departamentos de
541 Paquete de 650 uso de Paquete de 650 horas (con Adquisiciones y Recursos Humanos y Tecnologia y
' horas vencimiento al 31/12/2016 ) Bienes Comunicaciones,
| ] Nacionales.
1 Cierre del 1. "El Oferente” debe integrar en la base |« Jefe Técnico Jefe de Division de Operaciones y
‘ proyecto. de datos de conocimiento, toda la Titular. Telecomunicaciones del
} | 512 informacion que se genere duranie et |« Basis-SIATH, Departamento de Tecnologia vy
| proyacto. Comunicaciones.
\- .
w Informe de t. Entregables de !a fase de puesta en|e  Gerencia de Supervisor del Proyecto
| cierre de |a fase produccidn. Proyecto Jefaturas de los Deparfamentos de
| 5 de puesta en SIATH-BCH, " Recursos Humanos y Tecnologla y
5.13 | produccion. Comunicaciones.
' Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
DMSC det Deparlamenio de
Tecnologia y Comunicaciones.
22 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA SAP-ERP ACTUAL DE “EL BANCO”

La implementacion del sistema podré realizarse aprovechando el crecimignto que permite la plataforma
actual del SIGEF-SAP-ERP, recientemente adquirida e implementada en "El Banco”. El SIATH al ser un
sistema complementario y de la misma naturaleza debe operar en la misma infraestructura del SIGEF-SAP
ERP, la cual se detalla en el Anexo No.2.3 “Infraestructura Tecnologica SAP-ERP Actual de “El Banco”,
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24
2.3.1

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO DE “EL OFERENTE”

“El Gferente” debe conformar un equipo de trabajo para el proyecto de implementacion SIATH, el
cual debe estar integrado por consultores e tmplementadores certificados en SAP-HCM,

considerando los siguientes rotes:

a) Un (1) Gerente de Proyecto

b) Cinca (5) Consultores Funcionales SAP HCM
¢} Un{1) Consultor en infraestructura SAP ERP (Basis Netweaver)
d) Dos( ) Desarrolladores SAP (ABAP HCM)
e} Un{1) Consultor ABAP Workflow

f) Un {1) Consultor ABAP HCM Portal

a) Un (1) Gerente de Proyecto

Sera el responsable del Proyecto por parte de “El Oferente” ante “El Banco” y debera

efectuar como minimo las siguientes actividades:

« Coordinar la gestion eficiente del Plan de Proyecto en conjunto con la Gergncia de
proyecto SIATH-BCH de “El Banco” y velar por el cumplimiento en tiempo y forma del
plan de trabajo.

« Emitir informes del avance del Proyecto (conforme a la periodicidad acordada entre “Ed
Oferente” y *El Banco"), los que seran sometidos a revision y aprobacién de la {Gerencia
de Proyecto SIATH-BCH.

Requisitos que debe cumplir:

« Profesional universitario calificado para dirigir proyectos relacionados a la Gestion de
Recursos Humanos, con conocimientos de SAP HCM y metodologia de implementacion
SAP.

» Con experiencia en al menos {2) proyectos de implantacion del SAP-HCM, en
instituciones  financieras, gubernamentales y/o de banca central donde haya
desempefiado éste cargo.

s Certificacion en SAP-HCM.

» Dominio del idioma espafiol y del idioma inglés (no indispensabie).

« Capacidad de dialogo, formacion académica en direccidn de equipos de trabajo

b) Cinco (5) Consultores Funcionales SAP HCM

 Profesionales universitarios calificados para realizar proyectos relacionados a la Gestion

de Recursos Humanos, con conocimientos de SAP HCM.

» (Certificaciones Oficiales de SAP HCM.

« Dominio del idioma espafiol y del idioma inglés (no indispensable).

« Experiencia comprobada de haber participado en al menos dos (2) proy
implementacién de SAP HCM en instituciones financieras, gubernamentale
banca central en los médulos:

e Gestion de la Crganizacion (OM).

botos de
5 y/io de
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d)

Administracion de Personal (PA).
Gestién de tiempos (TM).

Calcule de Némina (PY).
Desarrollo Organizacional (DO},
Gestion de la compensacion (CM).
Gestion de Eventos.

Employee Self Services (ESS).
Manager Self Services (MSS).

Un (1) Consultor en Infraestructura SAP ERP (Basis Netweaver)

Conocimiento y experiencia en Oracle 11g, Dataguard.

Certificacion SAP BASIS NetWeaver.

Dominio avanzado de SAP-HCM, tanto a nivel de implementacion y soporte.
Conocimiento y experiencia en Sistema Operativo Sun Solaris 10/11.
Conocimiento y experiencia en temas de aita disponibilidad Oracle Solaris Cluster.
Dominio del idioma espafiol y del idioma inglés {no indispensable).

Capacidad para transmitir conocimiento.

Dos (2) Desarrolladores SAP (ABAP HCM)

Profesionat universitario calificado para realizar proyectos relacionados a la Gestion de
Recursos Humanos.

Dominio del lenguaje de programacion ABAP HCM y creacion de |DOC, BAPIS y
objetos SAP.

Conocimiento y Expetiencia en Servicios Web.

Conocimiento y experiencia en disefio y creacién de paquetes PL/SQL en Oracle.
Experiencia en Oracle 11g y Sistema Operativo SUN Solaris.

Experiencia y conocimiento en creacion de reportes con herramientas como REPORT
PAINTER, QUERY, ADOC QUERY.

Experiencia y conocimiento en creacion de SMART FORM.

Un (1) Consultor ABAP Workflow

Experiencia minima de haber participado dos (2) proyectos de implementacion de SAP

- HCM.

Conocimientos sobre configuraciones SAP HCM,
Experiencia en la implementacion de SAP Workflows.
Experiencia en los modulos HCM a implementar.

Un (1) Consuitor ABAP HCM Portal

Experiencia minima de dos afios {2) en implementaciones de HCM-Portal.

Experiencia en implementaciones con Employee Self Services (EES) y Manager Self
Services {(MSS).

Experiencia en desarrollos Webdynpro Java & Webdynpro ABAP.

Certificaciones en HCM.
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2,311 MODALIDAD DE TRABAJO

Los consultores designados por “El Oferente” deben garantizar fa presencia in sity en las

instalaciones designadas por “El Banco’, durante el periodo de duracion previsto

ejecucion del proyecto, conforme al siguiente detalle:

para la

Dias Dias Total Dias

minimos [ minimos | minimosde | Dias miximos de permiso permitidos
CONSLILTORES ; Cantidad de de presencia in por fase

presencia | presencia situ y

in situ remoto remoto
Fase 2 Fase 3 Fase 4

_ Preparacion | Realizacidén | Preparagidn
Gerenle de
Proyecte 1 230 230 10 10 19
Consultor
Funcional SAP :
HCM 5 230 230 10 1 10
Consultor ABAR
Workflow 1 190 190 12 12
Consultor ABAP
HCM Portal i 190 190 12 12
Consultor ABAP 2 190 180 12 12
Cansultor BASIS
Netweaver 1 55 54.6 109 N/A N/A IN/A

Considerando fa duracion del proyecto, “El Banco™ concederd por concepto de pefmisos o

periodos de descanso a los consultores de “El Oferente” los dias mostrados en &

| detalle

anterior; exceptuando Consultor BASIS Netweaver, quien debido a su limitada presendia in situ

en el proyecto, no le es aplicable esta condicion.

Las fechas en las que se haran efectivos-los permisos de los consultores seran estable
comun acuerdo entre la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH vy el Gerente del Proyec
Oferente” y se documentaran en el cronograma a disefiarse en la fase 1 inig

cidos de
o de “El
jacion

Planificacion, entregable 1.1 Plan Maestro del proyecto. Este cronograma también establecera
fas fechas no laborables conforme a las disposiciones de “El Banco™ acorde con el calendario
de los dias feriados o festivos nacionales de Honduras.

2.3.1.2 GESTION DE CAMBIOS DE CONSULTORES DE “EL OFERENTE"
a} Retiro de consultores por parte de “El Oferente”

En caso que durante la ejecucion del Proyecto por fuerza mayor, renuncia, incapacidad
permanente o muerte de un consuttor, “Ef Oferente” se vea obligado a retirar algumo de los
integrantes del equipo de trabajo; este debe:

1. Comunicar de inmediato a la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH el retiro del consultor.

2. Designar de inmediato un sustituto temporal que cumpla con los requisitos y el perfil
del consultor que haya sido retirado.

3. El sustituto temporal podra ser un miembro del equipo'consultor designadp por “El
Oferente’ y estara sujeto a la aceptacion de la Gerencia de Proyecto SIATH-HCH.

4. En un plazo no mayor de cinco {5) dias habiles contados a partir de la fecha de

comunicacion del retiro del consultor, el “E! Oferente” remitira a la Gergncia de //.
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Proyecto SIATH-BCH al menos tres (3) hojas de vida de los potenciales sustitutos
conforme al perfil requerido para desempeiiar el rol. Los candidatos propuestos deben
cumplir con el perfil exigido para los consultores en este pliego de condiciones
indicado en este Anexo No. 2 en el numeral 231 EQUIPO DE TRABAJO
REQUERIDO DE “EL. OFERENTE".

5. La Gerencia de Proyecto SIATH-BCH, comunicara la seleccion de uno de los
consultores propuestos por el “El Oferente” en un término maximo de dos (2) dias
habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de las hojas de vida de los
potenciales sustitutos.

6. “El Oferente” estara obligado a designar y presentar en las instalaciones del “El

~ Banco” al consuitor permanente en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles

contados a partir de la fecha de aceptacion de nuevo consultor por parte de la
Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.

7. En caso de que la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH no acepte ninguno de los
candidatos propuestos por el "El Oferente” este dispondra de un término de tres (3)
dias para presentar la nueva terna de candidatos; quedando sujetos a lo establecido
en los numerales 5 y 6 de este apartado.

8. El incumplimiento de los plazos otorgados en los numerales 4, 6 y 7 sera objefo de
multa segun lo indicado en el numeral 13.5 Muftas y Sanciones Pecuniarias del pliego
de condiciones, sin perjuicio de la obligacion de parte del "El Oferente” de reemplazar
el consultor retirado.

9. "El Banco" no reconocera a “El Oferente” ningln costo en el que este incurra por el
retiro o sustitucion de consultores.

b) Sustitucién de consultores por parte de “El Oferente”

En caso que durante la ejecucion del Proyecto, “El Oferente” requiera efectuar la sustitucion
de alguno de los integrantes del equipo de trabajo; se procedera conforme a lo siguiente:

1. Remitir por escrito a la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH las razones y justificaciones
por las cuales requiera efectuar la sustitucion de un consultor designado al proyecto
SIATH.

, '2.- La Gerencia de Proyecto SIATH-BCH validara Ié justificacion de fa solicitud e
i . sustitucion, comunicando su aceptac10n 0 rechazo a la misma en ei término de cinco
(5} dias habiles,

3. En caso de aceptacion de la solicitud de sustitucion, "E! Oferente” remitira a |a
Gerencia de Proyecto SIATH-BCH al menos tres (3) hojas de vida de los potenciales
sustitutos conforme al perfil requerido para desempeiiar el rol del consultor a sustituir.

4. La Gerencia de Proyecto SIATH-BCH, comunicara fa seleccion de uno de los
consultores propuestos por “El Oferente” en un término méaximo de dos (2} dias
habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de las hojas de vida de los

potenciales sustitutos. i

40




Sablica Na 1972014

5. "El Oferente” estara obligado a designar al nuevo consuitor en un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién de la adeptacién
del nuevo consultor.

6. "Ei Oferente” garantizard a “El Banco” que el nuevo consultor seré incorgorado al
equipo de proyecto al menos diez {10) dias habiles antes de fa fecha del fetiro del
consultor saliente. En este periodo el consultor saliente debera transferir pl nuevo
consultor las tareas, actividades, requerimientos, documentos, puntos pendientes,
problemas y en general el estado de las tareas a é! asignadas a fin de garantizar la
continuidad de las mismas, sin que esto genere atrasos al proyecto.

7. El incumplimiento de este procedimiento quedara sujeto a la aplicacién dg multas
segln lo indicado en el numeral 13.5 Multas y Sanciones Pecuniarias del pliego de
condiciones.

8. “El Banco” no reconocerd a “El Oferente” ningun costo en el que este incurra
por ef retiro o sustitucién de consultores.

2.3.2  EQUIPO DE TRABAJO POR PARTE DE “EL BANCOQ™:

2321 “El Banco" conformara un equipo de trabajo para el proyecto de implementacion
SIATH, el cual estara integrado de acuerdo a las posiciones siguientes:

Descripcion del Rol

Nombre corto

Un (1} Jefe de Proyecto Funcional Titular.

Jefe Funcional Titular

ijn 1) Jefe de Proyecto Funcional Alterno.

Jefe Funcional Alterno

n
_Un {1) Jele de Proyecto Técnica Titular.

Jefe Técnico Titular

Un (1) Jefe de Proyecto Técnico Alterno.

Jefe Técnico Alternc

Una {1} Asistente Ejecutiva.

Asistente Ejecutiva

Seis (6) lideres funcionales de!
Departamento de Recursos Humanos,

Lideres Funcionales-RRHH

Dos (2) lideres funcionales del
Departamento de Organizacion y
Planeamiento.

Lideres Funcionales-OyP

Un (1) lider funcional del Dapartamento de
Prevision Social.

Lider Funcional-Previso

Un (1) administrador de infraestructura
(BASIS).

Basis-SIATH

Un (1} Lider de desarroliadores del
Deparlamento de Tecnologia y
Comunicaciones.

Lider Desarrolladores-SIATH

Dos (2) desarroltadores del Departamento

de Tecnologia y Comunicaciones.

Desarrolladores-SIATH

En ausencia de los Jefes de Funcional y Técnico Titular, los Jefes Funcional
Alterno asumiran e rol correspondiente el periodo de ausencia sera comunicad
Jefes Titulares.

Este equipo de proyecto recibira apoyo a demanda de personal de los s
departamentos de “El Banco”.

« Auditoria Interna,

Técnico
D por los

guientes
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2322

Gestion de Riesgos.
Tecnologia y Comunicaciones.
Seguridad.

Contaduria.

Presupuestc.

Sistema de Pagos.

Seguimiento y Control por “El Banco” de la ejecﬁcic’m del contrato

El Gerente de Proyecto de “El Oferente;’,-debe garantizar a "El Banco la eficients
gestion del Plan de Proyecto, teniendo como contraparte:

.a)

b)

Gerencia de Proyecto SIATH-BCH

Estara constituida por el Jefe de Proyecto Funcional Titular y el Jefe de Proyecto
Técnico Titular designados por “El Banco”, siendo sus funciones principales las
_siguientes:

* Representar a “El Banco" ante “El Oferente” en todos los asuntos relacionados
a la ejecucién del contrato.

» Gestionar todas las comunicaciones dirigidas hacia “El Oferente”.

» Recibir toda la documentacion técnica entregada por "El Oferente”. Las
notificaciones, instrucciones, informacion y otras comunicaciones suministradas
por “El Oferente” a "El Banco” se transmitiran directamente a la Gerencia de
Froyecto SIATH-BCH.

« Trabajar en estrecha colaboracién con el representante y el personal consultor
de “El Oferente”.

o Evaluar los resultados de las pruebas de aceptacion operacional.

¢ Recibir solicitudes de cambic de consultores

Supervisor de Proyecto: Subgerente de Administracion de “El Banco™ o e
representante que este designe. Dentro de fas funciones principales estan las
siguientes:

e Supervisar las actividades coordinadas y realizadas por la Gerencia de
Proyecto SIATH-BCH.

» Emisor oficial de las comunicaciones dirigidas hacia “El Oferente”.

¢ Presentar informes al Comité del proyecto.

Comité Ejecutivo de Proyecto

Esta constituido por el Subgerente de Administracién de “E! Banco", Jefe del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones y Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, o sus representantes, apoyados por los Jefes de
departamento de las areas involucradas en la implementacion def SAP-HCM.

Este comité sesionara cada quince (15) dias para conocer sobre los avances,
logros, riesgos, problemasyoportumdades del proyecto.

Los mformes de avance seran presentados por e} Gerente de Proyecto de "
Oferente” y el Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.
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A su vez este Comité escalara al Comité de Alto Nivel la toma de decisiongs sobre
" situaciones que estén fuera de su ambito de autorizacion.

d) Comité de Alto Nivel

Esta constituido por el Gerente de “El Banco®, Subgerentes Administrativo y
Técnico; ademas, del Jefe del Departamento Juridico.

24  IMPLEMENTACION DE INTERCONEXIONES

2.41 “El Oferente” debe definir en comin acuerdo con el Lider de Desarrolladores-SIATH y bajo la
supervision del Jefe Técnico Titular, la estrategia para fas interconexiones de los gistemas
satélites en produccién de “El Banco” con el SIATH y viceversa. La implementacion de dichas
interconexiones requerira de la asesoria y asistencia técnica de “El Oferente” a fin de defjnir tipos
de conexiones, estructuras de datos a compartir, validaciones de los datos y niveles de
seguridad de datos, entre otros.

242 Los ajustes requeridos para la interconexion del SIATH con los sistemas satélites actjiales en
produccién de “El Banco” (excepto el sistema SIGEF (SAP-ERP)), serén responsabilidad de “El
Banco’.

Los Sistemas satélites de “El Bance” a interconectar con SIATH son:

STEMAS ACTUAL BUEEI0 =
Sislemas de Prevision Sociat (SIPRES-Préstamos personales, SIPRES- Administracion del Perfil
Miembros del PAS, Gastos Médicos, Deudores Varios, Préstamos de vivienda).
Sisterna de ACH { Pre notificacicnes y Transferencias de Pagos)

Bodega de Datos {DataWarehouse).

Cuenta Carriente Gobierno (CCGOB).

Sistemas auxiliares (Guia Tetefénica, SASI, Biblioteca, Correspondencia).

Base de Datos Unica de Clientes (BDUC).
Sistema de Sequridad (reloies marcadores nuevo edificio y sucursales de “El Banco™.1

T

IR LY ENTRY S
|

Descripcidn de los Sistemas a Interconectar:

a) Sistema SIPRES

Ei Sistema Integrado de Prevision Social {SIPRES) de! Departamento de Prevision Sogial, tiene
como principal funcionalidad la administracion de informacién de los empleados
{Administracion del Perfil de Miembros del PAS) asi como de los préstamos persongles y de
vivienda que se les otorgan a los mismos.

Aspectos técnicos: El motor de la base de datos utilizada por el SIPRES es Oracle|10g y el
lenguaje de programacion es Visual Basic .Net 2008.

b) Sistema ACH
El sistema de Camara de Compensacion de Transferencias Electronicas de Fago es

administrado por el Departamento de Sistema de Pagos. Su principal funcionalidad fes la de
gestionar pagos de la planilla de némina de los empleados de "El Banco”, cuyas instrucciones

VL sistema de seguridad def nuevo edificio de “El Banco” se encuentra actualmente en etapa de implementacion.
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d)

f

de pago de bajo valor son transferidas al Sistema Financiero Bancos) que son cuentahabientes
de “El Banco",

Aspectos técnicos: El motor de la base de datos y lenguaje de programacion utiizado es
Progress 9.

Bodega de Datos - Datawarehouse

“El Banco™ cuenta con una bodega de datos o Datawarehouse implementada en septiembre
2009, la cual es alimentada por las diferentes areas de Negocio de “El Banco” a través de
sistemas existentes. Actualmente el SIGEF-ERP alimenta de forma electronica tres (3) areas

“de negocio denominadas: Contaduria, Presupuesto y Estudios Economicos.

La finalidad de esta bodega de datos es almacenar datos histéricos con el objeto que los
usuarios finales los utilicen para generar reportes y graficos la para toma de decisiones.

Aspectos técnicos: Ef motor de base de datos es Oracle 10g.
Sistema CCGOB'

El sistema Cuenta Comiente Gobierno (CCGOB) es administrado por el Departamento de
Sistema de Pagos. El Proposito del sistema es administrar las cuentas de depésito de fos
clientes del sector gobierno de “El Banco”. _

Aspectos técnicos: El motor de la Base de datos y lenguaje de programacion utilizado es
Progress 9.

Sistema Guia Telefonica, Sistema SASI, Bibliotaca Correspondencia.

Sistemas auxiliares que requieren consultar la mformamon del personal asi como su ubicacion

dentro de la estructura organizacional.

' Aspectos técnicos:

Guia Telefénica: E! motor de base de datos es MSSQL y lenguaje de programacion es Visual
Basm Net 2008.

. SASI; El motor de la base de datos es Oracle 10gy Ienguaje de programacion es Visual Basic

Net 2008.
Biblioteca: El motor de la base de datos es MySql y ef lenguaje de programacion es PHP.

Correspondencia: El motor de la base de datos es MSSQL y el lenguaje de programacion es
Visual Basic .Net 2008.

Sistema BDUC

El sistema de Base de Datos Unica de Clientes es administrado por el departamento de
Cumplimiento. Su funcionalidad es mantener un repositorio unico y oficial de la informacién de
los clientes. Entiéndase por clientes a: cuentahabientes, inversionistas, exportadores,
proveedores, usuatios, empleados y representantes de todos los anteriores.

Aspectos técnicos: Ef motor de base de datos es Oracle 10g y el Ienguaje de programacid
es Vlsual Basic .Net 2010.

44




e v T

Liitavion Pabhica Nu,19/2014

243

244

245

2456

g)

Sistema de Seguridad

Sistema de Seguridad a implementarse en el nuevo edificio de “E! Banco", permitira administrar
los relojes marcadores los cuales llevarén el control de entradas y salidas del personal de “El
Banco”.

Se tiene contemplado implementar este sistema en las sucursales de “El Banco” postdrior a la
implementacion det SIATH; sin embargo, “El Oferente" debe dejar previstas las
interconexiones que se requieran,

“Ef Oferente” debe garantizar que las interconexiones que se deriven de la implementacién del
SIATH con el SIGEF (SAP-ERP) funcionen correctamente y en su totalidad.

Eil Sistema de Informacién Econdmica y Financiera (SIGEF) de “El Banco® se ercuentra
operando en ambiente de produccién y fue implementado sobre la version del ERP SAP ECC
6.0 con 16s siguientes modulos implementados:

SAP ECC - Ledger de libro mayor {FI-GL) y Contabilidad de Costos {CO).
SAP ECC - Sistema de control de presupuestos (BCS).

SAP ECC - Gestion de stocks {MM-IM).

SAP ECC - Contabilidad de activos fijos (FI-AA).

SAP ECC - Finanzas (Fl), Logistica (LO).

SAP ECC - Compras (MM-PUR).

SAP ECC- Contabilidad de acreedores (FI-AP} y Verificacion de facturas logistica (MM-
V).

SAP ECC - Cuentas por pagar .
. Modulo de Ventanilla (Desarrollo a la medida, cuya finalidad es la de administrar|las
operaciones que se realizan a través de las ventanillas que el BCH tiene habilitaglas
para la atencion a los clientes internos y externos).

Preliminarmente se han identificado interconexiones del SIATH con los siguientes modulos del
SIGEF (SAP-ERP):

. Ledger de libro mayor (FI-GL} y Contabilidad de Costos (CO)
. SAP ECC - Sistema de control de presupuestos {BCS)

. Maédulo de Ventanilla

. Cuentas por Cobrar

Los cambios, personalizaciones, configuraciones ¢ nuevos desarrollos a los Médtics del
SIGEF (SAP-ERF) producto de la inferconexion con SIATH, seran responsabilidad| del “El
Oferente”.

“El Oferente” debe validar e identificar las interconexiones adicionales requeridas @ fin de
garantizar la total integracidn de ambos sistemas (SIATH-SIGEF) conforme a los resultados del
andlisis y disefio previsto en la Fase de Disefioc Empresarial.

“El Oferente” debe desarrollar e implementar fa interconexién entre el SIATH y SIGEF (SAP-
ERP), en coordinacién del Area de Centros de Competencias ERP del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones, observando las normas y procesos vigentes para la gestion de
cambios de “El Banco”.
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2.5

24.7

MIGRACION DE DATOS HACIA EL SIATH

“El Oferente” debe elaborar en consenso con la Gerencia de Proyecto SIATH, un plan de
migracion en el cual se establezcan las actividades de: migracién, depuracidn, validacién y
pruebas de los datos a ser cargados al SIATH, definiendo los responsables y fechas en las que
se ejecutara dicho plan.

“El Oferente” en conjunto con el personal de “El Banco” debe identificar las fuentes de los datos
a migrar como ser: archivos, bases de datos, hojas electronicas y otros repositorios relevantes
gue sean necesarios para la migracion de datos.

“El Banco” proveera la informacidn a migrar, de acuerdo a los formatos electrénicos o plantillas
definidos entre el “El Oferente” y “El Banco” (archivos planos, Microsoft Excel).

“El Oferente” es responsable de migrar al SIATH toda la informacion de los sistemas en
produccién de “El Banco”, desde las fuentes de datos identificadas, debiendo para ello definir las
plantillas de carga, desarrollar los programas especializados que permitan la conversidn, carga y
migracion de los datos a fin de garantizar la integridad de la informacién.

Los datos a migrar para iniciar la operacion del SIATH, lo constituyen: saldos iniciales, datos
maestros, datos transaccionales; asi como, datos histdricos de expediente de personal,
estructura organizativa, nomina y otras fuentes de informacion relevantes para & SIATH. "El
Oferente” brindara la asesoria funcional y técnica necesaria para la migracion de datos durante
el proyecto.

“El Oferente” debe garantizar que los datos migrados seran verificados exhaustivamente durante
las pruebas integrales y de paralelo, a fin de asegurar su integridad, exactitud y totalidad previo a
migrarlos al ambiente definitivo de produccion.

PRUEBAS DE PARALELO

2.51

252

253

2.5.4

2.5.5

“El Banco" requiere que previo a la salida a produccién del SIATH se realicen pruebas de
paralelo en un ambiente de Calidad (QAS), por un pericdo de un (1) mes, conforme a los
requerimientos de pruebas de paralelo que establezcan los Departamentos de Recursos
Humanos y Organizacion y Planeamiento.

“El Oferente” y "El Banco" realizaran pruebas de paralelo para identificar si el sistema
configurado funciona correctamente y cumple con los requerimientos técnicos y funcionales
previo a la salida del sistema en el ambiente de produccion.

El personal técnico de "El Oferente” debe brindar asistencia técnica al equipo de “El Banco”
(BASIS-SIATH, Administrador de Base de Datos, Administradores de Sistemas, personal de la
Seccion de Mantenimiento de Sistemas) en la aclaracion de dudas, en la resolucion de
problemas y en las tareas de soporte conforme a los casos de pruebas definidos en el ambiente
de paralelo.

Durante las pruebas de paralelo, deben probarse todas las adecuaciones, particularizaciones,
parametrizaciones, desarrolios finalizados e interconexiones con el resto de sistemas actuales en
produccion de “El Banco™ a fin de verificar el correcto funcionamiento.

~Verificar que los reportes se generen de forma corecta conforme a los requerimiento

funcionales y técnicos establecidos en ia Fase de disefio empresarial.
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2.6

256 En fas pruebas de paralelo debe verificarse el correcto funcionamiento y desempefio del
en la ptataforma Tecnologica de "El Banco” (hardware, software, red y acceso de las te
de los usuarios}.

2.5.7 “Ef Oferente” es responsable de corregir las fallas detectadas durante las pruebas de pa
sistema no sera enviado a produccion si las pruebas de paralelo no estan cumplidas
satisfaccion de “Et Banco”.

258 Entre las pruebas a realizar se incluyen:
a)  Pruebas de conexion para verificar que los usuarios acceden al sistema,

b) Pruebas de conexién entre las sucursales y Oficina Principal (edificios ubicd
Tegucigalpa y Comayagilela) del "El Banco”.

¢} Pruebas que permitan identificar aspectos que pudieran incidir en la degrada
rendimiento del sistema, tales como: cantidad de registros, cantidad de
concurrentes, nivel de trafico de red, ancho de banda disponible, entre otras; asir
deben aplicar las medidas correctivas del caso si se llegan a presentar fallas.

d) Pruebas integrales, pruebas de estrés, entre ofras, que permitan verificar la
funcionalidad, operatividad y adaptacién a la plataforma Tecnoldgica de “El Banco”

e) Pruebas de encendido y apagado de los servidores que soportan la solucion, ve
que el SIATH es capaz de reiniciar correctamente sin pérdidas de datos.

PRUEBAS DE ACEPTACION OPERACIONAL

Conforme a lo acordado en el Plan Maestro del Proyecto elabarado en la fase 1 Iniciacién y Plani
se deben ejecutar las pruebas de aceptacion operacional previstas en la fase 5 Puesta en Prod
Soporte.

El objetivo de las pruebas de aceptacién operacional es verificar el correcto funcionamiento del
SAP-HCM sobre la plataforma tecnologica provista por “El Banco®, asegurando la correcta ins
configuracion y operacion de los componentes del sistema en sus diferentes ambientes.

E! plan detallado con las actividades para la ejecucion de las pruebas de aceptacién operacio
elaborado por “El Oferente” en coordinacion con “El Bance” a través del BASIS-SIATH y person
Seccién de Operaciones y Contingencia del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.

El BASIS-SIATH sera responsable de la evaluacion final de los resultados de la pruebas de ac
operacional.

“El Oferente” es responsable de corregir las fallas detectadas durante las pruebas de ac

sistema
minales

alelo; el
100% a

dos en

cion del
Lisuarios
ismo se

correcta

ificando

ficacion,

iccion y

sistema
alacion,

nal sera
al de la

b ptacion

bptacion

operacional; el sistema no sera aceptado si dichas pruebas no estan completadas al 100% y a satisfaccion

de “El Banco".

“El Oferente” debe generar la documentacion producto de la realizacion de las pruebas de ac

eptacion

operacional conforme a lo sclicitado en el entregable 5.3 Documentacién de aceptacion operacional de la

fase 5 Puesta en Produccién y Soporte.

"E] Oferente” en coordinacion con “El Banco”, realizaran como minimo las siguientes pruebas de ac
operacional;

bptacion
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2,61 Verificar que los enlaces de telecomunicacion e intercambio de informacion con el resto de
sistemas y aplicaciones sean seguros, confiables y eficientes.

262 Aseqgurar la recuperacion rapida en caso de fallos; se deben efectuar pruebas de las
redundancias o contingencia del sistema.

a)  Verificar que los nodos de las capas de base de datos y aplicacion garanticen la
disponibilidad del sistema en caso de fallas de uno de ellos.

b}  Garantizar que la informacion del ambiente de produccion en corto espacio de tiempo
esté siendo replicada en ambiente de contingencia.

2.6.3 Validar fa integridad de procesamiento a fin de que cada fransaccion generada por el SIATH
sea debidamente operada por un médulo de éste o por los sistemas de informacion satélites
con que se relaciona, Se deben considerar escenarios de interrupcion de cualquiera de los
sistemas satélites a fin de asegurar la continuidad operativa del SIATH.

264 Asegurar que el sistema opere correctamente en los ambientes requeridos; para lo cual debe
simularse al menos el traslado de operacion del sistema desde el ambiente de produccion en el
sitio primario hacia el ambiente de contingencia en el sitio alterno y el retorno correspondiente.

265 Asegurar la correcta generacion de copias de respaldo (Backup) y su restauracion (Restore)
para los ambientes requeridos.

2.6.6 Verificar que el SIATH opera adecuadamente segin el rol o perfiles de usuario autorizados
por el Departamentos de Recursos Humanos y otras areas de negocios que lo requieran.

2.7 REQUERIMIENTOS GENERALES DE CAPACITACION

~ Las capacitaciones requeridas por “El Banco” seran impartidas por “E! Oferente” conforme a lo descrito en
numeral 2.1 “FASES DEL PROYECTO', literales b) Fase 2. Disefio Empresarial, ¢) Fase 3. Realizacion, d)
Fase 4. Preparacion, e) Fase 5. Puesta en Produccion y Soporte; para lo cual “El Oferente” debe entregar
un minimo de 320 horas de capacitacion al personal de “El Banco conforme a lo descrito en el Anexo No.
2.7 Temario De Capacitacion Minima Requerida,

E! temario detallado en el Anexo No. 2.7 representa un total de 194 horas, por o que “El Oferente” debe
proponer ajustes en las duraciones y adicionar temas complementarios al temario a fin de completar las
320 horas requeridas por “El Banco”. Los ajustes y adiciones de los temas seran incorporados en el plan de
capacitacion, el cual serd acordado con fa Gerencia del Proyecto SIATH conforme a fo descrito en el
numeral 2.1 “FASES DEL PROYECTO’, literal a) Fase 1. Iniciacién y Planificacion.

Para cada curso impartido debe entregarse el material didactico que corresponda.
La capacitacion debe ser impartida en los lugares designados por "El Banco”,
28 REQUERIMIENTOS DE REPORTES

Se requiere que “El Oferente” - valide con la participacion del equipo de Lideres Funcionales el disefio,
determinando la factibilidad de desarrollar fos reportes identificados para la implementacion del SIATH que
se detallan en el Anexo No.2.8 Requerimientos de Reportes para el Proyecto SIATH, mismos que se %
encuentran clasificados por su criticidad.

48




W \_‘i' "'I

2
~ £
e ot )

i [ -
/ %,
!H bt e
Lo T

Liciacion Paldica No.19/2014

Los reportes identificados por “El Oferente” y el equipo de Lideres Funcionales cuyo desarrollo sealfactible,
se haran constar mediante minuta de acuerdo susctita por ambas partes sequn el formato acordago en el
numeral 2.1 "FASES DEL PROYECTQ", literal a} Fase 1. Iniciacion y Planificacion, numeral 1.3 |Plan de
comunicaciones. ‘

La estructura de los repories estara disponible en ia siguiente direccion hitp://www.bch. hnisiath/eportes,
Los oferentes interesados deberdn remitir nota al Secretario del Comité de Compras de “El |Banco’,
solicitando ef usuario y contrasefia para acceder a dicha direccion.

29  DOCUMENTACION QUE DESBERA PRESENTAR AL INICIO Y CIERRE DEL PROYECTO

“El Oferente” debe entregar como minimo, durante ia implementacion del proyecto: tres (3) cgpias en
idioma espafiol y en formato impreso como electronico (CD/DVD), la documentacion siguiente:

2.91 Literatura del Producto

Documento que contiene la descripcion de los componentes y herramientas del sistema,
caracteristicas de hardware y software operativo que soportan el mismo y la version de dicho
Sistema,

292 Manual del sistema SAP-HCM

Descripcién de cada uno de los componentes del sistema, guias de operacién, gjemplos
guiados de uso del Sistema (Handbooks), detalles de las funciones para la creacién de reglas
de negocio, configuraciones y parametrizaciones del sistema y ejemplos de su utilizacipn.

293 Manual Técnico:

“El “Oferente” se compromete a entregar los manuales técnicos para uso del personal
informatico de “El Banco”, en idioma espafiol y adaptado a la implementacion prppia de!
SIATH, conforme a la estructura estandar de presentacion de documentacion [techica,
requerida por “El Banco®, descrita en el Anexo No. 2.4 “Esquema de Manuales fécnicos
requerido por “El Banco’.

El contenido del manual técnico describira como minimo lo siguiente:

a) Diagrama de la estructura de base de datos.

b) Diagrama de los objetos que componen el sistema.

¢) Explicacion de las nomenclaturas técnicas utilizadas en el sistema.

d} Instrucciones para el traslado de procesamientos hacia y desde el sitio alterno.

e) Rutinas de tareas por lotes (Batch) que utiliza el sistema.

) Horario recomendado para tareas de lotes (Batch de Foreground y Background).
9) Detalles de todas las tareas de Foreground y Background.

h}  Dependencias de estos programas con respecto a tareas de lotes (Batchy.

iy Dependencia entre tareas de lotes (Batch).

i) Aspectos de sequridad implementados.

k) Configuraciones de la base de datos de conocimientos.
'I}  Programas de los Nuevos desarrollos a la medida de la funcionalidad del Sistema
m) Configuraciones de ios Webservices que se desarrollen en el proyecto.

n)  Programas de los nuevos desarrollos a la medida producto de las interconexioneg con los

sisternas en produccién de "El Banco".
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fi)  Configuraciones de los portales de ESS y MSS.

0) Configuraciones de conexién de la SIATH con la Bodega de Datos de “El Banco”,

p) Contingencia informatica y alta disponibilidad, que incluya los procedimientos
correspondientes. :

210 GARANTIA DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

Adicionalmente a fo solicitado en el numeral 4.3 Garantia de Calidad y Funcionamiento del Pliego de
Condiciones, “El Oferente” se compromete a brindar soluciones oportunas ante fallas del sistema, sin costo
para “El Banco”, incluyendo lo siguiente:

2.10.1  Un periodo de garantia de calidad y funcionamiento de doce {12) meses contados a partir de la
fecha de emision peor parte de “El Banco® de la Carta de Aceptacion final de la Fase 5 Puesta en
Produccion y Soporte.

El primer mes de vigendia del periodo de la Garantia de Calidad y Funcionamiento, corresponde
al mes de acompafiamiento post safida a produccién, descrito en el numeral 2.11 de este Anexo
No. 2.

210.2  Profesionales especializados que brinden soluciones oportunas ante fallas de sistema o
consultas de parte de "El Banco”.

2403  Servicios de soporte operativo y técnico los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo,
veinticuatro (24) horas del dia, a fin de que se inicie la correccion de cualquier falla en el sistema
en un término no mayor a veinticuatro (24) horas.

2.10.4  Actualizaciones, aplicacion de nuevos parches y notas al sistema SAP HCM. Las actualizaciones
de versiones de SAP HCM y de la base de datos, no deberan causar conflictos con los
desarrollos y objetos creados para "El Bance” en e actual sistema en produccién SIGEF.

2.10.5  Proporcionar los servicios de soporte operativo, en los sitios primarios y alternos definidos
; durante el periodo de implementacion del sistema ver Anexo No.2.3 "Infraestructura Tecnolégica
SAP-ERP Actual de “El Banco”.

2106  Crear, actualizar y entregar bitacoras de eventos relevantes y una base de conocimientos acerca
de los problemas presentados, fallas, incidencias y las alternativas de solucién encontradas.

211 MES DE ACOMPANAMIENTO POST SALIDA A PRODUCCION

Una vez finalizada la consultoria de implementacion y concluida la fase 5 Puesta en Produccion y Soporte,
“El Oferente” se compromete a brindar a “El Banco”, un {1) mes de acompafiamiento in situ, post salida a

_ produccién, con el cual dara inicio a los doce (12) meses del periodo de garantia requerido como parte de
esta consultoria.

“El Oferente” debe disponer durante este periodo de al menos el cincuenta por ciento (50%) de la planilla
de los consultores asignados al Proyecto SIATH en las instalaciones de "El Banco”; este personal debe
enfocarse en apoyar labores de acompanamiento funcional y técnico, soporte operativo, atencion de fallas,
incidencias que el sistema presente después de la salida a produccidn, el insumo final de este
acompafiamiento debe ser un informe por parte del “El Oferente” que describa los problemas, falias,
situaciones atendidas asi como las soluciones aplicadas y recomendaciones.

El mes de acompafiamiento que “El Oferente” brinde a “El Banco” no generara cargos adicionales ya qW

~ este pericdo forma parte de los doce (12) meses de garantia de calidad y funcionamiento del proyecto.
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3. REQUERIMIENTOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE FABRICANTE PARA EL SOFTWARE SAPIHCM.

Para la implementacion del sistema SAP-HCM, “El Oferente” se compromete a brindar a “El Banco” licencias
originales, sus respectivos certificados y su correspondiente soporte de fabricante Enterprise Support SAP (ESA)
de los siguientes producios:

- PRODUCTO'A LICENCIAR
SAP Application Employee Seff-
Service User HCM 510
SAP Manager Setf-Service User Administradores del portal SAP HCM 3

Blogues de 530 empleados a los que

SAF Payrall Processing 56 |a paga por nomina 2
- SAP Application Professional User | Usuario nombrado 40
SAP Application Limited Professional | Cantidad fotat de empieados de “Et 10
User _ - Banco”
- Cantidad de empleados gue utilizaran
[ag
SAP Application Qeveloper esta SOICION. 2

£l uso de las licencias y el soporte de fabricante ESA estaré sujeto a las siguientes condiciones:

3.1 Las licencias seran validas en todo el territorio hondurefio,
3.2 “El Banco” es el Gnico auterizado a utilizar las licencias def sistema.
3.3 La licencia de explotacion del software permitira utilizarlo o copiarlo o transferirlo a una computadora de

reemplazo siempre que se trate de necesidades de contingencia del sistema.

3.4 “El Oferente” debe entregar un sistema con cobertura de licencias Unicas, de tal forma que permita a “El
Banco’ instalar y utilizar el sistema en los distintos ambientes (desarrollo, produccion [en alta
disponibilidad, calidad y contingencia), adicionalmente y en funcién de la opcion multiempresas
requerida.

35 Como parte del contrato de licenciamiento provisto por “El Oferente”, este debe garantizar|que las
licencias adquiridas por “El Banco” cuenten con el servicio correspondiente de soporte del fabricante
(Enterprise Support SAP, ESA por sus siglas en ingles).

36 “El Oferente” debe incluir en su oferta técnica un detalle de las condiciones y especificacipnes del
contrato de Soporte Empresarial SAP (Enterprise Support de SAP) que cumplan con fo indicado en el
Anexo No. 2.6 “Condiciones del Enterprise Support de SAP” de este Pliego de Condiciones.

37 “El Banco” requiere que los servicios de Soporte Empresarial SAP para el SIATH sean suministfados de
la siguiente manera;

a) Soporte ESA con vigencia a partir de la fecha de instalacion de las licencias en los serviglores de
“£1 Banco” y finalizacion el 31 de diciembre del 2015.

Este soporte se describe en el numeral 1.17 Soporte ESA (Periodo 2014-2015) g¢omo un
entregable de la Fase 1. Iniciacién y Planificacion, numeral 2.1 “FASES DEL PROYECTC' de
este anexo.

b)  Renovacion del soporte ESA correspondiente al periodo comprendido del primero de gnero del
2016 al 31 de diciembre del 2016.

La forma de pago de ambos soportes se describe en el Anexo No.1 “Condiciones Especifidas de la

Licitacion”, Numeral 5 “FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO". .
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4, UN "(1) PAQUETE DE SEISCIENTAS CINCUENTA HORAS (650) HORAS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL
PARA EL SIATH

Con ¢l objeto de incorporar al SIATH cambios, nuevos desarrollos y requerimientos de mejora identificados por “Ef
Banco™ después de su implementacion, “El Oferente”, deberd incluir en su oferta técnica un paquete de horas de

_ soporte técnico y funcional, cuyas condiciones técnicas se detallan en el Anexo No. 2.5 “Condiciones técnicas que
debe cumplir of paquete de soporte técnico y funcional”.

5. ACCESO Y USO DEL CODIGO FUENTE

“El Oferente” debera incluir en su oferta técnica un apartado denominado “Acceso y uso del Codigo Fuente”
correspondiente a las aplicaciones estandar o modificaciones especificas desarrolladas para “El Banco”, en el cual
debe indicarse los términos bajo los cuales “El Banco” tendra acceso al cadigo fuente de los componentes del
sistena, a fin de garantizar su uso para futuras mejoras y personalizaciones cuando “El Banco” lo requiera. El
acceso y uso del codigo fuente no generara costos adicionales para “El Banco”.

6.  OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS AL OFERENTE EN LA LICITACION

6.1 “El Oferente” debe proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento de los siguientes
requisitos de experiencia, capacidad técnica y de produccion;

6.1.1° "El Oferente” debe demostrar que cuenta con un minimo de cinco (5) afios de experiencia en
implementacion SAP-ERP y al menos dos (2) proyectos de implementacion exitosos en soluciones
SAP-HCM en instituciones piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, misma que debe avalar a
través de cartas de satisfaccion firmadas y selladas por el representante legal del cliente indicando
el nombre del gerente de proyecto de fa institucion cliente. Utilizar formulario uno (1),

6.1.2 “El Oferente” debe llenar Hoja Resumen (formulario 2) indicando los compromisos actuales de
trabajo, derivados de contratos suscritos con sus clientes para ia implementacion de soluciones
SAP-HCM.

6.2.3 “ElBanco” verificara la informacion presentada por "El Oferente”, por el medio que estime necesario,
' por lo que se requiere que todas las cartas de satisfaccion emitidas por el cliente indiquen:

o Datos Generales del Cliente: nombre de la empresa, nombre dei cliente, email, domicilio y
teléfono.

» Datos Generales de Proyectos implementados: nombre y descripcion del proyecto, médulos
implementados, desarrollos creados a la medida delf cliente, costo del proyecto, tiempo de
implementacion y el estado en que se encuentra actualmente el sistema.

6.2 “El Oferente” en su oferta técnica debe proponer y describir la estructura det equipo de trabajo, indicando fos

- nombres, apellidos, habilidades y capacidades de los consultores, asi como.los roles que le seran asignados
en el proyecto, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.3.1-“Equipo de frabajo requerido de “El Oferente”,
detallando la participacion de ios consultores en cada fase.

6.21  El organigrama del equipo de trabajo de "El Oferente” que sera asignado al proyecto detallando Ja
funcion o rol de cada uno y su posicion jerarquica.

6.2.2 “El Oferente” debe adjuntar en su oferta el listado de los consultores propuéstos para ejecutar ef

proyecto. La lista deber ser acompafiada de una carta de compromiso de disponibilidad para realizar -
los trabajos en la RepUblica de Honduras firmada por el profesional y el representante legal del “El /
Oferente” ante Notario, incluyendo fotocopia del documento de identidad o del pasaporte con

fotografia.
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6.2.3 "El Oferente” garantiza a "El Banco” que los consultores propuestos en su oferta técnica, eran los

6.24

mismos que designara para la ejecucion del contrato; cualquier cambio en los miembros d¢l equipo
de proyecto propuesto por “El Oferente” para la ejecucion del contrato al inicio del mismo deben ser
Justificados ante “El Banco”, mediante nota escrita dirigida a la Gerencia del Proyecto SIATH, mismo
que sera aceptado si cumple con lo descrito en el numeral 13.8 Caso fortuito o fuerza mayor del
pliego de condicicnes,

La aceplacion por parte de “El Banco” del nuevo miembro del equipo del proyecto de “El Qferente”
quedara sujeto a lo descrito en este Anexo No.2, numeral 2.3.1.2 Gestion de cambios de consultores
de "Gl Oferente”; literal a) Retiro de consultores por parte de “el Oferente”.

L.os curriculum de los consultores propuestos por “El Oferente” deben presentar come minimo la
siyuiente informacion y en el estricto orden siguiente:

a} Datos personales
« Nombres, apellidos.
« Direccidn de residencia.
+ Estado civil, numero de hijos.
= Nro. de identificacién o pasaporte.
» [echa de nacimiento y edad.
» Nacionafidad.

b} Experiencia profesional

» Proyectos recientes de implementacion SAP-HCM en los que ha participado (Nombre del

cliente, direccion del cliente, ciudad y pais del cliente, fecha de implementagion, rol
desempefiadoy).

+ Afios de experiencia en implementacion SAP-HCM.

¢}  Formacion academica

« Fachasy centros de estudio,

 Titulos recibidos.

» Cursos recibidos (relevantes al proyecto, adjuntar fotocopias de diplomas).

« Certificaciones SAP-HCM (adjuntar fotocopias de certificaciones).

e |d. de la certificacion.

« Fecha de emision de la certificacion.

» Nombre de la institucién emisora de la certificacién, asi como el pais, ciudad, teléfono,
correo electrénico, pagina WEB.

6.3 “El Oferente”, debe presentar como parte de su oferta técnica los documentos que contehgan las

metodologias que aplicaran para garantizar el éxito del proyecto, conforme los siguientes temas:

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8

Metodologia para la gestion de proyectos.

Metodologia para la gestion y aseguramiento de la calidad.

Metodaologia para la administracion y control. de cambios en el aicance.

Metodologia para la parametrizacion funcional y desarrollo a medida (Funcional y Técnica).
Metodologia de migracidn de datos.

Metodologia para la gestion de parches.

Metodologia para 1a gestion del cambio (Gestor del Cambio).

Metodologia de seguridad.
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6.4

65

6.6

~ “El Oferente” debe indicar los proyectos en los que aplic las metodologias referidas conforme a lo solicitado

en el numeral 6.1.1, relacionado con la experiencia de “El Oferente” en la implementacion de proyectos SAP-
HCM.

A fin de que “El Oferente” garantice que la nueva instalacion y configuracion no comprometera el actual
sistema SAP-ERP en produccion, debe incluir en su oferta técnica un apartado denominado “Adaptabitidad
del Sistema SAP-HCM y sus componentes a fa Infraestructura Tecnologica y de sistemas pre existente e
“El Banco”; en el que indique cémo el Sistema SAP-HCM se adaptara a fas caracteristicas de software y
hardware dlspontbles descritas en el Anexo No. 2.3 “Infraestructura Tecnholdgica SAP-ERP Aclual de "f:f
Banco”.

“El Oferente” debe incluir en su oferta técnica un Plan Preliminar del Proyecto, que describa, entre otros, los
métodos que empleara a fin de cumplir con sus responsabilidades generales de gestion y coordinacion, en
caso de adjudicacion del contrato, asi como los recursos humanos y de otro tipo que el “El Oferenle”
proponga utilizar. Dicho plan debe incluir igualmente un programa detallado de ejecucion del contrato que
muestre la duracién, secuencia e interrelacion estimadas de todas las fases, actividades que se requeriran
para el cumplimiento del contrato y considerando como minimo lo estipulado, numeral 2.1 “Fases del
Proyecto”, de este anexo.

“El Oferente” debe entregar una copia electrénica en CD/DVD de dicho pian en formato Mucrosoft
Project o en otro formato similar”.

“El Oferente” debe presentar en su oferta técnica la estrategia de ejecucion del plan de-capacitacion,
estructurado por fases, orientado al entrenamiento de! personal funcional, técnico y otros usuarios
designados "El Banco" conforme a los entregables requeridos para este proposito en el numeral 2.1
“Fases del Proyecto". Adicionalmente ei oferente debe incluir un plan preliminar de capacitacion tomando
como base el temario, duracion y audiencia sugeridos en el numeral 2.7 Requerimientos Generales de
Capacitacion.

7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos, manuales, desarrollos personalizados y demas entregables producto de la ejecucion de
este proyecto, elaborados por “El Oferente” seran propiedad de "El Banco”, quien podra reproducirlos, publicaitos
y divulgarlos, total o parcialmente, sin previa autorizacion de “El Oferente”.

“El Oferente” renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia do
la ejecucion del confrato pudieran corresponderle, y no podré hacer ningn uso o divulgacitén de los documentos,
manuales, desarrollos personalizados y deméas entregables utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, original ¢ repreducida, sin autorizacion expresa de “El Banco”.

8. RESPONSABILIDADES DE “EL OFERENTE”

Durante la ejecucion del contrato "El Oferente” tendra las responsabilidades siguientes:

8.1

8.2

Cumplir con las actividades, entregables, documentacion, garantias, licenciamiento, capacitacion y demas
requerimientos descritos en el Anexo No. 2 “Condiciones, Especrﬂcac:ones y Requerimientos
Funcronaies y Tecnicos”.

Proporcionar a su personal técnico y consultores, el equipo de computo, licencias de software y demas
herramientas para el desarrollo e implementacion del Sistema.

e




) ’\_“.“--' ;.;. -
((+ D
[ tu-j;:"a.n Fubliva NO 192014

8.3 Cumplir con las medidas de seguridad informéatica establecidas en las normas y politicas de deguridad
de la informacion vigentes en "El Banco".

84 Observar buenas costumbres y conducta durante ta ejecucion de! contrato en las instalaciones de “El
Banco”.

85 Acatar las medidas preventivas y de higiene que acuerden las autoridades competentes, y las que
indique “Ef Banco” para seguridad, proteccion personal de los trabajadores y lugares de trabajo

8.6 Asistir puntualmente a las instalaciones de “El Banco”, designadas para la ejecucion del proyecto,
cumpliendo con los horarios de trabajo establecidos de comUn acuerdo entre la Gerencia del Proyecto
SIATH y “Ef Oferente”.

8.7 Acatar las reglas de eliqueta de “El Banco” que incluyen vestimenta adecuada y disposiciones de
presentacion personal para su ingreso y permanencia en las instalaciones de “E! Banco”, Begln lo
descrito en el Anexo No. 2.9 “Politica de Presentacién Personal”.

8.8 "El Oferente” se compromete durante la implementacion a asumir todos los gastos drdinarios
refacionados a impresiones, fotocopias, llamadas telefonicas, papeleria, Utiles de oficina y cualquier otro
gasto atribuible a "El Oferente”,

8.9 “El Oferente” se compromete a asumir durante el periodo de implementacion, los gastos meédicos,
seguros de vida y contra accidentes correspondientes a los consultores designados al proyecto. “El
Banco" no reconocera ningan gasto por estos conceptos.

8.10  En el caso que “El Oferente” requiera conexion remota a ciertos recursos tecnoldgicos ubicadgs en la
red de datos de “Ei Banco", dicha conexion podré ser otorgada siempre y cuando “El Oferente” pumpla
con lo siguiente: - '
¢ Se cuente con configuracion y uso de una conexion VPN entre “El Oferente” y el fecurso

requerido ubicado en “El Banco”.

Proparcionar la direccion IP publica desde donde se requiere iniciar fa conexion.

Compromiso, por parte de “El Oferente”, de la no ejecucion de herramientas de hackdo en y
hacia los equipos ubicados en “E! Banco”.

2} incumplimiento de las responsabilidades de “El Oferente” sera objeto de multa segan lo indicadg en el

mimeral 13.5 Multas y Sanciones Pecuniarias del pliego de condiciones. :

Y. RESPONSABILIDADES DE “EL BANCQ”

9.1 Suministrar los servicios de telecomunicaciones de red entre los edificios de Tegucigalpa y
Comayagliela y sucursales de “El Banco", infraestructura de hardware, servidores de aplicacion, base
de datos, asi como las respectivas licencias de sistema operativo, requeridos en fa implantacion del
sistema; conforme a lo descrito en el Anexo No. 2.3 “Infraestructura Tecnologica SAP-ERP Actual de “El
Banco”.

9.2 Proporcionar al personal asignado por “El Oferente” de las facilidades de acceso a las instajaciones,
donde se realizaran las actividades de! proyecto.

9.3 Elaborar los manuales de usuario final correspondientes a los modulos del sistema SAF-HCM a
implementarse, los cuales seran revisados por las Jefaturas correspondientes de "El Bancg”. Estos
manuales los elaboraran los lideres funcionales del proyecto SIATH.
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9.4 Capacitar a los usuarios finales de “El Banco” en las funcionalidades del sistema SIATH. Los
entrenamientos se brindaran al personal de las Sucursales, Tecnologia y Comunicaciones, funcionarios
de la Administracion Superior, Gestion de Riesgos, Auditores Internos, Organizacion y Planeamiento,
Prevision Social, Seguridad y deméas dependencias internas de "El Banco” que lo requieran, Esla
capacitacion la brindaran los lideres funcionales del proyecto SIATH.

10. LEGISLACION RELACIONADA AL SIATH

101 Cddigo de Trabajo de Honduras
10.2  Cédigo Tributario
10.3  Cddigo de Comercio
10,4  Ley del Banco Central de Honduras
10.5  Ley Organica de Presupuesto y su Reglamento
10.6  Ley de Impuesto sobre Renta y su Reglamento
10.7  Ley de Impuesto sobre Venta y su Reglamento
10.8  Ley del instituto Hondurefio de Seguridad Social y su Reglamento
109  Ley de!l Instituto Nacional de Formacion Profesional
10.10 Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento
10,11 Ley del Séptimo Dia y Décimo Tercer Mes de Salario
10.12  Ley del Décimo Cuarto mes de Salario
10.13° Ley del Bono Educativo
10.14 Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas Discapacitadas
10.15  Ley del Salario Minimo
10.16 Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento
10.17  Ley de Colegiacion Profesional
10.18  Contrato Colective de Condiciones de Trabajo BCH/SITRABANTRAL
10.19  Contrato Individual de Trabajo
10.20 . Disposiciones emitidas por la Direccion Ejecutiva de Ingresos
- 10.21  Disposiciones de Restriccion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
10.22 Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y de
Instituciones Descentralizadas de! BCH.
10.23  Disposiciones Judiciales
10.24 Reglamento del Plan de Asistencia Social
10.25 Regtamento Interno de Trabajo
10.26  Reglamento de Promociones
. 10.27 Reglamento del Plan de Ahorro Colectivo
10.28  Reglamento de Caja de Ahorro y Crédito SITRABANTRAL
10.29 Reglamento Club Social de Funcionarios y Empleados BCH
10.30  Reglamento de calificacion de méritos del BCH
10.31 Reglamento de Becas del BCH
10.32  Procesos y Procedimientos internos del BCH aprobados por la Gerencia del Banco
10.33  Normas y procesos de Seguridad Informética del BCH
10.34  Normas y Procesos de Custodia Biblioteca Técnica del BCH
10.35 Normas y Procesos del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del BCH.
10.36 Normas Contables
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10.37  Normativa ACH

10.38 Manual Contable del BCH

10.39  Resoluciones aplicables emitidas por el Directorio del BCH

10.40  Plan de Arbitrios de la Alcaldia Municipal

10.41  Convenio Instituto Hondurefio de Seguridad Social-BCH

10,42 Caja de Ahorro Club Social det BCH

10.43 Colizacion Obligatoria del SITRABANTRAL

10.44 Recomendaciones de Auditoria Interna y Otros Entes Contralores.
10.45 Requerimientos de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

11.  GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS UTILIZADAS

ABAP Advanced Business Application Programming.

ABN Depaitamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

ACH (amara de Compensacibn de Transferencias Elecironicas de Pago

A.‘S‘;\MI; Accelerated SAP. Es la solucion SAP para implementaciones rapidas

BCH ' Ha'ngo Cufauh“{ral de Honduras

(o'} Guélic}n de la Compensacidn.

pg _Diéé_d’ﬁﬁ_E_jecutiva de Ingresos

DGOP Division de Gestion y Desarrollo de Proyeclos

DMSC Division de Mantenimienio y Soporle a Clientes

82;;' DMSC Division de Operaciones y Telecomunicaciones
‘ no Desarrofio Organizacional.

EMYTE Departamnento de Emisidn y Tesorerta _
FRP Enterprise Resource Planning; Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales. Es un sistema modular basaqo

& procesos autematizados interrelacionados.

SAP-HCM Human Capital Management

r:ITTPS Hyper Text Transter Protocol

’IHSS tnstituto Hondureiio de Seguridad Social

INFOP Instifuto Nacionat de Formacién Profesional

151 Impuesto sobre la Renta
i E?JR Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real
‘ OM Gestidn de ja Organizacion.

P;* Adininistracién de Personal

_r"—A‘Sm Plan de Asistencia Social

PREVISO Deparlamento de Prevision Social

py Administracion de Nomina,

RRHH Departamento de Recursos Humanos

ﬁlN Registro Tributario Nacionat

SAP Systems Applications and Products
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SEFIN Secretaria de Finanzas _
SIAFI ' Sistema de Administracion Financiera Integrada, ufitizado por la Secretaria de Finanzas para pagos
gubernamentales. :
SIATH Sistema Integrado de Administracion del Talento Humanc
SIPRES Sistema Integrado de Prevision Social
SIGEF Sistema de Informacion para la Gestion Economica y Financiera
T™ Gestion de Tiempos. ' ' _
Departamento de Tecnologfa y Comunicaciones. Es el departamento encargado de administrar [as tecnologias
TYC : .
informaticas del BCH.
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ANEXO No.2.1

Requerimientos Técnicos Especificos

510 requenimientos técnicos especificos se clasifican en:

4 Apoyo al usuario,

b Administracién de la Seguridad.

¢.  Reportes y consulias.

. Audiloria y control.

e.  Contingencia,

f.  Requerimientos de implementacién,

Se soliita atos licitantes incluir en su oferta téenica;

»  Enlacolumna "CUMPLE (SIINO)": Marcar con S| o No en funcion del requerimiento descrito.

»  Enlacolumna “PARTICULARIZACION"; Detallar las tareas o actividades que ejecutaran en su plan de trabajo para

curnplir con dicho requisito y adecuar asi el sistema a Jas necesidades de “El Banco”.
» Enlacolumna “OBSERVACIONES”: Detallar como la solucién ofrecida cubrira con los requerimientos aqui i

hdicados

El sistema debe estar disponible en
idioma espafiol a fin de facilitar al
usuario la comprensién de las diversas
pantailas, alertas, campos, ayuda en
linea, manuales, objetos y reportes del
sistema.

El sistema debe ser flexible en fa
paranelrizacion y configuracion, de tal
forma que permita con facilidad
incorporar  cambios  por  politicas,
reglamentos, normativas, leyes y
formulas, conforme a los requerimientos
del usuario, sin compilar programas y
nuevas rutinas,

El sistema debe permitir notificacion
automatica (avisos, alertas, correos
electronicos, mensajes.} de situaciones
defindas por los usuarios (ej.
vencimiento de contratos y cualquier
olra alerta que sea definida por el
usuario en los  requerimientos
| funcionales).

El sistema debe soportar que se pueda
editar y modificar el texto de los
mensajes de emor y de ayuda, a fin de
facilitar  la  configuracion y la
identificacion de errores por el usuario
final,
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El sistema debe permitir la definicion de
listas de valores para ciertos campos,
conforme a  los  requerimientos
funcionales establecidos por el usuario.

El sistema . debe permitr 1a
automatizacion de procesos con base
en las mejores practicas y que sea
adaptable a requerimientos particulares
sin la incorporacion de -una solucion
fuera del ERP (procesos externos).

El sistema debe administrar sus propios
calendarios y que este sea configurable
conforme a los requerimientos de los
usuarios.

El sistema debe proveer conversion
automatica de valores en monedas
diferentes segin tipp de cambio de

| referencia especificado por el usuaro. -

El sistema debe interconectarse con las
actuales plataformas heterogéneas con
las que cuenta el BCH, tales como
Progress, DOT NET 2008, SQL Server
2005, Oracle, Bodega de Dalos (DWH}.

10

El sistema debe interconectarse con los
sistemas actuales en produccion del

BCH, como ser ACH, BDUC, SIPRES,

GASTOS MEDICOS, PRESTAMOS DE
VIVIENDA, DEUDORES VARIOS,
CCGOB, LBTR, SISTEMA DE
SEGURIDAD  (relojes  marcadores),
entre  otros indicados en los
requerimientos funcionales.

gl

El sistema debe integrarse con los
modulos internos actuales del ERP
SAP-SIGEF. (Finanzas, Presupuesto,
activos fijos, compras, ventanila, entre
otros) a fin de consultar yfo afectar
contablemente y presupuestariamente,
conforme sean indicados en los
requerimientos funcionales del usuario.

12

El sistema debe permitir al- usuario
realizar  actualizaciones o  cargar
informacian por bloques de informacion,
debiendo realizar 1a vafidacién de los
mismos. ' :

13

El sistema debe operar a través de un
navegador de Internet compatible con
intemet Explorer 9. o superior, bajo

sistema operativo Windows 7 .o|

superior.

fi0
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El sistema debe capacidad
de que sus funcionalidades puedan
accederse mediante Internet, intranet,
extranel,
El sistema debe contener mecanismos
de validacion y conlrol que eviten la
1% generacion de errores, caplura de
infonmacion  equivocada, errores  de
logica mafematica, financiera y de
techas.

El sistema debe permitir instruccion de
eliminacion  de  registros  nuevos,
debiendo solicitar al usuario confirmar
16 | su eliminacion, siempre y cuando no
existan dependencias del registro con
informacién histérica, a fin de guardar
la inteyridad del Sistema,

El sistema no debe permiliv eliminar
registros que tengan dependencias con
otros datos o informacién historica,
debiendo alertar al usuario que dicha
informacién solo se puede dar de baja
en el sistema, es decir que fisicamente
wl registro siempre quedara en la base
de datos, para efectos de auditoria.

21 sistema debe realizar tareas
programadas, tales como  Jobs,
ejecucion  de  reportes  nocturnos,
16 | raslados o cargas de informacidn hacia
olros sistemas o hacia repositorios de
informacion  (directorios, bases de
datos, archivos, entre otros ).

El sistema debe llevar el registro de
lodas las transacciones que realice el
19 |usuario, debiendo guardar la fecha,
hora y usuario que realizé cada
{ransaccion.

El sistema debe permitir el seguimiento
de tramiles o lransacciones, conforme
io distintos niveles de auforizacion y
aprobacion de gestiones administrativas
20 |y financieras, teniendo la posibilidad de
modificar y/o conocer el estado que
guarda cada pioceso 0 subproceso
{conforme a la configuracién def
workflow enlre los diferentes procesos).
El sistema debe permitir que la
configuraciéon  del  workflow  sea
redlizada a partir del médulo de
Estructura Organizativa, a fin de que
todos los niveles de autorizacién sean
flexibles y dindmicos. Los workflows : 4

14

21
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deben ser imptementados par el uso

de todo el ERP (SAP-SIGEF y SAP
HCM). . -

22

El sistema debe disponer de una
herramienta que permita al usuario
generar la eslructura organizacional de
BCH de forma grafica.

23

El sistema debe permitr la
configuracion e implementacion  del
administrador de contenidos para el uso
del personal de BCH y que esta puede
interconectarse con un sistema externo
denominado Systech Edu (Sistema de
aula virtual propiedad del BCH).

24

El sistema debe permitic implementar
portales de autogestion Employees Self
Services (ESS) y Manageer Self
Services {MSS), disponibles para la
intranet def BCH. Los sermvicios de
autogestion deben ser configurados
mediante los niveles de autorizacion del
componente del workflow, conforme a
los requerimiento funcionales indicados
uario

sistema debe proteger la informacion
de accesos no autorizados bajo
cualquier esquema de acceso (htips,
webservices, acceso direclo a la base
de datos, entre otros).

26

El sistema debe asegurar gue ninguin
usuario que no esté autorizado pueda
tener acceso a la base de datos, ni a
través de las aplicaciones o funciones
de software, ni a través de las utilidades
de la base de datos, ni de reportes.

27

El sistema debe garantizar la integridad
de la informacion en todo momento, a

| pesar de las posibles fallas o intentos

de acceso no permitido.

28

El BCH administra actualmente |a
seguridad basada en Certificados
digitales, Microsoft Active Direclory
Domain Service, Trustbroker {para
conexiones SSN) y - Central User
Administration {CUA de SAP) por lo que
los mecanismos de seguridad deben
funcionar bajo dicho esquema.
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24

30

TFI sistema debe p

rmitir a todos los
usuarios  internos  la  autenticacién
mediante  doble factor  utilizando
certificados  digitales almacenados en
wy  dispositivo de  seguridad token,
ublizando la plataforma implementada
en el BCH.

k1 sistema debe gestionar cambios
penodicos de claves de acceso y
bioqueos de sesiones por time out. El
tiempo definido para el time-out debe
ser un parametro del sistema,

33

34

Las contrasedias del sistema no deben
ser editables, aun para el nivel maximo

 de administrador del sistema,

El sistema debe permitic definir el
numero maximo de intentos fallidos en

| la autentiticacion inicial al ERP.

k) sistema debe permitir manejar los
niveles de acceso basados en roles y
perfiles, de tal forma que sea faclible
definir  para cada usuario las
funcionalidades a las cuales tiene
acceso, asi como perdiles para
adiministradores de seguridad,
adiministradores de sistema (BASIS) y
auditores,

El sistema debe manejar el conceplo de
adminislracion de usuario-rol & perfil-
actividad donde se restrinjan los
accesos a fravés del otorgamiento de
privilegios tanlo a nivel de opciones de
interfaz {inent, botones, browser, etc.)
acceso a lablas fisicas del sistema,
ejecucion de procedimientos, objetos
def sistema, entre ofros,

35

36

El sistema debe contar con la capacidad
de coinunicacion a traves de multi-
protocolos TCP/IP, HTTP, HTTPS, en
redes como. LAN, WAN, Internet,
intranet, extranet.

El sistema debe administrar niveles de
aulorizacion  bajo el conceplo de
workfiow, donde se permita definir
diferentes tipos de usuarios, como ser
digitadores, revisores y autorizadores,

37

El sistema debe manejar el concepto de
usuario administrador por cada modulo,
quien tiene los permisos para utilizar las
funcionalidades previamente definidas
de acuerdo al perfil que se le haya
autorizado,
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38

El sistema debe proveer de bitacoras de
navegacion desde el ingreso def usuario
y acceso a los datos que permitan el
segumiento de las  actividades
realizadas por los usuarios autorizados,
con el fin de hacer reconstruccion de
informacién; asi como los intentos no
autorizados.

39

El sistema debe permitic incorporar
firmas digitales en las opciones/modulos
que se requieran.

40

El sistema debe permitir la encriptacion
de confraseas y archivos para
mantener la * confidencialidad de |la
informacion.

41

Se debe permitir inactivar el acceso al
sistema, a un usuario por determinado
periodo de tiempo debido a situaciones
de vacaciones, inasistencia  por
incapacidad o por finalizacion de
confrato con el BCH.

42

- 1 programacion.

43

El sistema debe contar como parte de
los controles de seguridad con
programacién de codigo seguro, de
manera que se puedan prevenir
ataques de denegacién de servicios,
saturacion de memoria, robo de
identidad, escalamiento de privilegios,
overflow, SQLinjection, de acuerdo a los
estandares y mejores practicas de

il
El sistema debe contar con
herramientas para generar reporles
estandar y no estandar de HCM
requeridos por el usuario coma: Ad Hoc
Query ¢ cualquier otra herramienta que
el proveedor considere de utilidad o
apoyo para el usuario, siempre y
cuando estas herramientas no tengan

‘un costo adicional o coslos de

mantenimiento para BCH.

44

El sistema debe permitr usar
comodines (wildcards), y operadores
relacionales (>, <, >=, efc.) asi como
usar operadores logicos (and, of, not)
en la especificacion de criterios de
bisqueda.

45

E! sistema debe facilitar la construccion
de censultas (queries y subgueries)
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35

anidados y multiniveles con base en la
seleccion grafica de tablas / campos de
la base de datos.

El sistema debe permitir consultar la
informacion a  diferentes niveles de
detalle partiendo de lo generat a lo
Pparticular y viceversa.

El sisterma debe permitir a los usuarios
disenar reportes o consultas segin la
necesidad sin sequerir cambios en el
sistenta,

18

44

[l sislema debe permitir direccionar los
reporles  para . generar  archivos,
mostrarffos en pantalla o impresora
definida por el usuario en formatos
cumo Excel, Word, PDF, archivo plano,
XML, HTML elc,

El sistema debe permitir incorporar
componentes al ERP que  permitan
mosirar, generar reportes de forma
yréfica (histogramas, Graficos de
barras, Graficos de lineas, Graficos
circulares, Graficos de area, entre olros)
y que las mismas puedan ser
exportadas a Excel.

51

El sistema debe permilir generar
reportes en linea y por lotes {batch}.

El sistema debe permitic imporlacion /
exporlacion de datos, consultas e
informes de ¢ hacia archivos de texto
TXT con delimitador de campo definido
por el usuario, HTML, XML, PDF vy
formatos de programas Microsoft Office
sin problemas de compatibilidad,

52

53

54

Cada reporte debe contener informacion
descriptiva de cual fue a fuente de
datos utilizada para oblener Ia
informacion (méduloftabla/campo,
fecha, usuario que genero el repore,
hora) que presenta el reporte.

El sistema debe ser compatible con los
estandares internacionales de
intercambios de archivos (ED1) para la
‘exportacion ¢lectronica de informacion,

El sislema debe permitir cargar y grabar
documentos digitalizados que sirven de
soporle a las transacciones asociadas
en los diferentes procesos de cada
modulo, debe permitir que el formato
sea: PDF, Archivos Microsoft Office y
JPG; con un tamano, no mayor a S0MB
{Tamafio paramefrizable en el sistema}.
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55

El sistema debe permitir la activacibn de

los servicios de auditorfa para HCM,
para el uso del personal de Auditoria
Interna del BCH.

56

El sistema debe mantener actualizado
un detalle de usuarios autorizados para
acceder al sistema, incluyendo el
nombre del usuare, fecha de
autorizacion, inicio al acceso, direccion
IP de la maguina del usuario, cambios
en permisos de acceso al sistema y

nivel de acceso de cada usuario, para

uso exclusivo del Departamento de
Auditoria Interna del BCH. '

57

El sistema debe mantener un log de
auditoria, donde se registren todas las
aclividades realizadas por los usuarios,
al que solamente personal autorizado
podra efectuar consultas. :

58

El sistema debe permitir que para toda
transactidn u operacion ingresada sea
posible su reconstruccion completa e
integra, en todas las efapas del ciclo
operativo correspondiente. Para esto
deben existir los campos llaves, enlaces
y pistas de auditoria necesarias .que
permitan “realizar la reconstruccion
electronica de las operaciones en forma
fluida y completa, de inicio a fin, tanto
dentro del sistema en que se inicio la
fransaccion como en los demas
sistemas relacionados si los hubiera.

-59

El sistema debe registrar todos los
accesos de los usuarios. La bitacora de
accesos debe como minimo registrar el
nombre del usuario, la Mac address e P
de la maquina del usuario, fecha y hora
de ingreso 'y egreso.

60

El sistema debe permitir que todas las
variables (campos) que participen en el
calculo de ofra variable, deban ser
registrados en forma permanente en el
archivo de fransactiones permanente.

61

Para todo campo participante de una
formula o calculo cuyo contenido este
sujeto. a cambios en el tiempo, el

| sistema debe mantener un registro de la

historia de sus variaciones, indicando la
fecha de cambio, el periodo en que
estuvo vigente, su valor y un indicador
de su estado actual {activo/lnactivo}.
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reconsliuceion  electronica  de  las
lransacciones,

Fsto permilird el recalculo futuro v la

B sistema debe impedir cualquier
intento de modificar y eliminar los
archivos de auditoria y guardar registro
de eso0s intentos.

Para lodo evento que implique la
climinacion de transacciones el sistema
debe generar una copia del registro
eliminado en el archivo historico
correspondiente, mas el identificador del
usuario, la fecha y la hora de
ellininacion.

£n aquellos casos que se contemplen fa
anulacion  ylo  eliminacion  de
bansacciones, operaciones o registros
criticos, el sistema debe requerir una
aulorizacion adicional de un usuario con
nivel superior al de aquel que estd
intentando ejecutar tal accion.

(=43
on

66

Bl sistema debe registrar en un log
especiab ef momento en que se
actualiza  algun  log  particular  y
inanteniendo un consecutivo sobre ios

archivos de log.

£l sisteima debe permitir la generacidn
de reportes basados en los logs de
auditoria, permitiendo generar filtros
sobre los distintos elementos de
informacién, ordenar los resultados por
un campo seleccionado por el usuario y
exportar el resultado de los reportes o
consullas a formatos que puedan ser
leidos por ofros aplicativos (XML, XLS o
similares}.

47

El sistema debe permitir la generacion
de reportes a parlir de pistas de
auditoria de Grano Fino (FGA) definidas
en |a Base de Datos.

68

El sistema debe permitir auditorias: por
tipo de operacion {ej. generacidn de
noémina), archivo (gj. tabla}, médulo (gj.
nomina), usuaric que realizé la
fransaccion, terminal desde la cual se
ejecutd la transaccion, fecha y hora de
la transaccion, dato anterior y dato
actuat.
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El sistema debe confar con
herramientas de monitoreo para control
y administracién del sistema, base de
datos, generacion de  alertas
electronicas y reportes relacionadas al
uso y rendimientos del sistema, asi
como  proveer  indicadores  de

‘| desempefio  estandares;  ademas
|permitira la creacion de nuevos

indicadores para que indique o avise
aspectos de rendimiento del sistema.

70

El sistema debe permitir la generacion
de alertas de seguridad tipo: mensaje
intermitente, alerta de sonido, mensaje
de texto, de teléfono mévil SMS, correo
electronico y ofras alertas en terminal
de los usuarios con roles determinados
por el administrador de cada médulo y
dependiendo de los distintos niveles de
alerta (critico, grave, informativo).

7

El sistema debe contar con opciones
para configurar los receplores de las
alertas (ejemplo: al operador del
sistema, al supervisor, personal del
Departamento  de  Tecnologia y
Comunicaciones, Departamento  de
Auditoria Inferna, usuarios autorizados,
administradores del sistema).

72

El sistema debe poseer |a capacidad de
realizar comparacion de registros entre
un estado actual y un estado anterior.

73

El sistema debe brindar un mecanismo
de consuta que  proporGione
informacién de desempefio, tiempo de
acceso, frecuencia de utifizacion de las
funciones del sistema y en general
consulta del log, permitiendo al usuario
generar filtros basados en los distintos
elementos de informacién guardados en
los logs. '

74

El sistema, debe incluir herramientas de
respaldo automatico, independientes de
las que tenga la base de dafos y el
sistema operativo. :

75

El sistema ‘debe disponer de logs o
bitacoras de las excepciones o errores
que se presentan durante |a ejecucion
del sistema. Los reportes de logs deben
brindar - informacion adecuada para
facilitar las labores de mantenimiento.
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76

77

CONTINGENCIA.

El sistema debe permitir la conexion de
herranvientas  de lerceros para |la
exiraccion y analisis de datos

£l sistema debe ser implementado en
un esguema de alta disponibilidad
(24/7/365) que permita contar con
esquemas de contingencia hacia sitios
de procesamiento alterno, a fin de que
fa operacion del sistema sea
restablecida en un tiempo menor a
treinta  (30) minutos en caso de
presentarse una falla general del
sislema principal.

El sistema debe contar con Ja opcién de
suspender el procesamiento durante ef
lranscurso del dia normal y reiniciar
operaciones sin la pérdida o duplicacidn
de inferinacion. :

74

80

REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

El sistema, debe contener mecanismos
de contingencia que permitan regresar
al sistema a un punto de control anterior

Cl sistema debe permitir a nivel de
aplicacién, como de base de datos un
esquema de alta disponibilidad tolerante
a fallas (Faull Tolerant) utilizando
Oracle Solaris Cluster y soportar ef uso
de la base de datos en espejo hacia
siios  alternos  de  procesamiento
{Mirrored Databases) ufilizando Oracle
Dataguard.

1

k sistema debe adecuarse
funcionalmente a fas necesidades de
negocio, ya sea mediante la
confiyuracion ¢ parametrizacion de la
solucion estandar, la adaptacion de los
inadulos exislentes, ¢ mediante los
desarrollos  adicionales que  se
determinen en las especificaciones
funcionales y técnicas presentes en
sle pliego.

82

El sistema debe permilr para los
nuevos desarrollos y/ ajustes que se
soliciten en los  requerimientos
funcionales, que sean realizados en su
mayorfa mediante parametrizacion en

|tablas_del sistema, a fin de que

69
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cualquier modificacion requerida sea
realizada por el usuario funcional, sin
necesidad de modificar programas ni
compilaciones.

83

El sistema debe funcionar en linea, en
tiempo real, considerando mision critica
en todos los modulos que o
comprenden, con el objeto de brindar un
servicio expedito de apoyo a la toma de
decisiones, comunicandose
eficientemente con los = diferentes
sistemas de informacion - que se
requieran

84

El sistema debe contar con
herramientas  automatizadas  que
permitan la migracion de la aplicacion
de una plataforma tecnologica de
equipo {hardware) o de base de datos a
ofra, siendo dichas plataformas
orientadas a operar en ambiente Web.

85

El  sistema debe contar con una
herramienta integrada para el control de
cambios, que sea capaz de controlar
tanto los cambios en la configuracion
como en los objetos de la aplicacién
(programas, objetos de diccionario,
reportes, elc.), a través de su ciclo de
vida, desde el sistema de desarrollo,
pruebas, calidad hasta el sistema
productivo.

86

El sistema debe contar con un ambiente
integrado - de  desarrollo  {IDE) = que
permitirda  desarrollar  aplicaciones
complementarias o modificar la solucion
original, .manteniendo los mismos
estandares de desarrollo y codificacion
de |4 aplicacion original. El ambiente de
desarrollo debe contar adicionalmente,
con revision de sintaxis, diccionario de
datos, herramientas de debugger y de
pruebas.

87

El sistema debe contar con una base de
datos Unica, el acceso a la informacion
debe ser facilitada conforme al perfil de
usuario y unidad organizativa a la que
perfenezca. Ademds se tienen que
cumplir 1a normativa vigente en materia
de seguridad y cualquier olra norma que
sea aplicable en materia de sequridad y
profeccién de datos.

70
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El sistema debe confar con un

de geston del conocimiento, que
permita al personal de BCH contar con
informacidn centralizada para mantener
procedimientos, manuales de sistemas
de informacion, FAQ's o listados de
preguntas mas frecuentes y manuales
entre otros.

Fi Sistema debe tener la capacidad de
publicar y consumir Servicios Web que
faciiiten la interconexion con otros
sistemas  actuales en  produccion
indicados por el BCH, de modo sincrono
COMo asincrono,

7
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ANEXO No.2.2

Requerimientos Funcionales Especificos

"E| Oferente” dabe ofrecer un sistema que cumpla todos los requisitos técnicos y funcionales descritos y en el caso que «l
sistema estandar no disponga de alguna herramienta solicitada debe disefiarla y desarrollarla para que sea entregada a |
Banco”. : '

Se solicila a los oferentes incluir en su oferta técnica io siguiente:

En |a columna “CUMPLE (SINC)": marcar con Sl o No en funcion del requerimiento descrito.
En la columna "PARTICULARIZACION” detallar 1as tareas o actividades que ejecutaran en su plan de trabajo para
cumplir con dicho requisito y adecuar asi el sistema a |as necesidades de “El Banco™.

s Enlacolumna “OBSERVACIONES" detallar como la solucién ofrecida cubrira con los requerimientos aqui indicados.

‘ ’ i
El sistema debe administrar estructuras

111, | organizacionales de empleados
permanentes y temporales.

El sistema debe administrar estructuras
| organizacionales con diferentes campos
(aclividad  programatica, dependencia
(centro de coste), divisidn, seccion, area
112 |adsciita a jefatura, division o seccion,
puesto, calegoria, distribucion
ocupacional, grupo de familia de puestos,
dejando registro de la fecha y mctivo en
que estos campos hayan sido creados,
modificados o cancelados.

| El sistema debe identificar dentro de la
143, |estructura las plazas ocupadas
| vacantes. :

El sistema debe generar automaticamente
114, |los codigos Unicos de los campos
: detallados anteriormente de la estructura
grganizacional.
El sistema debe permitir que cuando se
realice una modificacion o cancelacion de
115 |una parte de fa estructura de determinada
dependencia, poder reutlizar  ciertos : ’
campos de la estructura actual y generar
una nuseva. ’
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1.1.6.

[BA

1100

) fﬂ!llClU_l‘_E? organizacional.
| CATALOGO FOTOGRAFICH

El sislema debe mantener histérico de los
cambios realizados a la estructura
organizacional de la Inslitucién.

B sistema debe permitir generar los
organigramas en forma grafica y funcional
en base a la estructura organizacional
{organigrama generat del BCH, por
Administracion Superior, Subgerencias y
Dependencias), indicando categoria de los
puestus, total de puestos y plazas y fecha
| de actualizacion del misma.

El sistema debe vincular ta estructura
organizacional con la descripcion y perfil
del puesto.

El sislema debe vincufar la estructura
organizacional con el Modulo de
Adminisiracion del Sueldos y Plazas del
personal de la Institucion (permanente y

_ | supeinumerarios).

El sistema debe permitir consullar y
generar reportes de la  esbructura
organizacional de la |Institucién por:
actividad  programatica, dependencia
{cenlro de cosle), division, seccion, area
adsciita a jefatura, division ¢ seccion,
puiesto, calegoria, distribucion
ocupacional, familia de puestos, y plazas
ocupadas y vacantes.

El sistema, debe generar reporte de
puestos activos y cancefados a una fecha
deferminada por nombre y nlimero de
puestos, plazas vacanles y ocupadas y

_| codigo de puesto.

El sistema, debe generar reporte de Ja
estructura organizacional del Banco por
Administracién  Superior, Subgerencias,

_+ Dependencias y puestos.

€l sistema debe generar reporte
paranietrizable  {multiconsulta) de la

El sistema debe permitir relacionar la
estructura  organizacional, con  sus
diferentes campos vinculandolo con el
Médulo Expediente de Personal;, Perfil
Profesiografico y Perfil del Puesto.

1.2.2.

El sistema debe permitir visualizar
informacion  del Catélogo Fotografico
dependiendo del nivel de acceso con que
cuenta el usuario.

1.23.

El sistema debe generar reporfe
parametrizable {multiconsulta) del
Catalogo Fotografico.
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i

El sistema, debe permitir administrar los
descriptores de puesto de la institucion
con diferentes campos y tablas
(1. Identificacion del Puesto :
1} Nombre del puesto,
2) Aea a la que perenece:
Administracién, Dependencia, Division,
Seccion y Area,
3) Numero de Plazas
4) Reporta a,
5) Supervisa a,
| 6} Categoria,
7 Lugar de Trabajo,
Il. Mision del Puesto ;
If. Procesos y Funciones:
1) Proceso
| 2) Funcién
* [ 3) Actividades
4) Frecuencia;
5) Resultados Esperados;
6} Indicadores
7 Otras Actividades ;
IV Complejidad del Puesto:
a) Tipo de Actividades,
b) Nivel de iniciativa y autonomia,
¢) Toma de decisiones,
d) Resolucion de Problemas.
V Responsabilidad:
a) Manejo de Activos (especificar montos)
{Caucion), .
‘ ' b) Manejo de Informacion,
c) Manejo de Relaciones,
d) Supervision,
) Impacto del error.
Vi Condiciones de Trabajo:
a} Ambiente, '
b} Horarios,
¢) Condiciones Amhbientales Externas, d)
Riesgos Latentes,
e} Probabilidad : .
f) Nivel de Esfuerzo Fisico y Mental, VIl
Perfil del Puesto:
a) Escolaridad,
b} Colegiacién,
¢) Experiencia,
d) Idiomas,
) Datos Generales; Género, Edad,
| © Habilidades y Destrezas:
“| 1) . Conocimientos: Programa, Tema,
Grado, Especificacion,
f2) Habilidades y Destrezas: Programa,
Tema, Grado, Especificacion;
iVl valores y  Competencias
Institucionales:

13,
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1.34.

135,

14,

) Valor Institucional:  Conductas

Esperados, Situacion Critica

b) Competencias Institucionales: Grado,
Comportainientos para lodos los puestos
de: la Organizacion,

¢) Compelencias Funcionales: Grado,
Comportamientos,

IX Grafico de los Vatores y Competencias,
X Origanigrama  (indicando el puesto
analizado dentro de la estructura de la
dependencia),

Xt Firmas y Fecha: Jefe Departamento
de Organizacion y Planeamiento, Jefe del
Departamento al cual pertenece el puesto,
Fecha de Autorizacion.

El sislena, debe permitir vincular los
descriptores de puestos con la estructura
organizacional  vigente  de  cada
dependencia y alertar los descriptores

pendientes de elaborar,

El sistema debe dejar registro historico de
la fecha y motivo de la creacion,
modificacion o  cancelacibn  de un

descriptor perfil.

El sislema debe permitir asociar las
competencias que requiere cada puesto

| del Modelo de Competencias.

El sisiema debe generar reporte de los
descriptores de puesto de fa Institucion, de
forma individual por dependencia o
institucional.

MODELO DE COMPETENCIAS’

14.2.

143,

144,

El sistema debe permilir administrar el
Modelo de Competencias, que incluye
Valores Institucionales, Competencias
Institucionales y Funcionales;
adicionalmente  los  Conocimientos,

_| Habilidades y Destrezas.

El sistema debe permitir administrar el
Diccionario de Competencias

| (definiciones)

El sistema debe permitir categorizar las
competencias por: persona, relacion y
tarea.

k) sistema debe permilir parametrizar las
ascalas (A, B, C, D} de las competencias.

14.5.

El sistema debe permitir vincular las
competencias a los puestos de las
diferentes dependencias de la Institucion.

14.6.

El sistema, debe permitir agrupar los
conocimientos, habilidades y destrezas
por  Programa, Tema, Grado vy

Especificacion.
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14.7.

El sistema debe permitir vincular y
consultar por cada valor y competencias
su definicion y  comportamientos
esperados.

14.8.

El sistema debe permitir vincular el
Modelo . de Competencias con los
procesos administrativos y de desarrolio
del recurso humano.

1429,

El sisiema debe permitir consultar la
escala de competencias y su definicion.

1.4.10.

El sistema debe permilir histéricos del
Modelo de Compelencias.

1411,

El sistema debe permitir elaborar el Perfil
Puesto-Persona por Valores
Institucionales y Competencias
Institucionales y Funcionales.

1412

Ef sistema debe permitir agregar a todos
los puestos de manera global los valores
Institucionales (Grado D).

1413,

El sistema debe generar reporte de
competencias por puesto, dependencia &
institucional.

14.14.

El sistema debe generar reporte del perfil
de competencias por cada puesto.

14.15.

El sistema debe generar reporte de la
tendencia de las escalas de cada
competencia en 10s puestos.

1.416.

El sistema debe generar repore de
competencias por la frecuencia que se
presenta en los puestos a nivel de
dependencia e institucional.

1417

El sistema debe generar reporte de
compelencias por persona.

211

1.4.18.

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) de los
perfiles de

El sistema debe permili consultar el
Submédulo Perfil de Puestos.

212

El sistema debe ésignar automaticamenle
a las solicitudes de empleo el nimero
correlativo por afo {iniciar con 00001/afio
X).

213

El sistema debe permitir registrar las
solicitudes de empleo e identificar la
fuente de reclutamiento (interna o

‘| externa). -

214,

El sistema debe permitir que el nimero de
ldentidad, sea la clave para que los
candidatos mantengan actualizada su
solicitud de empieo.
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2.15.

2.16.

217

218

| datos,

| empleo.

Et sistema debe identificar a través del
ingreso del nimero de identidad si ya
existe una soliclud de empleo
correspondiente al candidato,
permitiéndole al mismo, solo actualizar los

El sistema debe identificar a través del
ingreso del numero de identidad, cuando
el candidalo haya realizado proceso de
seleccion y de acuerdo a resultados
vblenidos, remitir a través de correo

| electronico mensaje establecido.

Cl sistema debe alerfar a través del
ingreso del numero de identidad, cuando
¢l candidalo haya realizado practica

| profesional en la [nstitucion.

El sistema, debe permitir validar que la
mformacion ingresada de la cédula de
identidad {nUmero, nombre, apelidos y
fecha de nacimiento del candidato)
coincide con la registrada de a
cerliticacion de nacimiento (nUmero de
cédula, nombre, apellidos y fecha de
naciniento del candidato), de no ser asi
no permitir el registro del candidato hasta
que ingrese la justificacidn de la diferencia

| (data maestra).

El sistema debe permitir que personas
infernas 0 externas puedan consultar la
pubiicacion de oportunidades de empleo y
aphcar a ellas ingresando su solicitud de

El sisteima debe contener, en campos
sgparados, la siguiente informacion:
nimero de la solicitud, fecha de la
solicitud.

2.1.10.

Datos Generales: cédula de identidad o
carnet de residente(numero y lugar donde
fue  extendida); nombre  (campos
separados) y  apelidos  (campos
separados); certificado de nacimiento
(numero de identidad, nombre y apellidos,
fecha de nacimiento); lugar de nacimiento;
fecha de nacimiento; edad {que el sistema
la calcule automaticamenie); género (data
maestra); estado civil (data maestra),
nombre del conyuge, fecha y acta de:
matrimonio, divorcia, viudez,
observaciones; nOmero de  hijos;
nacionalidad (data maestra); nlmero de:
Registro Tributario Nacional, carné del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), pasaporte, colegiacion, nombre
del colegio profesional {data maestra},

fecha de inscripcion; numero de
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expediente asignado por el Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) domicilio (mas
de uno); teléfono fijo (mas de uno); celular
{mas de uno); comreo electrénico (mas de
uno); tipo de sangre {data maestra); peso
en libras (mas de .uno y fecha de
actualizacion); estatura; aspectos de salud

(data maestra). También que permita

incorporar fotografia (lamafio carné).

Educacién: historial académico por nivel
{primaria, secundaria, pregrado,
postgrado, doctorado u ofro, identificando
st es graduado o estudiante y el nimero
de asignaluras aprobadas), que incluya
centro de esludio (data maestra), lugar
(pais, departamento y ciudad, data
maestra)}, titulo obtenido (data maestra),
afo inicial y final (data maestra), indice
académico (data maestra) por cada nivel
finalizado;  capacitacién,  distinciones,
idiomas {habla, lee y escribe, data
maestra), competencias (data maestra),
herramientas informatica o de oficina.

Experiencia laboral: empleos
desempefiados ordenados
cronoiGgicamente, gue incluya, nombre de
la empresa, puesto inicialffinal, fecha de
ingresofretiro,  direcciénfteléfono/inombre
jefe inmediato, motivo del retiro, puestos
ocupados en instituciones
gubernamentales, incluyendo  Banco
Central de Honduras.

Aspiracién salarial (data maestra).

Aspecto - Econdmico: bienes,
presupuesto de ingresos y gastos (data
maestra).

Informacién Familiar de cada miembro:
nombre, apellido, fecha de nacimiento,
edad {(que el sistema la calcule
automaticamente), numero de identidad,
estado civil, genero, teléfono fijo, celular,
coreo electrénico, fecha y lugar de
nacimiento,  formacion  académica,
ocupacion y lugar de trabajo del conyuge,
compafiero(a) de hogar, hijos, padres,
abuelos, hermamos y suegros del
candidate.

Informacién Adicional: indicar si el
candidato tiene familiares en el Banco y el
tipo de parentesco (dala masstra); si
trabajarfa  fuera de la localidad
{supernumerario o permanente}; nombre
de quien lo orientd a solicitar empleo en ei
Banco (data maestra - fuente de
reclutamiento); ha realizado gestion de
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Irabajo en el Banco (si, no, fecha); puesto
{data maestra) o area profesional (data
maestra) en la que desea laborar,
contactos en caso de emergencia
{nombre, domicilio, teléfono fjo, celular y
coireo electronico, tipo de contacto {data

£l sistema debe permitir que la solicitud de
empleo sea ingresada de diferentes
12011 | maneras, lales como: directamente por el
‘1 candidato, a través de internet o personal
i | autorizado dentro del Banco.
[7l sistema debe mantener historico de
actualizaciones de la solicitud de empleo
de los candidatos idenfificando los campos
correspondientes.
El sistema debe notificar automaticamente
al candidato a fravés del sistema o correo
electronico la recepcidn correcta de la
soficiiud de emplec dentro de |a base de
datos del Banco o de los campos
| obligatorios pendientes de ingresar.
El sslema debe generar reporte de
solicitud de empleo,
f: sistema debe generar reporte yio
listado de solicitudes de empleo por
2195, | perodo determinado, género, rango de
edad, escolaridad, pueslo ¢ area de
aplicacion,
El sistema debe generar reporte yio
2116, {listado de candidatos por recomendador -
Fuente de reclutamiento.
£l sistema debe generar reporte de
parentesco del solicitante.
Bl sistema debe generar reporte
paramefrizabte (multiconsulta) del proceso
de reclutamiento de personal.

2114,

seleccionar un candidato et parentesco
2.2 que coincide con el personal del Banco
vinculandolo con el Submadulo Parientes
del Personal.

El sistema debe notificar automaticamente
al seleccionar un candidato si éste ha
2.2.2. |realizado proceso de seleccibn en la
Institucion, generando un informe de
resuitados oblenidos.

El sistema debe notificar automaticamente
al seleccionar un candidato si este ha
laborado dentro del Banco, ya sea
supernumerario o permanente.

El sistema debe permitir multiple registro:
224, |de entrevistas iniciales y complemento,
examen de conocimientos profesionales,

2.2.3.
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evaluaciones _psicologicas -y
socipecondmicas, " referencias
laborales/personales, visita domiciliaria,
evaluacion médica, incluyendo resultados,
diagnéstico, fecha de  aplicacion,
responsable, dependencia.

225

El sistema debe calcular el promedio del
diagnostico  {parametrizable) de los
resultados obtenidos por los candidatos a
laborar en la Institucion.

2.2.8.

El sistema debe permilir la elaboracién de
informes relacionados con el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal del
Banco. :

2217,

El sistema debe generar repore de
Entrevista Inicial.

228

El sistema debe generar reporte de
Complemento de Entrevista Inicial,

229

El sistema debe generar reporte de
Informe Psicométrico.

2.2.10.

El sistema .debe generar reporte de
informe Socicecondmico,

22.11.

El sistema debe generar reporle de
Informe Médico.

2212,

El ‘sistema debe generar reporte de
Referencia Laboral.

2.213.

El sistema debe generar reporte de Visita
Domigiliaria.

2.2.14. -

-|El sistema debe generar reporte ylo

listado de resultado del examen de
conocimientos profesionales por periodo
determinado, fecha - de realizacion,
candidato, lipo de examen, porcentaje
obtenido, aprobado o no aprobado
{parametrizable) nombre y dependencia
responsable del examen, género y
escolaridad.

2.2.15,

El -sistema debe generar -reporte ylo
listado del informe psicométrico por
periodo determinado, fecha de realizacidn,
candidalo, género, rango de edad,
escolaridad, diagnéstice.

2.216.

El sistema debe generar reporte ylo
listado del informe socioecondmico por
periodo determinado, fecha de realizacion,
candidato, género, rango de edad,
escolaridad, diagnostico. '

2217

‘El sistema debe generar reporte yfo

listado de la visita domiciliaria por periodo
determinado, fecha de realizacion,
candidato, género, rango de edad,

escolaridad, conclusién.
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2.2.18.

N

219,

r

2.2.20.

221

| conTRATAGIO

El sistema debe generar reporte ylo
listado de referencias laborales por
periodo determinado, fecha de realizacion,
candidato, género, rtango de edad,
| escolaridad, observaciones.

El sistema debe generar reporte vyio
listado del informe médico por periodo
determinado, fecha de realizacion,
candidalo, género, rango de edad,

| escolaridad, diagnéslico.

El sistema, debe generar reporte ylo
listado de candidatos por conclusion de
coinpteinento de entrevista inicial.

El sislema debe generar reporte yio
Iistado de candidalos por conclusion de
evaluacion psicométrica,

B sistema debe generar reporte ylo
listado de candidatos por conclusion de

_| evakuacien sociceconomica.

El sistema debe generar Cuadro Resumen
de Candidatos, incluyendo resultados
oblenidos.

| El sistema debe generar reporte de las

coincidencias encontradas en relacion al
parentesco de los candidatos con el

| personal de la Institucién.

I sistema debe generar reporte
paramefrizable (multiconsulta) del proceso
de sefeccion de personal,

23.2

234

_| Banco.

El sistema debe asignar automaticamente
dependiendo del tipe de contrato de

_ trabajo &l numero correlativo por afio.

£l sistema debe permitir cambiar de
estalus cuando un candidato ha sido
seleccionado para ocupar un puesto
supermnumerario 0 permanente dentro del

£l sistema debe permitr cambio de
identificacién (numero de empleado) de

_ | contrato supernumeraric a permanente.

El sistema debe permitir identificar la edad
{afos y dias) con que ingresa el personal
a fa Institucion, manteniendo el dato fijo de
cuando fue nombrado como
supernumerario o permanenie dentro del
Banco, lo que servii)a de base para
diferentes efectos administrativos hasta
quie se retire de la Institucién.

El sistema debe permitir calcular la fecha
de la edad normal de retiro
{parametrizable) y jubilacion obligatoria
{parametrizable) del personal permanente
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actuarial de ingreso a partir del sexlo mes
de haber cumplido afics debera considerar
el siguiente afio en edad).

23.6.

El sistema debe generar el contrato de
trabajo identificandolo a través de un
codigo Unico, ejemplo nimero de
empleado, entre ofros.

237,

El sistema debe generar “Resultado de los
Examenes”, que incluye nombre del
solicitante; resultado, fecha y nombre de
quien ‘practico las siguientes etapas:
examen de conocimiento profesional,
pruebas psicoldgicas (nivel de capacidad
intelectual, aplitudes/competencias,
personalidad), examen médico; nombre de
quien registrd los datos; resumen del
candidalo seleccionado; refacion de fa
estructura organizacional en la que sera
nombrado el candidato; puesto vy

.| categoria; sueldo; fecha de ingreso y

aprobacidon del confrato permanente; y
espacio para cuatro firmas. En el caso de
los contratos temporales se debe ingresar
la fecha de inicio y finalizacion de cada
contrato, manteniendo el histérico de los
mismos. Todas las confrataciones se
deben incorporar a la Nomina,

238

El sistema debe permitir registro de
contratos elaborados por tipo y fecha de
elaboracion de los mismos. '

239,

El sistema debe permitir registrar las
siguientes  fechas: autorizacion  de
contrato, movimiento de personal (data
maestra), toma de posesion del puesto.

2.3.10.

El sistema debe contener registro historico
de las contrataciones femporales y
permanentes del personal de la
Instifucion.

2.3.11.

El sistema debe permitir la asignacion

- | presupuestaria en diferentes centros de

costo y para cada uno de ellos su
correspondiente - distribucidn por rubro
presupuestario (en porcentaje y valor),
relacion con el  Submddulo  de
Administracién de Sueldos y Plazas.

2312,

El sistema debe permilir el registro de

-| afiliaciones e inscripcionges a diferentes

entes, como ~ser seguro  social,
colegiacion profesional, cuenta bancaria,
enfre olros.

2.3.13.

El sistema debe permitir identificar los
puestos cuyo personal ‘debe estar
colegiado segun lo estipulado en el Perfil
del Puesto, permitiendo registrar la forma
de pago de dicho importe.
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2314,

2315

SR 1T

2.3.17.

2318,

23148

£3.20.

| la Institucton.

| proyectos,

£1 sistema debe alertar el cumplimiento de

las disposiciones legales en maleria de
contratacion definida en las politicas y
reglamentos administrativos vigentes en la
Institucion o leyes laborales. {Tribunal
Superior de Cuenta {puesto caucionado y
fo sueldo), Fianza de Fidelidad {puesto},
Secretarfa del Trabajo en el caso de los
menores de edad.).

Fl sistema debe generar y remitir
automaticamente el nombramiento y
comunicaciones a los correos electronicos
dee las diferentes jefaturas de las
dependencias  internas  y  externas
relacionadas con el ingreso del personal a

[l sistema debe permitir registrar la
rencvacion de contratos de trabajo y la
actualizacion de dalos que corresponda.

£l sistema debe permitir acceso a las
Descripciones de Puesto dentro  del
Submoduio Perfiles de Puesto para ser
incorporadas al contralo de trabajo del

_personal de fa Institucion.

El sislema debe permitir alertar a las
dilerentes dependencias involucradas a
través de comreo electronico la fecha de
finalizacion de contrato tfemporal un (1)
mes antes de término del mismo.

El sistema debe permitir administrar los
diferentes tipos de contrato de personal;
permanente, - supernumerario,  olros

El sistema debe mantener alerta del
personal permanente de reciente ingreso
a la Instilucion que no ha recibido a
jornada de induccidn hasta que se marque
¢l campo de chequeo, permitiendo
ingresar la fecha de inicio y finalizacion de
a misina.

[ Et sistema debe permitir interconexion con

el Modulo Perfil de Miembros y No
Miembros del Plan de Asistencia Social
(SIPRES} del Departamento de Prevision
Sociat wnculandolo con el Maodulo
Expediente de Personal,

2322

El sistema debe generar reporte de
diferentes tipos de contrato por periodo
(permanente,  supemumerario,  otros
proyectos).

2323

El sistema debe generar el nombramiento
y comunicaciones internas relacionadas
con |a contratacion del personal.
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23.24.

El sistema debe permitir generar reporte
por tipo de contrato, asi como listado de
contratos relacionados en la Institucion,
incluyendo los siguientes datos: tipo de
contrato, -numero de empleado, nombre,
dependencia, fecha de inicio y finalizacion
del contrato, pusste, sueldo.

El sistema debe generar feporte del
“Resultado de Examenes” para fines de
contratacion,

24.1.

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) det proceso
de confratacion de personal

El sistema debe permitir administrar la
base de datos de los parientes del
personal de la Insfitucion, que incluye
nombre y apellides {campos separados),
fecha de nacimiento, edad (que el sistema
la calcule automaticamente), numero de
identidad del conyuge o compafiero(a) de
hogar, hijos, padres, abuelos, hermanos,
suegros y cualguier ofro pariente que
establezca la Institucion, validando los
parientes  Unicos (padres, abuelos,
suegros, conyuges y compafiero(a) de
hogar). -

24.2,

El sistema . debe permitir validar los
nombres y apellidos de los parientes del
candidato para alertar en ‘el sistema y a
través de correo electronico relacion de
pareniesco con el personal de la
Institucion.  (Detectar  fodas  las
coincidencias posibles).

243

El sistema debe indicar cuando el pariente
del - candidato es - personal activo,
exempleado, = jubfiado o fallecido,
incluyendo el nimero de empleado,
nombre, dependencia y fecha de refiro
segun corresponda.

244.

El sistema debe mantener registro del
personal ¥y sus parientes
independientemente de su estatus laboral
{activo, exempleado, jubilado o fallecido).

24.5,

E! sistema debe_pérmitir ingresar la fecha
de fallecimiento de los parientes del
personal de la Institucién.

24.8.

El sistema debe permitir activar o inactivar
{data maestra) los dependientes del
personal de la Insfitucion para fines del
Plan de Asistencia Social.
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24.9.

El sistema debe permifir campos para
registrar la fecha y responsable {data
maestra) de quien realizd modificaciones
en ¢ Submodulc de Parientes del

| Persenal del Banco.

El sistema debe permitir alertar a través
de correo  electrénico  sobre  las
modificaciones  realizadas  en el
Submoduio de Parientes det Personal del
Banco.

k1 sistema debe permitir interconexion con
el Mdduio Perfil de Miembros y No
Miembros del Plan de Asistencia Social
(SIPRES) del Departamento de Prevision
Social  vinculandolo con el  Moédulo
Expediente de Personal.

I sistema debe generar reporte
considerando la edad y tipo de parentesco
de los familiares del personal del Banco,

1€l sistema  debe generar reporte de
1 familiares del personal de fa Institucion,

£l sistema debe generar reporte del
parentesco de los candidatos con el
personat activo de la Institucion.

24.14,

El sistema debe generar reporte del
personal que esta pendiente de registrar
sus parientes, inctuyendo la relacion de
parentesco.

El sistema debe generar reporte
paramelrizable  (multiconsulta) de los

31

de personal con fa informacién contenida
en la Solicitud de Empleo y loda la
mnformacion relacionada desde el proceso
de contiatacion hasta el retiro del personal
de la Institucion, identificando sus dalos
personales (edad, género, estado civil,
formacién académica, padre o madre,
entre  otros), fotografia, escala de
refuneracion y su ubicacién en la escala

salanal, histérico  de: pueslos,
reconocimientos, sanciones y
suspensiones, sueldos, vacaciones,

incapacidades, licencias remuneradas,
promociones ¢ traslados, capacitacion,
evaluacion de desempefio, informacion de
becas recibidas, permisos especiales,
nimero de colegiacién y forma de pago,
entre otros, incluyendo fecha de Ilas
mismas
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312

El sistema debe permitir identificar el
personal que ha sido reintegrado en la
Institucién, incluyendo los  siguientes
datos: nimero de empleado, nombre,
puesto, categoria, dependencia, fecha de
retiro, motivo, fecha de reintegro, sueidos
caidos y cualguier ofro ingreso dejado de
percibir durante la ausencia del personal
de la Institucion, las deducciones dejadas
de aplicar durante la ausencia del
personal de la Institucién '

313,

El sistema debe permilir interconexion con
el Modulo Perfii de Miembros y No
Miembros del Plan de Asistencia Social
{SIPRES) del Departamento de Prevision
Social.

314,

3.2.1.

B! sistema debe generar reporle
parametrizable - (multiconsulta)  del
Expediente de Personal.

El sistema debe disponer de un Perfi
Profesiografico del personal del Banco:
aclivo, exempleado, jubilado o fallecido,
basandose en el Expediente de Personal.

El sistema debe mantener historico de
cada una de las actualizacicnes de los
diferentes campos definidos en el perfi
profesiogréfico.

322

3.2.3.

El sislema debe generar reporle
predisefiados a! igual que dinamicos que
permitan dispener de la informacién del
personal del Banco para la foma de
decisiones — Perfil Profesiografico.

INTERCONEXION SIATH-PROWATCH

Se requiere el envio de los siguientes
datos a Prowatch: Nimero de empleado,
cédula de identidad ¢ camet de residente
(nimero y lugar donde fue exiendida);
nombre {campos separados) y apellidos
(campos separados); lugar de nacimiento;
fecha de nacimiento; edad, género; estado
civil, nombre del conyuge; nimero de
hijos, nacionalidad; pasaporte, domicilio
(mas de uno); teléfono fijo (mas de uno);
cefular {mas de uno); correo electrénico
{mas_de .uno); tipo de sangre; peso en
libras; estatura; También que permita
incorporar fotografia (tamafio carné), titulo
obtenido, (ltimo empleo desempefiado,
gue incfuya, nombre de la empresa,
puesto inicial/final, fecha de ingreso/retiro,
direccién/teléfono/nombre jefe inmediato,
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motiva del retire, nombre, apellido, fecha
de nacimienlo, edad , nlamero de
identidad, estado civil, género, teléfono
fijo, celular, correo electronico, fecha y
lugar  de nacimiento, formacion
acadéinica, ocupacion y lugar de trabajo
del conyuge, compariero(a) de hogar, hijos
y padres det candidato, conlactos en caso
de emergencia {(nombre, domicilio,
leléfono fijo, celular y correo electronico,
tipo de contaclto (data maestra}), nombre
de quien lo oriento a sclicitar empleo en el
Banco, fecha de inicio y finalizacion de
conlralo en el BCH, dependencia, division,
seccion o rea, puesto, categoria, tipo de
empleado {permanente, supernumerario,
otros proyectos), tipo de puesio (dentro o
fuera de categoria), estatus laboral (activo,

111

|

CION ANUAL, MODIFIC

El sistema debe asignar automaticamente
ve las constancias de las Declaraciones
Juradas de Bienes el nimero correlativo
por afio.

412

El sistema debe permitir ingresar el
numero de expediente del personal de la
Institucion  asignado por el Tribunal

| Superior de Cuentas (TSC)

El sistema debe permitir administrar los
tipos de Declaracion Jurada de Bienes,
como  ser.  Aclualizacion  Anual,
Movimiento de Personal, Modificacion
Salarial del personal de la Institucion

| (permanentes y supernumerarios).

El sistema debe permitir identificar los
puestos caucionados para fines del TSC.

Ef sistema debe notificar al personal a
traves de correo electrdnico que tiene que
presentar Declaracion Jurada de Bienes,
manteniendo alerla hasla que el personal
encargado del Departamento de Recursos
Humanos, inactive fa recepcion de Ia
misma,

4.18.

El sistema debe mantener {a alerta del
personal que tiene pendiente de entregar
la constancia otorgada por el TSC
mientras el campo correspondiente no
esté marcado.

87




Licitacién Publica No.19/2014

El sistema debe permitir llevar control de
fa Declaracion Jurada de Bienes ante el
TSC del personal de la Institucion que
cumplen con los requisitos
{parametrizable) establecidos por ley.

418.

El sistema debe pemitr que fa
informacién solicitada en el formulario de
la Declaracién Jurada de Bienes del 7SC
sea ingresada directamente por el
personal del Banco.

419

El sistema debe pemitir alettar e
identificar el personal permanente y
supernumerario que tiene  puesto
caucionado yfo que su sueldo mensual es
igual 0 mayor a la base salarial
(parametrizable) establecida por el TSC.

4.1.10.

Ef sistema debe pemmitir alertar e
identificar el personal permanente y

‘supernumerario que por incremento

salarial anual alcanza un sueldo mensual
igual o mayor a la base salarial
{parametrizabls) establecida por e TSC.

41.11.

El sistea debe pemmilir alettar e
identificar al personal que se encuentra
becado, con licencia o permiso especial
dentro o fuera del pais para comunicar al
TSC.

4112,

El sistema debe permitir llevar registro
historico de las Declaraciones Juradas de
Bienes que ha realizado el personal de la
Institucion, de forma individual, por
dependencia ¢ institucional.

4113

El sistema debe alertar identificando al
personal dél Banco que ha sido objeto de
movimiento de personal y que este dentro
de los requisitos para comunicar al TSC,
identificando las fechas limites: 5 dias
habiles o lo gque disponga el TSC, accion
que realiza el Departamento de Recursos
Humarios y los 45 dias calendario o lo que
disponga el TSC para la accion que debe

i realizar el personal del Banco ante el TSC.

4.1.14.-

El sistema debe permitir al ingresar el
nimero de empleado crear constancia a
ser entregada al personal del Banco para
que realice gestion ante el TSC, con la
siguiente” informacion:  nimero  de
expediente asignado por el TSC, nombre,
puesto, dependencia, sueldo, movimiento
de personal {paramefrizable) fecha de
movimiento de personal, ftipo de
Declaracién, lugar y fecha y firma de la
Jefatura ([campos parametrizables). .
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4.1.15,

4.1.16,

4.1.17,

'Ek sistema debe permitir calcufar a partir

de la efectividad del movimiento de
personal, 45 dias calendaric o lo que
eslablezca el TSC para que el personal
jealice la declaracion, fecha a ser incluida

dentro del memorandum para tat fin,

El sistema debe permitir al ingresar el
nitmero de empleado crear memorandum,
con la siguiente informacion: nombre,
puesto, dependencia, movimiento de
personal  (parametrizable} fecha de
movimiento, a ser entregado al personal
del Banco para que realice gestion ante el
TSC, indicandole la fecha limite para que
realice el framite ante el TSC,

Et sistema debe permitir llevar control
historico de las Declaraciones Juradas de
Bienes entregadas, recibidas y pendientes
de recibir del personal def Banco por
dependencia y periodo.

4118

El sistema debe permitir incluir fecha del
inovimiento  de  personal, fecha de
Declaracion Jurada de Bienes del TSC y
fecha de recepcion en el Departamento de
Recursns Humanos.

El sisterna debe permitir generar reporie
y/o listado periédicamente del perscnal
obligado a declarar anie el Tribunal
Superior de Cuentas por dependencia.

El sistema debe generar reporte del
personal de la Institucion con su nimero
de expediente asignado por el TSC.

Bl sistema debe generar reporte de las

constancias ¥ memorandum
correspondientes por Declaracion Jurada
de Bienes.

4.1.22,

[l sistema debe generar reporte historico
de los movimientos del personal, en donde
pueda identificarse los movimientos de
persenal,  incluyendo  fecha  del
imovimiento, namero  de  expediente
asignado por ef TSC, nombre, nimero de
identidad, dependencia, puesto, sueldo,
anligiiedad laboral, tipo de declaracion,
fecha en que realizd cada Declaracion
Jurada de Bienes, tipo de contrato, fecha
de recepcion en el Departamento de
Recursos Humanos de forma individual,
por dependencia e institucional.
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El sistema debe generar periddicamente
reporte de las Declaraciones Juradas de
Bienes entregadas, recibidas y pendientes
de recibir del personal del Banco por
dependencia, fecha y tipo de contrato.

5.1.1.

4.1.24,

El sistema debe generar reporte
parametrizable  (multiconsulta) de la
Declaracion Jurada de Bienes.

El sistema debe asignar automaticamente
al contrato de fiador sofidario el ndmero
corelativo de documento por afio,
permitiendo ingresar el mnombre del
personal correspondiente.

6.1.2.

El sistema debe permitir identificar dentro
del Perfil de Puestos los pueslos sujetos a
caucién.

51.3.

El sistema debe permitir oblener de los
puestes ' caucionados la  siguiente
informacién: nombre del puesto, categoria,
dependencia, subgerencia, monto de la
fianza. :

514,

El sistema debe permitir en el caso de que
el fiador solidario forme parte del personal
de la Institucién, caplurar la informacion
necesarfa del Modulo Expediente de
Personal, como ser: nombre, nimero de
empleado, nimero de identidad, puesto,
dependencia, subgerencia,  sueldo
ordinario.

5.1.5.

El sistema debe permitr alertar si el

puesto del fiador solidario pertenece a la
misma seccion  (parametrizable} del
puesto caucionado y alertar si un fiador
solidario, ya es fiador de ofro empleado,
vinculo con el Submdduic Perfil de
Puestos.

516

El sistema debe permitir ingresar los datos
‘de! fiador solidario de forma manual en el
caso de que no forme parte del personal
de la Institucidn: nombre, nimero de

identidad, puesto, lugar de frabgjo, fechal

de ingreso, antigiledad laboral, teléfono
fijoy celular, direccion actual, sueldo.

51.7.

El sistema debe permitir ingresar los datos
relacionados con [a péliza global de
fidelidad: nombre de la compafiia {data
‘maestra), nimero de la péliza, numero de
certificado, monto asegurado (data
maestra), valor de la prima, cantidad de
puestos caucionados (data maestra),
cobertura  (data maestra), vigencia
{parametrizable).
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51.8.

510,

5110

5114,

El sistema, debe permilir modificar la
canfidad de puestos caucionados.

E! sistema debe permitir actualizar la base
de datos de fos puestos caucicnados.

El sistema debe permitr actualizar el
puesto cuando exista una sustitucidn por
personai, identificando con una "S" si es
por sustitucion, y permitiendo registrar el
namero de empleado, identidad, nombre y
puesto de la persona que sustituira, fecha
inicio y final de {a sustitucion, manto de la

| Ef sistema debe permitir parametrizar el

faclor de calculo del valor de la prima.

El sistema debe llevar historico de
movimientos de {as cauciones, que
permita consultar por rango de fecha,
nomiwe del puesto, titular del puesto,
monto de la caucion, nombre fiador
sofidario, identificacion del fiador, puestos
caucionados, identificar las sustituciones,
fecha de inicio y final de la sustitucién.

El sistema, debe permitir modificar los
pueslos caucionados, vincule con el
Submadulo Perfil de Puestos.

k| sistema, debe generar alerta y consuita
diaria, cada vez que se presente
moviniiento de personal, por ejemplo;
nombramiento, promocidn o  fraslado,
sustitucion {por vacaciones, incapacidad,
retiro de personal (renuncia, jubitaciones),
capacitacion, creacion o eliminacion de
puestos, licencias, permisos con goce,
perinisos sin  goce de sueldo) que
requieran caucion.

La informacion que debe presentar la
consulta sera: nombre del puesto, puesto
caucionado ¢ no, nimero de empleado,
nombre, dependencia, calegoria, monto
de caucion, movimiento de personal, fecha

inicio y final del movimiento.

El sistema, debe permitir calculo de la
prima del puesto caucionado segin factor
establecido por la aseguradora contratada.

| El sistema, debe generar reporte _historico

de las polizas renovadas (n(mero de la
poliza, nombre de la aseguradora, nimero
de puestos caucionados, monto de la
poliza, vigencia y el valor de la prima).

El sistema, debe generar reporte de
avales de personal caucicnado.

El sistema debe generar reporte de
comunicaciones  remitidas a la
aseguradora.
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El sistema debe generar reporte de altas y
bajas en la poliza de fidelidad.

El sistema debe generar reporte de
puestos sujetos a caucion,

El sistema debe generar reporte
5121, |Pparametrizable (multiconsulta} de la
Administracion de Caucidn.

5119,

5.1.20.

El sistema debe permitir la obtencion de
informacién del submédulo Administracién
de Sueidos y Plazas en fo referente a
dependencia, cantidad del personal
permanente y supernumerario (plazas) y
el gasto de sueldos y salarios en forma
mensual, incluyendo vinculacion con el
6.1.1. |Departamento de Presupuesio para la
obtencién de los saldos ejecutados por
pago de aportaciones patronales, horas
extras, sustituciones, otros beneficios
laborales y otras aportaciones patronales,
para lo cual se ufiliza una serie de
formulas  establecidas  para  dichos
célculos.

E! sistema debe permilir calcular los
gastos referentes al personal " {data
maestra), aportaciones patronales (data
maestra} y ofros gastos referentes al
6.1.2. |personal permanente y supernumerario
por actividad programatica, dependencia,
‘|puesto, empleado, sueldo (tablas
paramefrizables), fecha de ingreso,
nimero de plazas por dependencia.

El sistema debe permitir la definicion de
distintos escenarios de presupuesto y su
proyeccién anual y plurianual u ofro
parametro que decida la Institucion,

El sistema debe permitir la comparacién
de escenarios de afios anteriores y
6.14. - | posteriores para estimar porcentajes de
incremento del gasto para el personal
permanente y supernumerario.

El sistema debe permifir a estimacion del
_ presupuesto por dependencia, actividad
|

|

6.1.3.

615 programatica (data mae§tra) de servicios
| personales y contribuciones patronales
(data maestra) en lo referente a la
creacion de nuevas plazas.
El sistema debe permitir realizar
~ | modificaciones para fa estimacion de los
6.1.6. |gastos referentes al personal, para lo cual
se utiiza wuna = serie de formulas
estahlecidas para dichos calculos.
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LI sistema debe permitir realizar el
comparativo de la ejecucion
6.1.7. |presupuestaria mensual contra o
proyectado  por  dependencia en la
| Iormulacion del afo vigente.

El sistema debe proporcionar reporte del
detalle por cantidad del personal y
618, eslimacion Qe lsueldos y sa!arios. horas
extras, sustituciones, beneficios laborales
| y las contribuciones patronales por
dependencia,
El sisterna debe proporcionar reporte
i mensual por dependencia, estimacion de
suetdos y salarios, horas extras,
6.1.9. | sustiluciones, beneficios laborales y las
confribuciones patronales del personal
perinanente, Supemumerario y nuevas
| plazas.
El sistema debe proporcionar reporte del
cuadro comparalivo de afios anteriores y
posleriores para estimar porcentaje de
incremento del gasto en lo referente a
sueldos y beneficios para el personal
pernnanente y supemumerario,
El sistema debe generar reporte
paramefrizable  (multiconsulta)  dela
Formulacion de los Gastos Referentes al
Personal.
DMINISTRAGION DE SUE
| ADMINISTRAGION:

£.1.10.

del personal permanente ¥
| supernumerario en lo referente a; nimero
de plazas autorizadas en el presupuesto,
numero de empleado, nombre, puesto,
7.1.1. | calegoria {dentro y fuera), sueldo, escala
salarial, fecha de movimiento de personal
(data maestra), fecha de ingreso del
personal, genero, dependencia, division,
seccion o area, distribucion ocupacional,
| caucidon y monto de la misma.

El sistema debe permitir administrar las
plazas vacantes de la Insfitucion.

El sistemna debe permitir la administracion,
seguitniento y control del presupuesto de
sueklos y salarios y plazas por
_| dependencia.

El sistema debe permitir consultar del
Modulo de  Presupuesto  {SIGEF)
disponibilidad presupuestaria por puesto y
dependencia.

El sistema debe consuliar histérico de
creacion y cancelacion de puestos y
plazas dentro de la Institucion del Médulo
te Estructura Organizacional.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
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7.1.6.

El sistema debe proporcionar reporte
informacion del personal como ser:
nimero de empleado, nombre, puesto,
categoria, sueldo, fecha de movimiento de
personal, fecha de ingreso de! personal,
género, dependencia, division, seccién o
area, distribucién ocupacional, caugion y
monto de la misma.

717,

| El sistema debe proporcionar reporte del

historial de- puestos ocupados por el
personal del Banco.

7.1.8.

El sistema debe proporcionar reporte del
detalle por dependencia relacionado con
la distribucion ocupacional y sueldo.

7.1.8.

El sistema debe proporcionar reporte del
detalle por dependencia, puesto, categoria
y sueldo. de las plazas vacantes. Asi
como, detalle de plazas, plazas ocupadas

y plazas vacantes incluyendo fecha en

que guedé vacanle y  sueldo
presupuestado.

7.1:10.

'| El sistema debe proporcionar reporte del

detalle por nimero de empieado, nombre,
dependencia, puésto, sueldo, fecha de
inicic y finalizacion del contralo del
personal supernumerario.

7411

El sistema debe proporcionar reporte del
detalle por dependencia en lo referente al
gasto por sueldo mensual del personal
supernumerario.

7112

El sistema debe proporcionar reporte por
distribucion ocupacional, enlistandolo por
dependencia.

7413,

El sistema debe proporcionar reporte def
detalle del personal permanente y
supernumerario por distribucion
ocupacional, plazas, sueldos, género vy
plazas vacanies en forma mensual para
ser proporcionado a la Secretaria de
Finanzas. '

7.1.14,

El sistema debe proporcionar reporte del
cuadro comparafivo trimestral del personal
permanente ¥  supernumeraric  por
distribucidn ocupacional y plazas vacantes
para ser proporcionado a la Secretaria de
Finanzas. '

7.1.15.

El sistema debe proporcionar reporte del
detalle de plazas por Oficina Principal y
Sucursales del total del personal para ser
proporcionado a la Comision Nacional de
Bancos y Seguros.

7.1.16.

El sistema debe proporcionar repo'rte del
detalle de puestos ocupados por el
personal.
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£ sistema debe proporcionar reporte del
detalle del personal que estd dentro y

| uera de categoria.

€l sistema debe permitir administrar  os

Ei sistema debe proporcionar reporte del
detalle del personal por género por
dependencia, subgerencia e institucional,

Bt sistema debe generar reporte
parametrizable  (mutticonsulta) de |la

Admirstracion de Sueldos y Plazas.
ESTADISTICAS DE MOVIMIENTOS.D

nombramientos, promociones, traslados y
retiros del personal incluyendo la fecha del
movimierdo del personal, vinculandolo con
el submodulo Administracién de Sueldos y

| Ptazas y Médulo de Nomina.

El sistema debe generar y remitir las
coinunicaciones a los correos electronicos
de las jefaturas de las diferentes
Dependencias internas  y  externas
relacionadas  con  los  diferentes
movinientos de personal dentro de la
Institucion,

7.2.3.

7.24.

El sisterna debe permitir la asignacion del
sueldo por promocidn ¢ ingreso del nuevo
personal, segln 1a relacion existente entre
la categoria y la escala salarial u otro
crilerio definido  en la  Institucion,
vintutandolo con el Modulo de Nomina,

El sislema debe generar hoja de
promocién del personal del Banco con la
 siguiente informacion:

Datos Generales {nimero de empleado,
fotografia, nombre, puesto  actual,
categoria, puesto caucionado (si 0 no},
sueldo, minipaso de calegoria dentro de la
escala salarial, dependencia, division y
seccidn, fecha de ingreso y anfigliedad
laboral en et Banco, porcentaje de ultima
evaluacién de desempefio).

Detalle de puestos: (altimo  puesto
ocupado en el Bance, fecha de promocion
y fecha de toma de posesién del puesto).

Requisitos del puesto: (colegiacion,
Tribunal Superior de Cuenlas (TSC) vy
caucion).

Requisitos de promocion: (nombre y
categoria del nuevo puesto, dependencia,
division y seccidn, nuevo sueldo y paso de
calegoria dentro de la escala salarial
vigente en el Banco), fecha de
autorizacion y fecha de toma de posesion
del puesto,
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El sistema debe establecer el nuevo
sueldo de promocidn considerando el
sueldo actual por el porcentaje autorizado
(data maestra} y el resultado wbicarlo
dentro de la escala salarial (sueldo y
paso). .

El sistema debe permitir interconexién con
. el Modulo Perfl de Miembros y No
7.26. | Miembros de! Plan de Asistencia Soclal
' {SIPRES) de! Departamento de Previsién
Social.

El sistema debe proporcionar reporte
detallado en forma periddica del personal
727 permanente de nuevo ingreso y el que ha
=" lrecibido promocién o ha sido trasladado;
asi como el que por diferentes causas se
ha retirade del Banco. .

El sistema debe proporcionar reporte
detallado en forma periddica del personal
- 7.2.8. |supernumeraric de nuevo ingreso asi
como del que ha dejado de laborar para la
Institucitn,

El sistema debe proporcionar reporie
histdrico detallade de los contratos del
personal  supemumerario del Banco
incluyendo sueldo de los mismos.

. |El sistema debe generar reporte
7.210. {paramefrizable (multiconsulta) de las
Estadisti Movimientos d onat

7.2.5,

729,

i i
El sistema debe permitir cuando se genere
8.1.1 la ndmina totalizar la cantidad de personal
|y ¢ada rubro por dependencia e
[ inslitucion. :

El sistema debe permitir vinculo con el
Médulo de Administracion de Sueldos y
Plazas en todos los rubros relacionados
8.1.2. |con la nomina, por la afectacion de los

renglones : presupuestarios
correspondientes a cada dependencia de
la institucién.

El sistema debe permitir ingresar todos los
sueldos del personal de la Institucion
(permanentes, supernumerarios y
8.1.3. | proyectos especiales), incluyendo oficina
principal y sucursales o sea manejar
varas planillas con diferentes
caracteristicas o paramelros.

El sistema debe permitir cafcular
814, |margenes de sueldos del personal en
base a paramefros establecidos (%).
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Bl sislema - debe  permitr la
8.1.5. | parametirizacion de las percepciones y
_ | deducciones.

[l sistema debe permitir hacer ajustes a
los sueldos por promociones, ajuste de
salario  minimo, costo de vida vy
desempeno, sustituciones, etc.

El sislema debe permitir reflejar los
djustes refroaclivos de sueldo (data
maeslia) para  diferenles  calculos,
81.7. |identificando el periodo de efectividad de
los mismas; es decir, desde la fecha a que
iene derecho el personal al nuevo
ingreso.
Fl sistema debe permitir registrar todas las
percepciones y deducciones del personal
de la Inslitucion  {permanentes,
supemumerarios y proyectos especiales),
teniendo come base la legislacion laboral
y la normativa interna de la institucion.

El sistema debe permitir importar archivos
elecronicos  provenientes de enles
mternos © externos  a la Institucion, en
8.14. lcualquier formalo que contengan los
distintos  tipos de percepciones vy
deduccicnes aplicables a las distintas
1 planillas.

Fl sistema, debe permitir €l cuadre del
| Balance General preliminar y final.

£l sistema debe permitir hacer ajustes a
| las percepciones y deducciones.

[! sistema debe permitir incorporacion de
8.1.12. [nuevos rubros en las percepciones y
. | deducciones.

Et sistema debe permitir generar
automaticamente todas las operaciones
contables producto de la planilla de pagos
e incorporar Jas que sean debido a casos
especiales {permisos sin goce de sueldo
en los que fa Institucion absorbe
porcentaje de beneficio {parametrizable)
det personal). _
El sistema debe permitr generar las
acumutaciones (percepciones ¥y
deducciones) del personal de la Institucion
de manera individual.

El sistema debe permitir trabajar
8.1.15. | simultdneamente en las distintas planillas.
(Multiusuario)

El sistema debe permitir acreditar los
sueldos y aportaciones a traves de

$5.1.13.

8.1.14,

8118, sistemas de pagos (ACH) disponibles en
la Institucion.
8117 El sistema debe permilir generar pagos a

través de cheque.
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8.1.18.

El sistema debe permitir consultar la
disponibilidad presupuestaria de cada uno
de los rubros relacionados con las
néminas de sueldos y alertar en los casos
gue no existan fondos suficientes.

8.1.19.

El sistema debe permitir histérico del
personal de la Institucion, referente a los
puestos ccupados y sueldos devengados
durante su frayectoria laboral dentro del
Banco. '

8.1.20.

El sistema debe calcular el sueldo diario

del personal de la Institucion por periodo

establecido.

8.1.21.

El sistema debe generar las planillas de
los distintos beneficios laborales como ser:
décimo  cuarto  mes,  aguinaldo,
bonificacien adicional por vacaciones,
entre otros.

8.1.22,

El sistema debe permitir calcular costos
administrativos del personal becado de la
Institucion, que incluye: sueldos y otras
bonificaciones, - costc  provisional ¥
colizaciones patronales,

8.1.23.

El sistema debe permitir generar archivos
planos, xmi, entre otros, relacionados con
datos de [a planilla.

8.1.24.

| E! sistema debe permitir interconexion con

el Modulo Perfil de Miembros y No
Miembros del Plan de Asistencia Social
{SIPRES) del Departamento de Prevision
Social.

8.1.25,

_| Ef sistema debe permitir generar reportes

informativos para las dependencias de la
Institucion y entes externos, remitiéndolos
a través de correo electronico.

8.1.26.

£l sistema debe generar  imprimir reporte
de los comprobantes de pago (Boucher)
en formato predisenado, del personal de fa
Institucién con opcidn a enviarlos a través
de correo electronico.

8.1.27.

El sistema debe generar reporie en forma
periodica de remuneraciones para el

‘Instituto de Administracion de Informacion

Publica por puesto, tipo de empleado.

B.1.28.

El sistema, debe permitir generar reporie
del balance para validar la informacién.

8.1.29.

El sistema debe permitir imprimir reporte

de Presupuesto por Programa con sus
Tespectivos cadigos por dependencia.

8.1.30.

El sistema debe permitir generar reporte
de margen de sueldos ¢ cualquier ofro
margen requerido, asi como el reporte de
deducciones realizadas por planilla.
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El sistema debe generar reporte
8.1.31. |paramelrizable (multiconsulta) de la
| Némina,

82 . | HORAS EXTRAS e
El sistema debe asignar automaticamente
4 las sclicitudes que se generen por |
permise de horas exfras el numero
| correlativo por afo.

Autogestion realizada por el personal:
Cl sistema debe presentar al personal
solicitud de permiso con la siguiente
informacion: numero de la solicitud, fecha
822, |de la solicitud, numero de empleado,
nombre, dependencia, fecha inicial y final
del permiso, ftipo de horario (data
maestra), justificacion del permiso,
vhservaciones.

El  sistema debe permilr agrupar
#94 [|diariamente por dependencia las
soliciludes de permiso ordinario y
| extraordinario.

El sistema debe alertar a través de correo
electranico a la jefatura correspondiente
8.24. | que ingreso solicitud de permiso para su
autorizacion, manteniéndola activa
| mientras no se atienda la misma.

Autogestion realizada por la jefatura correspondiente:

El sistema debe presentar a la jefatura
innediata solicitud de permiso con la
siguiente informacién: nimero de la
solicitud, fecha de la solicitud, numero de
empleado, nombre, dependencia, fecha
inicial y finat del permiso, fipo de permiso,
tipo de horario {data maestra), tiempo
autorizado {abierto o un determinado
tiempo, considerando el mismo dia mas
8.25. | de una opcion, es decir antes del horario
normal y después del horario normal),
juslilicacion del permiso, observaciones.

El sistema debe permitir indicar si el
permisc  es  autosizado  ordinario o
exlraordinario para el pago de horas
extras.

El sistema debe permitir a la jefatura
inmediata modificacion del permiso.

El sistema, debe permitir las opciones de
autarizar o denegar el permiso.
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En caso de autorizarse la solicitud por la
jefatura de la Dependencia, esta debera
ser remitida para autorizacion de la
Subgerencia del area respectiva para el
tramite correspondiente. Solamente en el
caso de pago de horas exiras.

En caso de denegarse la solicitud por la
jefatura de la Dependencia, se retornaria
al personal con un estado de denegado.

8.2.6.

El sistema debe permitir consultar la
disponibilidad presupuestaria.

827.

El sistema debe permitir cargar al centro
de costo correspondiente el monto por
horas extras.

828,

E! sistema debe permitir por dependencia
consultar las horas extras acumuladas por
el personal.

8.2.9.

El sistema debe permitr agrupar
diariamente por Subgerencia
{dependencias adscritas) las solicitudes
de permiso por pago de horas exiras.

8.2.10.

El sistema debe alertar a través de correo
electrénico a la Subgerencia
correspondiente que ingreso solicitud de
permiso . para  Su  autorizacidn,
manteniéndola activa mientras no se
atienda la misma.

8.211.

informacion enviada a la Subgerencia
del 4rea respectiva para aprobacion
final

El sistema debe presentar a la
Subgerencia solicitud de permiso con la
siguiente informacion: nimero de la
solicitud, fecha de la solicitud, nimero de
empleado, nombre, dependencia, fecha
incial y final del permiso, tipo de permiso,
tipo de horario (data maestra), tiempo
autorizado (abierto o un determinado
tiempo, considerando el mismo dia mas
de una opcidn, es decir antes del horario
normal -y después del horario normal},
justificacion del permiso, observaciones.

E! sistema debe permitir a la Subgerencia
modificacion del permiso.

E! sistema, debe permilir !as opciones de
autorizar o denegar el permiso.

En caso de autorizarse la solicitud por la

i Subgerencia, esta debe ser remitida al

Departamenio de Recursos Humanos para el
tramite correspondiente at igual que la jefatura
solicitante y al Depariamento de Seguridad
(Sistema de Seguridad).

En caso de denegarse la solicitud por la
Subgerencia, se retornaria a la jefatura
salicitanta con un estado de denegado.
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8.213.

EI sistema debe enviar al Sistema de

Seguridad 1a actualizacion del registro del

| personal informando el horario autorizado
| para faborar liempo extraordinario.

Informacion enviada al Departamento
de Recursos Humanos - Modulo de
Nomina

El sigtema debe presentar al personal
solicitud de permiso con la siguiente
informacién: nimero de fa solicitud, fecha
de la solicitud, numero de empleado,
nombre, dependencia, fecha inicial y final
del permiso, tipo de permiso, lipo de
horario {data maestra), tiempo autorizado
(abieto o un determinado tiempo,
considerando el mismo dia mas de una
opcién, es decir antes del horario normal y
después del horario normal}, justificacion
dei perniso, observaciones.

El wistena debe permitr recibir del
Sistema de Seguridad la hora de entrada y
salida del personal de la Institucion.

B217.

Fl sistema debe permitir calcular las horas
extras del personal de la Institucion, de
conformidad a la normativa establecida.

E! sistema debe alertar a través de correo
electdnico al personal asignado del
Departainento de Recursos Humanos que
ingresd solicitud de horas extras para su
gestion, manteniéndola activa mientras no
se alienda la misma.

El sistema debe permitr consultar los
horarios especiaies de trabajo del Modulo
Mormativa Laboral, submédulo Horario
Especial, para calcular las horas extras
antes o después det horario normal.

3214

8.2.20.

El sistema debe permitir identificar entre
permiso ordinario y extraordinario y que
mientras  se lTrabaje  horas extras
remuneradas, no tome en cuenta para el
calculo de las mismas el tiempo que
esluvo fuera de la institucion.

El sistema debe permitir diferentes
puiicas de pago de horas exiras

| {personal_permanente y supernumerario).

El sistema debe permitic administrar
diferentes cantidades de horas extras que
se pueden pagar por dependencia en un
mes y que fenga la facilidad de poder
cambiarse en caso que se amplien o
reduzcan.

8.2.21.

El sistema debe permitir realizar reversion
de horas extras. (devolucion de horas
axtras)
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8.2.22.

El sistema debe permitir realizar ajuste de
horas extras por aumento safarial
(promocitn, sustitucion, costo de vida y
desempefio).

8.2.23,

El sistema debe alertar sobre Ia
disponibilidad presupuestaria asignada por
horas extras a las dependencias del
Banco.

8.2.24,

El sistema debe permitir ef pago de horas
extras al personal con cargo al
presupuesto de una dependencia distinta
a la gque pertenece o al saldo de la cuenta
corriente de una institucion externa (Corte
Suprema de Justicia, entre otros).

8.2.25.

El sistema debe permitir registro histérico
de horas extras del personal de la
Institucion,

8.2.26.

El sistema debe permitir acumular horas
extras para planillas posteriores en casos
debidamente justificados.

8.2.27.

El sistema debe permitir calcular el pago
de horas extras tomando en cuenta el
sueldo ordinario, ajuste por sustitucion,
aumento de sueldo, entre ofros.

8.2.28.

Et sistema debe alettar cuando se
ingresen horas extras de una misma
persona, el mismo dia y por el mismo
horario.

8.2.29.

El sistema debe permitir registrar horas
extras mas de una vez al dia de una
misma persona por diferentes horarios.

8.2.30.

El sistema debe permitir calcular y rebajar
en el pago correspondiente el Impuesto
sobre la Renta generado por las horas
extras devengadas. '

8.2.31.

El sistema debe permitir proporcionar el
tiempo ordinario laborado por el personal
dei Banco después def horario normal de
trabajo de manera individual, por
dependencia e institucional, identificando
la cantidad de horas y el monto de las
mismas.

8.2.32,

El sistema debe permitir la generacion de
feportes de horas extras: por pago,
mensual y anual, individual, por
dependencia e institucional y por tipo de
empleado,

8.2.33,

El sistema debe generar reporte para
entes contraiores internos y externos de la
Institucion (Tribunal Superior de Cuentas,
Secretaria de Finanzas, entre otros).

8.2.34,

El sistema debe generar reporte del
personal que ha laborado tiempo ordinario
fuera del horario normal establecido en la
Institucion.
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El sistema debe generar reporte
235, |paramelrizable (multiconsulta} de las
horas exiras,
B3 | SUSTITUCIONES ..
E{ sistema debe asignar automaticamente
83.1. ia las solicitudes que se generen por
| sustitucion el namero correlativo por afio.
Autogestion realizada por la jefatura
correspondiente:

E} sistema debe presentar a la jefatura
solicitud de sustitucion con la siguiente
nformacion; namero de la soliciiud, fecha
de la solicitud, nombre del puesto a
suslituir, calegoria, dependencia, nombre
del fitular del puesto, molivo de la
sustilucion;  datos del personal que
sustiluira: nimero de empleado, nombre,
puesto, categoria, dependencia, fecha
iniciat y final de la sustitucion, justificacion
de ta sustitucion, cbservaciones,

Fl sistema debe permitir a la jefatura
modificacion de la selicitud.

Fl sistema, debe permitic ias opciones de
autorizar o denegar la solicitud.

€n caso de autorizarse la solicitud por el
jefer, esta solicitud debe ser remitida para
autorizacion de la Subgerencia del area
respectiva para el tramite correspondiente.
En caso de denegarse |a solicitud por el
L jefe, se retornaria al jefe que la solicitd
{ con un estado de denegado,

El sistema, debe permilir consultar la
disponibilidad presupuestaria.

El sistema debe permitir cargar al centro
8.34. |de costo correspondiente el monto por
~{ sustitucion,

El sistema debe permitir por dependencia
8.3.5. |consultar las sustituciones acumuladas
por el personal,

El sistema debe permitir agrupar por
8.3.6. |Subgerencia {dependencias adscritas) las
| solicitudes de sustitucion.

£! sistema debe alertar a traves de correo
electronico a la Subgerencia
correspondiente que ingreso solicitud de
sustitucion  para  su  autorizacion,
manteniéndola activa mientras no se
atienda la misma.

Informacion enviada a la Subgerencia
838, |del area respectiva para aprobacion
final.

8.3.7.
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El sistema debe presentar a la
Subgerencia solicitud de sustitucién con la
siguiente informacidn: nimero de |la
solicitud, fecha de la solicitud, nombre del
puesto a sustituir, categoria, dependencia,
nombre del titular del puesto, motivo de la
sustitucién; datos del  personal que
sustituird: nimero de empleado, nombre,
puesto, categoria, dependencia, fecha
inicial y final de ia sustitucion, justificacion
de la sustitucion, cbservaciones.

El sisterna debe permitir a la Subgerencia
modificar la solicitud.

El sistema debe permitir las opciones de
autorizar ¢ denegar la solicitud para su
gestion en el Departamente de Recursos
Humangs.

En caso de autorizarse la gestién por la
Subgerencia, esta debe ser remitida at
Departamento de Recursos Humanos
para el tramite correspondiente.

En caso de denegarse la gestién por la
Subgerencia, se retornaria a la jefatura
solicitante con un estado de denegado.

8.3.9.

Informacién enviada al Departamento
de Recursos Humanos

El sistema debe presentar al personal
soficitud de sustitucion con la siguiente
informacién: nimero de la solicitud, fecha
de la solicitud, nombre del puesto a
sustituir, categoria, dependencia, nombre
del fitular del pueste, motvo de la
sustitucion; datos del personal que
sustituira: numero de empleado, nombre,
puesto, categoria, dependencia, fecha
inicial y final de la sustitucién, justificacion
de la sustitucion, observaciones.

83.10.

E! sistema debe alertar a través de correo
electronico al personal asignado del
Departamento de Recursos Humanos que
ingres¢ solicitud de sustitucién para su
gestion, manteniéndola activa mientras no
se atienda la misma.

8.3.11.

El sistema debe permitir al Departamento
de Recurses Humanos modificar [a
selicitud.

El sistema, debe permitir las opciones de
indicar si procede o no la solicitud.

En caso de proceder la solicitud esta se
remitiria a la Subgerencia correspondiente
para su autonizacién,

En caso de autorizarse la solicitud por la
Subgerencia, esta debe ser remitida al
Departamento de Recursos Humanos
para el trdmite y a ia jefatura
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correspondiente indicéndole que la misma
fue autorizada.

En caso de denegarse la soficitud por la
Subgerencia, se retornaria a la jefatura

| solicitante con un estado de denegado.

8.3.14.

| sustituciones).

E!  sistema debe permitir la
paramelrizacion ~ del  caleulo  de
custituciones  considerando la  politica

| satarial (dentro y fuera de categoria).

£} sistema debe permitir realizar reversion
ge  suslituciones  (devolucion  de

E! sistema debe permitir ingresar los
valores a la tabla de sustituciones del
personal dentro de categoria, para que
pueda hacer los calculos correspondientes
de montos y dias a sustituir.

8.3.15,
4.3 10
8317,

£318

8.3.19.

Ef sistema debe permitir realizar ajuste de
sustituciones por aumento salarial.

El sistema debe permitir alertar la
disponibilidad presupuestaria asignada al
pago de sustituciones por dependencia &
Institucion.

El sistema debe permitir correcciones a
los ajustes por sustitucién.

Ei sistema debe permitir identificar el
personal que ha susfituido un puesto por
determinado periodo de tiempo (Ejemplo:
60 dias).

El sistema debe permitir que el pago
recibido por sustitucion se acumule para el
calculo de los beneficios laborales (décimo
cuarlo mes, aquinaide, bonificacion
adicional por vacaciones, elc.), asi como
la cantidad de dias laborados de
conformidad a la politica salarial.

8320

8.3.21.

Ef sislema debe permitir calcular el
Impuesto sobre fa Renta por el excedente
devengado por sustituciones.

El sistema debe mantener informacion
histdrica del pago de susfituciones
recibidas por el personal de la Institucion:
individual, dependencia e institucional.

8.3.22.

E! sistema debe estar vinculado con el
Submédulo  de  Administracien  de
Vacaciones y el de Administracion de la
Puniualidad e Inasistencias para rebajar
los dias no laborados durante el periodo
de sustitucién.

8.3.23.

El sistema debe permitir fa generacién de
reportes de sustituciones: por pago, dias
de sustitucion realizados, periodo diario,
mensual y anual, individual, por
dependencia e institucional y por tipo de
empleado.
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84.1.

El sistema debe generar reporte
8.3.24.

parametrizable {multiconsulta) de las

sustituciones.
G

a.m w1t ;
El sistema debe permitir ajuste a la base
del sueldo seglin politicas salariales.

84.2,

El 'sistema debe permitir calculo de
aumento de sueldo segun politica salarial
{monto, porcentaje, evaluacion  de
desemperio, costo de vida, tabla de escala
salarial, etc.),

84.3,

El sistema debe- mantener informacion
histbrica de los ajustes salariales recibidos
por el personal de la Institucién: individual,
dependencia e institucional.

84.4,

El sistema debe calcular ajuste salarial por
promocion, nombramiento, ajuste a la
base, a partir de Ja toma de posesidn del
puesto.

845,

El sistema debe permitir ajustes positivos
al sueldo del personal de |a Institucion.

846,

El sistema, debe permitir la generacion de
reportes de los ajustes por promocién: por
pago, mensual y anual, individual, por
dependencia e insitucional y por tipo de
empleado.

84.7.

S|sa deb maener historico
85.1.

Bl sistema debe generar reporte
parametrizable ~ {multiconsulta) de los
ajustes por romoin

TR

cualquier ingreso por ofros rubros ademas
de los relacionados al sueldo percibido por
el personal de la Institucion.

8.5.2.

Et sistema debe realizar el cakuio de los
ajustes a la base salarial, décimo cuarlo
mes, aguinaldo, bonificacién adicional por
vacaciones, promocion, nombramiento,
bono educativo, costo de vida vy
desempefio, entre otros. Nota: en el caso
de costo de vida y desempefio, estos
ajustes pueden darse por separado o de
una sola vez.

8.5.3.

El sistema debe realizar las devoluciones
de: reintegro por inasistencia, Impuesto
sobre la Renta, impuesto Vecinal,
retenciones por mobiliario extraviado.

854.

El sistema debe permitir crear nuevos
tipos de percepciones (rembolsos, gastos
flnsbres, etc.).

8.5.5.

El sistema debe permitir incluir dentro de
la planilla el pago de percepciones sin
afectar. el total de ingresos e impuesto
sobre la renta,
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El “sistema debe generar reporte de
856. |cualquier ingreso de beneficios monetarios
ademas de los relacionados al sueldo.

El sistema debe generar reporte
857. |parametrizable (multiconsulta) de las
percepciones.

- DEDUCC!ONES VARIAS

£l sistema debe permitic reglslrar dwersas
deducciones del personal de la Institucion,
| de conformidad a normativa laboral
| vigente, como ser. Plan de Asistencia
Social (Préstamo  Personal/Automatico,
Préstamo de Vivienda, Deudores Varios),
Cajas de Ahorro, Fondos Sociales, Fondo
846.1. |de Solidaridad, Colegios Profesionales,
Sindicato, Club Social {sccies normales,
hijos mayores de 21 afies, consumo),
Impuesto  Vecinal, Impuesto Sobre la
Renta, Ferias Bantralinas, organizaciones
sin fines de lucro, deducciones especiales
F y leyes generales del Estado, de acuerdo
@l detalle siguiente:
impuesto sobre la Renta - ISR: El
sistema debe permitir el célculo del ISR de
conformidad a la Ley establecida {tablas y
porcentajes parametrizables) al ingreso
anual y de conformidad a calendario de
| pagos establecido en la Institucion.
£ sislema debe permitir calcular el ISR
6.3, |deduciendo los valores por concepto de
| exenciones y deducibles tributarios.
El sistema debe permitir calcular el ISR de
manera global y detallada considerando
los beneficios laborales (sueldo ordinario,
horas extras, sustiluciones y todo tipo de
ingreso conforme a legislacion interna o
externa), para que vaya deduciendo en
cada planilla el mismo; es decir cada vez
| que se goce de dichos beneficios.
Bl sistema debe permilir efectuar fos
pagos de las retenciones del 1SR a las
8.6.5. |entidades del Estado correspondientes, a
través de un sistema de pagos o emision
. _|decheque.
El sistema debe permilir generar la
informacion de las retenciones efectuadas
a todo el personal de la Inslitucion, en

B.6.2.

864,

868, base a los requerimientos de fa Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI) y de cualguier

ofro ente interesado.
86.7. El sistema debe manlener histdrico del

pago del ISR del personal de la Institucion.
El sistema debe permitir el calculo del ISR
B86.8. |del personal especial, considerando
rangos de edad. -
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86.9.

Alcaldia Municipal {Impuesto Vecinal):
El sistema debe permitir parametrizar Ia
tabla de impuestos municipales de
conformidad al Plan de Arbilrios Vigente
de las ciudades en donde tiene oficinas la
Institucion.

86.10.

{El sistema debe permilir calcular los

montos a pagar a fas distintas
municipafidades de conformidad a
legislacion establecida.

8.6.11.

Es deseable que el sistema, permita
realizar los pagos a través de un sistema
de pagos o emisién de cheque.

8.6.12.

El sistema debe mantener histdrico del
pago del Impuesto Vecinal del personal de
12 Institucion.

8.6.13.

Instituto Hondurefio de Seguridad
Social - IHSS: El sistema debe permitir
cafcular la cotizacion mensual del personal
de la Institucién conforme a porcentajes o
montos en base a ley establecida y
procedimientos internos  vigentss, de
manera individual, por dependencia e
institucional.

8.6.14.

El sistema debe permitir parametrizar los
porcentajes para el pago de Ja cotizacion y

| aportacién al IHSS de conformidad a lo

que establece la Ley del Seguro Social y
convenio eslablecido.

8.6.15.

El sistema debe mantener histérico del
pago de cotizacion al IHSS del personal
de |a Institucion.

8.6.16,

El sistema debe permitir realizar los pagos
a través de un sistema de pagos o emisién
de cheque por conceplo de cotizacion al
IHSS. Lo cual debe hacerse en conjunto a
la aportacion patronal,

86.17.

Incumplimiento de Beca; El sistema
debe permitir capturar del Module de
Ventanilla - SIGEF, los pagos realizados
por las personas particulares por
incumplimiento de beca.

8..18.

El sistema debe permitir capturar del
Médulo de Capacitacion (Tabla de
Amortizacién} la informacion para el cobro
de incumplimiento de beca por parte del
personal de la Institucion.

8.6.19.

El sistema debe permitir capturar la
cotizacion diaria del délar para efecto del
caiculo de deudas en este tipo de
moneda.

8.6.20.

El sistema debe permitir elaborar y llevar
registro del eslado de cuenta de cada
becario por incumplimiento de contrato de
beca.
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El sistema debe generar reporte histbrico
8.6.21. lde las deducciones del personal de la
Institucion por concepto de becas.

[l sistema debe generar repotte de estado
8622 [de cuenta de cada becario por
| incumyplimiento de contrato de beca.

El sistema debe generar reporte
8.623. | parametizable (multiconsulta) de las
diversas deducciones.

| PROVISION FiN DE MES
El sislema debe permitir “acumular y
consofidar mensualmente pagos

! calicenales y todos los heneficios
| #7.1 |laborales de conformidad a legislacion
taboral interna y extema, con el objetivo
de calcular porcentaje para el pago del
JINFOP.

Ei sistema debe permilir provisionar
mensualmente el décimo cuarto mes y

% 812 aguinaldo, en  diferentes  periodos
g _| determinados.

! El sistema debe capturar del Modulo de
! g3 |Homna el total del personal por

‘; " ldependencia para el calculo de la
| aportacion al IHSS.
El sistema debe generar reporte
B74, |acumulado y consclidade de toda la
| informacion relacionada con el fin de mes.
El sistema debe generar reporte
875 |parametrizable (multiconsulta) de las
provisivnes de fin de mes.

APORTACIONES PATRONALES:

Ef sistema debe generar archivos en base
881 |2 los requerimientos de la DEI, INFOP,
=1 1IHSS y Alcaldia Municipal y cualguier otro
| ente interesado.
Ei sistema debe permir calculo de
i diferentes deducciones por Ley, como ser.
Plan de Asistencla Social - PAS: Ei
sislema debe permitic el calculo de la
aporacion  patonal al PAS  de
conformidad a politica establecida y en
$.8.3. lbase al total de la Planilla (sueldos,
décime cuarto mes y aguinaldo) de
manera individual, por dependencia e
institucional y por distintos tipos de
colizaciones.

E! sistema debe permitir el caiculo de la
aportacion  patronal al  PAS  de
8.84. |conformidad a politica establecida en
aquellos casos en que el personal goce de
permisc sin goce de sueldo.
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88.5.

&l sistema debe pemitir hacer consultas
de las aportaciones hechas def total de la
planilla y de manera especifica del
personal de la Institucion, pudiéndose
establecer periodos de fiempo.

8.8.6.

El sistema debe mantener histérico del
pago de cotizacion al PAS del personal de
la Institucidn.

887.

El sistema debe generar automaticamente
las  parfidas  contables con Ia
correspondiente afectacion presupuestaria
por dependencia.

888

Instituto Hondurefio de Seguridad
Social: El sistema debe permitir calcular la
aportacion  patronal mensual de Ia
Institucién conforme a porcenlajes o
montos en base a Ley establecida y
procedimientos internos  vigentes, de
manera individual, por dependencia e
institucional,

88.9

El sistema debe mantener historico del
pagoe de aportaciones patronales al HSS.

8.8.10.

El sistema debe permitir realizar los pagos
a través de los sistemas de pago o
emision de cheque por concepto de
cotizacién al IHSS. Lo cual debe hacerse
en conjunto con [a cotizacion del personal.

8.8.11.

El sistema debe generar automaticamente
las  partidas contables con fa
correspondiente afectacién presupuestaria
por dependencia

8.8.12

Instituto  Nacional de Formacion
Profesional - INFOP: El sistema debe
permitir calcular la aportacién patronal
mensual de la Instifucion conforme a
porcentajes o montos en base a Ley
establecida y procedimientos internos
vigentes, de manera individual, por
dependencia e institucional.

8.8.13.

El sistema debe manienar historico del
pago de aportaciones pafronales al
INFOP,

8.8.14,

El sistema debe permitir realizar los pagos
a través de sistemas de pago o emision de
cheque por concepto de cotizacion al
INFCP,

8.8.15,

El sistema debe generar automaticamente
fas  partidas  conlables con Ia
correspondiente afectacion presupuestaria
por dependencia.

8.8.16.

El sistema debe generar reporte en forma
periodica de las aportaciones del Banco a
las corespondientes instituciones  del
Estado. '
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El sistema debe generar reporte

88.17. |parametrizable (multiconsulta) de las
i aponacmnes patronales
89. . |REINTEGRO DE! PERSONAL
El sistema debe permitic reactivar en el
£9.1. | Médulo de Nomina de sueldos el personal
que se reintegra a la Institucion.
El sistema debe permitir hacer calculos de
i tados ‘os sueldos caidos y cualquier otro
b . ingreso dejado de percibir durante la
392\ ausencia del personal de la Institucion, asi
como la correspondiente  afectacién
condable por el pago correspondiente.

El sistema debe permitic realizar las
g3 |deducciones dejadas de aplicar durante la
ausencia del personal de la Institucion.

El sistema debe permitic el pago de la
borificacion  adicional por vacaciones
dejado de aplicar durante la ausencia del
personal de la Institucion.

Tl sistema debe permitir generar el pago
sgrn |de los sueldos caidos a traves de

sistemas de pago o emision de cheque.

BY4

£\ sistema debe actualizar en e! médulo
Préstamos Personales la planila de
896 | sueldos del personal que se reintegra a la
institucion, indicando ¢! sueldo diario
historico.

El sistema debe generar reporte de los
sueldos caidos, calculos, percepciones y

Ba7. deducciones del personal que se reintegre
a la Institucion.
El sistema debe generar reporte de las
808 vacaciones pendientes de disfrutar por

parte de! personal que se ha reintegrado a
la Institucion.

| E{ sistema debe generar reporte histdrico
% 899. |del personal que se ha reintegrado a la
| Institucion.
Bl sistema debe generar reporte
3.9.10. | parametrizable (multiconsutta) del
retntggro def personal. -
BENEFIGIOS UABORALES CONTRA

‘ ADMlNISTRACIN DE;.. _ACACIQNES

£l sistema debe asignar automaticamente
911. |a las solicitudes que se generen por
vacaciones el nimero correlativo por afto.
Bl sistema debe permiir consultar al
personal sus vacaciones vencidas,
91.2. |incluyendo dias y afio correspondiente.
incorporar fecha de (lmas vacaciones *
gozadas.
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9.1.3.

| El sistema debe permitir el ingreso de fas

solicitudes de vacaciones por periodos o
nimero de dias vencidos, a las jefaturas
de las dependencias o personal
autorizado dentro del Banco.

914,

| Autogestion realizada por el personal:

El sistema debe presentar al personal
solicitud de vacaciones con fa siguiente
informacion: nimero de solicitud, fecha de
la solicitud, nomero de empleado, nombre,
dependencia, periodo de vacaciones (mas
de uno), fecha inicial y final de Ias
vacaciones, observaciones.

9.1.5.

El sistema debe pemilr agrupar
diariamente  por  dependencia las
salicitudes de vacaciones.

9.1.8.

El sistema debe alertar a través de corrag
electrénico a la jefatura correspondiente
que ingreso solicitud de vacaciones para
su - autorizacion, manteniéndola activa
mientras no se atienda la misma,

Autogestion realizada por la Jefatura
correspondiente:

917

El sistema debe presentar a la jefatura
solicitud de vacaciones con la siguiente
informacian: nimero de solicitud, fecha de
la solicitud, nimero de empleado, nombre,
dependencia, periodo de vacaciones (mas
de uno), fecha inicial y final de las
vacaciones, observaciones. Incorporar
fecha de Oltimas vacaciones gozadas.

El sistema debe permitir a la jefatura
modificar la fecha de las vacaciones.

El sistema debe permitir las opciones de

| autorizar o denegar las vacaciones,

En caso de autorizarse la solicitud por el
jefe,  esta debe ser remitda al
Departamento de Recursos Humanos
para su gestion.

En caso de denegarse la solicitud por el
jefe, se retornaria al personal con un
estado de denegado.

9.1.8.

El sistema debe permitir consultar por
dependencia tas vacaciones acumuladas
por el personal.

9.1.8.

El sistema debe permitir agrupar por
dependencia  las  solicitudes  de
vacaciones,

9.1.10.

El sistema, debe alertar a través de correo
electronico a la jefatura correspondiente
que ingreso solicitud de vacaciones para
su autorizacién, manteniéndola activa
mientras no se atienda la misma.
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Informacion enviada al Departamento
de Recursos Humanos - Submédulo

_| Administracién de Vacaciones

&l sistema debe presentar al personal
encargado solicitud de vacaciones con la
siguiente informacion: nimero de solicitud,
fecha de la solicitud, namero de
mipleado, nombre, dependencia, periodo
e vacaciones (mas de uno), fecha inicial
y final de las vacaciones, observaciones.
Incorporar fecha de (itimas vacaciones
gozadas.

PRRFS

9.1.13.

49114

9.1.15.

"|'E¥ sistema debe atertar a través de correo

elecirdnico  al personal asignado del
Deparlamento de Recursos Humanos que
ingres6 solicitud de vacaciones para su
gestion, manteniéndola acliva mientras no
se atienda ia misma.

El sistena debe informar a fravés de
correo  elecirbnico at personal de 1la
Inslitucién que sus vacaciones han sido
autorizadas, incluyendo fecha de inicio,
finalizacion y reintegro de sus vacaciones,
notificando a Ya jefatura correspondiente.

El sistema debe enviar al Sistema de
Sequridad la actuafizacion del registro del
personal indicando el periodo en que se
enconlrara de vacaciones.

Fl sistema debe permitir administrar
periodos de vacaciones del personal de la
Institucion {permanente ¥
supernumerario).

9.1.16.

9.1.17.

El sistema debe registrar el tipo de
documento ulilizado para la solicitud de
vacaciones  (memorandum,  formato
establecido, entre ofros) en caso que no
sea una solicitud ingresada directamente
enel sistema.

El sistema debe consultar al calendario del
Modulo Mayor General lo referente a los
dias feriados para no considerario en las
vacaciones.

9.1.18.

9.1.19.

El sistema debe calcular los dias
causados {vacaciones anticipadas) del
| persanal del Banco.

E| sistema debe permitir realizar la resta
de los dias otorgados contra los dias
acumulados,  reflejando  los  dias
pendientes por periodo cumplido por
vacaciones del personal del Banco.

9.1.20.

El sistema, debe permitir calcular y pagar

anticipos de sueldo conforme a normativa.
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9.1.21.

El sistema debe permitir crear calendario
de vacaciones, que incluya relacion de
dias de vacaciones con la antigiiedad
laboral del personal del Banco.

9.1.22,

El sistema debe permitir elaborar el
calendaric de vacaciones anual del
personal - de la Institucion  por

| dependsncia, baséndose en los dias

pendientes por periodo cumpiido o por
cumplir de vacaciones,

9.1.23.

El sistema debe permitir el calculo de Ia
bonificacion adicional por vacaciones,
conforme a la normativa vigente de
manera individual, por dependencia e
institucional,

9.1.24,

El sistema debe permir el calculo
automatico del Impuesto Sobre la Renta
de conformidad a la tabla establecida por
Ley.

9.1.25.

El sistema debe permitir ¢l ingreso de

- | deducciones que seran aplicadas a la

bonificacién adicional bruta del personal
del Banco, diferencia a ser acreditada a la
cuenta bancania personal correspondiente,
via ACH. :

19.1.26.

El sistema debe permitir identificar el
personal becado del Banco para
seguimiento del periodo de vacaciones
vencidas.

9.1.27,

El sistema debe alertar con un tiempo de
anticipacion (parametrizable) cuando el
personal del Banco este proximo a
acumular el tercer periodo de vacaciones
a que tiene derecho.

9.1.28,

El sistema debe alertar cuando se
presente -un  sobregiro sobre la
bonificacién adicional por vacaciones que
recibird el personal del Banco una vez
realizado el ingreso de las deducciones y
ajustes por sustitucion.

9.1.29,

El sistema debe permitir crear los periodos
de vacaciones del personal del Banco del
afio siguiente por dependencia e
Institucion, en cualquier periodo que se
requiera aunque no hayan cumplido el afio
de laborar de manera permanente en el
Banco.

9.1.30.

El sistema debe permitir rebajar y
modificar de manera individual y general
los dias feriados nacionales, asustos u
olro criterio establecido por el Banco para
que cuando el personal solicite vacaciones
no considere estos dias.
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9.1.31.

El sistema, debe permitir registrar el
personal por dependencia e institucion
que se presentd a laborar un dia feriado o
de asuelc.

AR

41.34.

9.1.34.
|licengia)

.1 35,
| Banco.

9.1.36.

9.1.37.

El sistema debe permitir alertar cuando el
personal del Banco este sustituyendo olro
puesto para calculo de ajuste de
beneficios laborales.

El sisterna debe permitir alertar cuando el
personal del Banco ‘solicite vacaciones
causadas,

Et sistema debe permitir [a suspension de
vacaciones solicitadas por parte del
personal del Banco y acreditar los dias no
gozados {requerimiento de la jefatura
correspondiente, incapacidad médica o

£l sistema debe permitir histérico de las
solicitudes de vacaciones del personal del

El sistema debe pemmitir realizar las
operaciones contables de anticipos de
sueldo y bonificacion adicional por
vacaciones a que tiene derecho el
personal del Banco, registrandolas
automiticamente en el sistema contable
vigente en la Institucién.

Bl sistema debe generar alerta del
personal gque este proximo a cumplir
aniversario de ingreso a la institucion para
proceder a realizar el crédito a la cuenta
bancaria personai correspondiente, via
ACH.

9.1.36.

£l sistema debe permitir que la jefatura de
las dependencias en casos especiales y
debidamente  justificados autorice
inasistencias con cargo a vacaciones
vencidas del personal del Banco.

9.1.39.

El sisteina debe generar repore
periddicamente  sobre el ingreso  de
solicitudes de vacaciones por parte del
personai del Banco, incluyendo fecha de
solicitud, nimero del empteado, nombre,
tipo de empleado, dependencia, periodo
soficitado, inicio y finalizacion de
vacaciones, nombre del jefe y puesto de
quien autorizé las vacaciones.

9.1.40.

Ei sistema debe generar reporte mensual
por dependencia de periodos de
vacaciones pendientes del personal del
Banco, que incluya aflo de ingreso,
nimero de empleado, nombre, periodos y
dias pendientes de vacaciones.
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9.1.41.

Ei sistema debe generar reporte histérico
de vacaciones tomadas por el personal de!
Banco, relacionando a que dia de la
semana {lunes a viernes) corresponde |a
fecha de inicio y finalizacion de las
mismas,

8142

El sistema debe generar reporte de la
bonificacion adicional por vacaciones que
seran acreditadas via ACH en periodo
determinado.

9.143.

El sistema debe generar reporle de Ia
bonificacién adicional de vacaciones a
pagar que incluya: numero de empleade,
nombre, tipo de empleado, dependencia y
codigo presupuestario, fecha de ingreso,
dias cumplidos, sueldo, deducciones
varias {Plan de Ahorro Colectivo, Caja de
Ahorro del Sindicato, Caja de Ahorro Cub
Social, -Embargo, Impuestc sobre la
Renta, efc), ajuste por sustitucion y
bonificacion adicional de vacaciones neta
a pagar.

-administracion de vacagiones.

921

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) de Ia

Bk

El sistema debe identificar ef personal del
Banco que recibe como sueldo ordinario
mensual el equivalente a dos salarios
{parametrizar) minimos,

9.22

El sistema debe validar que los
beneficiarios sean hijos registrados en ef
Médulo de Contratacion (base de datos
Parientes del Personal). :

823.

El sistema debe calcular y acreditar el
valor correspondiente a este beneficio a
favor del personal de la Institucion.

924,

El sistema debe generar informacion

. | histérica del pago del bono educativo.

9.25

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta)
relacionados con el beneficio del bono
educativo,

S ektaeed
El sistema debe permitir administrar
evaluacion del desempefio del personal
(permanente y supernumerario) dentro y
fuera de categoria de la institucion en
base al Modelo de Competencias.

la
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10.1.2.

mid

£l sistema debe permitir elaborar
formulario de evaluacibn de desempefio
que contenga: Objetivo de la Evaluacion;
Datos Generales del Puesto, Evaluacion
de los .Resultados que incluye
establecimiento  de objetivos e
indicadores, criterios  de  evaluacion,
comentarios, impacto; Evaluacion de
Valores  Instilucionales, que  inGluye
valores, prioridad,  comportamiento
deseado en la situacion, nivel de mejora,
comentarios e impacto;  Evaluacion
Compétencias Institucionales y
Funcionales, que incluye competencias,
prioridad, nivel esperado, conductas, nivel
de mejora, comentarios; Plan de
Desarrollo y Retroalimentacion al Proceso,
que incluye area a mejorar, aspecto a
mejorar, area de oportunidad a mejorar,
plan de accion, fecha de evaluacion,
seguimiento; firmas que incluye persona
evaluada, responsable de la evaluacion,
jefe de la dependencia; acuerdo 0
‘desacuerdo con la misma.

El sistema debe permiiir al Departamento
de Recursos Humanos habilitar el proceso
de evaluacion de desempefio durante el
periodo establecido en diferentes etapas
de manera individual o general en la
Institucion,  notificando  via  correo
electronico el inicio y finalizacion de dicho
proceso. ,

10.14.

10.1.5.

El sistema debe permitir al personal
autorizado consultar la evaluacion del
desempenio.

El sislema debe permitir que cada
empleado realice su autoevaluacién en
linea y pueda imprimirla.

1016

Ei sistema debe permitir que las jefaturas
de cada dependencia tengan acceso a a
autoevaluacion realizada por el personal
de 1a Institucion, permitiéndole modificarla
‘en caso de ser necesario.

10.1.7,

10.1.8.

Tl sistema debe permitir que las jefaturas
de dependencia validen las evaluaciones
de desempefio segun el nive! jerarquico

| que corresponda,

[l sistema debe permitir revisar las
gvaluaciones de desempefo realizadas
poi las diferentes dependencias, siendo el
Departamento de Recursos Humanos

quien autorizaré las mismas.
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10.1.9.

El sistema debe permitir en forma

| permanents, al personal autorizado, la

opcion para que el evaluador pueda

realizar comentarios y observaciones de |

seguimiento durante la retroalimentacion
del evaluado.

10.1.10.

Ef sistema debe permitir al Departamento
de Recursos Humanos llevar confrol a
través de chequeo de las evaluaciones
realizadas y pendientes de realizar del
personal del Banco por dependencia y
periodos establecidos,

10.1.11.

El sistema debe permitir parametrizar la
distribucién porcentual de los valores,
competencias institucionales y funcionales
¥ resultados.

10.1.12.

El sistema debe permitr parametrizar Ia
distribucién porcentual de los objetives a
evaluar en los resultados.

10.1.13.

El sistema debe permitir parametrizar [a
calificacion de cada objetivo de acuerdo a

| los siguientes criterios: no cumplié con el

objetivo, cumplio la mayoria de los
objetivos, cumplio plenamente con el
objetivo, excedid significativamente el
objeivo  con sus  correspondientes
porcentajes ponderados de acuerdo al
vafor del objetive.

10.1.14.

El sistema debe permitir presentar Perfil
de Puesto-Persona por Competencias
para que el evaluador seleccione los
comportamientos  observados en el
evaluado.

10.1.15.

" | El sistema debe permitir parametrizar la

ponderacion del valor de la competencia
en funcion del total de competencias por
puesto.

10.1.16.

El sistema debe permitic comparar el
grade def Perfil dei Puesto contra el Perfii
de la Persona, para establecer Ja brecha
entre ambos perfiles, generando la grafica
respectiva.

10.1.17,

El sistema debe permitir calcular los
puntos obtenidos en cada competencia
producto de fa comparacion entre el Perfif
de! Puesto y Perfil Persona.

10.1.18,

El sistema debe permilir al evaluador
seleccionar los criterios de evaluacion de
fa competencia.

10.1.19.

El sistema debe permitir calificar fa brecha
en base al siguiente criterio: si la brecha
es negativa = 0%, si la brecha es positiva
= al valor asignado a ta compelencia.
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10.4.20.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

Fl sistema debe permitir sumar |la
calificacién obtenida en cada componente
de la evaluacion (valores, competencias y
resultados) al igual que ia sumatoria de los
mismos para obtener la calificacién total

| por empleado.

FI sislema debe permitic calcular el promedio
de: {1 calificacion por dependencia, subgerencia
y a nivel institucional

El sistema debe permitir que el porcentaje
final de Ia evaluacion de desempefio anual
e hisldrico se Iraslade automaticamente al
Submédulo Expediente de Personal y
Ajuste por Costo de Vida y Desempefio.

£ sistema debe mantener hislorico de las |

wvatuaciones de desemperio del personal de la
institucion.

£l sistema debe permitir consultar tiempo
y frecuencia de las impunlualidades
injustificadas y permisos personales de
personal del Banco acumulado en el
periodo a evaluar, vinculandolo con el
Modulo  Impuntualidades,  Permisos

| Personales e Inasistencias.

El sistema debe permitir parametrizar
casos especiales identificados para el
proceso de evaluacion de desempefio
(personal que ingresa en el afio anterior,
hecado & liempo completo, incapacitado y
otros).

El sistema debe permitir identificar al
personal que alcanzé el paso maximo de
la escala salarial para no calcularle

10.1.27.

aumento por desempeio.
El sistema debe alertar fecha de
vencimiento de contralo lemporal 0 a
precio alzado para remitir evaluacion de
desempedo, vinculo con  Submodulo
Contratacion de Personal.

10.1.28.

Bl sistema debe generar reporte del
formulario de la evaluacion de desempefio
del personal de 1a Institucion.

10..29.

10.1.30.

El sistema debe generar reporle de los
fesullados de las evaluaciones del
personal por dependencia, subgerencia e
institucional.

El sistema, debe generar reporte de
resultados promedio por dependencia,
subgerencia e institucional.

10.1.31.

Bl sistema debe generar reporte de
resultados promedio por compenente de
valores, competencias vy resultados
agrupado por dependencia, subgerencia e

institucional.
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10.1.32,

El sistema debe generar reporte de
resultados promedio de evaluacion de
desemperio por puesto,

10.1.33.

El sistema debe generar reporte de casos
especiales identificados en el proceso de
evaluacién de desempeiio,

10.1.34.

10.2.1,

El sistema debe generar reporte

paramefrizable (multiconsufta) de la

evaluaclon del desempefo del personal
nente.

El sistema debe permitir crear la escala
salarial vigente.

10.2.2,

Ei sistema debe permilir ingresar el indice
de Precios al Consumidor (IPC)
suministrado  por la  dependencia
autorizada dentro del Bance para crear la
nueva escala salarial considerando el afio
actual,

10.23.

-{ sueldos y pasos.

El sistema debe generar automaticamente
la  escala salarial (data maestra)
realizando comparacion con la anterior a
fin de identificar inconsistencia en los

10.24.

El sistema debe importar del Médulo de
Nomina los sueldos vigentes al 31 de
diciembre de cada afio.

10.2.5.

El sistema debe calcular el incremento
salarial por costo de vida a todo el
personal de la Institucion, considerando el
sueldo que tenga el personal al 31 de
diciembre de cada afio.

10.2.6. -

El sistema debe permitir creacion de tabla
de distribucion poblacional y porcentaje
para  dependencias especiales, de
acuerdo a paramefros establecidos (total
de empleados menor a 10).

10.2.7

El sistema debe calcular la cantidad del
personal por dependencia para distribuir el
aumento por desempefio de acuerde a
parametros establecidos.

10.2.8.

El sistema debe importar del Submadulo
Evaluacion  de  Desempefio  las
calificaciones obtenidas por el personal
permanente de la Institucion.

10.29.

El sistema debe generar alerta de casos
especiales (incapacitados, becados a
tiempo completo, antigiiedad menor a un
afio, etc.) del personal del Banco y de los
que se encuentran en el paso miximo de
la categoria de la escala salarial,
vinculdndolo con el Submoédulo de
Contratacion, Médulo Impuntualidades,

Permisos Personales e Inasistencias y

An




ERRETEY

A

Ve e
Con

LS

f e Macién Pablica No.19/2014

10.2.10.

}"s"abmbduto de  Adminigtracion  del

_{ Programa de Becas,

Ei sistema debe permitir condicionar los
ajustes por desempefio para los casos
especiales identificados.

021

10.2.12

El sistema debe calcular de acuerdo a las
evaluaciones de desempefio obtenidas
por el personal dentro de categoria, el
incremento por desempefio, para o cual
se vonsiderard la base de las categorias
de los sueldos de la nueva escala,
exceptuando los casos especiales.

E1 sistema debe calcular de acuerdo a las
evaluaciones de desempefio obtenidas
por el personal fuera de categoria, el
incremento por desempefio, para lo cual
se considerara el sueldo actual,
exceptuando los casos especiales.

El sistema debe permitir crear y actualizar
tabla de  distribucion  poblacional

| {parametros) y porcentajes.

El sistema debe permitir cilculo de varios
escenarios con diferentes distribuciones
poblacionales y  porcentajes  por
dependencia.

El sistema debe permitir calculo definitivo
del incremento salarial por costo de vida y
desempefo.

£l sistema debe permitir calcular ajuste a
ta base de la categoria del personal que
cumplen un afio de antigliedad en la
Institlucion,  vinculo  con  Submébdulo
Contratacion de Personal.

10.2.47.

El sistema debe pemnitir calcular el nuevo
sueldo que incluya solamente el costo de
vida mas ef sueldo actual sin promocion
del personal becado a tiempo completo
que ha sido promovido sin tomar posesion
del puesto.

El sistema debe permitir ingresar ajustes
de suetdo de forma manual.

El sistema debe permitir identificar el
personal que aun siendo evaluado recibira
o no aumento por desempefio de
| conformidad a pardmetros establecidos.

El sistema debe permitir actualizacion
permanente de los sueldos del personal
del Banco a través de la base de datos del
Submédulo de Némina para proceso de
evaluacién de desempefio.
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10.2.21.
| Némina al igual que el Submédulo de

El sistema debe permitir que cuando
finalice el proceso de Ajuste por Costo de
Vida y Desempefio, se actualice
automaticamente el  Submodulo de

Administracion ~ del  Presupuesto  y
Expediente de Personal.

10.2.22.

El sistema debe mantener histdrico de los
ajustes salariales por costo de vida y
desempefio recibidos por el personal del
Banco.

10.2.23.

El sistema debe mantener historico de [a
distribucion poblacional del personal del
Banco.

10.2.24,

~ { Submédulo Declaracion Jurada de Bisnes.

El sistema debe alertar el personal que
debera presentar su Declaracion Jurada
de Bienes que por aumento salarial
alcancen ia base establecida por el TSC
{parametrizable),  vinculo con el

10.2.25.

El 'sistema’ debe generar reporte  del
historico de sueldos por costo de vida y/o
desempefio de los tltimos cinco afios.

10.2.26.

El sistema debe generar reporte de
histérico de promedio de evaluaciones de
desempefic del personal del Banco,
individual, grupal o por dependencia de los
ultimos cinco afios.

10.2.27.

El sistema debe generar reporte histérico
de distribucion poblacional y porcentaje.

10.2.28.

El sistema debe generar reporte de
personal por dependencia para cuadrar
sueldos y empleados.

10.2.29,

El sistema debe generar reporte de escala
salarial.

10.2.30.

El sistema debe generar repote de
inconsistencia de sueldo contra escala
salarial al igual que reporte de verificacién
final del mismo.

10.2.31.

Ei sistema debe generar reporte anual de
aumento por costo de vida del personal
del Banco por dependencia,

10.2.32.

El sistema debe generar reporte anual de
aumento por desempefio del personal del
Banco por dependencia.

10.2.33.

El sistema debe generar reporte final de
aumentos salariales, incluyendo costo de
vida y desempefio por dependencia.

10.2.34,

El sistema debe generar reporte mensual
de ajustes a la base de la categoria del
personal del Banco por dependencia y
exporlarlo a Excel en forma mensual ¥
anual,
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10236

241

10.2.35.

10237,

102 34,

10.2.40.

jU.242.

Fl sistema debe generar reporte de
personal del Banco que alcanzo el
maximo dentro de la escala salarial por
calegoria.

[l sistema debe generar reporte segin 1a
distribucion pobiacional por dependencia y
l 4 nivel general det Banco.

{i sislema debe generar reporte de los
cusos especiales del personal que solo
recibira aumento por costo de vida, por
dependencia.  (Becados, incapacitados y
Llos que ingresaron en el afio anterior).

El sistema debe generar reporte del
personal que no aicanzd aumento por
| desempedio.

F{ sistema debe generar reporte historico
de porcentajes obtenidos por el personal
supernumerario  del  Banco, individuat,
| dependencia o institucional.

£l sistema debe generar reporte anual de
promedios de evaluacion del desempefo
por dependencia e institucional del
personal fuera de categoria.

El sistema debe generar reporte final de

aumentos salariales, incluyendo
desempeio y costo de vida del personal
i fuera de categoria.

F| sistema debe generar reporte final,
incluyendo nuevos sueldos en forma
bisemanal comparativa del afio actual y
afio anterior del personal fuera de
; calegoria.

Fl sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) del ajuste
por costo de vida y desempefio.

RIANUALDE CAE

A1

11.1.2.

“VEI sislema, debe permitir comunicar a

T DIAGNGSTICO.

raves de correo electrdnico, a cada
jefalura de dependencia el periodo
gdetermninado {parametro) para realizar el
Diagnostico ~ de  Necesidades  de
Capacitacion.

El sistema debe permitir la captura de
inforinacion en formato disefados para el
Diagnostico  de  Necesidades  de
Capacitacion  (DNC}, que conlengan
objetivos estratégicos de la dependencia,
prioridad de los objetivos, necesidades de
capacitacion por objetivos, prioridad de las
necesidades de capacitacion e impacto de
la capacitacién en los objetivos para
elaborar el plan de capacitacion; asi como,
debera permitir captura de informacion en

123




Licitacion Publica No,19/2014

formato  disefiado  para el plan
departamental que contenga la
capacitacién, defectando un orden de
impacto a sus objetivos, el trimastre en
que se debera ejecutar, nimero de
participantes, modalidad de capacitacién,
costo y renglén presupuestario, de
acuerdo a tablas prestablecidas. Proceso
anual y modificable.

1.13.

El sistema debe permitir que el personal
autorizado dentro de la Institucién tenga
acceso a los lineamientos gerenciales de
capacilacion. (Descarga de documento).

11.14.

El sistema, debe permitir que el personal
autorizado dentro de la Institucion tenga
acceso al Modelo de Competencias por
puesto. (Descarga de documento).

1.1.5.

El sistema debe permitir consultar
resultados de la  Evaluacién . de
Desempefio del personal de la Institucion,
afin de identificar las brechas producto de
su evaluacidn y el perfil del puesto.

1146,

| El sistema debe permitir la administracion

de programas, tematica, el nivel de
conocimiento  exigido para el puesto
(basico, intermedio, avanzado}, objetivo y
contenido de eventos de capacitacion,
modalidades, esfructura y renglones
presupuestarios de capacitacion por
departamento.

11.1.7.

Ei sistema debe permitir consultar el
presupuesto de capacitacion aprobado por
dependencia y su movimiento de
gjecucion.

11.1.8.

El sistema debe permitir enviar el plan de
capacitacion de cada dependencia a la
subgerencia respectiva y/o gerencia para
sU validacion a través de comeo
electronico.

1119,

El sistema debe pemitir que fas
subgerencias y/o gerencia remitan el plan
de  capacitacion validado para cada
dependencia a fravés de correo
elecironico,

11.1.10.

El sistema debe consolidar los planes de
cada dependencia integrandolos en un
solo plan de capacitacion institucional por
programas, dependencias, participaciones
y costos,
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s

El sistema debe permitir generar reportes
del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC), que contengan
objetivas estralégicos de la dependencia,
prioridad de los objetivos, necesidades de
capacitacion por objetivos, prioridad de las
necesidades de capacitacion e impacto de
la capacitacion en los objetivos.

El  sistema debe generar reporte
gonsclidado del plan de capacitacion
institucional  por  programas,  Cursos,
participaciones,
dependencias/subgerencias y costos.

[ sistema debe generar reporte del plan
de  capacilacion’ por  dependencia
ordenando  las  necesidades  de
cupacitacion segln prioridades, trimestre,
nimero de participantes, modalidad y
costo.

El sistema debe generar reporte
parametrizable  (multiconsulta) de la
Deteccion  de  Necesidades  de
Capacitacion.

1211,

capacitacion por personal autorizado
dentro del Banco (enlaces de capacitacion
y jefatras de dependencia), con la
siguiente informacion: tematica, nombre
del curso, fecha de solicitud, fecha del
curso, fecha limite de  inscripcion,
participantes, objetivo, contenido, costo y
justificacion, curso interno o externo (lista),
entre otros.

FI sistema debe permitr realizar la
solicitud de  capacitacién,  solamente
dentro del tiempo ya eslablecido en los
_ | lineamientos gerenciales.

F| sistema debe permitir al Departamento
de Recursos Humanos, la opcion de
habilitar las solicitudes fuera de tiempo en
caso justificado.

£l sistema debe permitir consultar el
Modulo Estructura Organizacional,
Submodulo Perfil de Puestos y Modulo
Expediente de Personal, para elaborar
dictamen.

£l sistema debe permitir acceso a la
informacion contenida en el submodulo de
Diagnostico  de  Necesidades  de
Capacitacion (DNC -Plan Plurianual).

£l sistema debe alertar cuando la tematica
solicitada este o no dentro de Ja DNC.
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121.7.

El sisterna debe permitir justificaciones en
fas modificaciones de las tematicas
solicitadas.

121.8.

El  sisttma debe permitr que las
subgerencias respectivas y/o gerencia
reciban las  solicitudes via correo
electronico de sus 4reas para tramite de
las mismas.

1219,

El sistema debe permitir a las diferentes
jefaturas de las dependencias del Banco y
especialmente al Departamento de
Recursos Humanos acceso al estado
(Activo: Solicitud, Dictamen, Auterizacion,
Ejecutado; Pasivo (Denegado)) del tramite
de las solicitudes para su seguimiento.

12.1.10.

El sistema- debe permifr que las
subgerenciasfgerencia  auloricen o
soliciten opinion del Departamento de
Recursos Humanos para aprobacion de
las solicitudes recibidas.

12.1.11.

El sistema ‘debe permitr que el
Departamento de Recursos Humanos
reciba la solicitud de capacitacion
aprobada para su tramite y opinion.

121.12.

El sistema debe permitr que el
Departamento de Recursos Humanos
dictamine:  sobre la  solicitud de
capacitacion {incluye opinion,
consideraciones generales y
recomendaciones). En caso de que se
haya pedido opinion. '

12.1.13.

El sistema debe pemitr consultar
catalogo de proveedores intemos vy
externos (nombre de empresa, consultor,
materia de dominio, fteléfono, celular,
correo elecironico, direccion) por fematica.

12114,

El sislema debe permitr que el
Departamento de Recursos Humanos
realice estimacion de costos que requerira
el evento de capacitacién, incluyendo
costo de pasajes, pago de instructor,
inscripcién, viaticos, transferencia, servicio
y atencion a los participantes, matenales
imprevistos, entre ofros.

12.1.15.

El sistema debe permitir al personal
autorizado accesar a la tabla de viaticos
del BCH.

12.1.16.

El sistema debe permitir al Departamento
de Recursos Humanos reenviar soicitud
de  capacitacion dictaminada a |Ia
Subgerencialgerencia para su decision
final.
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12117,

Ei sislema debe permifir que la

subgerencialgerencia remita al
Departamento de Recursos Humanos la
solicitud de capacitacion aprobada ©
denegada para su tramite
correspondiente. En caso de que se haya
pedido opinién.

12.1.19.

12.1.20,

£l sistema debe alertar que no se
sobregire el presupuesto de capacitacion
aprobado para cada dependencia.

E} sistema debe generar reporte periodico
de solicitudes de  capacitacijn
presentadas por fecha de soficitud, fecha
de curso, fecha de inscripcion, lugar,
dependencia, autorizado y estado de la
solicitud, ‘aprobadas y denegadas a nivel
jocal y al exterior, por dependencia e
institucional.

El sistema debe generar reporte
parameltrizable  {multiconsuita) de 1la
gestion del plan institucional  de

| EJECUCION DEL PL

capacitacion y de cada dependenma

1222

12.2.3.

| caso del exterior.,

El sistema debe permmr al personal del
Departamento  de Recursos Humanos
consuitar la base de proveedores de la
Base de Datos Unica de Clientes (BDUC).

El sistetna debe permitir crear formatos de
comunicacion para el parlicipante
jefatlura de dependencia respectiva, que
debe contener nombre, dependencia,
nombre del curso, fecha de inicio y
finalizacion, horario, duracién, enfidad
auspiciadora, lugar del evento, objetivo y
contenido del curso, felicitacion por la
designacion, recomendaciones y pais en

£l sistema, debe remifir comunicacion a
través de correo electrénico a los
parlicipantes que han sido autorizados
para recibir capacilacion y asi mismo
notificar a la seccidn de Analisis v
Cstadistica del Departamento de Recursos
Humanos, Depto. de Seguridad, Jefatura
del Deplo. solicitante y Enlace de
Capacilacion.

1224,

El sistema debe remitir comunicacién a
través de correc electronico a la jefatura y
Enlace de Capacitacion correspondiente
en el caso de que la capacitacion haya
sido denegada.
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12.2.5.

El sistema debe permitir registrar
automaticamente en el Mydulo Expediente
de Personal la capacitacion recibida por el
personal de |a Institucion.

12.2.6.

El sistema debe permitir dlevar control de
las aulas de capacitacion.

1227,

El sisterna debe permitir al coordinador de
cada evento de capacitacion controlar
mediante fista de chequeo ias actividades
de coordinacion de los mismos.

12.3.1.

El sistema debe generar reporte
parametrizable  (multiconsulta) de la
ejecucion del plan inslitucional  de
capacitacion, :
UIMIENTO DE
El sistema debe
automatico de toda la informacion sobre e
curso ejecutado, que permita informacion
historica,  incluyendo:  numero  de
empleado, nombre, género,
dependencia/subgerencia, programa,
modalidad, nombre del curso, costo por
renglon presupuestario individual y grupal
por evente de capacitacion, duracion
(horas), fecha de inicio y final, pais,
entidad auspiciadora, proveedor, para
efectos de generar estadistica.

IPUAN NSFUSTONAD

rmili el égis o

1232,

E! sistema debe permitic crear formato de
evaluacion de la capacitacion recibida que
debe contener: nombre del curso, lugar y
fecha de realizacién, nombre del
instructor, nombre del participante,
evaluacion de aspectos {tematica,
instructor, apoyos didacticos, Sservicios,
aplicabilidad, expectativas, entre otros), y
permitir llenarla por cada parlicipanie del
evento de capacitacion o al personal
autorizado del Banco, remitiéndolo al
Departamento de Recursos Humanos, asi
como aplicar tabla de evaluacion
ponderada  que  permita  calcular
calificacion de esa evaluacion (cargar
documento).

12.3.3.

El' sistema debe permitir calcular
automaticamente  resultado de Ia
evaluacion de los eventos de capacitacién
y generar un reporte incluyendo I[a
calificacion por aspectos evaluados y
globales. '
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£l sistema debe permilir disefiar guia para
informes de cursos al exterior, incluyendo:
nombre  del  curso,  participante,
dependencia, organismo  auspiciador,
lugar y fecha del evento, fecha de
presentacion del informe, objelivo de
curso,  evaluacion  de  aspectos
{cunplimiento del objetivo, aplicabilidad,
contenido, calidad y aprovechamiento),
compromiso del participante sobre efecto
multiplicador, remitiéndolo en linga cada
participante a la jefatura correspondiente
con copia al Departamento de Recursos

i | Humanos.
El sistema debe permitir comparativo entre
ol plan de capacitacion

1235, | aprobadofejecutado por dependencia e
f instilucional en términos de temdticas y
. costos.
: £] sistema debe permitir que cada costo
de capacitacion sea debitado del
presupuesto de capacitacion de cada
dependencia.
El sistema debe permitir formato de
indicadores esperados del avance de la
capacilacion por trimestre; asi mismo,
1237, | pennitiy que el Enlace de Capacitacion
registre el avance logrado por trimestre y
parameliizarlo anualmente {cargar tabla
de porcentaje de indicadores esperados).
El sistema debe generar reporte de costos
i2.38. |de  capacilacidn por  renglones
presupuestarios.
El sistema debe generar reporte de costos
12.39. {de capacitacion por dependencia,
| subgerencias.
El sistema debe generar reporte
gstadislico de numere de cursos por
programas, temas, participaciones
coslos.
Bl sistema debe generar  reporie
12.3.11. |periddicamente por nimero de cursos y
costos por dependencia e institucional.
El sistema debe permitir generar ¢l reporie
12.3.12. | del listado de participantes por evento de
| capacitacion y dependencia.
£! sistema debe permitir generar reporte
comparativo entre el plan de capacitacion
12.3.13. 1 aprobadolejecutado por dependencia ¢
institucional en términos de teméticas y
costo.

1230,

12.3.10.
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12.3.14.

cabo, fecha de realizacion, proveador,

El sistema debe permitir generar listado y
reporte estadistico de la base de datos
actual e historico de toda la informacion
sobre el curso ejecutado, incluyendo:
nimero de empleado, nombre del
participante,  dependencia/subgerancia,
nombre del curso, lugar donde se lievo a

localfexterior, costos por participante y
grupal, renglén  presupuestario  por
dependencia y grupal.

12.3.15.

El sistema debe pemitir generar reporte
de presupuesto  aprobado  versus
ejecutado segun renglén presupuestario
por dependancia.

12.3.18.

El sistema debe permitir generar reporte
de  presupuesto aprobado  versus
ejecutado por afio (actual e histérico).

12.3.17.

El ~ sistema debe permitir reporte
comparativo del presupuesto aprobado
versus ejecutado (local y exterior) por
dependencia/subgerencia & institucional.

12.3.18,

El sistema debe permitir generar reporte
de dictamenes y opiniones (local y
exterior), por frimestre y por afio.

12.3.19.

El sistema debe permitir generar reporte
de numero de participaciones, cursos y
porcentajes de capacitacion local y al
exterior por trimestre y por afio.

12.3.20.

El sistema debe permitir generar reporte
de personal capacitado por género.

123.21.

El sistema debe permitir generar reporte
de personal por dependencia/subgerencia,
versus  personal  capacitado  por
dependencia/subgerencia, incluyendo
porcentaje.

12.3.22,

El sistema debe permitir generar listado y
reporte de los eventos de capacitacion por
horasfhombre.

12323

El sistema debe permitir generar reporte
de presupuesto ejecutado y nimero de
CUrsos ¥ parficipaciones por
tependencialsubgerencia.

12.3.24.

El sistema debe permitir generar reporte
de numeros de eventos y costos por
proveedor (capacitacion, servicios, efc.).

12.3.25.

El sistema debe permitir generar reporte
de eventos de capacitacion
participaciones por pais.

12.3.26.

El sistema debe permitir generar reporte
de nimero de eventos por renglon
presupuestario.
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12.3.27.

|l sistema debe generar reporte de
evaluacion de reaccion de capacitacion
_ | ejecutada.

!
|
EEER]
!

12,3.28.

123,28,

12.3.30

[l sistema debe generar reporte de
informe de curso al exterior.

Ef sistema debe generar reporte
paranetrizable  trimestralmente  de
indicadores  de  capacitacidn  por
dependencia, indicando el estado del
resultado (verde, amarillo y rojo}.

Bl sistema debe - generar reporie
parametrizable {mutticonsulta) del
seguimiento  det plan institucional  de
«capacitacion.

PLAN DE CARRERA
Et sistema debe permitir la organizacién
de plities de desarrolio individual como de
aplicacion general, bien sea para planificar
y gestionar medidas de formacion a corto
o a mediano plazo para puestos criticos
basandose en el Perfil Puesto-Persona
dentro del Modelo de Competencias.

Fl sislema debe permitir la identificacion
del estado del plan de desarrollo del
personal del Banco. Ejemplo: planificado,
actual, finalizado, finalizado sin éxito,
lerminado con éxito, no jecutado.

£4 sisterna debe permitir la identificacion
de los puestos criticos del Banco de
acuerdo a la complejidad, responsabilidad
e impacto institucional de los mismos.

£l sistema debe generar reportes del plan
de carrera del personal del Banco a corto
y mediano plazo.

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) det plan de
carrera.

a las solicitudes de beca el numero

correlativo por ano.

[l sistema debe permilir  ingresar
formularios de Solicitud de Beca por el
nersonat autorizado dentro del Banco.

El sislema debe permitir parametrizar
porcentajes de indice académico.

El sistema debe permitir administrar
diferentes tipos de becas (personal de la
Institucion, particulares, hijos del personal
de Ya Institucion e hijos de jubilados).

A
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1.3.1.5.

El sistema debe permitir consultar los
costos administrativos del personal
becado de fa Institucion, vinculado con el
Médulo de Nomina,

13.16.

El sistema debe permifir identificar las
solicitudes de becas  aulorizadas o
denegadas.

1347,

El. sistema debe permilir registrar
diferentes tipos de incumplimientos de
beca (cambio de carrera o suspension de
sus estudios, pérdida de una materia, no
mantener indice académico establecido
{parametrizable), que el becario no
regrese al pais . denftro- del plazo
establecido por el Banco, no concluir sus
estudios en tiempo establecido, contraer
compromisos laborales).

13.1.8.

El sistema debe permitii ingresar
informacién como datos generales del
participante, ~ formacién  académica,
experiencia laboral, aspectos economicos
e Informacion de familiares y de los
avales, de acuerdo al detalle siguiente:

Datos Generales del Solicitante de Beca,
Representante Legal y 2 Avales: nombre
y apelidos (campos individuales),

| fotografia, cédula de identidad (ndmero y

lugar donde fue extendida), nimero de
Registro Tributario Nacional, nimero de
pasaporte, [ugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, edad, género, estado civil
{data maestra), carta de renuncia {en caso
que esté laborando al momento de
soficitar la beca), nacionalidad, direccién
de residencia y croquis de la vivienda
(campo de chequeo para controlar |a
presentacion de dichos documentos),
tetefono fijo, celular, correo electronico.

En caso que el solicitante forme parte del
personal ‘de la Institucion, adicionar el
nimero de empleado (completar los datos
generales con el Médulo Expediente de
Personal).

Educacion: historial académico (primaria,
secundaria, pregrado, postgrado,
doclorado u ofro), indice académico,
Centro de estudio (data maestra), lugar
(pais, departamento y ciudad), afio inicial
y final, titulo obtenido (data maestra);

capacitacién, _distinciones,  colegiacion
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profesional (data maestra, permitir mas de
una), nombre de colegio profesional,
numero de colegiacion, idiomas (habla, lee
y escribe) (data maestra), competencias
{data maestra), herramientas informaticas
o de oficina {data maestra).

Experiencia laboral: - empleos
desempenados ordenados
cronldgicamente, que incluya, nombre de
fa emypresa, puesto inicialfinal, fecha de
ingresofretiro,  direccionfteléfono/nombre
jefe inmediato, motivo del retiro.

Aspecto Econémico: bienes ({data
maestra), presupuesto de  ingresos,
egresos u otros. (Estado de cuenta).
informacién Familiar y de Avales:
nombres y apellidos de los padres o
representantes legales y de ios avales,
aimera de identidad, nimero de Registro
Teibwutario Macional, estade civil, teléfono
fjo de casa y oficina, cefular, constancia
de trabajo (campo de chequeo para
controlar  la presentacion  de  dicho
tocumento), correo electronico, direccion
de residencia y con respectivo croquis
(campo de chequeo para controlar la
presentacion de dichos documentos),
fecha y lugar de nacimiento, edad,
formacion académica {data maestra),
ocupacion  (data  maestra), ingreso
mensual.

Solicitud de beca: cairera (data maestra),
centio educativo (data maestra), pais,
ciudad {data maeslra),  presupuesto
exlendido por el centro de estudios,
periodo de esludio, plan de estudios,
aceptacion centro de esludio, beca

_| parcialitotal, constancia de copatrocinio.

13.1.10.

£ sistemna debe permitir ingresar informes
(vocacional, socioeconomico, evaluacion
meédica, etc.), del proceso de seleccion del
becario particular, hijos de empleados e
hijos de jubilados.

El sistema debe permitir  obtener
informacion del Médulo Expediente de
Personal en el caso de los becarios que
forman parte del personal de la Institucion,
de acuerdo detalte siguiente: nimero de
empleado, nombre, dependencia,
porcentaie de Ultima evaluacion  de
desempefio, sueldo actual, capacitacion
recibida en los Gitimos tres afios.

13.4.11.

El sistema debe permitir alertar al
Departamento de Recursos Humanos,
mediante consulta que aspirantes a beca

13
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tienen pendiente presentar documentacion
(data maestra) relacionada con la
solicitud.

13.1.12

El.sistema debe llevar Hoja de Control por
Becario incluyendo fecha de inicio y
finalizacion de contrato de beca, fecha de
autorizacion de beca y nimero de Acta,
monto otorgado, pago o monto ejecutado,
saldo disponible, registro de calificaciones,
indice académico parcial y acumulado,
rengléh - presupuestario, contactos del
centro de estudios, estatus de la beca
(activo, cumplidas y por incumplimiento
activo e inactivo).

13.1.13.

Ei sistema debe permitir llevar control
presupuestario de becas a nivel de monto
otorgado, ejecutado por afio
(parametrizable), disponible
(parametrizable) que incluya el nombre del
becario, carrera, inicio y finalizacion de los

| estudios, centro de esfudios, lugar

(departamento, ciudad y pais), moneda
en que se aprobod la beca y equivalente en
Lempiras.

13.1.14,

El sistema debe permitir dentro de la Hoja
de Control por Becario llevar registro de
ingreso - al pais por vacaciones
estudiantiles al igual que reintegro o goce
de vacaciones del Banco, en el caso del
personal del Banco que esta becado en el
exterior y a tiempe compfeto en el pais.
(Solo aplica para personal del Banco).

13.1.15.

El sistoma debe permitir llevar cuadro
general de becarios que incluya los
mentos  autorizados,  ejecutados
disponibles en donde se pueda registrar
los diferentes tipos de moneda (data
maestra) y el nimero de decimales para el
factor de cambio debe ser de diez campos
{parametrizable).

13.1.16.

El sistema debe permitir parametrizar
alerta de aquellos becarios, que estan por
finalizar el contrato de beca para realizar
proceso administrativo, (Addendum).

13.1.17.

El sistema debe mandar alerta de aquellos
becarios que han culminado sus estudios
y tienen pendiente enlregar el informe de
cuiminacion de estudios. (Campo de
Chequeo}.
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Bl sistema debe realizar  control
presupuestario por incumplimiento  de
beca del personal del Banco, generando la
tabla de amortizacion, que pueda permitic
ingresar e monto ejecutado, tasa de
interés y plazo para que el sistema pueda
realizar e! calculo de fa cuota mensual
para el cobro de becas por el personal del
Banco lo que sera deducido a través del
o Modulo de Nemina.

| FI sistema debe realizar  control
‘; presupuestario  por  incumplimiento  de
: hega para particulares, hijos del personal
e hios de jubilados de fa Institucion,
generando la tabla de amortizacion que
pueda ingresar ef monto ejecutado, tasa
13.1.19. |de interés y plazo para que el sislema
pueda realizar el calcuio de la cuota
mensual, para el cobro de becas
incumplidas, con lo cual se elaborara
nuevo pagaré y se realizard el pago a
través del Departamento de Emision y
Tesoreria (Ventanilla).

E} sislema debe permitir registrar por
becario los pagoes por incumplimiento de
beca, que incluird: fecha de inicio del!
cobro, nombre del becario, monto total,
niimero de cuotas, cuota mensual, fecha
_| de pago.
El sistema debe permilir registrar
informacion de los becarios en cuanlo a
las calificaciones  oblenidas, indice
L 131.21. | académico, al igual que alertar los que se
encuentren por debajo del promedio
exigido por la Institucion. (Promedio
paramelrizable}).

El sistema debe permitr historico de
becas y ayudas econdmicas autorizadas y
denegadas por la Institucion y canceladas
por incumplimiento de las mismas, por
diferentes periodos, como Ser mensual 0
anual al igual que tipo de beca.

El sistema debe permitir en el caso del
personal del Banco ingresar tiempo
obligalorio de retribucidn de cuatro veces
el tiempo de duracion de la beca cuando
los esludios sean en el exterior 0 siendo
en el pais que han requerido permiso
laborat a tiempo completo y dos veces del
iempo de duracion de la beca cuando 1
sean becas locales que no han requerido
permiso laboral.

13118

13.1.20,

13.1.22,

13.1.23.
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13.1.24,

El sisterna debe permitir en el caso del
personal del Banco alertar que no ha
cumplido con el tiempo de retribucion de
cuatro veces el tiempo de duracion de la
beca cuando los estudios sean en el
exlerior o stendo en el pais que han

requerido permiso laboral a tiempo _

completo y dos veces del tiempo de
duracién de 'a beca cuando sean locales
que no han requerido permiso laboral por
una anterior en caso de solicitar otra,

13.1.25,

El sistema debe permilir crear inventario
de centros de estudio con formacion
académica y costos.

13.1.26.

El" sistema debe permitr reafizar
proyecciones anuales por becario y grupal
relaciondndolo con monfos autorizados,
ejecutados y disponibles a 13 fecha
distribuyéndolo entre los afios pendientes
de la beca,

13.1.27.

El sistema debe permitir administrar las
ayudas economicas relacionadas con el

Programa de Becas, incluyendo la

siguiente informacion: fecha de Ia
soficitud, nombre "de! solicitante, edad,
género, Indice académico, carera, centro
de estudio, fecha de aprobacion, monto
sclicitado, monto aprobado.

13.1.28.

El sistema debe recibir alerta a través de
correo  electrénico en los casos del
personal que se retira de la Institucion,
vinculandolo con el submédulo de Retiro
de Personal,

13.1.29,

El sistema debe permitir identificar al
personal de la Institucién que estan por
cumplir y que han cumplido la edad
méxima para aspirar a una beca.
(Parametrizable),

13.1.30.

| El sistema debe permitir identificar el

personal de la Institucion que estan por
cumplir y que han cumplido la edad
normal de retiro en [a institugion.

13.1.31,

El sistema debe generar listade del
personal que ha cumplido el tiempo
minimo establecido (parametrizable) para
solicitar el beneficio de rembolsos de
derechos de graduacion y estudios de
nivel secundario.

13.1.32.

El sistema debe generar listado del
personal de Ja Institucion que ha cumplido
el tiempo minimo establecido (antigiiedad
laboral paramefrizable) por la institucion

para aplicar a beca.
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151,33,

El sistema debe permitir registrar los
miembros del Comité de Beca y Gerente
de la Institucion por periodo determinado.

13.1.4.

13135

15136

13.1.37.

El sistema debe generar reporte de los
becarios del Banco con diferentes
paramelros, como ser: activos, finalizacion
de contrato, incumplimiento de beca, tipo
de beca (parcial, completa, ayuda
econdimica), por periodo aclual o historico.

Bl sistema debe generar reporte de los
vecarios a nivel local o exterior, nivel
educativo, centro de estudios, formacion

| académica, entre otros.

£1 sistema debe generar reporte de
concifiacion  presupuestaria  (aprobado
versus ejecutado y disponible), en
diferentes periodos, individual 0 grupal.

El sisterna debe generar reporte de los
becarios fillrados por dependencia del
Banco, genero, particutares, hijos del
personal aclivo e hijos de jubilados del
Banco, en diferentes periodos actuales ©
histricos.

El sistema debe generar reporle por
cuadro de amortizacion por
incumplimiento de beca de acuerdo a los
uriterios legales establecidos en el Banco.

| EI sistema debe generar reporte de becas

autorizadas, cumplidas, denegadas y
canceladas por incumplimiento,

El sistema debe generar reporte del
personal que ha cumplide o no con el
tiempo obligatorio de refribucion a fa
| Institucion por otorgamiento de beca.

El sistema debe generar reporte de las
vacaciones pendientes del personal del
Banco que se encuentra becado en el
exterior y a tiempo completo en el pais.

El sisteina debe generar reporte de
proyecciones  anuales  por  monto
disponible para distribuirlos entre los afios
pendientes de la beca,

E} sislema debe generar reporte de
particulares e hijos de personal que fueron
beneficiados anteriormente con una beca
0 ayuda economica del Banco.

13.1.44,

El sistema, debe generar reportes
mensuales de los montos ejecutados en
cada renglon de las becas (Subvenciones,
Empleados y Particulares).

13.1.45.

El sistema, debe generar reporte
parametrizable  (multiconsuita} de la

administracion de becas.
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14.1.1.

El sistema debe asignar automaticamente
nimero correlativo por afo identificando el
tipo de permiso {oficial, personal, sindical),
po de . empleado  (permanente,
supernumerario, otros), tipo de puesto
(dentro ‘o fuera de categoria), enfrada
después de la hora reglamentaria, salida
(més de uno durante el dia).

14.1.2.

Autogestion realizada por ef personal:

El ‘sistema debe presentar al personal
permiso con Ja siguiente informacion:
nimero de solicitud de permiso, fecha,
nimero  de  empleado, nombre,
dependencia, tipo de permiso (oficial,
personal, sindical), fipc de empleado
(permanente, supernumerario, otros), tipo
de puesto {dentro o fuera de categoria),
entrada después de la hora reglamentaria,
salida, motive del permiso (campo
obligatorio), lugar y fecha.

1413,

El sistema debe considerar determinado
tiempo (24 horas o parametrizable) para
que el personal pueda registrar y enviar el
permiso en caso después de la hora
reglamentaria,

14.14.

El sistema debe vincular si es un permiso
de entrada después de ta hora
reglamentaria (llegada tarde), con el
reporte de impuntualidad que se obtendra
del Sistema de Seguridad.

14.1.5.

El sistema debe remitir mensaje de
confirmacion a través de comreo
electronico que los jefes inmediatos de la
dependencia correspondiente recibieron la
solicitud de permiso.

14.18.

Informacion presentada a la jefatura
correspondiente

Numero de solicitud de permiso, fecha,
nimero de  empleado,  nombre,
dependencia, tipo de permiso (oficial,
personal, - sindical), tipo de empleado
(permanente, supernumerario, ofros), tipo
de puesto {dentro o fuera de categoria),
entrada-después de hora reglamentaria,
salida, motivo del permiso (campo
obligatorio), iugar y fecha, nombre y
puesto del jefe que autorizd el permiso
{Seccion, Division, Departamento),

El sistema debe dar la opcion de autorizar,
denegar o modificar el permiso solicitado.

En caso de autorizarse el permiso por
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el jefe, esle debe ser remitido al
Departamento de Recursos Humanos con
notificacién por correo  electronico  al
personal y al Sistema de Seguridad.

En caso de denegarse la solicitud por
el jefe, se retornaria al personal con un
estado de denegado.

Informacién enviada al Departamento
de Recursos Humanos

E} sistema debe presentar  al
Departamento de Recursos Humanos, a
solicitud de penniso de acceso con la
siguiente informacion:

Nimero de solicitud de permiso, fecha,
numero  de  empleado,  nombre,
14.1.7. | dependencia, tipo de permiso {oficial,
personal, sindical), tipo de empleado
(permanente, supernumerario, otros), tipo
de puesto (dentro o fuera de categoria),
entrada después de la hora reglamentaria,
salida, motivo del permiso (campo
obligatorio), lugar y fecha, nombre ¥
puesto del jefe que autorizd el permiso
| (Seccion, Division, Departamento).

El sistema debe dar la opcion de que
personal autorizado del Departamento de
1418, |Sequidad pueda tener acceso a la
solicitud de los permisos a fin de flevar un
control de eniradas y salidas.

Gl sistema debe remitir mensaje de
confirmacion a traves de correo
glectronico de que el Departamento de

Recursos Humanos recibié el permiso con
notificacion a la  jefatura de 1a
| dependencia.

Et sistema debe generar reporte de
informacion historica de solicitudes de
permiso de acceso con la siguiente
informacion:

Permisos:; nimero de solicitud, namero de
empleado, nombre, puesto y categoria,
dependencia, fecha de permiso, cantidad
de permisos, lipo de permiso {oficial,
personal, sindical), entrada después de la
14.1.10. | hora reglamentaria (llegada tarde), motivo
del permiso, lugar y fecha, hora de
entrada y salida de las instalaciones (mas
de uno), nombre y puesto del jefe que
autorizd el permiso (Seccion, Division,
Departamento}, tiempo acumulado (horas
o minutos), cantidad de impuntualidades
injustificadas, excusas; cantidad, numero
de dias y tipo de licencias, permiso con 0
sin goce de sueldo_e incapacidades.

14.189.
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El sistema debe generar reporte de
14.1.11. | permisos por periodo, de forma individual,
por dependencia e institucional.
El sistema debe generar reporte
14.1.12. | parametrizable (multiconsulta) de los |
permiss.
|EXCUSA POR MPUNTURLIS:
El sistema debe asignar automaticamente
1494 |2 las solicitudes que se generen por
" |excusa - de impuntualidad el nimero
correlativo por afio. L

Autogestion realizada por el personal:
El sistema debe presentar al personal
solicitud con la informacién: No. de
_ empleado (el sistema debe identificar por
142.2 |el No. de empleado si el personal es
permanente,  supernumerario,  otros
proyectos), nombre, dependencia, fecha
de solicitud, nimero de solicitud, fecha de
impunfualidad, hora de ingrese, motivo
impuntuafidad (el campo es obligatorio).
El sistema debe considerar determinado
1423 tiempo (24 horas o parametrizable) para
-~ | que i personal pueda registrar y enviar la
excusa.
El sistema debe considerar campo que
1424 indique  si el personal adjunté
©7 " tdocumentacion de respaldo para la
excusa. .
El sistema debe remitir mensaje de
confrmacion a través de correo
14.2.5. |electrénico de que el jefe de la
" Idependencia corespondiente recibio la
excusa,
Informacién presentada a la jefatura
correspondiente
Nimero de empleado (el sistema
debeidentificar por el nimero de
empleade si ef personal es permanente,
supernumerario, ofros proyectos), nombre,
dependencia, nimero de la solicitud, facha
de la solicitud, fecha de impuntualidad,
hora de ingreso, motivo de impuntualidad
(el campo es obligatorio).
-14.26. | El sistema debe dar la opcién de autorizar
0 denegar la excusa por impuntuaiidad,
incluyendo el motivo.
En caso de autorizarse la solicitud por
el jefe, esta debe ser remitida al
Departamento de Recursos Humanos con
notificacién por correo electronico  al

personal,

En caso de denegarse la soligitud por /
el jefe, se retornarfa al personal con un

estado de denegado A
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14.2.7.

1428

1424,

14.2.10.

112142

14.2.13.

El sistema debe remitir mensaje de
confirmacion  a través de correo
glectronico de que el Departamento de
Recursos Humanos recivio la excusa.

Informacion enviada al Departamento
de Recursos Humanos

Fi  sislema debe presentar al
Departamenio de Recursos Humanos, la
solicitud cle excusa de impuntuatidad con
la siguiente informacion: ndmero de
empluado, (el sistema debe identificar por
&l nimero de empleado si el personal &s
permanente,  supernumerario,  otros
proyectos) nombre, dependencia, fecha de
la solicitud, nimero de |a soficitud, fecha
de impuntualidad, hora de ingreso, motivo
de impuntualidad (el campe es
obligatorio).

£ sistema debe dar 1a opcién de autorizar
o Jeneygar la excusa por impuntualidad,
{incluyendo el motivo.

El sistema debe remir mensaje de
confirmacion  a  lravés  de  correo
electronico de que el Departamento de
Recursos Humanos autorizé |a excusa con
notificaciéon al jefe de departamento y
personal correspondiente.

Fl sistema debe permilir  recibir
informacion (diaria, de lunes a domingo)
gue brindara el Departamento de
Seguridad al SIATH, con el detalle
siguiente:

Nomero  de  empleado  (nombre,
dependencia, nimero de identidad), fecha,
nimero de lectora, hora de entrada y
salida,

El sistema debe permitir obtener del
Sisterna de Seguridad en tiempo diferida
la asistencia det personal de fa Insfitucion,
debiéndose identificar con el nimerc de
empleado.

En el SIATH la informacién sera
completada con los datos de nombre y
dependencia que se obtendran del Modulo
Expediente de Personal.

i sistema debe permitir obtener del
Sislema de Seguridad en tiempo diferido
la asistencia de personal de otras
instituciones asignado al BCH, debiéndose
identificar con el numero de identidad.

En el SIATH ta informacién serd
completada con los datos de nombre y
dependencia que se obtendran de la
fuente de informacion determinada por el
BCH.
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14.2.14.

El sistema debe confrolar tipos de
impuntualidades del personal de |a
institucion  del BCH = (permanentes,
supermumerarios  y otros  proyectos)
juslificadas {validas con: permiso oficial,
personal, excusa) e injustificadas.
Informacion ~ de la  impuntualidad
justificada: nimero de empleado, tiempo
(horas y minutos), nimero de llegadas
tardes justificadas, cantidad de permisos
personales, excusas justificadas {horas y
minutos). :
Informacion  de la  impuntualidad
injustificada que se enviar al Modulo de
Evaluacién de Desempefo: nimero de
empleado, tiempo (horas y minutos) y
nimero de llegadas tardes injustificadas.
La informacién anterior debe Ilevarse al
Mbdulo de Evaluacion de Desempefio en
forma periddica segun periodo solicitado
para personal permanente (denfro y fuera
de categorfa) y supernumetario.

En ef caso de personal supernumerario
debe considerar el fiempo de contrato
vigente (se requiere informacion de inicio

" | y finalizacién de contrato).

14.2.15.

El  SIATH debe registar las
impuntualidades - del personal
(permanente, supemumeraric y otros
proyeclos) de acuerdo a la informacion
que se obtenga del Sistema de Seguridad
{tarjeta, lector biométrico). EI personal de
ofras instituciones que sean asignados al
BCH seran controlados por el
Departamento de Seguridad y no seran
registrados en SIATH,

14.2.16.

El sistema debe identificar de forma
automatica o manual si el personal
incurrié en una impuntualidad, validando si
tiene permiso, licencias y horarios
especiales, excusas).

14,247,

El sistema debe alertar cuando el numero
de impuntuaiidades no sea justificada {no

.| hay permiso oficial o excusa) del personal

del Banco y pase de lo permitido segan Ja
normativa laboral (parametrizable) para
proceder a reafizar las amonestaciones
corespondiente (data maestra), ya sea
llamado de atencién o suspensiones para
deduccion por planila  (Modulo  de
Noémina). :

14.2.18.

El sistema debe generar reportes de
informacién histérica de solicitudes de
excusas por impuntualidad con la
siguiente informacion: nimero de solicitud,
cantidad de excusas presentadas, fecha

s
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! en la que se generd fa solicitud, numero
de empleado, motivo de la excusa por
impuntualidad, reporte acumulado de
tiempo {hora o minutos) impuntuatidades
en el mes, nombre, puesto, categoria,
dependencia, tpo de  empleado
(permanente,  supernumerario,  otros

proyectos).
! £t sistena, debe generar reporle de las
impuntialidades justificadas e

injustiicadas, que permita  visualizar:
numero de empleado, nombre, tiempo
(horas, minutos), frecuencias ({cuantas
veces), permisos personales en tiempo
(horas, minutos), frecuencia permisos
personales {cuantas veces) y nimero de
inasistencias justificadas e injustificada,
toda la informacién se debe presentar
14214, | segin periodo solicitado de forma
individual, por dependencia e institucional
para personal permanente ( dentro o fuera
de categoria) ©  supernumerario,
totalizando cada uno de estos rubros,
incluyendo total empleados, tiempo ¥
; frecuencia.

Debe presentar la fecha de inicio y final
de: horarios - especiales,  licencias,
|incapacidades u otro tipo de ausencias.

Fl sistema, debe generar reporte cuando
el personal (permanente, supernumerario
y otros proyectos) tenga horario especial 0
participe en tiempo parcial en capacitacion
142.20. | a fin de controtar las impuntualidades del
mismo, que incluya: fecha, namero de
empleado, hora entrada, horario especial,
fecha de: incapacidad, capacitacion,
ticencias u olro lipo de ausencias.
£l sistema, debe generar reporte

14.2.21. | parametiizable  (multiconsulta) de las
. ... jexcusas por impuntualidad.

143. - {INASISTENCIA™

£l sistema debe asignar automaticamente
a las solicitudes que se generen por
~ 14.3.1. | inasistencia el nmero correlativo por afio.
Autogestion realizada por la jefatura
_correspondiente:

Numero de empleado (Jefe que reporta),
nombre del Jefe que reporta al personal,
nimero de empieado (reportado), nombre,
dependencia, fecha de fa solicitud, nimero
de soficitud, indicador {si se reporté o no
se reportd el personal), motivo de la
inasistencia  {incapacidad,  gravedad y
familiar, fallecimiento, nacimiento,

14.3.2.
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calamidad doméstica, ofros),  permitir
campo para describir el motivo de Ia
inasistencia, fecha inicial.

14.3.3.

El sistema debe permitr una vez
reportada’la inasistencia por el jefe, enviar
correo electronico al personal noftificandole
la misma, con el objetivo de que en el
tiempo establecido por la Institucion
(parametrizable) gestione la justificacion
de dicha inasistencia.

14.34.

El sistema debe permitir enviar dicha
solicitud al Departamento de Recursos
Humanos para la respectiva revision,
seguimiento y control,

14.35,

Informacién enviada al Departamento
de Recursos Humanos

{El sistema debe permitir revisar la

siguiente informacion: nimero de la
solicilud de la inasistencia, nimero de
empleado del jefe que esta reportando al
personafl, nombre del jefe que esta
reportando al personal, numero del
empleado que se estd reportando por
inasistencia, nombre, dependencia, fecha
de la solicitud, indicador (si se reportd o no
se reportd el personal), motive de la
inasistencia  (incapacidad,  gravedad
familiar, fallecimiento, nacimiento,
calamidad domeéstica, otros), permitir
campo para describir el motivo de la
inasistencia, numero de dias que el
personal solicita la inasistencia, fecha
inicial y final {la fecha final debe ser
calculada considerando dia  habil o
calendarfo dependiendo de la normativa
faboral, adicionalmente el campo de fecha
puede permitir ser modificada) y asi
mismo calcular o recalcular el numero de
dias que el personal solicita para la
inasistencia.

1438.

El sistema debe permitir al Departamento
de Recursos Humanos aceptar dicha
informacién y ser grabada en el sistemia.

14.3.7.

El sistema debe permitr mantener la
solicitud de inasistencia abierta mientras
no tenga una solicitud de justificacion del
personal.

14.38.

El sistema debe permitir alettar al
Departamento de Recursos Humanos,
mediante . consulta que personal fiene
pendiente justificar su inasistencia,
indicando la siguiente informacion: nimero
de la solicitud de la inasistencia, nimero y
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1439

14.3.10.

nombre del Jefe que reporla, ndmero y
nombre  del  personal  feportado,
dependencia, fecha de la solicitud,
indicador (si se reportd o no se reportd el
personal),  motivo de fa inasislencia
{incapacidad, gravedad  familiar,
tallecimiento,  nacimiento,  calamidad
doméstica, otros), permilir campo para
describir el motivo de la inasistencia,
nomero de dias que el personal solicitd la
inasistencia.

La aleta debe configurarse  Yylo
parametrizarse en un lapso de tiempo

| para presentar la justificacion del personal.

En el caso de que una solicitud de
inasistencia no haya sido justificada por el
personal (por incapacidad, vacaciones 0
licencias), el sistema debe permitir que
personal autorizado del Departamento de
Recursos Humanos actualice el registro
de la solicilud de inasistencia con campo
que indigue que no ha sido justificada y
ofro campo que indique que se deduzca
poi el Mddulo de Nomina. Esta
informacion debe ser enviada para ser
revisada, validada y gestionada por el
personal del Modulo de Némina, antes de
que la informacion sea aplicada para
deduccion de ndmina.

Datos que se enviaran al Maodulo de
Mémina: namero de empleado, fecha
inicial y final de la inasistencia, motivo de
ta inasistencia,

El sistea debe permitir consultar y alertar

cuando e personal  (permanente,
supernumerario y ofros proyectos) con
inasistencia tenga vacaciones o esie en
capacitacion (nacional e inlernacional) a
iempo completo, becados, permisos sin
goce de sueldo, licencias, incapacidad a
fin de controlar las inasistencias {para
validar si se presentd a laborar).

Las inasistencias pueden ser: justificadas
y no justificadas por parte del personal.

Las inasistencias justificadas pueden ser
por: vacaciones, incapacidad, capacitacién
y licencias.

14.3.11.

El sistema debe generar reporte con:
numero de soficitud, fecha, numero de
empleado, fecha de:  vacaciones,
incapacidad, capacitacion, licencias.
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14.3.12

El sistema debe generar un reporle
historico de las inasistencias injustificadas
gue se. frasladan a Noémina para
deduccion con la siguiente informacion:
nimero  de  empleado,  nombre,
dependencia, fecha de inasistencia,

14.3.13.

14.41.

| motivo,

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) de las
inasistencias del personal. :

El sistema debe asignar automaticamente
a las solicitudes de licencia el nimero

14.4.2.

correlativo por afig.

El sistema debe considerar los tipos de
licencias con goce y licencias especiales
con goce de sueldo para personal
permanente, segin se establece por
contratacién colectiva.

Licencias con goce de sueldo (tiempo
parametrizable  considerando  dias
habiles o calendario segin sea el
caso). matimonio, gravedad familiar,
fallecimiento de familiar, nacimiento de
hijo (), prenatal, postnatal, por
cumplimiento de la ley (ejemplo Juzgado)
y licencias especiales.

Licencias especiales con goce de
sueldo: por gravedad familiar y calamidad
doméstica, que excede al tiempo
establecido en la licencia con goce de

144.3.

sueldo del contrato colectivo.

El sistema debe permilir administrar las
Licencias con goce de sueldo {tiempo
parametrizable considerando  dias
habiles o calendario segin sea el
caso): por calamidad doméstica, prenatal,
postnatal, . - para el personal
supermumerario.

1444,

El sistema debe permitir llevar confrol de
los dias otorgados por tipo de licencia del
personal restandolos de los  dias
establecidos, de acuerdo a politica intema
de la Institucion.

14.4.5,

El sistema debe alertar cuando ya se
hayan otorgado los dias de licencia que
corresponden al personal del Banco, de
conformidad al tipo de licencia.
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1448,

144.9.

14.4.10.

[ Autogestion solicitada por el personal:

El sistema debe presentar al personal
soficitud con la siguiente informacion:
nimeto de soficitud, nimero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de la
soficitud, fecha de inicio de la licencia,
dias de licencia, fecha de reintegro,
miolivo e la licencia, parentesco, nombre
de! pariente, identidad, RTN, tipo de
empleado (permanente, supernumerario},
ubservaciones por RRHH (sera llenado
por RRHH).

fn el campo motivo de a licencia debe ser
data maestra obligatoria.  El personal
puede seleccionar entre las siguientes
ficencias, licenclas con goce por
matrimonio, licencias con goce por
gravedad familiar, licencias con goce por
fallecimiento de familiar, licencias con
goce por nacimiento de hijo (a), licencias
con goce por prenatal, licencias con goce
por posinatal, licencias especiales con
qoce de sueldo por gravedad familiar y
ficencias especiales con goce de sueldo
por catamidad doméstica.

El sistema debe conkolar mediante
paramelrizacion el maximo de dias por
licencia con goce de sueldo que se
puedan otorgar durante un mes o en el
afio (conforme a los dias habiles). En el
caso de los Guardias de Seguridad deben
considerarse conforme a dias calendario.

¥l sislema debe controlar mediante

paramelrizacion el maximo de meses por
licencia especiak con goce de sueldo que
se puedan oforgar al personal (conforme a
dias calendario}.

El sistema debe controlar mediante
parametrizacion  los  dias  que
correspondan por licencias con goce de
sueldo por licencia prenatal y postnatal
para el personal permanente (conforme a
dias calendario}.

El sistema debe controlar mediante
parametrizacion los dias que
correspondan por licencias con goce de
sueldo por licencia prenatal y postnatal
para personal supernumeraio {conforme a
dias calendario).
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14.4.11.

El sistema en caso de una licencia con
gdce de sueldo por fallecimiento familiar,
debe presentar campo de chequeo, que
permita al personal indicar si puede gozar
de ayuda fanebre por fallecimiento de
hijos, esposos y padres (en caso de otros
parentescos el campo no debe de
presentarse). :

14.4.12.

El sistema debe permitic registrar Ia
extensidn de tiempo vinculandolo con ia
solicitud relacionada sobre el mismo caso

Informacién enviada a revisien de la
jefatura para aprobacion

144.13.

Numere de solicitud, nOmero de
empleado, nombre, dependencia, fecha de
la solicitud, fecha de inicio de la licencia,
dias de licencia, fecha de reintegro, motivo
de la licencia, parentesco, nombre,

‘|identidad, RTN, tipo de empleado

(permanente, supernumerario),
observaciones por RRHH,

El sistema debe permitir a la jefatura Ia
modificacion de los dias otorgados por la
licencia.

El sistema debe permitir fas opciones de
autorizar o denegar la licencia.

En caso de autorizarse Ia solicitud por el
jefe, esta solicitud debe ser remitida al
Departamento de Recursos Humanos

 para el tramite correspondiente.

En caso de denegarse a solicitud por el
jefe, se retornaria al personal con un
estado de denegado.

Informacion enviada para aprobacién
final del Departamento de RRHH

14.4 .14,

"I Ndmero  de  solicitud, numero  de

empleado, nombre, nombre def Jefe que
autoriz, dependencia, fecha de Ia
solicitud, fecha de inicio de la licencia,
dias de licencia, fecha de reintegro,
motivo de la licencia, parentesco, nombre
(nombre de! pariente), identidad, RTN,
fipo de empleado  (permanente,
supernumerario), requisito {seria un
campo de chequeo que permita controlar
el documento obligatorio que debe
presentar el personal para ser aprobada
su solicitud), documentacion pendiente
(seria un campo de chequeo que permita
controlar los documentos de soporte que
justifiquen a solicitud), observaciones por
RRHH. '
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14415,

14.4.16.

417

1418,

14.4.19.

14.4.20,

soliclante.

El sistema debe permitir al personal

autarizado del Departamento de Recursos
Humanos dar de baja (quitar la alerta) de
la solicitud de licencia una vez que el
campo de requisito haya sido marcado
{una vez que el personal ha entregado la
documentacion requerida para el respaldo
de licencia).

El sistema, debe actualizar la solicitud de
licencia de la jefatura de la dependencia
solicitante y del personal con estalus de
aprabada, incluyendo correo electronico a
|las dependencias relacionadas.

En caso de ser denegada la soficitud de la
licencia debe actualizar la solicitud para
notificar a la jefatura y al personal

£ caso de ser una licencia especial con
goce de sueldo, el sistema debe presentar
campo de chequeo que permita indicar si
fue aprobada o denegada por la Gerencia.

£l sislema debe mantener la alerta del
personal que tiene  documentacion
pendiente por entregar mientras el campo

| correspondiente no esté marcado.

£l sistema debe considerar los tipos de
licencias con goce de sueldo para
personal supesnumerario.

¥l sistersa debe generar repories segun
periodo  solicitado con la  siguiente
informacion. nimero de solicitud, ndmero
de empleado, nombre, dependencia, tipo
de licencia, cantidad de dias que gozd de
la licencia, fecha inicio y finalizacién de la
licencia,

El sistema debe generar repories de
informacion historica de solicitudes de
licencias con goce de sueldo y licencias
especiales con goce de sueldo con la
siguiente informacién: nimero de solicitud,
fecha en la que se generd la solicitud,
numera de empleado, nombre, tipo 0
motive de la licencia, cantidad de dias,
dependencia, estatus de la solicitud
(aprobada o denegada), fecha inicial ¥
final de la licencia, parentesco, tipo de
empleado (permanente, supermumerario),
documentos pendientes.

14.4.21

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) de las
licencias con goce de sueldo y licencias
especiales con goce de sueldo.
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i 2
El sistema debe asignar automaticamente
a las solicitudes de permiso con goce y sin
goce de sueldo el nimero correlativo por
afno.

14.5.2,

El sistema debe considerar los tipos de
permisos: con goce de sueldo y sin goce
de sueldo.

Permisos con goce de sueldo: por beca o
personal prestado a ofra institucion,
Permisos sin goce de sueldo: por beca o
personal prestado a otra institucion, entre
otros. - '

14.5.3.

Autogestion solicitada por el personal:

Ei sistema, debe presentar al personal
solicitud con la siguiente informacién:
numero de solicitud, nimero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de |la
solicitud, tipo de permiso, dias de permiso,
fecha de ‘inicio y finalizacién del permiso,
fecha de reintegro, motivo del permiso,
tipo - de  empleado  (permanente,
supemumerario),  observaciones  por
RRHH (seré llenado por RRHH).

Enel campo motivo del permiso deben ser
{data maestra pasantia, préstamo a ofra
institucion, entre otros obligatorios).

14.54.

El sistema debe permitir registrar [a
extension de tiempo por permisos
especiales vinculandolo con la solicitud
relacionada sobre el mismo caso.,

14.5.5.

Informacién enviada a revision de la
Jefatura para aprobacion

El sistema debe presentar al personal
solicitud con. la- siguiente informacion:
numero de solicitud, nimero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de Ia
solicitud, tipo de permiso, dias de permiso,
fecha de inicio y finalizacién del permiso,
fecha de reintegro, motivo del permiso,
tipo  de “empleado  (permanente,
supernumerario),  observaciones  por
RRHH (sera llenado por RRH H).

El sistema debe permitir las opciones de
autorizar o denegar el permiso,

En éaso de autorizarse la solicitud por el
jefe, esta solicitud debe ser remitida al
Departamento de Recursos Humanos

para el tramite correspondiente.
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14.5.7,

14.5.8.

En caso de denegarse la solicitud por el
jefe, se retornaria al personal con un
estado de denegado.

| RRHH.

Informacion enviada para aprobacién
| final del Departamento de RRHH

El sistema debe presentar al personal
solicitud con la siguiente informacion:
niimero de solicitud, nimero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de Ia
solicitud, tipo de permiso, dias de permiso,
fecha de inicio y finalizacion del permiso,
fecha de reintegro, motivo de! permiso,
tipo de empleado  (permanente,
supermumerario), requisito  (seria  un
canipo de chequeo que permita controlar
¢l documento obligatorio que debe
presentar el personal para ser aprobada
su solicitud), documentacion pendiente
{seria un campo de chequeo que permita
controlar los documentos de soporte que
justifiquen 1a solicitud), observaciones por

Ei sistema debe permitic al personal
autorizado del Departamento de Recursos
Humanos dar de baja (quitar ia alerta) de
la solicitud de permiso una vez que el
campo de requisito haya sido marcado
(una vez que ef personal ha enlregado la
documentacion requerida para el respaido
del permiso).

£ sistena debe actualizar la solicitud de
permiso de la jefatura de la dependencia
solicitante y del personal con estatus de
aprobada, incluyendo correo electronico a
las dependencias retacionadas.

En caso de ser denegada la solicitud del
permiso debe actualizar la solicitud para
notificar a la jefatura y al personal
solicitante.

El sistema debe preseniar campo de
chequeo que permita indicar si fue

| aprobada o denegada por la Gerencia.

El sistema debe mantener la alerta del
personal que tiene  documentacion
pendiente por entregar mientras et campo

_| correspondiente no esté marcado.

Ei sistema debe mantener el historico de
permisos con goce de sueldo y sin goce

de sueldo.
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El sistema debe generar reportes
considerando:  nimero de  solicitud,
nimero  de  empleado,  nombre,
dependencia, tipo de permiso, cantidad de
dias que esta de permiso, fecha inicio y
finalizacion del permiso.

El sistema debe generar reporte
14.5.12. | parametrizable ({multiconsulta) de los
PErmisos con goce v sin goce de sueldo.

14.5.11,

L s
El sistema debe asignar automaticaments
a los reportes de incapacidad el nimero
correlativo por afio.
Autogestion realizada por la jefatura
correspondiente:
El sistema debe presentar al personal la
siguiente .informacion: nimero y fecha de
146.2. |reporte, nimero de empleado, nombre,
dependencia, dias de incapacidad
{calendario), fecha de inicio y finalizacién
de incapacidad, nombre del jefe que
reporta.
El sistema debe vincular ef nimery del
14.6.3. | reporte por inasistencia con el reporte de
incapacidad.

El sistema debe permitir enviar la solicitud
1464 de incapacidad al Departamento de
""" [Recursos Humanos para la respecliva
revision, seguimiento y control,

El sistema debe remitir un correo
14.6.5. |electronico de confirmacion de recibido
por el Depto. de Recursos Humanos.

El sistema debe alertar al personal que
mientras no remitan el documento soporte
14.66. |de su solicitud al Departamento de
Recursos Humanos fa misma no sera
auforizada,

Informacion enviada al Departamento
de Recursos Humanos

Nimero de reporte, fecha, numero de
empleado, nombre, dependencia, dias de
incapacidad (calendario), fecha de inicio y
14.6.7. | finalizacion de incapacidad, nombre del
' jefe que reporta, permitiendo ingresar
fecha de reintegro, diagndstico (data
maestra), nombre del médico tratante
{data maestra), centro hospitalario (data
maestra} y ciudad (data maestra),

El sistema debe pemitir registrar las
incapacidades en dos fipos, dependiendo
del médico tratante: internos (BCH) y y
externos.

14.6.1.

14.6.8.
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14.6.9.

El sistema debe permitir opciones para
indicar si el personal se reportd con la
jefatura correspondiente.

14.6.10.

14611,

14612,

14.6.13.

| maestra).
El sistema debe enviar la siguiente

"|El sislema debe permitir alertar al

Departamento de Recursos Humanos,
mediante consulta que personal tiene
pendiente justificar su inasistencia por
incapacidad, mientras el campo

E! sistema debe permitir identificar que
cuando se ingresa un reporle por
incapacidad dicho personal se encuentra
de vacaciones, incluyendo fecha de inicio
y finalizacion para interrumpir las mismas
dependiendo del dictamen médico del
BCH, wvincule c¢on e Submoédulo
Administracion de Vacaciones.

"| Et ‘sistema debe permitir alertar cuando

exista coincidencia en la misma fecha
entre excusa por impuntualidad, permiso
personal u oficial, incapacidad meédica,
vacaciones u ofras ausencias para aplicar
la aulorizacibn que corresponda {data

informacién  al Modulo de Nomina y
Submoduio Administracién de Vacaciones:
numero  de  empleado,  nombre,
dependencia, dias de incapacidad, fecha
de inicio y finalizacion de la incapacidad y
fecha de reintegro del personal.

14.6.14.

El sistema debe identificar las
incapacidades por tiempo parametrizable
(6, 9, 12 meses), manteniendo alertas
cada 15 dias a partir de que cumpla 6
meses y mientras esla se mantenga
acliva.

14.6.15.

El sistema debe generar reportes de
informacion ~ historica o periodo
determinado de incapacidades internas o
exfernas con la siguiente informacion:
nimero de reporte, fecha en fa que se
gener6 el reporte, numero de empleado,
nombre, edad, género, estado civil,
dependencia, dias de Ja incapacidad,
fecha de inicio, finalizacion y reintegro del
personal, diagnéstico (data maestra),
medico tralante (data maestra), centro
hospitalario (data maestra), ciudad (data
maestra) de forma individual por
dependencia e institucional.

14.6.18.

E! sistema debe generar reporte
paramelrizable (multiconsulta) de las
incapacidades.
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14.7.1.

El sistema debe permitir registrar
diferentes incumplimientos de la normativa
laboral (data maestra)}, por parte del
personal de la fnstitucién que incluira:
llamados de atencion verbal y escrito por
el jefe del departamento respectivo, por
escrito de la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos y suspensiones sin
goce de sueldo. Con la siguiente
informacion: fecha, nimero de empleado,
nombre, dependencia, motivo (data
maestra), cantidad de incumplimientos,
cantidad ‘de dias sancionado, tiempo,
segin periodo solicitade de forma
individual, por dependencia e institucional
{con orden parametrizabie).

14.7.2.

El sistema debe identificar al personal de
la institucion que no tiene registos de
incumplimiento de la normativa laboral
{data maestra).

14.7.3.

El sistema debe permitr consultar la
candad de  impuntualidades de
conformidad a la normativa laboral para
proceder a las sanciones
correspondientes (data maestra).

1474.

El sistema debe permitir registrar la fecha
de envio y recepcion de memorandum
relacionado con llamados de atencion y
alertar cuando no se haya recibido
confirmacién  de  recibido  {tiempo
parametrizable).

14.7.5.

El sistema debe alertar cuando el nimero
de impuntualidades no sea justificada {no
hay permiso oficial o excusa) del personal
del Banco y pase de lo permitido segun la
nomativa laboral (data maestra) para
proceder a realizar las amonestaciones
correspondientes (data maestra), ya sea
por llamado de atencién o deduccién sin
goce de sueldo.

14.7.6.

El sistema debe mantener histérico de la
aplicabilidad de la normativa laboral, de
forma individual, por dependencia e
Institucional.

14.7.7.

El sistema debe generar reporte segun
periodo solicitado del personal del Banco
que cumple o incumple la normativa
laboral {data maestra).

14.7.8.

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) de la
normativa [aboral.
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HORARIOS ESPECIA

14.8.1.

Ef sistema debe asignar automaticamente
a las soficitudes de horario especial el
namero correlativo por afio.

14.8.2

1483

Informacion solicitada al personal:

E! sistema debe presentar al personal
solicitud de horario especial con la
siguiente informacion: nimero de solicitud,
numero  de  empleade,  nombre,
dependencia, fecha de la solicitud, tipo de
empleado (permanente, supernumerarioj,
fipo de horario (data maestra), hora de
entrada y salida, fecha de inicio y
finalizacion y dias habiles o calendario
dependiendo el cambio de horario ©

| puesto del personal de fa institucion.

E! sistema debe permilis campo obligatorio
donde el personal pueda seleccionar entre
lus siguientes tipos de horario especial:
tactancia, estudios, fisioterapia, efectos
administrativos (coordinado por diferentes
jefaturas de la institucion).

14.8.4.

14.8.5.

14.8.6.

Ef sictema debe habilitar en el caso de
horario especial por estudio campo que
indique las clases (data maestra) que
cursara, universidad {data maestra),
horaric, dias de la semana que asistird a
clases.

El sistema debe alertar af personal gue a
la finalizacion de la clase debe presentar
las calificaciones que le acrediten que

{ aprobd la asignatura {as).

El sisteina debe permitir en los casos de
horario especial por fisioterapia ingresarla
cantidad de terapias que recibird, horario
(data maestra), fecha de inicio Y
finalizacion, diagnéstico (data maestra),
médico tratante (data maestra), centro
hospilalario (data maestra) y ciudad {data
maestraj,

14.87.

Bl sistema debe alertar al personal que
mientras no envien el documento soporte
de su solicitud al Departamento de
Recursos Humanos la misma no serd
gestionada.

14.8.8.

El sistema debe permilir acceso al
Submodulo de Licencias con goce de
sueldo (post natal), para solicitar horario
de lactancia, calculando un dia después
de la fecha de parto, meses calendario
{parametrizable) para determinar la fecha
de finalizacion de horario especial,
| estableciendo el horario (data maestra).

14.88.

informacién solicitada a la Jefatura

correspondiente
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El sistema debe presentar al personal
solicitud con la slguiente informacion:

| numero de solicitud, nimero de empleado,

nombre, dependencia, fecha de Ia
solicitud, tipo de empleado (permanente,
supernumerario}, tipo de horario {data
maestra), hora de enlrada y salida, fecha
de inicio y finalizacién y dias habiles o
calendario dependiendo el cambio de
horario. o puesto del personal de la
institucion y nombre del jefe que solicita o
autoriza el horario especial.

El sistema debe permitir opciones para
autorizar o denegar ef horario especial
indicando el motive.

En caso de autorizarse la solicitud por el
jefe, esta solicitud debe ser remilida al
Departamento de Recyrsos Humangs,

En caso de denegarse la solicitud por el
jefe, se retornaria al personal con un
estado de denegado, indicando el motivo.

14.8.10.

Informacién enviada al Departamento
de Recursos Humanos

Numero de soliciiud, nomero de
empleado, nombre, dependencia, fecha de
la  solicitud, tipo de empleado
{permanente, supernumerario), tipo de
horario (data maestra), hora de entrada y
salida, fecha de inicio y finalizacién y dias
habiles o calendario dependiendo el
cambio de horario o puesto del personal
de la institucion y nombre del jefe que
solicita o autoriza el horario especial.

14.8.11.

El sistema debe permitr campo de
chequeo . que permita controlar si el
personal presenté af Departamento de
Recursos Humanos la documentacion
soporte para ser aprobada su solicitud,
documentacion pendiente (seria campo de
chequeo que permita controlar los
documentos soportes que justifiquen la
solicitud), observaciones por RRHH.

14.8.12.

El sistema debe mantener alerta del
personal que tiene pendiente presentar
documentacion, mientras el campo de
chequeo no este marcado.

14.8.13.

El sistema debe permitir opciones para
autorizar o denegar el horario especial
indicando el motivo,
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14.9.2.

14.8.14.

14.8.15.

14.8.16.

€| sistema debe permitir al personal
responsable  del  Departamento  de
Recursos Humanos aprobar la solicitud de
horario especial una vez que el campo de
chequeo ha sido marcado.

El sistema debe notificar segin
corresponda al personal involucrado de la
Institucién a través de correo electronico
que fa soficitud de horario ha sido
| autorizada o denegada.

El sistema debe alertar fecha de
finalizacion de los horarios especiales
autorizados por estudios para que el
personal  presente las calificaciones
acreditando  la  aprobacien de la
| asignatura,

[l sistema debe generar reportes de
informacién  historica de  solicitudes de
horasic  especial con la siguiente
informacion: numero de solicitud, nimero
de empleado, nombre, dependencia, fecha
en Ja que se genero la solicitud, fecha de
inicio-y finalizacion del cambio de horario,
fipo de horario especial {dala maestra},
estatus de la solicitud (autorizada o
denegada), fipp de empleado
{permanente, superumerario), de forma
| individual, por dependencia e institucional.

El sistema debe generar reporte
parametrizable {multiconsulta) de los

E1 sistema debe asignar automaticamente
a las solicitudes de cancelacion de horario
| especial el nUmero correlativo por ano.

Informacidn solicitada al personat:

El sistema debe presentar al personal
solicitud de cancelacion de cambio de
horario con la siguiente informacion:
numero de solicitud, namero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de la
solicitud, tipo de empleado (permanente,
supernumerario), fecha de cancelacion de
horario inicio y final, tipo (data maestra),
vinculada con el namero de solicitud de
horario especial correspondiente.

14.9.3.

El sistemna debe permitir campo obligatorio
donde el personal pueda seleccionar entre
los siguientes tipos de horario especial
que desea cancelar: lactancia, estudios,
fisiolerapia y efectos administrativos
{coordinado por diferentes jefaturas de la
institucién).
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14.94.

informacién solicitada a la jefatura
correspondiente

El sistema debe presentar al personal
solicitud con la siguiente informagion:
nimero de solicitud, namero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de |la
solicitud, tipo de empleado (permanente,
supemumerario), fecha de cancelacién de
horario inicio y final, tipo de horario (data
maestra), vinculada con el nimero de
solicitud de horario especial
correspondiente.

El sistema debe permitir opciones para
autorizar o denegar la cancelacion del
horario especial indicando el motivo.

En caso de autorizarse la solicitud por ef
jefe, esta soicitud debe ser remitida al
Departamento de Recursos Humanos.

En caso de denegarse |a solicitud por el
jefe. se retornaria al personal con un
estado de denegado.

1495

Informacién enviada al Departamento
de Recursos Humanos

El sistema debe presentar al personal
solicitud con la siguiente informacién:
numero de solicitud, numero de empleado,
nombre, dependencia, fecha de Ia
solicitud, tipo de empleado (permanente,
supernumerario}, fecha de cancelacion de
horario inicio y final, tipo de horario {data
maestra), vinculada con el niimero de
solicitud de horario especial
correspondiente,

14.9.6.

El' sistema debe permitr campo de
chequeo que permita controlar si el
personal presenté af Departamento de
Recursos Humanos la documentacion
soporte para ser aprobada su solicitud,
documentacién pendiente (seria un campo
de chequeo que permita controlar los
documentos de soporte que justifiquen la
solicitud), observaciones por RRHH.

1497

El sistema debe mantener alerta del
personal que tiene pendiente presentar
documentacién, mientras el campo de
chequeo no este marcado.

14.9.8.

El sistema debe permitir opciones para
autorizar o denegar la cancelacion de

horario especial.
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14.9.9.

144910,

14.9.11.

14.9.12

14.9.13.

| salud).

insfitucional.

El sistema debe permitir al personal
responsable  del  Departamento  de
Recursos Humanos aprobar la solicitud de
cancelacidn de horario especial una vez
que ef campo de chequeo ha sido
tnarcado.

-1 sistema debe notificar  segun
corresponda al personal involucrado de la
institucién a través de correo electronico
que la solicitud de cancelacion de horario
especial ha sido autorizada 0 denegada.

El sistema - debe permitir consuilar los
diferentes tipos de cambio de horario
(efectos administrativos, por estudio, por
tactancia, por fisiolerapias, capacitaciones,
overmight, roles de guardia, area de

Et sistema debe permitir identificar el
personat de la Institucion con horario
especial.

El sistema debe generar reportes de
informacién  historica de solicitudes de
cancelacion de horario especial con la
siguiente informacion: niimero de solicitud,
niunero  de  empleado,  nombre,
dependencia, fecha en 1a que se genero la
solicitud, fecha inlcial y final del cambio de
horario, lipo de horario especial {data
maestra), estatus de la  solicitud
(autorizada o denegada), tipo de
empleado (permanente, Supernumerano)
de forma individual, por dependencia e

El sistema debe generar reporte
parametrizable (multiconsulta) de las
cancelaciones de horario especial.

INTERCONEXION PROWATCH - SIATH

Se requiere de Prowatch: Nimero de
empleado, Codigo de entrada (hora de
entrada), Cédigo de salida (hora de
salida), Numero y ubicacion de la lectora,
Fecha de registro, Autorizaciéon para
permanecer dentro del Edificio después
d i | de salida

£l sisiema debe permitir - administrar

diferentes modalidades de retiro del
personal de la Institucién. (Renuncia,
Mutuo Consentimienio, Despido,
Jubilacion, Pension, Fallecimiento,
Finalizacibn o Cancelacién de Acuerdo,
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finalizacion de contrato), incluyendo fecha
de las mismas.

151.2.

El sistema debe permifir calcular los dias
trabajados y las variaciones del sueldo
devengado en diferentes periodos
establecidos (parametros) en la Institucion
para realizar el proceso de renuncia,
mutuo consentimiento, despide, jubilacion,
pension, fallecimiento, finalizacion o
cancelacién de acuerdo, y finalizacion de
contrato.

15.1.3.

El sistema debe permitir el calculo de las
prestaciones y proporciones que de
conformidad a legislacion laboral interna y
externa, le comesponde al personal que se
retira.

-15.14.

Ei sistema .debe permilir efectuar el
calculo de la edad normal de refiro del
personal miembro del Plan de Asistencia
Social.

15.1.5.

El sistema debe permitr efectuar
proyecciones de las proporciones del
personal gue ha cumplido la edad normal
de refiro  ({vacaciones  vencidas,
vacaciones proporcionales y todo tipo de
beneficio conforme a legislacion laboral
interna y externa), valores a favor y en
contra del personal de la institucion.

15.1.8.

El sistema debe pemitr cambio de
estatus del personal de la Institucion:
activo, inactivo, permiso, jubilado,
pensionado, permanente miembro del
Plan de Asistencia Social, permanente no
miembro del Plan de Asistencia Social.

15.1.7.

El sisterna debe permitir alertar sobre tas
distintas deducciones que continuaran
vigentes para el personal que se acoge a
la jubilacién. (Cajas de ahorro, colegios
profesionales, fondo de solidaridad, etc.).

15.1.8.

El sistema debe permitir realizar pagos a
través de sistemas de pago 0 emisién de
cheque y sus respectivas operaciones
contables.

15.19.

El sistema debe permitr mantener
archivos  historicos sobre los pagos
efectuados al personal que se refira de la
Institucion, de las diferentes modalidades.

151,10,

El sistema debe permitir alertar si existen
deudas por diferentes rubros que deban
deducirse del beneficio laboral por retiro
del personal, como ser: incumplimiento de

beca, faltantes de caja, faltante de |-

mobiliario y equipo, préstamos con
diferentes cajas de ahorro, entre otros.
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15.1.11,

15.1.12.

El sistema debe mantener historico del
personal que se ha retirado de la
institucién por las diferentes modalidades
y monlos cancelados.

El sistema debe generar reporte del
calculo de las prestaciones y proporciones
laborales.

El sistema debe generar reporte para las
diferentes  dependencias internas  y
externas informando el retiro del personal
de la Institucion.

| El ‘sistema debe generar el reporte del

listado del personal que se ha retirado de
fa institucion considerande las diferentes
modalidades.

14521

16.22.

1523

.| del personal,
| PRESTACIO

El sistema debe generar reporte
paramelrizable (multiconsulta) del retiro

NES Y PROPORCIONES [ AB
El sistema debe consultar al Médulo de
Nomina los sueldos ordinarios y olros
beneficios  salarales  conforme 2
igislacion faboral interna y externa para
deterninar  los  beneficios laborales y

| contractuales del personal del Banco.

Ei sistema debe consultar al Modulo
Administracion de Vacaciones los dias
vencidos, causados y proporcionales a la

| fecha de retiro del personal.

£ sistema debe consultar al Maduio de
Nomina el mento del sueldo deducido por
inasistencia injustificada y permisos sin
goce de sueldo.

1524,

Ef sistema debe permitir parametrizar los
diferentes calculos de prestaciones y
proporciones laborales conforme al tipo de
nomina y del refiro.

El sistema debe permitir ingresar en forma
detallada el desglose de valores a deducir
por conceptos varios {cajas de ahomo,
deudores varios, mobiliario y equipo) del
monto totai de las prestaciones o©
proporciones a recibir por parte del
personal.

15.2.6.

El sistema debe permitir calcular en forma
periodica las prestaciones y proporciones
laborales del personal del Banco,
conforme a la ley vigente y normativa de la
Institucion,  considerando:  sueldo
colalerales, categoria, puesto, antigiedad,
dependencia, entre otros y comparario con
la disponibilidad de 1a cuenta de reservas
contractuales para el pago de las
prestaciones  laborales  (Module  de
Contabilidad).
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El sistema debe permitir informacion
historica sobre ias prestaciones
.| proporciones laborales del personal del
Banco y ias deducciones que procedan.
| El sistema debe permitir ‘consultar al
1528 personal autorizado de la institucifgn. el
"~ | caleulo de las prestaciones y proporciones
taborales.
El sistema debe permitir acceso a la
cuentas de reservas contractuaies y al
renglon  presupuestarioc  de  las
prestaciones y proporciones laborales
para identificar disponibilidad de las
mismas (Modulo de Contabilidad).
El sistema debe permitir acreditar los
valores de prestaciones y proporciones
15.2.10 laborales a favor dei personal asi como de
T llos - distintos  acreedores a fravés de
sistemas de pagos (ACH) disponibles en
Ia Institucion, .
El sistema debe generar las operaciones
15.2.11 cpntables y efectuar los pagos a tr.:avés de los
7 | sistemas de pagos (ACH) disponibles en la
Institucion. .
El sistema debe generar reporte en forma
periddica de las prestaciones
15.2.12. | proporciones laborales del personal de |a
Institucion en forma  individual, por
dependencia e institucional,
El sislema debe generar reporte de
resumen de prestaciones y proporciones
15.2.13. | laborales pagadas al personal de la
Institucion (permanente y
supernumerario}. .
El sistema debe generar reporte
15.2.14. | parametrizable (multiconsulta) de Jas
prestaciones y proporciones laborales.

15.27.

15.2.9.

El sistema debe calcular el pasivo labora
del personal - del Banco de manera
individual y global en base a la legislacion
15.31. |laboral interna y externa, para que la
dependencia responsable dentro de |a
Institucién ~ realice las - provisiones
presupuestarias.

El sistema debe calcular los ajustes del
pasivo laboral del personal que cumple la
1532 |edad normal de retiro para que la
dependencia responsable {Contaduria)
traslade a la dependencia encargada
{Previsién Social) dichos valores.

El sistema debe mantener informacion ’
16.3.3. |histérica de las estimaciones del pasivo
iaboral del personal del Banco, v
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[l sistema debe permitir alertar a través
de correo electronico a las dependencias
involucradas el personal que ha alcanzado
1634, ila edad normal de retiro minimo
(parametrizable) para optar a jubilacion y
fa edad obligatoria de jubilacion
| {parametrizable).
£l sistema debe permitir cakular la
Bonificacion  Especial por  Servicios
Prestados del personal de la Institucion,
incluyendo  la  siguiente  informacion:
nimero  de  empleado,  nombre,
dependencia, sueldo (formuta).

Bl sistetna debe .permitir calcular la
Bonificacion  Especial por  Servicios
Prestados del personal de la Institucion,
considerando fa formula correspondiente
conforme a.la normativa (parametizable)
que requia al PAS.

[l sistema debe calcular los ajustes a la
Bonificacion  Especial por  Servicios
Prestados del personal que cumplio la
15.37. |edad normal de refiro cada vez que se
produzca un cambio en cualquiera de las
variables del personal que cumpla esta
_ .| condicion.
E! sistema debe estimar cifras del pasivo
laboral y bonificacion especial por
153.48. |servicios prestados del personal que
cumple la edad normal de retiro
| seleccionando periodos de tiempo.

f| sistema debe generar reporte del monto
del pasivo laboral del  personal
153.9. |permanente y supernumerario de la
institucion de  forma individual, por
dependencia ¢ institucional.

El sistema debe generar reporte
15.3.10. | parametrizable {multiconsulta) del pasivo
|ab0rl.

El sistema debe asngnar automatlcamen!e
16.1.1. | a las soficitudes de practica profesional el
| numero corretativo por afio.

| Informacién solicitada al personal:

£l sistema debe presentar al personal
solicitud de practica profesional con la
siguiente  informacion:  nombre  del
practicante, namero de identidad, centro
1612, |de estudio (data maesta), nivel
académico (data maestra), formacion
académica (data maestra), indice
académico {data maestra), fecha de inicio,
duracion en dias u horas, calculando fa _ .
fecha de finalizacion de la_practica
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profesional, considerando dias habiles,
teléfono fijo, celular, correo electronico,
nombre del responsable externo o interno
(identificar si forma parte del personal de
la institucién, indicando el nimero de
empleado, nombre, .  dependencia,
extension), relacion con el praclicante
{data maestra} y ohservagiones.

16.1.3.

El sistema debe identificar en el caso de
que el practicante forme parte del personal
de la Institucion los siguientes datos:
nimero  de  empleado,  nombre,
dependencia, extensién,  permitiendo

‘lingresar centro de estudio (data maestra),

fecha de inicio, duracién en dias u horas,
calculando la fecha de finalizacion de la
practica profesional, considerando dias
habiles (data maestra), nivel académico
{data maestra), formacion académica
(data maestra), indice académico (data
maestra), observaciones.

16.14.

El sistema debe permitr marcar los
requisitos (data maestra} presentados al
Departamento de Recursos Humanos
para realizar la practica profesional.

16.15.

Informacién solicitada a la jefatura
correspondiente en caso de que el
practicante forme parte del personal de
la Institucion, |

El sistema, debe presentar la siguiente
informacion: nimero de solicitud, numero
de empleado, nombre, dependencia,
extension, centro de estudio (data
maestra}, fecha de inicio, duracion en dias

Ju horas, calculando la fecha de

finalizacion de fa practica profesional,
considerando dias hébiles (data maestra),
nivel académico (data maestra), formacion
académica (data maestra), indice
académico (data maestra), observaciones.
En caso de autorizarse la solicitud por el
jefe, esta solicitud debe ser remitida al
Departamento de Recursos Humanos,

En caso de denegarse Ia solicitud por el
jefe, se retornaria al personal con un

| estado de denegado.

16.1.6.

Informacién enviada al Departamento
de Recursos Humanos

El sistema debe presentar la siguiente
informacion: nimero de la solicitud,
nombre del praclicante, nimero de
identidad, centro - de estudio (data
maestra}, nivel académico {data masstra),
formacion - académica (data maestra),
indice académico (data maestra), fecha de




G Publica Na.19/2014

16.4.7.

16.1.8.
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16.1.11.

§6.1.12.

| observaciones.

inicio y finalizacion de practica, duracion
en horas, teléfono fijo, celular, correo
electronico, nombre del responsable
externo o interno {identificar si forma parte
del personal de la Institucion, indicando el
nimero  de  empleado,  nombre,
dependencia, extension) relacion con el
practicante (data maestra) y

El sistema debe permitir ingresar la
dependencia (data maestra) en donde el

| solicitante realizaré la practica profesional.

El sistema debe permitr campo de
chegqueo gque permita controlar si el
solicitante presentd los requisitos {data
maestra) al Departamento de Recursos
Hunianos para ser aprobada su solicitud.

El sistema debe permilir modificar la
duracién de la practica.

El sistema debe permitir llevar control de
los cupos autorizados para practica
profesional por las dependencias del
Banco, por nivel académico (data
maestra), formacion académica ({data
raestra) y periodo.

El sistema debe permitir llevar control de
los cupos autorizados contra cupos
asignados por dependencia y tipo de
formacién académica.

TEl sistema debe permitir registro historico

del nimero de cupos autorizados por las
dependencias, por formacion académica,
mes, afio.

'E| “sistema debe permitir modificar el
nimero de cupos autorizados por las
dependencias del Banco.

16.1.15,

El sistema, debe permitir opciones para
autorizar o denegar la practica profesional,
notificando a través de correo electronico
al personal de la Institucion que solicitd
dicha gestion,

E! sistema, debe mantener reporte
histérico de los estudiantes que han
realizado practica profesional dentro del
Banco, con la siguiente informacion:
numero de solicitud, nombre, nimero de
identidad, teléfono fijo, celutar, correo
electronico, nivel académico, formacion
académica, fecha de inicio y finatizacion
de la practica, de forma individual, por
dependencia e institucional, nombre del
responsable externo o interno.

16.1.16.

Et sistema debe generar reporte
parametrizable {multiconsulta) de las

practicas profesionales.
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ANEXO No. 2.3

Infraestructura Tecnolégica SAP-ERP Actual de “El Banco”

ET SIATH al ser un sistema complementario y dé la misma naturaleza que su antecesor, el SIGEF, debe operar en la
misma infraestructura del SIGEF-SAP ERP, Ia cual se detalla a continuacion:

1. HARDWARE Y SOFTWARE
1. Software de Base de Datos, Alta Disponibilidad y Capa de Aplicacién.

Caracteristicas Especificaciones Técnicas
Molor de Base de Datos: Oracle 11g Release 2, Enterprise Edition
' En ambignte de produccion capa de Base de
Alta Disponibilidad: Datos y Aplicacion a través del componente
' _ Oracle Solaris Cluster 3.3u2,
Capa de Aplicacién: . SAP ECC 6.0

2. Ambiente de Produccion:

Servidores capa de Base de Datos: :
Dos (2) Servidores configurados en ambiente de Alta Dispenibilidad a nivel de Sistema Operativo con el componente
Cracle Solaris Clister; contenienda PRD y CUA.

Nodos 1y 2:
Caracteristicas - Especificaciones Técnicas
Marca : Oracle
Modelo L ' Fuijitsu M10-1
Sistema Operativo: ' Solaris 10/11.
' Un (1) CPU SPARC64 X, de 16 cores, basado en
Procgsador. arquitectura SPARC V9, :
Velocidad de procesamiento: 2.8 GHz ,
R Ciento veintiocho (128) GB de memoria RAM,
Memoria RAM: : con capacidad de crecimiento a Quinientos Doce
{512) GB de memoria RAM.
, , Dos (2) discos de 600 GB, 10K RPM
AImacen_amuepto Local: configurados en RAID 1.
Puerto de red: ggg e(Z'T) puertos de red Ethernet de 10/100/1000
Fuentes de poder: _ Dos (2) fuentes de poder redundantes.

Servidores Capa de Aplicacién

Dos (2) Servidores configurados en ambiente de Alta Disponibilidad a nivel de Sistema Operativo con el componente
Oracle Solaris Cluster; conteniendo PRD y CUA.

Nodos 1y 2:
Caracteristicas Especificaciones Técnicas
Marcas : Sun
Modelo: ' T5140
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Uisterna Operalivo:_

Sun Solaris 10.

Procesador;

Dos (2) CPU’s SPARCS4 X (8 Core) , de 64 bits
con capacidad de crecimiento a cuatro (2)
CPU's.

Velocidad de procesamiento:

1.2 GHz

Menioria RAM;

Ciento veintiocho (128) GB de memoria RAM.

Almacenamiento Local:

Dos (2) discos de 300 GB, configurados en RAID
1

Puerile de red:

505 {2) puertos de red Ethernet de 10/100/1000
Base-T.

Fuentes de poder:

Dos (2) fuentes de poder redundantes.

Almacenamiento de Base de Datos y Aplicacion:

! Caracteristicas _

Especificaciones Técnicas

{ Tipu de aimacenamiento.

SAN (Storage Area Network)

| Marca

Hitachi

%I\‘lqm:!o- “

AMS 2100

| Lspacio:

4TB

3. Ambiente de Contingencia:

Servidor capa de Base de Datos

Caracteristicas_ Especificaciones Técnicas
Marca Oracle
Modelo SPARC T4-1
Sisterna Operativo: Solaris 10/11.
Procesador: Un {1) CPU SPARC T4, de 8 cores, basado
) en arquitectura SPARC V4.
Velocidad de procesamiento: 2.85 GHz

Memoria RAM:

Sesenta y cuatro (64} GB de memoria RAM,
con capacidad de crecimiento a Quinientos
Doce {512) GB de memaria RAM.

Atnacenamiento Local:

Dos {2) discos de 600 GB, 10K RPM
configurados en RAID 1.

Puerio de red:

Dos (2) puertos de red Ethernet de
10/100/1000 Base-T.

Fuentes de poder:

Dos (2) fuentes de poder redundantes.

Servidor Capa de Aplicacion

| Caracteristicas

Especificaciones Técnicas

Marca: Sun
Mudelo: ) T5140
fistema Operativo: Sun Solaris 10.

Procesador:

Dos {2) CPU's SPARCB4 X (8 Core) , de 64
bits con capacidad de crecimiento a cuatro (2}
CPU's,

Velocidad de procesamiento:

1.2 GHz

Memoria RAM;

Sesenta y cuatro (64) GB de memoria RAM,
con capacidad de crecimiento a ciento
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veintioche (128) GB de memoria RAM.

Almacenamiento Local:

Dos {2) discos de 300 GB, configurados en
RAID 1.

Puerto de red:

Dos {2) puertos de red Ethemet de
101100/1000 Base-T.

Fuentes de poder:

Dos (2) fuentes de poder redundantes.

4. Ambiente de Calidad:

Servidor capa de Base de Datos (conteniendo QAS, SOL)

Caracteristicas Especificaciones Técnicas

Marca Oracle

Modelo SPARC T4-1

Sisterna Operativo: Solaris 10/11.

Procesador: Un (1) CPU SPARC T4, de 8 cores, basado
o en arquitectura SPARC V8.

Velocidad de procesamiiento: 2.85 GHz

Memoria RAM: |

Sesenta y cuatro (64) GB de memoria RAM,
con capacidad de crecimiento-a Quinientos
Doce (512} GB de memoria RAM.

Almacenamiento Local:

Dos (2) discos de 600 GB, 10K RPM
configurados en RAID 1. '

Puerto de red:

Dos (2} puertos de red Ethernet de
10/100/1000 Base-T.

Fuentes de poder:

Dos (2) fuentes de poder redundantes.

Servidor Capa de Aplicacién (conteniendo QAS, SOL)

Caracteristicas Especificaciones Técnicas
Marca: Sun
Modelo: 15140

Sistema Operativo:

Sun Solaris 10.

Procesador:

Dos {2) CPU's SPARC64 X (8 Core) , de 64
bits con capacidad de crecimiento a cuatro (2)
CPU's,

Velocidad de procesamiento:

1.2 GHz

Memoria RAM:

Sesenta y cuatro (64) GB de memoria RAM,
con capacidad de crecimiento a ciento .
veintiocho (128) GB de memoria RAM.

‘| Almacenamiento Local;

Dos (2} discos de 300 GB, configurados en
RAID 1. : :

Puerto de red:

Dos (2) puertos de red Ethernet de
10/100/1000 Base-T.

Fuentes de poder:

Dos (2) fuentes de poder redundantes,

5. Ambiente de Desarrollo

Servidor capa de Base de Datos {conteniendo DEV)

Caracteristicas Especificaciones Técnicas
Marca Sun
Modelo V880
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Sistennia Operativo: Solaris 10.

Procesador Cuatro (4) CPU Ultra SPARC IIl, basado en
o ' arquitectura SPARC V9.

Velocidad de procesamiento: 750 MHz

Memoria RAM: Ocho (8) GB de memoria RAM.

T T Tres (3) discos de 73 GB, dos configurados
| Almacenaniento Locat: en RAID 1 y tres (3) discos de 33 GB, 10K
RPM.

Lo Dos (2) pueros de red Ethemet de
| Puettadeed: 10/100/1000 Base-T.
i Fuentes de poder: Dos (2) fuentes de poder redundantes.

2. RED Y TELECOMUNICACIONES
Red focal (LAN}):

“El Banco’ cuenta con tres (3) sucursales (San Pedro Sula, La Ceibay Choluteca) y un edificio anexo ubicgdo aun
kitometro y medio (1.5) Kms del edificio principal. '

La conexion entre el edificio principal y el edificio anexo se logra a traves de un canal dedicado de fibfa optica
propietario y enlaces de respaldos con proveedor.

Flre el edificio principal (Tegucigalpa) y las sucursales se tienen contratados dos (2) enlaces dedicados de datos,
un enlace con un (1) proveedor privado y un enlace con la compaiia estatal de telecomunicaciones {Hondutel), de
manera que cada sucursal tiene un enlace de proveedor privado con dltima milla con red inalambrjca y su
fuespectiva redundancia en fibra optica y un enlace con la empresa estatal de cabre, los anchos de banda de los
eridces son los siguientes:

Tegucigalpa - San Pedro Sula:
Empresa Estatal (Hondutel): 64 Kbps
Empresa Privada: 2-y 10 Mbps

Tegucigalpa - La Ceiba:
Empresa Estatal (Hondutel). 64 Kbps
Empresa Privada: 2 Mbps

Tegucigalpa - Choluteca:
Empresa Estatal (Hondutel): 64 Kbps
Empresa Privada: 2 Mbps

El proveedor del Sistema debe realizar actividades que permitan una completa y eficiente integracion def Sistema
entie las sucursales, edificio anexo y oficina principal del BCH, debiendo realizar las instalaciones y pruebas in situ
necesarias para tal propdsito.

3. SITIOS DE PROCESAMIENTO DEL SISTEMA
[n ef sitio principal (Oficina Principal del BCH) residiran:

Ambiente 1. Produccion en alta disponibilidad (en centro de computo principal, incluye Id primera
contingencia): El cual sera un equipo que procesara las transacciones u operaciones del sistema durgnte el dia
de {rabajo.

169




Licitacién Piablica No.19/2014

Ambiente 2. Segunda contingencia {centro de computo Alterno): Que sera un equipo que debe estar
disponible para entrar en produccion en caso de falla de sistema de produccion. E) Sistema debe estar
continuamente en linea respaldando en tiempo real la informacion del Sistema del Ambiente de Produccion.

Ambiente 3. Calidad: E| cual ser4 un equipo para prueba o entrenamiento, separado de los dos (2) sistemas
anteriores; ser4 utilizado para probar los cambios efectuados al software, entrenamiento de personal, pruebas de
desempefio, cambios de version, cambios o actualizaciones de hardware, cambios o actualizaciones de sistema
operativo, cambios o actualizacion del motor de base de datos, pruebas de funcionalidades del sistema por parte
de los usuarios etc. : ' '

Ambiente 4. Desarrollo: El cual sera un equipo para ambiente de désarrolio.

El Sistema debe operar normalmente en el sitio principal del BCH (sistema vivo), configurado para mantener una alta

disponibilidad y confiabilidad, con una primera copia de contingencia local en el sitio principal del BCH {primer sistema de

contingencia) y una segunda copia del sistema funcionando en el sitio alterno (segunda contingencia). Ademas, se

requiere ofra copia del Sistema para pruebas y entrenamiento; de igual manera que el desarrollo se fleve a cabo en el
- ambiente para tal fin. -

“El Banco” respaldara periédicamente todos los datos grabandolos en cinta magnéticas y guardara estas cintas en un
lugar fuera de los sitios de procesamiento descritos anteriormente.

Consideraciones especiales de la infraestructura tecnolégica:

1. El ambiente de produccion del SIATH es el ambiente Que procesara las transacciones y operaciones del sisterna
durante el dia de trabajo; el Proveedor debe tener especial cuidado en establecer una estrategia de transicion ya
que en ese ambiente opera el ambiente de produccion del SIGEF; esta estrategia debe ser descrita en fa oferta
técnica de los oferentes. .

2. Elambiente de produccion del SIATH debe opérar en un esquema de alta disponibilidad a nivel de nodos de clister

de sistema operativo Oracle Solaris; Ia alta disponibilidad debe ser tanto a nivel de capa de aplicacion como a nivel

“de capa de base de datos; el Proveedor del SIATH es responsable de configurar, probar y documentar esta alta
disponibifidad para lo cual BCH asignara personal técnico contraparte. '

3. El ambiente dé produccion esta cohﬁgurado desde fa implementacién del SIGEF con mecanismo de replicacion en
tiempo real a través del componente Oracle Dataguard hacia un ambiente de contingencia ubicado geograficamente
en una ciudad diferente al ambiente de produccion: el SIATH debe asegurar que esta configuracién no se vea
afectada.

4.  El ambiente de calidad del SIATH contempla separaciones virtuales/légicés del sistema SAP ERP, denominadas
mandantes; uno de i0s cuales debe ser utilizado para pruebas del sistema, ofro para entrenamientos y
capacitaciones y finalmente uno para pruebas de interconexiones a sistemas.

5. Elambiente de contingencia del SIATH debe operar bajo el esquema actual del SIGEF, consistente en que mientras
~ el ambiente de produccién ests activo, ef ambiente de contingencia esta en modo pasivo; pero recibiendo en tiempo
real la data replicada; el intercambio de estos ambientes entre si debe ser automatizado sin posibilidad de pérdida
de informacion. Este ambiente permitira asegurar la continuidad de Negocios y la recuperacion en caso de desastre

‘en la eventualidad de una falla de! ambiente de produccion.
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ANEXO No.2.4
Esquema de Manuales técnicos requerido por “El Banco”

1. MANUAL TECNICO
(CONTENIDO)

Purtada
Pagina donde se incluye al menos el titulo del manual, version, fecha.
indice
Listado de los temas principates indicando el nimero de pagina dentro del documento.

Glosario de términos
Listado de términos importantes usados en ei documento.

introduccion
Indicar ¢ objetivo del documento.

Uso del manual
Indicar 1a estructura del documento y el orden en que recomienda su lectura.

Mantenimiento
Codificacion para versiones/cambios/mejoras

Segimenta donde se registraran las codificaciones de versiones, cambios 0 mejoras para futuras referencias

t*standares Utilizados
rogmento donde se indican los estandares utifizados en:

Disefio de Pantallas

Disefio de Procedimientos/Funciones/Eventos

Disefio de Programas

Disefio de Base de Datos.

Honmativas de seguridad y pistas de auditoria Standard

Resumen funcional

Segmento donde se resumen los objetivos y funcionalidades del sistema, asi como sus componentes principgles:

Objetivos del sistema
{"unciones del sistema
Componentes principales

Aunlisis de Entorno
Segmento donde se exponen las refaciones o interrelaciones del sistema

Sistemas relacionados

Definicion de 1a relacién (Emisor / Receptor /Ambos)
..lerfaz de comunicacion

Contiol de acceso

Tipus de datos

ulros
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Aspectos importantes a considerar
Diagrama o Mapa de sistema
Diagrama de entidad relacién
Modularidad del sistema
Diagrama del Modulo
Funcién principal
Secuencia logica del proceso
Resumen de requerimientos de entrada/salida
Procesos importantes '
Tablas/Campos utilizados
Relacién con otros modulos o sistemas
Caracteristicas especiales del sistema.
Listado de programas y funcién por modulo
Aspectos importantes a considerar

fnstalacion,
Segmento donde se indica los requerimientos, paso a paso el proceso de instalacion, configuracién y aspectos
importantes. - '
Requerimientos
- Proceso de Instalacion
Configuracion.
Aspectos importantes

Mensajes.
- Segmento donde se indica el tipo de mensajes (informativo, confirmacion o error) y se da un listado de los mismos
indicando en caso de error el cédigo causa y solucion.- :
Informacion
Verificacion/confirmacion
Error
Codigo
Causa
Solucion

Aspectos importantes

* Segmento donde se proporcionan recomendaciones, observaciones y aspectos importantes a considerar,
Observaciones
Recomendaciones

Listado de Médulos / programas / funcién

NOTA:

Es importante mencionar que el manual técnico se complementara tanto con el documento de disefio del sistema como

con el manual de usuario, por tal motive algunos topicos podran ser complementados entre si, se recomienda hacer
referencias entre ellos. :
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j o programas deben contener al menos la siguiente informacién:

« Nombre o identificacion del programa

«  [uncion:

» Fecha de creacion

» Lista de cambios (Cambio/ Fecha de actualizacion)

« Dentro del cuerpo del programa documentar las rutinas claves.
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2 MANUAL CONTINGENCIA '
_ (CONTENIDO)

Portada
indice
Introduccion
Alcance
Infraestructura minima requerida _ :
Incluir los pre-requisitos indispensables para mantener Ia infraestructura fisica, bases de datos y servicios a punto.

Interfaces o escenarios de contingencia
o Descripcion del escenario
o Secuencia de pasos a realizar para implementar la contingencia
o Consideraciones especiales

Retorno a produccién

o]

En caso de incidentes
o Aspectos que revisar
o Logsy evidencia a proporcionar
o Considéraciones especiales

Preguntas Frecuentes de Operacién dei Sistema - Tips de Contingencia
o Problema
o Solucion

Se adjunta documento a nivel de ejemplo.
LINEAMIENTOS DE ACEPTACION:

+ La documentacion deben ser presentadas en espafiol,
Los diagramas deben ser claros y con rétulos en espafiol.

* Los requerimientos y procesos de instalacion deben ser claros y basados en la infraestructura y software del Banco
Central de Honduras donde estan instalados.

+ Los procesos deben ir acompafiados de imagenes que faclliten su ejecucion.
* Laredaccion debe ser clara y de facil comprension para el lector.
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ANEXO No.2.5
Condiciones técnicas que debe cumplir el paquete de soporte técnico y funcional

1. Una vez finalizada la consultoria de implementacion y concluida la Fase 5 Puesta en Produccién y $oporte,
“El Oferente” debe brindar un paquete de horas de soporte técnico y funcional para cubrir nueves desprrollos,
requerinientos y mejoras al sistema SIATH que no fueron identificados por “El Banco" dufante la
implementacion del proyecto.

“E] Oferente” debe proveer los siguientes servicios:

1.1 Estructura de soporle que actie como punto central de contacto para canalizar los | nuevos
requerimientos por desarrollo o mejora solicitados por “El Banco”.

1.2 Obtener soluciones oportunas a casos de incidencias o problemas que se detecten en el sisterfia y que
por tanto requieran ser resuelftos en el menor tiempo posible a fin de evitar impactar el negocio

1.3 Asesoria, atencion de consultas tanto desde el punto de vista técnico-funcional de SAP como Hesde el
punto de vista de negocio.

1.4 Un equipo de consultores multidisciplinarios que den soporte a la inversién tecnologica de “El Banco”,
alineando las necesidades de negocios con las necesidades del area tecnologica.

1.5 Formar en "El Banco" un nivel de atencion interna de nivel 1 (junior), documentando los gasos de
nuevos desarrolios, soporte 0 mejora presentados y transfiriendo dicho conocimiento al persorjal de “El
Banco” designado.

7. CANTIDAD DE HORAS Y PERIODO DE SOPORTE REQUERIDO:
Se requiere que “El Oferente” provea un (1) paquete de horas de soporte, con el detalle siguiente:

Paquete constituido por seiscientos cincuenta (650) horas de soporte, cuya vigencia inicia ai término de
la Fase 5 Puesta en Produccion y Soporte y finaliza al 31 de diciembre del 2016. Si al finalizar dicho
periodo, “Ei Banco” aln dispone de un remanente de horas, dicho remanente no debe perderse,
teniendo las siguientes opciones a favor de “El Banco™

2.4 Las horas no consumidas podran ser utilizadas durante los siguientes tres (3) meses popteriores,
al vencimiento del contrato.

2.2 Las horas no utilizadas podran ser acreditadas en un nuevo paguete de horas de soporte que "El
Banco” pueda adquirir.

3. HORARIOS DE ATENCION:

"E| Banco” requiere que se brinde atencién en horario de oficina, comprendido de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm, hora de Honduras (-8 GMT);sin embargo, dada la criticidad de las operaclones que
se realizan en “El Banco”, se requiere que "El Oferente” indigue en su oferta técnica, el procedimiento y
alternativa de atencion que brindarian para incidentes o problemas que ocurran fuera del horario antes
citado: situacion que solo se activaria en casos de extrema urgencia calificada y acordada entre ambas

partes.
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4.

T D@ O O oo

PERSONAL DE CONTACTO LOCAL:

“El Banco” requiere que “El Oferente” provea un{1) paquete de seiscientas cincuenta horas {650) horas
de soporte técnico y funcional, debiendo contar “El Banco” con al menos dos (2) personas que sirvan
como punto de contacto local (Tegucigalpa, Honduras CA), a fin que este personal apoye, cuando sea
necesario a “El Banco" en gestion y cootdinacion de tareas con el soporte de niveles superiores de “El
Oferente”; en tal sentido, para evaluar este aspecto, se requiere se incluya en su oferta técnica el
nombre y cargo que desempefian esas personas en la empresa, nimero telefonico, titulo(s), profesion,
descripcion general de la experiencia que estas personas tienen sobre el sefvicio oferiado y ofros
detalles relevantes.

El oferente podra remplazar estas personas durante la gjecucion del contrato, siempre y cuando

 notifique a esta sustitucion con al menos (10) dias habiles de anticipacion a “El Banco’, adjuntando hoja

de vida completa del nuevo encargado de contacto y las razones de la sustitucion. “E) Banco”, emitira
una nota de aceptacion correspondiente y en caso de no estar de acuerdo indicara las razones a efecto
que el proveedor del soporte presente ofras opciones de sustitucion.

TIPOS DE CASOS DE ATENCION DEL SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL:

Se requiere que “El Oferente” describa en su oferta técnica de forma detallada, sus capacidades y
procesos para brindar atencion especializada en al menos las siguientes areas:

. Configuraciones funcionales
. Disefio funcional '
. Programacion ABAP
. Tareas BASIS NETWEAVER
. Atencion y sequimiento de Ticket de Soporte ante el Fabricante SAP
Soporte técnico y funcional en los diversos médulos que componen el sistema,
. Acompafiamiento y direccion en pruebas del sistema
. Atencién de Consultas
Generacion de documentacion requerida.
Realizacion de cambios en la configuracion de programas ¥ procesos del sistema.
. Transferencia de conocimiento de la solucion apiicada a los casos levantados por “El Banco’,

CLASIFICACION DE CASOS:

“El Banco” requiere que “El Oferente” este en plena capacidad técnica y funcionai de atender los
siguientes esquemas de casos:

6.1 Esclarecimiento de Dudas: Los requerimientos de -esclarecimiento de dudas quedan asi
determinadas cuando quien las solicita tiene dudas sobre alguna funcionalidad o proceso
implementado o no, en SAP (ejemplo: ; Cudles roles se deben aplicar a un usuario para darln
acceso al Sistema de Informacion de Auditoria (SIA)?). '

6.2 .  Exigencia Legal: Los requerimientos de Exigencia Legal son asi clasificados cuando por la
fuerza de la ley, el “El Banco" tenga que atender a una solicitud del gobierno local.

6.3 Adicidn de Mejoras: Los requerimientos de mejoras quedan asi clasificados cuando un
analista funcional detecta ia necesidad de algin ajuste o implementacion de alguna
funcionalidad para que los procesos puedan ser mejorados o necesidad de nuevos

17




lie -Ital.iéu Paltica No.19/2014

requetimientos de implementacion o alteracion de una funcionalidad del sistema Estos
requerimientos pueden provenir de los usuarios finales de “E| Banco" o de los coordihadores
internos de Help Desk de "El Banco™. En este tipo de requerimientos deben respptar los
conceplos de integracion de SAP, es decir, una correccion/  implementacidn en una
funcionalidad puede impactar en ofra, en este caso un equipo multi-funcional debe ser
invalucrado.

La adicion de mejoras incluye la creacion de nuevos reportes al sistema (reportes Z), gjuste a
reportes Z existentes, ampliaciones de reportes y transacciones estandares SAP y adicion de
validaciones en fransacciones.

Para todos fos tipos de casos, “El Oferente’ debe estimar la cantidad de horas de sopgrte que
consumira cada caso y esperar la aprobacion de los encargados de Help Desk de “El Banco”; [ninguna
hora de soporte podra ser consumida si no se cuenta con tal aprobacion.

1. ENCARGADOS DE HELP DESK EN “EL BANCO™

Fsta labor esta delegada en personal del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “El
Banco’, siendo este personal el puntc de contacto directo con “E| Oferente” del Soporte Tgcnico y
Funcional contratado.

8. IDIOMA DE LAS COMUNICACIONES

“El Banco” requiere que loda atencion sea realizada en idioma espaiol incluyendo comunigaciones
escritas, correo electrénico y documentacion que sea entregada a'El Banco™; solo en caso dq tratarse
de documentacion generada directamente por el fabricante SAP podra ser entregada en idionta ingles;
debiendo el proveedor apoyar a “El Banco” en la comprension de tal comunicacion dados los términos
técnicos que intervienen.

9, STAFF DE CONSULTORES:

“El Banco” requiere que “El Oferente” garantice la existencia permanente de un equipo de copsultores
especializados en las diversas areas de atencion que requiere el sistema SAP (Coorginacion,
_Funcional, ABAP, BASIS NetWeaver, interconexiones); para tal fin, “El Oferente” debe proveer en su
oferta técnica a “El Banco” toda la informacion de su estructura organizacional, informacion curficular de
sus consultores y diagramas y procedimientos de sus procesos de atencién, indicadores de gontrol-de
calidad y niveles de escalamiento existentes.

La informacion curricular de cada consultor debe estar acompafiada de una fotocopia impresala color ¥
digital de su documento de identificacion personal o pasaporte vigente, certificados SAP obfenidos y
certificacion académica respectiva; esta documentacion aparte de venir impresa en su oferta técnica,
debe ser incluida en en CD/DVD que se adjunte a la oferta técnica.

10. REPORTES PERIODICOS REQUERIDOS

“E| Banco” requiere que “El Oferente” brinde durante la ejecucion del contrato al menos los giguientes
reportes:

. Reporte mensual de casos segun tipo de incidente y estatus actual.

= Reporte quincenal de consumo de horas de atencion utilizadas y remanentes,
. Reporte mensual de consumo de horas de atencion por caso.

. Reporte himensual de incidencias escaladas al fabricante SAP.
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1.

12.

13.

14.

" Reporte mensual de tiempos promedios de atencion por parte de “El Banco® a solicitudes de
pruebas y aclaracion de dudas de parte de los consultores involucrados en los casos levantados;
incluyendo recomendaciones de mejora.

En Ié oferta técnica “El Oferente” debe indicar que esta en capacidad de-generar dichos reportes en los tiempos
solicitados e incluir en la oferta técnica, ejemplo/pantallas de estos: reportes y otros que a criterio de! mismo sera
de utilidad de “El Banco”, destacando una breve explicacion de cada reporte y ia periodicidad de generacion del
mismo.

Durante la vigencia del soporte contratado los reportes antes indicados, deben ser generados por el coordinador
del soporte del proveedor y ser entregados via correo electrénico al coordinador del soporte de “El Banco™; sin
menoscabo, que el coordinador de soporte de “El Banco” pueda generar reportes adicionales mediante la
herramienta de software de Help Desk que utilice "El Oferente”,

ENLACE REMOTO DE CONSULTORES

A fin de proteger la seguridad de la informacion y bienes de la Institucion, “El Oferente” se compromete a acatar
las disposiciones que en esta materia establezca el “El Banco”; entre las que se encuentran:

11.1 Todo acceso remoto de un consultor sera realizado desde una direccion [P publica previamente notificada
"y aceptada por "El Banco”.

112 Todo consuitor miembro del soporte de °El Oferente” debe firmar una hoja de acuerdo de
confidencialidad, hoja que debe también ser firmada y sellada por el representante legal del Proveedor.

Es requerido que “El Oferente” detalle en su oferta técnica, cuales esquemas de conexion remota utilizara paradar
soporte a “E! Banco", se requiere que incluya un diagrama conceptual de tal esquema, explicacion del diagrama,
requerimientos técnicos que el Banco debe considerar ¥ los mecanismos de seguridad informatica establecidos en .
dichos esquemas tanto en sus oficinas y terminales de los consultores a fin de preservar la seguridad de la
informacidn y bienes de “El Banco’.

CERTIFICACION DEL FABRICANTE SAP

“El Banco” requiere que su proveedor de soporte cuente con el respaldo del fabricante SAP, para elio, “El
Oferente” debe incluir en su oferta técnica, el certificado SAP que lo acredita como Partner Center Of Expertise.

PRIORIZACIONES DE ATENCION A CASOS DE MEJORAS

131 En los casos de mejora, no se aplicaran los niveles de priorizacion antes citados; sin embargo, se
requiere que."E| Oferente” entregue a “Ef Banco” a mas tardar 12 horas calendario después de abierto el
caso de mejora, una estimacion de consumo de horas de soporte y el enfoque de la solucion/cambio.

132  Loscasosde mejora aprobados por “Ei Banco” seran sujetos a seguimiento y monitoreo continuo a fin de

- lograr su terminacion en el plazo definido porla estimacion de horas aprobada.

LUJO DE PROCESO REQUERIDO DE ATENCION

Las actividades de soporte que brinde “El Oferente” a “El Banco” requieren que estén enmarcadas en un flujo de
procesos agil y bien documentado que incluya personal interno de “El Banco" (usuarios clave), coordinadores del
cliente y del proveador, ademas de los Consultores involucrados.
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141 PLATAFORMA HELP DESK

Adicionalmente “E! Oferente” debe brindar acceso a una plataforma de Help Desk automatizpdo en
linea que permita el levantamiento, seguimiento y documentacion de los casos de Soporte Tépnico y
Funcional brindado. : _ -

Esta plataforma debe permitir a ambas partes llevar un control preciso de las solicitudes de atengion, su
estalus, comunicaciones y opiniones relacionadas al caso, asi como la soluciones realizadds; esta
herramienta de software debe contribuir a la gestion del conocimiento de los casos y sus soluciones;
siendo necesario que la misma pueda ser accedida via navegadores de Internet -hrowsers-.

Se requiere que “El Oferente” detalie en su oferta técnica un manual ejecutivo en idioma espaficl que
explique las caracteristicas de su plataforma de Help Desk; incluya este manual en el CD/DYD que
adjuntara a su oferta técnica.

14.2 PROCESO DE GESTION DE CASOS

Cada solicitud debe corresponder a un caso y debe tener un proceso de gestion que incluya al menos
los siguientes estados:

- Enviado

- Recibido

- Asignado

- Estimado

- En Proceso
- En Pruebas
- En Espera
- Cerrado

1421 E} usuario contacta al coordinador interno de “El Banco” para notificar el problema/mejoya.
14.2.2 El coordinador revisa en la base de datos de conocimientos una posible solucién.
14.2.3 Siel coordinador no encuentra una solucion procede a crear una nueva solicitud (Caso}.

14.2.4 El Caso nace con estado “enviado” y es colocado automaticamente a la coordingcion del
soporte del Proveedor.

14.2.5 La coordinacion del Soporte cambia el CASO a status “recibido” y lo re-asigna al co hsultor o
agente que atendera el CASO quedando en estado “Asignado”.

14.2.6 El agente asignado estima el tiempo de resolucion, quedando en estado “estimado”.

14.2.7 Cuando el agente asignado comienza a trabajar en la resolucion del problema queda en estado
“en proceso”.

14.2.8 Si el agente necesite mas informacion o ejemplos acerca del problema, el Caso se ¢ambia a
estado “mas informacién” -

1429 El cliente adiciona la informacion solicitada el estado del Caso cambia a “en groceso”
automaticamente.

14.2.10 Cuando el agente asignado publica la solucion al problema/mejora solicita pruebas gl usuario
correspondiente cambiando el estado a “Prueba DEV”, “Prueba QA" o “Prueba PRD”
dependiendo de la situacion. '

14.2.11 Cuando se requiera el Caso podré ser colocado en estado de “en espera”
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15.

16.

14.2.12 Si el resultado ha sido exitoso entonces se cambia a estado “Resuelto en Produccién” paso
previo a dar el Caso por “Cerrado”; el Caso se cierra si la verificacién final del usuario “El
Banco” en ambiente de Produccion es exitosa.

14.2.13 Adicionar fa historia y solucion del problema a la BD de conocimiento.

Se requiere que "El Oferente” detalie en su oferta técniéa, el flujo de atencion de cada Caso de Problema/Mejora.

NIVELES DE COORDINACION DEL SOPORTE OFRECIDO

“El Banco™ requiere 'que “Ei Oferente” cuente con un adecuado nivel de coordinacion del soporte técnico y

 funcional ofrecido, para ello es necesario que se disponga de un Coordinador principal de! soporte, quien debe

estar en continua comunicacion con el encargado de soporte SAP de BCH; en caso que este coordinador principal
de “El Oferente" se ausente temporalmente por vacaciones, situacion médica, etc.. debera asignarse
inmediatamente un Coordinador alterno para garantizar la comunicacién entre ambas pares.

Se requiere que “El Oferente” detalle en su oferta técnica, informacion de su esquema de coordinacién de casos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SOPORTE:

Se requiere que “El Oferente” detalle en su oferta técnica, su capacidad para cumplir con los siguientes roles:
16.1 CONSULTORES FUNCIONALES DEL PROVEEDOR (CONSULTORES DE NEGOCIO)

16.1.1 Atienden los requerimientos correspondientes al soporte y desarrollo de soluciones,
asignados por el Coordinador de Soporte de “El Oferente”.

16.1.2 Reportan los resuitados al Coordinador de “El Oferente” utilizando el sistema de software
de Help Desk para que la informacion esté disponible para todos los involucrados en un
caso,

16.1.3 Llevan a cabo la configuracion, el soporte, la implementacion de las soluciones a los

_ requerimisntos. _ .

16.1.4 Participan en las pruebas con los usuarios claves y formalizan la entrega de la

: implementacion del requerimiento. , ,

16.1.5 Documentan los cambios realizados en la configuracién o definicion de nuevos
procedimientos, segln los estandares que se tengan establecidos.

-16.1.6 Llevan el control de los requerimientos recibidos y atendidos, registrando requerimiento,
nimero de horas dedicadas y tiempo invertido en la solucion, utilizando et sistema de Help
Desk.

- 16.2 ABAP (PROGRAMADORES SAP)

- 16.21 Identifican las especificaciones de desarrolios relativos a reportes, extensiones, cargas o
formularios. .
16.2.2 Llevan a cabo el desarrolio e implementacion del requerimiento segun especificaciones.
16.2.3 Validan y prueban con los usuarios claves y consuitores, responsables del requerimiento.
16.2.4 Documentan la solucion segun los estandares previstos. '

16.2.5 Formalizan la aceptacion de la implementacion del requerimiento con el Coordinador de
Soporte del Proveedor.

163 BASIS NETWEAVER (TECNICOS DE INFRAESTRUCTURA SAP)

16.3.1 Realiza actividades relacionadas a la infraestructura del sistema, incluyendo: Al
' -~ Monitoreo y ajuste de performance ' ;
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- Soporte de la infraestructura

- Manejo de Base de Datos
Programacion de tareas (Jobs) administrativos
Solucion de problemas reportados

16.3.2 Todas estas tareas se deben programar una vez que son solicitadas bajo mutuo acuerdo
entre el coordinador de Proveedor y el coordinador de Help Desk del “El Banco”.

16.3.3 Documenta las actividades realizadas y los nuevos procesos definidos.
16.3.4 Formalizan la aceptacion de la implementacion del requerimiento con el Coordinadar de “El
Oferente”.

164 COORDINADOR DE SOPORTE DEL PROVEEDOR

16.4.1 Planifica conjuntamente con el Coordinador de Help Desk de “El Banco’, los regursos y
actividades a ser realizadas por el equipo consultor. '

16.4.2 Asigna recursos para dar respuesta a los requerimientos.

16.4.3 Es responsable por la calidad del servicio de los consultores del Proveedor.

16.4.4 Evalia el desempefio de los consultores asignados para el soporte de los requerimientos.

16.4.5 Participa en 1as reuniones solicitadas por el Coordinador de “El Banco”.

1646 Analiza con el Coordinador de “El Banco® los requerimientos que.no correspondgn con lo

establecido en el Alcance del Contrato de Soporte Suscrito.

16.4.7 Propone soluciones a lo interno del Proveedor a problemas o mejoras que estén fuera del
Alcance del Contrato de Soporte Suscrito y las canaliza una vez sean aprobadas por el
coordinador de “E! Banco’.

17.  EL OFERENTE” DEBE ENTREGAR A “EL BANCO” LO SIGUIENTE:

171 En forma impresa y electrénica (en CD/DVD en formato Word), en idioma espafiol, el contrato de soporte
1cnico y funcional de! paquete de horas a favor de “El Banco', conteniendo las politicas d¢ soporte

técnico y funcional correspondiente y que incluya fa vigencia del mismo; que dicho contrato inciuya los
requerimientos que “El Banco”, le ha establecido en este Pliego de Condiciones.

47.2  En forma impresa y electronica (en CD/DVD en formato Word), en idioma espaiiol, estructura
organizacional del centro de atencion que se encargara de brindar los servicios del soporte técnico y
funcional requerido, indicando nimeros de telefonos de contacto, nombres, puestos, afjuntando
curriculum vitae de cada uno de los consultores que o integran, informacion de 1a ubicacion [fisica del
centro de atencion, direccionamiento [P pablico que utilizara para brindar soporte remoto detalles
técnicos de los niveles de seguridad informatica que dicho centro de atencion ha implementado para
garantizar la seguridad de la informacion y acceso de los consultores hacia y desde los clieptes a los
cuales dan soporte técnico y funcional; debe incluirse un diagrama técnico de estos niveles de seguridad
y breve explicacion de los mismos.
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173 En forma impresa y electronica (en CD/DVD en formato Word), en idioma espafiol, Acuerdos de Nivel de
Servicio ~SLA- (Service Level Agreements) basados en las condiciones requeridas por "El Banco” en el

Anexo No. 2.5 Condiciones técnicas que debe cumpiir ef paquete de soporte técnico y funcional de este
Pliego de Condiciones.

18.  OTROS DOCUMENTOS

18.1 . “E! Oferente" debe presentar al menos una (1) carta de referencia de haber suministrado en el pais o

: fuera de este, servicios iguales o similares al ofertado la(s) carta(s) de referencia(s) deben incluir nombre

_ del cliente, direccion, correo electronico, persona contacto (nombre y cargo que desempefia), nimero

teiefonico, descripcion de los servicios suministrados, asi como, la fecha de inicio de prestacion dei
servicio y su periodo de vigencia.

18.2  Es obligatorio que “El Oferente” présente en su oferta técnica copia aufenticada del certificado
emitido por el fabricante SAP que lo acredite como Partnet Center Of Expertise,

18.3 “El Oferente” debe presentar una declaracion jurada debidamente autenticada por Notario, en la que
exprese lo siguiente: El “Oferente” mantendra por lo menos durante el tiempo de vigencia del servicio,
objeto de esta contratacion, al menos dos (2) personas que sirvan de contacto local calificado, para
brindar soporte de nivel 1 {soporte inicial); este personal apoyara “El Banco”, cuando sea necesario, en
gestion y coordinacion de tareas con el soporte de niveles superiores de “El Oferente”; en tal sentido, se
requiere que incluya en su declaracion jurada la informacién para contactarlos por diversos medios:
nombre y cargo que desempefia, nimero telefonico, coireo electronico, entre otros fitulo(s), profesion,

descripcion general de la experiencia que estas personas tienen sobre el servicio ofertado y ofros
* detalles relevantes. : '
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ANEXO No.2.6
Condiciones del Enterprise Support de SAP.

£ servicio de soporte Empresarial de SAP (Enterprise Support SAP) solicitado por “EL BANCO' requiere que gl mismo
inchiya los siguientes servicios:

1. SERVICIOS DE MEJORA CONTINUA:

1.1 Nuevas versiones de las Soluciones Enterprise Support licenciadas, asi como herramientas y
procedimientos para upgrades, entregas en CO/DVD o en su defecto habilitar el sitio en Interngt desde
donde se podra descargar sin costo adicional para "El Banco".

1.2 Support Packages (Paquetes de Soporte) - correcciones agrupadas para reducir el esfuerzo de
implementar correcciones Unicas, que también pueden incluir correcciones destinadas a adaptar la
funcionalidad existente a los cambios legales y reglamentos vigentes.

1.3 Para versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Suite 7 (incluida el SAP ERP 5.0); que
¢l fabricante SAP facilite funcionalidades mejoradas y/o innovaciones mediante paquetes de¢ mejora
{enhancement packages) y otros medios disponibles.

14 Actualizaciones tecnologicas para dar soporte a sistemas y bases de datos operativas. Codido fuente
ABAP disponible para el Software SAP y madulos de funcion lanzados y soportados de forma agicional.

1.5 Soporte a la gestion de cambios en las Soluciones Enterprise Support, como los cambios de
configuracion o actualizaciones de software, por ejempio material de contenido e inf[{;macién, :
herramientas para copia de mandante y copia de entidad y herramientas para compar cion de
parametrizaciones.

1.6 Que el fabricante SAP brinde a “El Banco® al menos cinco (5) dias de servicios de soporte refmoto por

afio calendario, a fin de dar atencion de tipo solution architecs de SAP, para ayudar a “El Bango” en la
evaluacion de las capacidades de innovacion de los paquetes de ampliacion de SAP mas recientes y
sobre como puede ser utilizada para los requerimientos del proceso de negocios del Bango. Estos
servicios se calendarizan de comun acuerdo.

1.7 Brindar lineamientos de configuracion y contenido para las Soluciones de! Enterprise Suppor a traves
del SAP Solution Manager, Edicion Empresarial.

18 indicar las mejores practicas para la Administracion del Sistema de SAP y las Operaciones de Ia
Solucion de SAP para las Soluciones del Enterprise Support.

19 El contenido de configuracion y operacion de SAP se debe soportar como partes integrales de las
Soluciones del Enterprise Support.

110 El contenido, las herramientas y las descripciones del proceso para fa Gestion del Ciclo de vida de SAP
deben ser parte del SAP Solution Manager Edicion Empresarial, las Soluciones del Enterprise Support
y/o la Documentacion aplicable para las Soluciones del Enterprise Support.
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2,

SERVICIOS DE SOPORTE AVANZADO PARA PAQUETE DE AMPLIACION Y OTRAS ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE DE SAP.

Ofrecer revisiones remotas especiales a través de expertos de la solucion de SAP para analizar modificaciones
planeadas o existentes en el Sistema SAP de “EL Banco’, e identificar posibles conflictos entre el codigo
personalizado del Banco y los paquetes de ampliacion y otras actualizaciones de las Soluciones del Enterprise
Support. Cada revision se debe realizar para cada modificacion especifica de los procesos de negocios centrales
de “El Banco”. “El Banco™ debe quedar autorizado para recibir dos de los siguientes servicios por afio calendario
por Solucién de Software de SAP. '

2.1 Justificacion de modificacién: con base en el suministro por parte de “El Banco" de la documentacion
requerida por “El Oferente” del alcance y disefio de una modificacion personalizada planeada o existente
en ef SAP Solution Manager Edicion Empresarial, “E! Oferente” debe identificar la funcionalidad estandar
de las Soluciones del Enterprise Support el cual puede cumplir con los requerimientos de “El Banco”.

2.2 Sostenibilidad del codigo personalizado: Con base en el suministro por parte de "El Banco” de la

documentacion requerida por “El Oferente” del alcance y disefio de una modificacion personalizada
planeada o existente en el SAP Solution Manager Edicion Empresarial, “El Oferente” debe identificar las
salidas del usuario (user exits) y los servicios que pueden estar disponibles para separar el codigo
personalizado del codigo SAP. _

SERVICIOS DE COLUMNA_VERTEBRAL DEL SOPORTE GLOBAL

3.1 Debe incluir Servicios de Marketplace de servicio del fabricante SAP, Ia cual debe ser una base de datos
‘ de conocimientos de “El Oferente” y de su red externa de clientes y partners a fin que sea un lugar de
transferencia de conocimientos hacla el “El Bango”, ‘ -

3.2 Debe ponerse a la disposicion del “El Banco” las notas SAP que documenten los defectos que otros
clientes o partners le reportaron al fabricante SAP acerca del software e informacion relacionada con fa
‘manera de solucionar, evitar y eludir los errores; las notas SAP cuando aplique, deben contener
correcciones de codigo que los clientes pueden implementar dentro de su sistema SAP. Las nota SAP
mencionadas, también pueden documentar problemas relacionados o preguntas de otros clientes y las
 soluciones recomendadas.

3.3 .Brindar una herramienta para instalar las correcciones y mejoras especificas para los componentes de
SAP. : :

SERVICIOS DE SOLUCION DE MISION CRiTICA

* "El Oferente” debe incluir informacion detallada sobre “Soporte de Solucion de Mision Critica” que incluya “Manejo

global de mensajes por parte de SAP para problemas relacionados con las Soluciones del Enterprise Support”,
Centro de Asesoria de Soporte de SAP; Verificaciones de Calidad Continua; Analisis global de causa raiz 24x7 y
procedimientos de escalamiento y Analisis de Causa Raiz para Codigo Personalizado.

: SERVICIOS PARA OTROS COMPONENTES, METODOLOGIAS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

“El Oferente” debe .incluir informacion detallada sobre servicios relacionados con componentes y agentes de
monitoreo a sistemas; formatos de prueba pre configurados, casos de pruehas, contenido y herramientas para

incrementar la eficiencia que incluyen metodologias de implementacién y procedimiento estandar, acceso a
lineamientos de implementacion y operaciones SAP, acceso a participacion en la comunidad de clientes y dW
()

partners de SAP por medio del portal Markstplace de SAP.
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8  ASPECTOS QUE DEBE CUBRIR EL SOPORTE EMPRESARIAL RELACIONADOS CON MENSAJES DE
SOPORTE DEL CLIENTE.

6.1 “E| Oferente” debe incluir informacion detallada sobre su proceso de Manejo de Mensajes de Sgporte ¥
los niveles de atencion y tiempo de respuesta ofrecidos por cada uno.

6.2 “E] Oferente” debe incluir informacion detallada de |a'gestic')n de “SLA para Tiempos de Re$puesta
Inicial” que incluya informacion detallada del manejo de los “Mensajes de Soporte Prioridad 1 ("Muy
Alta')".

6.3 “E] Oferente” debe incluir informacion detallada de la forma de gestion de los “SLA para el Tiempo de

Respuesta de Accion Correctiva para los Mensajes de Soporte Prioridad 1".

6.4 “E1 Oferente” debe incluir los “Prerrequisitos y Exclusiones” aplicableé a la gestion de los “SLA| para el
Tiempo de Respuesta de Accidn Correctiva para 1os Mensajes de Soporte Prioridad 1.

6.4 “E1 Oferente” debe incluir detalles de Ya manera en que se aplicaran los “Créditos de Nivel de Segvicio™.

6.5 “E] Oferente” debe inciuir informacion detallada del servicio de “Centro de Asesoria del Soporte fle SAP”
soporle de mision critica.

7. SERVICIO DE VERIFICACION CONTINUA DE LA CALIDAD (CQC)

“E] Oferente” debe incluir informacién detallada sobre 1a forma en que realizara fa “Verificacion Continua de
Calidad de SAP.

8. SAP SOLUTION MANAGER EDICION EMPRESARIAL.

“El Oferente’ debe inciuir informacion detallada de las politicas de uso del SAP Solution Manager| Edicion
Lmpresarial.

9. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

“E| Oferente” debe incluif informacion sobre las responsabilidades de “EL BANCO® en la ejecucion de! coptrato de
soporte de licenciamiento y actualizacion de producto; requerimientos que deba cumplir “El BANCOD" en la
gjecucion del contrato de soporte; caracteristicas de funcionamiento del Centro de Experiencia de “EL BANCO”,
asi como las funciones basicas del COE de “EL BANCO"; y, otros términos y condiciones aplicables.

10. “EL OFERENTE” DEBE ENTREGAR A “EL BANCO” LO SIGUIENTE:
101 £n forma impresa y electronica (en CD/DVD en formato Word), en idioma espafiol, el contrato de

soporte empresarial {Enterprise Support) a favor de “El Banco” conteniendo las politicas de spporte de
licenciamiento y actualizacion de producto correspondiente que incluya la vigencia del mismo. :

10.2 Indicar en su oferta técnica, la direccion url {mostrar mediante imagenes de pantalla el contenido de la
pagina de descarga) del sitio en Internet que durante la vigencia del contrato de Sqporte de
licenciamiento y actualizacion de producto, “El Banco” podra utilizar para descarga las nuevas versiones
del sistema SAP ECC liberadas por el fabricante, descargas a realizarse sin costo adicional para “E!
Banco”.
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11.  OTROS DOCUMENTOS

11.1

11.2

“El Oferente" debe presentar ai menos una (1) carta de referencia de haber suministrado en e! pais o

fuera de este, servicios iguales o similares a

| ofertado. La(s) carta(s) de referencia(s) deben incluir

nombre det cliente, direccion, correo electronico, persona contacto {nombre y cargo que desempefia),

nimero telefonico, descripcion de los servicios
del servicio y su periodo de vigencia.

“El Oferente” debe presentar una declaracion
exprese lo siguiente: El "Oferente” mantendra
objeto de esta contratacién, al menos dos (2)
brindar soporte de nivel 1 {soporte inicial); este
gestion y coordinacion de tareas con el soporte

suministrados, asi como, la fecha de inicio de prestacion

Jurada debidamente autenticada por Notario, en la que
por lo menos durante el tiempo de vigencia del servicio,
personas que sirvan de contacto locat calificado, para
personal apoyara “El Banco”, cuando sea necesario, en
de niveles superiores de “El Oferente”; en tal sentido, se

requiere que incluya en su declaracion jurada la informacién para contactarlos por diversos medios;

nombre y cargo que desempeiia, nimero telef

Onico, corred electronico, entre otros titulo(s), profesion,

descripcion general de la experiencia que estas personas tienen sobre el servicio ofertado y ofros

detalles relevanies.
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ANEXO No.2.7
Temario De Capacitaciéon Minima Requerida’
"FASES DEL‘ - s .: ..f.: ; : ........
PROYECTO". TEMAS MINIMOS A DESARROL
. f H . AR

bj_ngEQ.Djsgﬁ_oEmpresarial e |
| Utilizacion de los formatos BBP 2 Lideres funcionales RRHH, Previsg, OYP
Lideres funcionales RRHH, Previsg, OYP,
Desarrolladores-SIATH, BASIS-SIATH,

Taller de fundamentos de SAP-HCM estandar. 12 Administradores de Base de Datog. del
Departamento de Tecnologia y
s b Comunicaciones '
Talles de fundamentos de SAP-HCM estandar. 1 Jefes de Departamentos, Gerentes,
. R Subgerentes
Instalacion y configuracion de la Base de Datos 3 BASIS-SIATH
- !de Conocimiento SAP-HCM

Lideres funcionales RRHH, Previsp, OYP,
Desarrolladores-SIATH, BASIS-SIATH,

'édr:;r;iii‘r.aiig HS?SBHBCEMSG de Datos de . 3 Administradores de Base de Datos del
onacinic ’ Departamento de Tecnologia y
S Comunicaciones. ]
iy BASIS-SIATH, Administradores de Base
Gestion de Parches, Notas, Ordenes de 4 de Datos del Departamento de Teknologia

fransportes L
P y Comunicaciones.

I Lideres Funcionales RRHH, Previlso, OYP,

Desarroliadores-SIATH, BASIS-S|ATH,
Estrategia para fa realizacion Pruebas unitarias 2 Seccion de Mantenimiento de Sislemas
Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones.
BASIS-SIATH y Administradores tie Base
Estrategia de Control de Seguridad. 2 de Datos del Departamento de Tgcnologia
y Comunicaciones
Desarrolladores-SIATH, Seccion|de
Mantenimiento de Sistemas, Arep de
Programacion ABAP-HCM Basico 48 Centro de Competencias ERP de
Departamento de Tecnologia y

¢) Fasé 3. Realizacion - L Mt .
1 Desarrolladores-SIATH, Seccionjde
Mantenimiento de Sistemas y Area de
: Programacion ABAP-HCM Intermedio 15 Centro de Competencias ERP dd|
| Departamento de Tecnologia y
{ N Comunicaciones.

Lideres Funcionales RRHH, Preyiso, OYP,
Desarrolladores-SIATH, BASIS-$IATH,
Estrategia para la realizacion Pruebas Integrales 3 Seccion de Mantenimiento de Siztemas
del Departamento de Tecnologid y
Comunicaciones.
Lideres Funcionates RRHH, Preyiso, OYP,
Desarrolladores-SIATH, BASIS-S1ATH,
Estrategia para |a Migracion de Datos 5 Seccidn de Mantenimiento de Sistemas
del Departamento de Tecnologid y
A Comunicaciones
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Funcionalidad y administracion de los Portales

leeres Funcmnale

"RRHH, Previso, OYP,

HCM BASIS-SIATH

Instalacién y Configuracién y Administracién de 5 BASIS-SIATH

fos Portales HCM .

Instalacién, Configuracion Workﬂows 5 BASIS-SIATH

Administracion de Workflows 8 Iéjﬁc‘lggfsﬁxr_}i:onales RRHH, Previso, OYP,
Configuracion y Administracién de Roles de - 15 BASIS-SIATH, Auditoria Interna y Gestion

Seguridad

de Riesgos,

Estandares para |a elaboracién de Manuales
Funcionales

Lideres Funcionales RRHH, Previsc, OYP

Lideres Funcionales RRHH, Previso, OYP.
Desarrofladores-SIATH, BASIS-SIATH,

Estrategia para la realizacion Pruebas Paralelo 5 Seccion de Mantenimiento de Sistemas
del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones
. Lideres Funcionales RRHH, Prewso OYP,
Estrategia de Cut Over 8 Desarrolladores-SIATH, BASIS- -SIATH,

mantenimiento de Sistemas

Area de Ceniro de Competencias ERP del

Metodologia para soporte y mantenimiento 10 Departamento de Tecnologia y
' Contunicaciones.
. . . ' Division de Operaciones y
Planes de contingencia (copias y restauracion S
de mandante, alta disponibilidad y estrategias 12 Telecomunicaciones y Area de Centro do

para ir a contingencia y retornar a produccion, )

Competencias ERP del Departamento de

Tecnologia y Comunicaciones,
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ANEXO No.2.8

Reportes Requeridos en el Proyecto SIATH

Tipo de
reporte

Grupo de repoﬂeé: _

[ Nepottes
Crilicos

_| Organizacional

Reclutamiento,

| Personal

Estructura

Catalogo Fatografico

CF 1.2.3. Catalogo Fotografico.docx

Estructura Organizacional de la Institucion

EO 1.1.10. Puestos por Estructura
Programatica.xls

Competencias por puesto, dependencia e
institucion

MC 1413 Conipetencias por Puesto,
Dependencia e institucion xlsx

Perfil de Competencias por puesto

MC 1.4.14 Perfil de Competencias por
puesto. xisx

Tendencia de las escalas de cada
competencia en los puestos

MC 1.4.15 Escala de Competencias pof
Puesto xlsx

Competencias por persona

MC 1.4.17 Competencias por persona.jlsx

Perfil de Puestos de la Institucion, individual
por dependencia e institucion

PDP 1.3.5. Periil de Puesto.xls

Seleccion y
Contratacion de

Tipos de contrato por periodo, permanente,
supernumerario, otros proyectos

¢ 2.3.22 Contrato de Trabajo.docx

Nombramiento y comunicaciones internas
relacionadas con la contratacion del personal

C 2.3.23. Comunicaciones internas
Contratacion Personal.doc

Tipo de contrato, asi como listado de
contratos relacionados en la Institucion,
incluyendo los siguientes datos: tipo de
confrato, nimero de empleado, nombre,
dependencia, fecha de inicio y finalizacion
del contrato, puesto, suslda.

€ 2.3.24. Tipo de Contratos y Listado.x]

o

“‘Resultado de Examenes” para fines de
contratacion.

C 2.3.25 Resultado de los Examenes para
Contratacién.doc

Edad y tipo de parentesco de los familiares
del Personal del Banco.

PPB. 2.4.10. Familiares del Personal
incluyendo edad.x|sx

Parentesco de los candidatos con el personal
activo de la Institucion,

PPB. 24,12 Parentesco del Candidato|con
Personal Activo de la Institucidn docx

Solicitud de empleo.

R 2.1,14. Solicitud de Empleo - Ejemplp.xls

Listade de candidatos por recomendador —
Fuente de reclutamiento.

R 2.1.16 Bisqueda de Candidatos por
Recomendador xlsx

Parentesco del solicitante.

R 2.1.17. Parentesco del Solicitante xl$x

Informe Socioecondmico.

$2.2.10. Informe Socioecondmice.dog

Informe Médico.

§2.2.11. Informe Médico.xlsx




i

B = i
Resultado del examen de conocimientos
profesionales por periodo determinado, fecha
de realizacion, candidato, tipo de examen,
porcentaje obtenide, aprobado o no
aprobado  {parametiizable),nombre 'y
dependencia responsable del examen,
género y escolaridad. '

S 2.2.14 Resultado del Examen
Conocimientos xdsx

Candidatos por conclusion de complemento
de sntrevista inicial.

52.2.20. Conclusion Complemento
Entrevista Inicial xlsx

Candidatos por conclusion de evaluacion
psicométrica.

5 2.2.21. Conclusion Evaluacion
Psicométrica.xlsx

Candidatos por conclusién de evaluacion
sacigecondmica.

52.2.22. Conclusidn Evaluacién
Socioeconomica.xlsx

Cuadro Resumen de Candidatos, incluyendo
resultados obtenidos.

$2.2.23. Cuadro Resumen de
Candidatos.xlsx

Coincidencias encontradas en relacion al
parentesco de los candidatos con el personal
de la Institucian.

52.2.24. Coincidencias Parentesco de
candidatos con personal del BCH.xisx

Entrevista Inicial.

52.2.7. Entrevista Inicial docx

Complemento de Entrevista Inicial.

$2.2.8. Complemento Entrevista Inicial.
docx

informe Psicométrice.

$ 2.2.9. Informe Psicomeélrico.DOC

Expediente de
Personal
Parametrizable {multiconsulta) del | EDP 3.1.4 Parametrizable Expediente de
Expediente de Personal. Personal.xls
Perfil Profesiografico. EDP 3.2.3 Perfil Profesiografico
Declaracion Jurada

de Bignes

Personal obligado a dectarar ante el Tribunal
Superior de Cuentas por dependencia.

DJB 4.1.19. Personal obfigado a declarar
ante el TSC.xlsx

Constancias y memorandum
correspondientes por Declaracion Jurada de
Bienes.

DJB 4.1.21. Constancias - Declaracion
Jurada de Bienes.docx

Historico de los movimientos del personal -
Declaracion Jurada de Bienes, individual por
dependencia e inslitucién

DJB 4.1.22. Movimientos del Personal -
Declaracion Jurada.xls

Administracion de
Cauciones

Listado de avales de personal caucionado,

ADC 5.1.17. Avales de Personal
Caucionado.xls

Puestos sujetos a caucion.

ADC 5.1.20. Puestos Sujetos a Caucion.xis

Formulacién Gastos
Referentes al
Personal

Cuadro comparativo de afios anteriores y
posteriores para estimar porcentaje de
incremente del gasto en lo referente a
sueldos y beneficios para el personal
permanente ¥ supernumerario.

FGRP 6.1.10 Cuadro Comparativo de Afios
Anteriores y Posteriores. xlsx
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i Tipo de

reporte | C1UPO dereportas

' Anteproyecto de presupuesto mensualizado

por dependencia, estimacion de sueldos y
salarios, horas extras, sustituciones,
beneficios laborales y las contribuciones
patronales del personal  permanente,

__| supernumerario y nuevas plazas.

FGRP 6.1.9 Anteproyecto de Presupuesto
(Mensualizado}.xisx

" | adnsinistracion de
Sueldos y Plazas

Detalle por numere de empleado, nombre,
dependencia, puesto, sueldo, fecha de inicio
y finalizacion del contrato del personal
supernumerario.

ASYP 7.1.10 Detalle Personal
Supernumerario.xIsx

Detalle por dependencia en lo referente al
gasto por sueldo mensual del personal
supernumerario.

ASYP 7.1.11 Detalle por dependencia g
mensual personal permanente y
supernumerario.xlsx

Distribucién ocupacional, enlistandolo  por
dependencia.

ASYP 7.1.12 Distribucién Ocupacional ¢
Dependencia.xlsx

Cuadro comparativo trimestral del personal
permanente  y  supernumerario  por
distribucion ocupacional y plazas vacantes

ASYP 7.1.14 Cuadro Comparalivo
Trimestral - Proporcionado Secretaria d
Finanzas xlsx

i

Detalle de puestos ocupados por el personal.

ASYP 7.1.16 Detalle de Puestos Ocup3
por &l Personal xIsx

dos

Detalle de! personal que esta dentro y fuera

1| de categoria.

ASYP 7.1.17 Detalle Personal que esta
dentro y fuera de categoria.xlsx

informacion varia del personal para fines de
administracion de sueldos y plazas

ASYP 7.1.6 Informacion del Personal -
Varios.xlsx

Detalle por dependencia de plazas.

ASYP 7.1.9 Detalle por Dependencia -
Plazas Vacanies.xlsx

Hoja de promocitn def personal del Banco
con la siguiente informacion:  datos
generales, detalle de puestos, requisitos del
puesto y requisitos de promocion

EMP 7.24 Hoja de Promocion.xisx

Detalle del personal supernumerario de
nuevo ingreso asi como del que ha dejado de
laborar para la institucion.

EMP 7.2.7 Detalle del Personal
Supernumerario de Nuevo Ingreso y
Retiro.xlsx

Detalle del personal permanente de nuevo
ingreso y el que ha recibido promocion o ha
sido trasladado; asi como el que por
diferentes causas se ha refirado de! Banco.

EMP 7.2.8 Detalle periédica personal nuevo
ingreso- promocion - traslado - retiro.xl$x

Aportaciones  del Banco a las
correspondientes insfituciones del Estado.

AP 88.18 Declaracion y Planilla Mensyal de
Retenciones (DE)) y Cotizacion {IHSS)|jpg

Horas extras: por pago, mensual y anual,
individual, por dependencia e institucional y
por tipe de empleado.

HE 8.2.32 Horas Extra por Departamento y

Empleado.jpg

Némina de sueldos de empleados

N 8.1.25. Némina de Sueldos de
Empleados.jpg

Comprobantes de page (Boucher) del

personal de la Institucion

N 8.1.26. Voucher de Pago.jpg
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i
I
Remuneraciones para el |Institutc de
Administracion de Informacion Publica por
puesto, tipo de empleado.

N 8.1.27. Informacién Instituto
Administracién de Informacién Pablica.xlsx

Balance de planilla

N 8.1.28. Balance de Planilla.jpg

| Presupuesto por Programa con sus

respeclivos codigos per dependencia.

N 8.1.29. Presupuesto por Programa jpg

Margen de sueldos o cualquier otro margen
requerido, asi -como el reporte de
deducciones realizadas por planilla.

N 8.1.30. Deducciones Agrupadas Segiin su
Clase por Empleado.jpg

Acumulado y consolidado de toda la
informacion relacionada con el fin de mes.

PFM 8.7 4 Fin de Mes.xls

Percepciones varias

PV 8.5.6 Percepciones Varias
{Aguinaldo).pdf

Beneficios
Laborales,
Contractuales y
Adminisfracion de
Vacaciones

Control de solicitud de vacaciones por parte
del personal del Banco

ADV 9.1.39 Control de Solicitud de
Vacaciones.jpy

Periodos de vacaciones pendientes del
personal del Banco, que incluya afio de
ingreso, numero de empleado, nombre,

1 perfodos y dias pendientes de vacaciones.

ADV 9.1.40 Relacitn de Vacaciones
Empleados y Funcionarios.jpg

Benificacion adicional por vacaciones

ADV 9.1.42 Créditos ACH Bonificacion
Adicional por Veaciones. xisx

Empleados con derecho a bonificacion
adicional por vacaclones

ADV 9.1.43 Empleados con Derecho a
Bonificacion por Vacaciones jpg

Incremento Salarial
por Costo de Vida y
por Evaluacién del
Desemperio y
Méritos

Formulario de la evaluacion de desempefio
dei persenal de la Institucion.

EDC 10.1.28 Formato Evaluacién del
Desempefio.xlsx

Resultados promedio por componente de
valores, competencias y resultados agrupado
por dependencia, subgerencia e institucional.

EDC 10.1.31 Result prom Componente
comp.xlsx

Resultados promedic de evaluacion de
desempefic por puesto.

EDC 10.1.32 Result prom Eval Puesto.xlsx

Casos especiales identificados en el proceso
de evaluacién de desempefio.

EDC 10.1.33 Casos Especiales.xlsx

Reporte de personal por dependencia para
cuadrar sueidos y empleados.

£DC 10.2.28 personal por dependencia para
cuadrar suefdos y empleados.xdsx

Escala salarial,

EDC 10.2.29 Escalas Salariafes xisx B

Inconsistencia de suelde contra escala
salarial al igual que reporte de verificacion
final del mismo.

EDC 10.2.30 Inconsistencia Sueldo Contra
Escala Salarial xlsx

Aumento anual por costo de vida del
personal del Banco por dependencia.

EDC 10.2.31 Aumento Costo de Vida xlsx
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Tipode | o il
reporte | GIUPO dereportes

Aumentos salariales finales, incluyendo costo

de vida y desempeiio por dependencia.

EDC 10.2.33 Aumento Salariales.xlsx

Ajuste mensual a la base de la categoria del
personal (el Banco por dependencia

EDC 10.2.34 Ajuste a la Base Categoria

xlsx

Personal del Banco que alcanzd el maximo
dentro de 1a escala salarial por categoria.

EDC 10.2.35 Personal alcanzé méximg
denfro escala salarial categoria.xisx

Distribucién poblacional por dependenciay a
nivel general del Banco.

EDC 10.2.38 Distribucién poblacional pof
dependencia y a nivel general del
Banco.xlsx

-y

Casos especiales del personal que solo
recibira aumenio por costo de vida, por
dependencia.  (Becados, incapacitados y
los que ingresaron en el afio anterior).

EDC 10.2.37 Pers solo recibié aumento
costo de vida.xlsx

por

Personal que no alcanzd aumento por
desempenio.

EDC 10,2.38 Personal no alcanzé aumgnto

por desempefio.xIsx

Promedic anual de evaluacion del
desempefio por dependencia e institucional
de! personal fuera de categoria.

EDC 10.2.40 Anual Promedio de Evalugcion

de! Desempefio.xisx

comparativa del afio actual y afio anterior del

Aumentos salariales finales, incluyendo

desempeno y coslo de vida del personal EDC 10.2.41 Final de Aumento Salarial{xlsx
fuera de categoria.

Nuevos sueldos en forma  bisemanal

EDC 10.2.42 Final de Nuevos Sueldos.xlsx

| O Plan Plurianual de
| Capacilacion

personal fuera de categoria.

Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

DNC 11.1.11. Diagnostico de Necesida

[

Consolidado del plan de capacitacion
insfitucional  por  programas,  Cursos,
participaciones, dependencias/subgerencias

| y costos.

de Capacitacion.xlsx

DNC 11.1.12. Consolidado del Plan de
Capacitacion. x/sx

Gestion y Ejecucion
| de la Capacitacion _

‘Solicitudes de capacitacion por dependencia
e institucional a nivel local y exterior.

GPIC 12.1.19. Cursos aprobados y
denegados exterior y local.xlsx

Plan de carrera del personal del Banco a
corlo y mediano plazo.

PDC 12.4 4. Plan de Carrera-BCH.xls

Comparativo entre el plan de capacitacion
aprobado/ejecutado  por dependencia e
institucional en términos de teméticas

coslo.

SPIC 12.3.13. Comparativo Plan Apro
versus Ejecutado xlsx

hado
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Control histérico de toda la informacion sobre
el curso ejecutado, incluyendo: numero de
empleado, nombre del participante,
dependencia/subgerencia, nombre del curso,
lugar donde se llevd a cabo, fecha de
realizacion, proveedor, locallexterior, costos
por participante y grupal, renglén
presupuestario por dependencia y grupal.

SPIC 12.3.14 Base de Datos Aclual e
Histérico de Cursos Ejecutados.xls

Presupuesto aprobado versus ejecutado
segun  renglén  presupuestaric  por
dependencia.

SPIC 12.3.15 Comparativo def Presupuesto
Ap versus Ej.xlsx

Presupuesto aprobado versus ejecutado por
afo (actual e historico).

SPIC 12.3.16 Presupuesto Aprobado versus
Ejecutado por Afio.xIsx

Comparativo del presupuesto  aprobado
versus ejecutado (local y exterior) por
dependencia/subgerencia e institucional.

‘Ejecutado xlsx

SPIC 12.3.17 Presupuesto Aprobado versus

Controi de dictamenes y opiniones (local y
exlerior), por trimestre y por afio.

SPIC 12.3.18 Dictamenes y Opiniones.xisx

Numero de participaciones, cursos y
porcentajes de capacitacion focal y al exterior
por trimestre y por afo.

SPIC 12.3.19 Participacicnes, Cursos y
Porcentaj_es.xlsx

Presupuesto ejecutado y nimero de cursos ¥y
participaciones por
dependencialsubgerencia.

SPIC 12.3.23. Presupuesto Ejecutado ¥
Namero de Cursos y Participantes.xisx

Eventos de capacitacion y participaciones

SPIC 12.3.25 Eventos de Capacitacion por

por pais. Pais.xlsx

Nimero de eventos por  renglon | SPIC 12.3.26 Numero de Eventos por
presupuestario, . Renglon Presupuestario.xfs

E_valuacit')n de reaccion de capacitacion SPIC 12.3.27 Evaluacion de Cursos xls
ejecutada.

Parametrizable trimestralmente de

indicadores de capacitacion por | SPIC 12.3.29 Trimestral de Indicadores de
dependencia, indicando el estado del | Capacilacion.xis

resuttado (verde, amarillo y rojo).

Formato de indicadores esperados del
avance de |a capacitacion por trimestre

SPIC 12.3.7 Suma del Impacto de
Capacitacion. xisx

Costos de capacitacion por renglones
presupuestarios.

SPIC 12.3.8. Costo de Capacitacién porm -
Dependencia, Subgerencia.xisx

Costos de’ capacitacion por dependencia,
subgerencias. -

SPIC 12.3.9 Nomero de Cursos por
Programa y Costos.xlsx

| Administracion de
Becas

Controf de becarios del Banco con diferentes
parametros

PDB 13.1.34 Becarios del Banco con
Diferentes Parametros.xls

Conciliacién  presupuestaria {aprobado
versus ejecutado y disponible), en diferentes
periodos, individual o grupal,

PDB 13.1.36 Conciliacion Presupuestaria.xls

Cuadro de amortizacion por- incumplimiento
de beca de acuerdo a los criterios legales
establecidos en el Banco.

PDB 13.1.38 Cuadro de Amortizacion. xls

A
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Tipo de |
reporte

) q'rubcj)'dé reﬁbrf‘ég .

Proyecciones anuales por monto disponible

para distribuirlos enfre los afios pendientes
de la beca.

PDB 13.1.42 Proyecciones Anuales por|
Montos Disponibles.xls

Impuntualidades,
Permisos Personales
& Inasistencias

Historico de solicitudes de excusas por
impuntualidad con diferentes parametros del
personal permanente, supernumerario, otros
proyeclos.

EPI 14.2.11 Histérico de Solicitudes de
Excusa.xls

Histérico de excusas por impuntualidad con
diferentes  parametros  del  personal
permanente, supernumerario, otros proyectos

FPI 14.2.19 Excusa por impuntualidad.xls

Historico de las impuntualidades justificadas
e injustificadas, de forma individual, por
dependencia e institucional

EPI 14.2.20 impuntualidades Justiticadas e
Injustificadas. xls

Control de solicitudes de horario especial de
forma individual, por dependencia e
institucional.

HE 14.8.16 Horarios Especiales.xis

Control de incapacidades internas o externas
con diferentes pardmetros de  forma
individual por dependencia e institucional,

INC 14.6.15 Incapacidades.xis

Control de inasistencias por diferentes
motivos y parametros

INS 14.3.11 Inasistencia.xls

Contrel de licencias con goce o licencias
especiales con goce de sueldo

LCGOLECG 14.4.19 Licencias con Goge o
Licencias Especiales con Goce.xls

Personal def Banco que cumple o incumple la
normativa laboral

ML 14.7.7 Normativa Laboral xls

Historico de solicitudes de permiso por
diferentes molivos y parametros

PDA 14.1.10 Permisos de Acceso.xls

Pago de
Prestaciones,
Proparciones
Laborales y Pasivo
Laboral

Monto del pasivo laboral del personal
permanenie y supemumerario de la
Institucion  de  forma  individual, por
dependencia e institucional.

PL 15.3.9 Manto Pasivo Laboral
Permanentes y Supernumerarios.xisx

Calculo de las prestaciones y proporciones
laborales.

PYPL 15.1.12 P_restacidnes y Proporcignes
Lab.xlsx

Hros B
Reportes

Estructura
Organizacional

Puestos activos y cancelados a una fecha
deferminada por nombre y numero de
puestos, plazas vacantes y ocupadas y
cadigo de puesto.

EO 1.1.11. Puestos Activos e Inactivog.xls
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i
Estructura  organizacional del Banco por
Administracion ~ Superior,  Subgerencias,
Dependencias v puestos.

EO 1.1.12. Estructura de Puestos.xls

Parametrizable  (multiconsulta) de la
estructura organizacional,

£0 1.1.13 Parametrizable Estructura
Qrganizacional.xls

Escala de Competencias Institucional

MC 1.4.16 Escala de Competencias
Institucional xlsx

Paramelrizable de los perfiles de puesto
incluyendo 1as respectivas compelencias.

MC 1.4.18 Parametrizable de Consulta de
Competencias.xlsx

Reclutamiento,
Seleccion y
Contratacion de
Personal

Parametrizable del proceso de contratacion

.| de personal.

C 2.3.26 Confratacion Parametrizable xlsx

Listado de familiares del personal de !a
Institucion.

PPB. 2.4,11. Familiares del Personai.xlsx

Personal que le hace falta ingresar sus
parientes, incluyendo la relacion  de
parentesco.

PPB. 2.4.13. Parientes no Ingresados en
Madulo.xlsx

Paramefrizable de los parientes del personal
de la Institucion,

PPB. 2.4.14. Parientes Personal
Parametrizable xlsx

Solicitudes de empleo por periodo
deferminado, género, rango de edad,
escolaridad, puesto 0 area de aplicacion.

R 2.1.15 Solicitudes Empleo - Listado.xlsx

Parametrizable del proceso de reclutamiento
de personal.

R 2.1.18. Reclutamiento Parametrizable xIsx

Informe de referencias laborales.

S 2.2.12. Referencia Laboral .docx

Informe de visitas domiciliarias.

$ 2.2.13. Visita Domiciliaria.xls

Informe  psicométrico  por  periodo
determinado, fecha de realizacion, candidato,

género, rango de edad, escolaridad 52215, lnf?rme Psicometrico - Listado.xIsx
diagndsticg.
Informe  socioeconomico  por  periodo

teterminado, fecha de realizacion, candidato,
genero, rangoe de edad, escolaridad,
diagnostico.

5 2.2.16. Informe Socioecon - Listado. xisx

Listado de la visita domiciliaria por periodo
determinado, fecha de realizacion, candidato,
genero, ‘rango de edad, escolaridad,
conclusion.

S 2.2.17. Visita Domiciliaria - Listado.xIsx

Listado de referencias laborales por periodo
determinado, fecha de realizacion, candidato,
género, rango de edad, escolaridad,
observaciones,

5 2.2.18. Referencias Laborales -
Listado. xisx

Listado def informe médico por periodo
determinado, fecha de realizacion, candidato,
género, rango de edad, escolaridad,
diagndstico.

§2.2.18. Informe Médico - Listado.xlsx
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Tipo de
. Teporte

Parametrizable de! proceso de seleccién de
personal,

5 2.2.25. Seleccion Parametrizable.xIsx

Declaracion Jurada
de Bienes

Listado del personal de la Institucion con su
. - nimero de expediente asignado por el TSC.

Control de las Declaraciones Juradas de
Bienes entregadas, recibidas y pendientes de | DJB 4.1.23. Dectaracion Jurada de Bienps -
recibir del personal del Banco por|Entregadas - Recibidas - Pendientes.xls
dependencia, fecha y tipo de contrato.
Parametrizable de la Declaracion Jurada de | DJB 4.1.24, Parametrizable de la

DJB 4.1.20 Nimero Expediente TSC.xls

. _ Bienes. Declaracién Jurada de Bienes.xis
? Administracidn de
; Cauciones
; Control de polizas confratadas en la ADC 5.1.16. Historico de Polizas
: Institucion. Contratadas.xls
! . N ADC 5.1.18. Comunicaciones Remitidag a la
] Comunicaciones remitidas a la aseguradora. Aseguradoraxls
Control de altas y bajas en la pdliza de ADC 5.1.19. Altas y Bajas en la Pdliza de
: L fidelidad. Fidelidad.xls
i Parametrizable de la Administracion de ADC 5.1.21. Parametrizable de
. _ - Caucion. Administracion de Caucionies xls

Formulacion Gastos
Referentes al
| Personal

Parametrizable de la Formulacion de los | FGRP 6.1.11 Parametrizable Gastos
Gastos Referentes al Personal, Referentes al Personal

Detalle por cantidad del personal y
estimacion de sueldos y salarios, horas
extras, sustituciones, beneficios laborales y
las  conlribuciones  pafronales  por
dependencia.

Detalle del personal permanente y
supernumerario por distribucion ocupacional,
plazas, sueldos, género y plazas vacantes en
forma mensual

FGRP 6.1.8 Detalle por Cantidad de
Empleados.xlsx

ASYP 7.1.13 Detalle dei Personal
Permanente y Supernumerario - Secrefaria
de Finanzas.xsx

ASYP 7.1.15 Detalle de Personal -
Proporcionado a la Comision Nacional fle

Detalle de plazas por Oficina Principal y
Sucursales del lotal del personal

B Bancos y Seguros xIsx
Detalle del personal por género por|ASYP7.1.18 Detalle del personal por
B dependencia, subgerencia e institucional. género.xlsx

Parametrizable de la Administracion de | ASYP 7.1.19 Parametrizable de
Sueldos y Plazas. ' Administracién de Sueldos y Flazas
Historial de puestos ocupados por el personal | ASYP 7.1.7 Historial de Puestos Ocupados
del Banco. por el Personal xlsx

| Detalle por dependencia relacionado con fa | ASYP 7.1.8 Detalle por Dependencia -
distribucién ocupacional y sueldo. Distribucion Ocupacional y Salario.x/s
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Historico detallado de los contratos del
personal  supemumerario  del  Banco
incluyendo sueldo de los mismos.

EMP 7.2.9 Detalle Histérico de los Contratos
def Personal Supemumerario.xlsx

Parametrizable de las Estadisticas de
Movimientos de Personal, -

EMP 7.2.10 Parametrizable de E stadisticas
de Movimiento de Personal

Némina

Parametrizabie de las Aportaciones
Patronales.

AP 8.1.17 Parametrizable de las
Aportaciones Patronales xls

Ajustes por promacién: por pago, mensual y
anual,  individual, por dependencia e
institucional y por tipo de empleado.

APP 8.4.6 Ajuste por Promocion.xlsx

Parametrizable de los ajustes por promocién.

APP 8.4.7 Parametrizable de Ajustes por
Promocion '

Histérico de las deducciones del personal de
fa Institucion por concepto de becas.

DV 8.6.21 Deducciones por Becas jpg

Estado de cuenta de cada becario por
incumplimiento de contrato de beca.

DV 8.6.22 Estade de Cuenta Incumplimiento
de Beca.xlsx

Paramelrizable de las diversas deducciones.

DV 8.6.23 Parametrizable de
Deducciones.xls

Horas extras: por pégo, mensual ¥ anual,
individual, por dependencia e insitucional y
por tipo de empleado.

HE 8.2.33 Horas Extras para Entes
Contralores.jpg

Detalle de horas extra para entes contralores
internos y externos de fa Institucion (Tribunal
Superior de Cuentas, Secrefaria de
Finanzas, entre ofros).

HE 8.2.34 Horas Extraordinarias.jpg

Personal que ha laborado tiempo ordinario
fuera del horarioc normal establecido en Ia
Institucion.

HE 8.2.35 Parametrizable de Horas Extra

Parametrizable de la Némina.

N 8.1.31. Parametrizable de Némina

Parametrizable de las provisiones de fin de
mes.

PFM 8.7.5 Parametrizable Provisiones de
Fin de Mes.xls

Parametrizable de las percepciones.

Sueldos caidos, calculos, percepciones y
deducciones del personal que se reintegre a
la Institucién,

RDP 8.9.7 Reintegro de Personal.xlsx

Vacaciones pendientes de disfrutar por parte
del personal que se ha reintegrado a Ia
Institucion,

RDP 8.9.8 Reintegro de Personal
Vacaciones Pendientes.xlsx

Historico del personal que se ha reintegrado
a la Institucion.

RDP 8.9.9 Historico Reintegro de
Personal xisx -

Parametrizable del reintegro del personal.

RDP 8.9.10 Parametrizable del Reintegro de
Personal xis

Sustituciones: por pago, dias de sustitucion
realizados, periodo diario, mensual y anual,
individual, por dependencia e institucional y
por tipo de empleado.

S 8.3.23 Sustituciones.jpg

Paramelrizable de Ias sustituciones.

5 8.3.24 Parametrizable de Sustituciones
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roporte | C1UPO de repores |
7 [ Beneficios
Laborates,
Contractuales y
Administracion de
Vacaciones
Historico de vacaciones tomadas por el
personal de! Banco, relacionando a que dia
| de la semana {lunes a viernes) corresponde | ADV 9.1.41 Vacaciones Actualizadas alling
: la fecha de inicio y finalizacion de las
o o ) Mmismas.
Parametrizable de la administracion de | ADV 9.1.44 Parametrizable de
_ _____|vacaciones, Administracién de Vacaciones xs
Parametrizable .relacnonados con el beneficio BE 9.2.5 Bono Educativo.xisx
o del bono educativo.
Incremento Salarial

| ot Lusto de Vida y
- pof Dvaiuacion del

| Desenpeio y
Merntos__

Resuttados de las evaluaciones del personal
por dependencia, subgerencia e institucional.

EDC 10.1.29 Resultado Evaluacion
Desempefio.xlsx

Resultados promedio por
subgerencia e institucional.

dependencia,

EDC 10.1.30 Resultado promedio
departamento.x/sx

Parametrizable de Ja evaluacion del

desempeiio det personal permanente.

EDC 10.1.34 Parametrizable del
desempefio. xlsx

Histérico de sueldos por costo de vida y/o
desempeno de los Ultimos cinco afas.

EDC 10.2.25 Historico de Sueldos Costo
Vida.xisx

| Historico de promedio de evaluaciones de

desempefio del personal del Banco,
individual, grupal o por dependencia de los
(limos ¢inco anos.

EDC 10.2.26 Historico Promedio Evaluacion
Desempefio.xisx '

Historico de distribucion poblacional y
porceniaje.

EDC 10.2.27 Historico Distribucion
poblacicnal y porcentaje xIsx

Aumento anual por desempefio del personal
del Banco por dependencia.

EDC 10.2.32 Anual de Aumento.xlsx

Historico de porcentajes de evaluacion de
desempefio obtenidos por el personal
supernumerario  del Banco, individual,
dependencia o institucional,

EDC 10.2.39 Historico Evaluacion de
Desempefio Supernumerario. xIsx

Parametrizable del ajuste por costo de vida y
desempefio.

EDC 10.2.43 Parametrizable de Ajuste|por
Costo de Vida y Desempefio.xis

Plan Plurianual de
Capacitacion

Plan de capacitacion por dependencia
ordenando las necesidades de capacitacion
segun prioridades, timestre, nimero de

participantes, madalidad y costo.

DNC 11.1.13. Plan de Capacitacion pg
Dependencia.xisx

=X
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Parametrizable de Ia Deteccién
Necesidades de Capacitacion.

de

DNC 11.1.14 Parametrizable Deteccion
Necesidades Capacitacion xls

Gestion y Ejecucion

de la Capacitacion

Paramefrizable de la gestion del plan
institucional de capacitacion y de cada
dependencia.

GPIC 12.1.20 Parametrizable del Plan de
Capacilacion.xls

Control de eventos de capacitacib_n

EPDC 12.2.7 Formato Coordinacion de
Eventos de Capacitacion.xls

Parametrizable de la ejecucion del plan
institucional de capacitacién.

EPDC 12.2.8 Parametrizable de Ia
Ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacién.xls

Parametrizable del plan de carrera.

PDC 12.4.5 Parametrizable de Plan de
Carreraxls -

Costo de
presupuestario

capacitacien -por  renglon

SPIC 12.3.11. Costo de Capacitacion por
Renglén Presupuestario.xisx

Listado de participantes por evento de
capacitacion y dependencia.

SPIC 12.3.12 Participaciones por Evento de
Capacitacion.xlsx

Listado del personal capacitado por género.

SPIC 12.3.20 Personal Capacilado por
Género.xlsx

Listado del personal por

| dependencia/subgerencia, versus personal

capacitado por dependencia/subgerencia,
incluyendo porcentaje.

SPIC 12.3.21 Personal por Dependencia-
Subgerencia, xisx

Eventos de capacitacion por horasthombe.

SPIC 12.3.22 Eventos de Capacitacion por
Horas Hombre xlsx

Nimeros de eventos y costos por proveedor
{capacitacion, servicios, etc.).

SPIC 12.3.24 Numero de Eventos por
Proveedor.xlsx

Informe de curso al exterior,

SPIC 12.3.28 Guia para Informe de -
Capacitacién en el Exterior.doc

Parametrizable del seguimiento del plan
institugional de capacitacion.

SPIC 12.3.30 Parametrizable def
Seguimiento de! Plan de Capacitacion.xls

| Control de numero de cursos por programas,

SPIC 12.3.10 Numero de Cursos y
Participaciones por Dependencia. xlsx

‘| Administracion de
Becas

temas, participaciones y costos.

Control de becarios a nivel local o exterior,
nivel educativo, centro de estudios,
formacion académica, entre otros,

PDB 13.1.35 Becas Autorizadas.xls

Control de becarios por dependencia del
Banco con diferentes parametros

PDB 13.1.37 Becarios por Dependencia.xls

Control de becas autorizadas, cumplidas,
denegadas y canceladas por incumplimiento.

PDB 13.1.39 Becas Autorizadas, Cumplidas,
Denegadas y Canceladas por
Incumplimiento.xls

Listado del personal que ha cumplido o no
con el tiempo obligatorio de retribucion a la
Instiucién por otorgamiento de beca.

PDB 13.1.40 Tiempo Obligatorio de
Retribucién al BCH.xls
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Tipo de

| repore Grupod Taporten. ).
|

Vacaciones pendientes del personal del
Banco que se encuentra becado en el PDH 13.1.41 Vacaciones Pendientes.xls
‘exterior y a tiempo completo en el pais.
Listado de particulares e hijos de personal { PDB 13.1.43 Becarios que fueron
que fueron beneficiados con una beca o beneficiados anteriormente con una becq o
| ayuda econémica del Banca. ayuda.xls
Ejecucion mensual de los montos asignados
en cada renglon presupuestario de las becas | PDB 13.1.44 Ejecucion Presupuestaria.ds
| {Subvenciones, Empleados y Particulares).

5 Paramelrizable de la administracion de | PDB 13.1.45 Parametrizable de
hecas. Administracion de Becas

i impuntualidades,
Ponnisos Personales
e dnasistencias
| Historico de solicitudes de cancefacion de

horario especial de forma individual, por
| dependencia g institucional.

CHE 14.9.12 Cancelacién Horario
Especial.xls

| Parametrizable de las cancelaciones de | CHE 14.9.13 Cancelacion Horario Espetial

S | horario especial. Parametrizable xls
' Parametizable de las excusas por | EPI14.2.21 Excusa por Impuntualidad
I impuntualidad. Parametrizable xIs
. ' . HE 14 .8.17 Horarios Especiales
o _Parametnzable de los horarios especiales. Parametrizable s
) . . , INC 14.6.16 Incapacidades

Parametrizable de las incapacidades. Parametrizable xis

E Historico de las inasistencias injustificadas
que se trasladan a Nomina para deduccion | INS 14.3.12 Inasistencia Deduccion.xls
de sueldo _

Parametrizable de las inasistencias del
personal.

Historico de solicitudes de licencias con goce
de sueldo y licencias especiales con goce de
P | sueldo
‘ Farametrizable de las licencias con goce de
sueldo y licencias especiales con goce de
i Sueldo.

INS 14.3.13 Inasistencia Parametrizablg.xls

LCGOLECG 14.4.20 Licencias con Goge 0
Licencias Especiales Histbrico.xls

LCGOLECG 14.4.21 Licencias con Goge 0
Licencias Especiales Parametrizable.xI$

NL 14.7.8 Normativa Laboral

Pa trizable de ta normativa laboral. .
rame edela lab Parametrizable xls

Controt de permisos con goce y sin goce de | PCGYSGS 14.5.11 Permisos con Goce ¥

sueldo Sin Goce de Sueldo.xls
- Parametrizable de los permisos con goce ¥ PCGYSGS 14.5.12 Permisos con Gocg ¥
sin goce de sueldo. Sin Goce de Sueldo Parametrizable xIs
o I PDA 14.1.11 Permisos de Acceso por

Control de permisos por periodo, de forma

individual, por dependencia e institucional. .Perlodo Is

PDA 14.1.12 Pemisos de Acceso
Paramefrizable xIs

Parametrizable de los permisos.
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Prestaciones,
Proporciones
Laborales y Pasivo
Laboral

Parametrizable del pasivo faboral,

PL 15.3.10 Parametrizable del Pasivo
Laboral xls

Comunicaciones internas y externas
informando el retiro del personal de fa
Institucidn,

PYPL 15.1.13 Retiro del Personal de la
Institucional .xls

Listado del personal que se ha retirado de la
Institucién considerando las diferentes
modalidades.

PYPL 15.1.14 Listado del Personal que se
ha retirado de la Institucion - Modalidad.xls

Parametrizable del retiro del personal.

PYPL 15.1.15 Parametrizable del Refirc del
Personal.xls

Prestaciones y proporciones laborales del
personal de la Institucion en forma individual,
per dependencia e institucional.

PYPL 15.2.12 Periodico prestaciones y
proporciones pagadas.xls

Resumen de prestaciones y proporciones
laborales pagadas al personal de Ia
Institucion (permanentes y supernumerarios).

PYPL 15.2.13 Resumen Prestacicnes
Pagadas Permanentes y Temporales.xlsx

Parametrizable (multiconsulta) de tas
prestaciones y proporciones laborales.

PYPL 15.2.14 Parametrizable de!
Prestaciones y Proporciones Laborales.xis

Practicas
Profesionales

Histérico de los estudiantes que han
realizado practica profesional dentro del
Banco, de forma individual, por dependencia
e institucional, nombre del responsable
externo ¢ interno,

PP 16.1.15. Control Practica
Profesional xlsx

Parametrizable de las practicas
profesionales.

PP 16.1.16. Practicas Profesionales
Parametrizable.xlsx

202




O
5 ,)
i
!
W
e

itaeaant Publica No. 192014

R

ANEXO No.2.9

Politica de Presentacién Personal

o DAMAS

|
1 Vestuario correcto Prohibiciones
l « Ropacasual o de fiesta.

Vestido y falda formal con fargo moderado (Maximo 4 |« Ropa de tela jeans, licra, cuero, camiseta o con lentejuelas.
: ciit, sobre ka rodilla). « Vestido o falda corta (largo menor a 4cm. sobre la rodifa) yio

cefidos. _

[usas formales con escote moderado. e Vestidoy blusa con hombro descubierto.
, » Pantalon corto. '
Vesstido y blusa con o $in inanga moderada. « Faida pantalon.
} o Pantalones ajustados y/o descaderados.
l fratalin formal. s Ropa de tela transparente que deje ver facilmente la ropa inferior.
} « Aberturas en vestidos faldas muy pronunciados.
; <o o vesti formal o abrigo formal (no obligatorio). « Blusas cortas (ombligo descublerto) con o sin tirantes con escote
: extremadamente pronunciado y/o espakda desnuda.
~ e Mestias (ol usar vestdo, fakda o pantaion). »  Maquillaje exagerado.
; « Piercing y ofros accesorios que no sean acordes qon su
i Sapaly fomal (cerrado o media abertura). indumentaria.
@ + Zapato destalonado o de tela, sandalias, suecas o tenis.
atines con pantalon formal, ¢ Botas con falda o vestido.
‘; o Medias tipo red o decoradas.
L« Mauillale y accesorios discretos. « Cualquier otra forma de vestir o accesorio que fa ingfitucion
: considere que sea contraria a la moral y las buenas costumpres.
. bl aneglado.

CABALLEROS

1: Vestuario correcto Prohibiciones
L e antaldn formal con faja. » Ropa de tela jean, dockers o kaki.
i formal, o Pantalon corto.
vanala, « Gormas, sombreros, u otros accesorios que no sean de acofde con
e Zapius foemales. su indumentaria.
; Cakeetines fomnales. » Zapatos puntudos, tenis o sandaias.
| e Saco ik vestir formal, » Amriey /o piercing.

Cabeho corto. o Cabelio largo.
‘ Bigote: y barba ameglada. « Bigote y barba desareglada.
! » Cualquier otra forma de vestir o accesorio que la ingtitucion
i considere que Sea contraria a lamoral y las buenas costurbres.
|

i
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ANEXO No.3

Formato Presentacion
Oferta Econémica

CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO DEL LICENGIAMIENTO Y SU CORRESPONDIENTE SOPORTE DE
FABRICANTE (ENTERPRISE SUPPORT SAP) DEL SOFTWARE PARA LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(HUMAN CAPITAL MANAGEMENT POR SUS SIGLAS EN INGLES SAP-HCM}; LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO (SIATH) EN EL BANCO CENTRAL DE HONDURAS; LA CONTRATACION DE UN (1)
PAQUETE DE HORAS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE DICHO SISTEMA.

RESUMEN DE LA OFERTA ECONOMICA

gsﬁz&« :f} ?;gw
s
%;% ‘as: i | e ﬁ“ 53355‘“ !
. Servicios de Consultoria + 12.5% ISR + 15% ISV*
12 Licenciamiento total + 15% ISV nfa
1.3 Soporte ESA (Periodo 2014-2015) + 15% ISV n/a
14 Paquete de 650 horas {con vencimiento al nia
' 311212016 ) + 15% ISV )
: Renovacién del soporte anual SAP -ESA, nfa
1.5 pagadero en diciembre 2015 (Periodo enero-
: diciembre 2016} + 15% ISV -
Tofal

* 15% ISV sobre honorarios profesionales
i .
VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS
- NOTAS:

> LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR CUENTA Y RIESGO
DE “EL OFERENTE".

» LA OFERTA PODRA SER EXPRESADA EN LEMPIRAS O DOLARES, PERO S FUERA EXPRESADA EN
DOLARES, EL VALOR DE LA MISMA SERA CALCULADO EN LEMPIRAS A LA TASA DE CAMBIO PARA LA
VENTA EN LA FECHA DE RECEPCION DE LAS OFERTAS.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

TEGUCIGALPA, MDC FECHA
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DETALLE DE LA OFERTA ECONOMICA

ITEM |- ... . DESCRIPCION NITAF ‘
- Servicios de Consultoria + s\ \ \ N W
Mol suisR N DL N MBIy
t ase 1 Iniciacion y Planificacidn nfa nfa n/a
i F-ase 7 Diseno Fpresanial n/a nla ‘ n/a
Fase: 3 Realizacton. nla nfa na
Fase 4 Proparacion. nfa nla nia
Fase & DPuesta en Produccion y nia na n/a
SOpyle
o Subtotal nia n/a nfa
12 | Licenciamiento total + 15% ISV OO T Y
Empinyee self service 510 nfa
Manager self service _ 3 nfa
Sap application profesional user 40 n/a
Sap aplication limited profesional 10 nla
s llSﬁ[ - e e e
! Application deveioper 2 na
L Sap payrolt procesing 2 nfa
’ Subtotal _ n/a nla nfa
! 13 Soporte ESA (Periodo 2014- nfa nia nia
- 13 is) e15%1sY
i Paquete de 650 horas (con 650 Hrs. n/a
P14 vencimiento al 31/12/2016 ) +
: 15%18v
5 Renovacion del soporte anual nfa nia nfa
} 15 SAP -ESA, pagaderc en 7
.| diciembre 2015 (Periodo enero- %{V
| diciembre 2016} + 15% ISV . J
Taotal
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La Subcomision Evaluadora, para el analisis y revision de la documentacion técnica, utilizaré los siguientes criterios;

ANEXO No.4

Criterios para Evaluacion de Ofertas

ANEXO No.2.2 Requerimientos
Funcicnales Especificos

Raquerimientos funcionales:

* Cumple con todos los requerimientos
minimos o excede las espacificaciones

30

* Cumple con al menos el 80% de los
requerimientos minimos

22

* Cumple con menos del 79% de los
requerimientos minimos o no presenta
informacion :

ANEXO No.2.1
Requerimientos Técnicos
Especificos

Requerimientos técnicos:

1

* Cumple con todos los requerimientos
minimas o excede las especificaciones

10

* Cumple con al menos el 80% de los
requerimientos minimos

15

* Cumple con menos del 79% de los
requerimientos minimos ¢ no presenta

Ato=5,

LICITACION, inciso 6.1

similares

solicitadas : Medio = 2.5
Bajo=0
Nimero de horas consumidas en la
Sggﬁ;EwpggaL%gaggﬁaos coreccion de errores y atencion de faflas | 0-300 hrs. =5,
AL OFERENTE EN LA post implementacion en proyectos 301-600 hrs, = 3,

601 hrs-en adelants = 1

Anexo 2 numeral6 OTROS
DOCUMENTOS REQUERIDOS
AL  OFERENTE EN LA
LICITACION, inciso 6.1

Nivel de beneficios esperados que fueron
alcanzados en la implementacion de
proyectos simitares,

Alte = 5,

Medio = 3,

Medio Bajo = 1
Bajo o no presenta
informacion = 0

Anexo 2 numeral § OTROS
DOCUMENTOS REQUERIDOS
AL  OFERENTE EN LA
LICITACION, inciso 6.1

Nivel de Satisfaccion de la capacitacién
brindada como parte de proyectos de
implementacién similares.

informacion = 0

Allo=5,

Medio = 3,

Medio Bajo = 1
Bajo o no presenta

| Experioncia del Oférents

N
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- REFERENCIA " '

Experiencia en implementaciones SAP-
HCM {Un minimc de 2 cartas de
satisfaccion)

T

Menaos de 2 0 ninguna
carla 0 no presenta
informacion= 0

Dos 0 mas carlas = 15

Personal técnico especializado y con

% de Condiciones.

empresa)

cormprobada experiencia en proyectos 5 5
) _similares.
ANEXO No.2.5 Condiciones ‘ = _ o
tecnicas que debe cumplir el | Paquete de horas soporte técnico y | 10..
paquete de soporte técnico y  j funcional para ol SIATH o
tuncional. _ o
Priorizaciones de Atencién a Casos de | Cumple = 4,
error / problema que presenta impacto | No cumple o no presenta
informacion= 0
Nivel de Experiencia del Staff de Alto = 2,
Consultores Bajo o no presenta
L informacion= 0
Disponibilidad de una Plataforma Cuenta con la plataforma
automatizada de Helpdesk =2,
No cuenta 0 no presenta
o informacitn= 0
Cusplimiento de requerimientos sobre Cumple = 2,
horas no utilizadas durante el Periode de | No cumple o no presenta
soporte. informacion= 0
. Balances Generales y . Esiados: de .
Numeral 1.2.2 da fos Pliegos Resultados (solider financiera de la 10 -

indice de Liquidez

2.5

a)
{Activo Circulante / Pasivo Circulante)
‘ Adio 2012
_____ _ Menor a 1 0
. Mayor o igual 2 1 1
Afio 2013
N :—. Menor a 1 0
_ Mayor oiguaa 1 1.5
b} | indice de Endeudamiento 2.5
o (Pasivo Total / Activo Total)
o Ano 2012
Menor o igual a 50% 1
. De més de 50% hasta 60% 05
i o Mayor de 60% 0
Ano 2013
Menor o igual a 50% 1.5
o De mas de 50% hasta 60% 1
' Mayor de 60% 0
c) | Rendimiento sobre el capital 25
T (Utifidad Neta / {Capital contable — Utilidad
del periodo)
Afio 2012
Mayor que 0 1
Menor ¢ igual que 0 0




B
Afip 2013
Mayor que 0 1.5
Menor o igual que 0 ]
*d) [ Comportamiento de Utilidades Netas 25
{Utiidades Netas 2013 - Utilidades Netas
2012y
Crecimiento 25
Dscrecimiento 0
TOTAL 100

Para optimizar el proceso de analisis y evaluacion de la documentacion técnica, el Comité Técnico Asesor o Subcomision
Evaluadora, se reserva el derecho de investigar sobre aquellos aspectos que juzgue necesarios o el de solicitar asesoria
de personas que considere convenientes; a tal efecto, los oferentes se comprometen a colaborar en el proceso de
verificacion de fa informacion proporcionada en su oferta.
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ANEXO No.5
BORRADOR DE CONTRATO

CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO DEL LICENCIAMIENTO Y SU CORRESPONDIENTE SOPORTE DE
FABRICANTE (ENTERPRISE SUPPORT SAP) DEL SOFTWARE PARA LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(HUMAN CAPITAL MANAGEMENT POR SUS SIGLAS EN INGLES SAP-HCM); LA CONTRATACION OE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION

DEL TALENTO HUMANO (SIATH) EN EL BANCO CENTRAL DE HONDURAS; LA CONTRATACION DE[UN (1)
PAQUETE DE HORAS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE DICHO SISTEMA.
Mosotros, _ . {Nombre y generales del representante legal del Banco) actuando en mi condkién de
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCOQ CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo {ediante
la Resolucion No.__ , emitida por el Directorio de dicha Institucion el y con fagultades
suticientes para fa suscripcion de este documento, segin consta en la Resolucion No. del__de__ [~ de
2y, eniitida por ese mismo organo colegiado, quien en lo sucesivo se identificara como “EL BANCO”", por ung parte y
pof laotra, ______(Nombre y generales def representante legal del Contratista) y de este domidilio, con
Tareta de ldentidad No. . actuando en mi condicion de
~ e la empresa , constituida mediante instrumento Publico No. ___, otorgado en ta
ciudad de el __de____de___, ante los oficios del Notario , seglin congta en el
Poder General de Administracién autorizado ante los oficios del Notario , mediante Instrumento Publico No.
ol de_de _._, elcual se encuentra inscrito bajo el No. __ del tomo ___ del Registro de la Pfopiedad

Mercantd de .
celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, el presente “CONTRATO DEL SUMINIS

- el cual se regira por las condiciones y términos que ambas partes estipulamos en las si
Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

.y quien en lo sucesivo se denominara “EL CONTRATISTA”, hemos convgnido en

RO DE
puientes

Las partes, en cumplimiento a fo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso & la Inf

Pillica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el Instituto de Acdeso a la
Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en el Diario Oficial “La Gpceta” el
veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que evitando las practicas de cgrrupcion

podreinos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los pr

contiatacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemps libre y

voluntariamente a;

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los v3

integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion con la informacién confidencial que

inanejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumif una estricta observancia y aplicacion de ios principios fundamentales bajos los cuales se rigen los procesos
de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, talgs como:

transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro fombre y

representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en ta que se ofrece dar, recibir, o solicitan
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

rmacion

es0s de

lores de:

directaO/Y/
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b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que
existe un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con

la intencion de alcanzar u proposito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inaproplada fas acciones de la otra
parte.

4. Revisary verificar toda la informacién que deba ser presentada a fravés de terceros a la ofra parte para efectos del
Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa de este Contrato, la
informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la
responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para
efectos de este Contrato. :

9. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacién a que se tenga acceso por razon del Contrato y no
proporcionaria ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responisabilidad civil o penal en la que se
incurra. : _

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por
nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser
constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Confratista 0 Consultor contrate asi como a los s0cios,
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El'incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
a) De parte del Contratista o Consultor:

.. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido esta
Clausuia, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas régimen laboral y, en su caso entablar las
acciones legales que correspondan,

b) .De parte del Contratante:

i A la eliminacion definitiva de! (Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo
hacerlo no denunciaron la iregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el Codigo de
Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a
las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos
adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del
Contrato, firmando voluntariamente para constancia.
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CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO" mediante ta Resolucion No. del
CONTRATISTA" la Licitacion Piblica No._/2014, para el suministro de

emitida por su Directorio, resolvié adjudicaq a “EL

comprometiéndose a entregarios(as) a entera satisfaccion de “EL BANCO".

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado que el valor del suministro objeto del presente Contrato asciende a la suma de ({ingorporar
seqytin oferta adjudicada). (Ef valor antes mencionado se cancelard en un plazo de () dias calendario. posteridres a la

fucha de entrega del {sequn el bien o servicio adjudicado conforme a la Resolucién) siempre y cuando la recencion

sua satfsfactoria para “EL BANCQ” seqtin Acta de Recepcidn definifiva.

Para efectos tributarios y cuando proceda “E! Banco” retendra y enterara al fisco el porcentaje que correspd nda en

oncepto de lmpuesto, haciendo entrega de la correspondiente nota de crédito.

CLAUSULA CUARTA
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

“EL CONTRATISTA" se obliga a cumpiir con la entrega del suministro objeto del presente Contrato, de conformidad
(ncorporar_lag_condiciones, especificaciones y requerimientos_técnicos contenidos en el Anexo No.2 del Plieqo de

Condiciones de fa Licitacion.)

CLAUSULA QUINTA
OTRAS CONDICIONES TECNICAS

{Incorpurar 1o que corresponda segn el Anexo No.2 def Pliego de Condiciones de la Licitacion).

CLAUSULA SEXTA
PLAZO DE ENTREGA

[l plazo de entrega de los bienes, se sujetara {Incorporar lo establecido af respecto en el Anexo No.1 del Rliego de

Condiciones de la Licitacion).

CLAUSULA OCTAVA
DE LAS GARANTIAS

1-  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA" se obliga a entregar a “EL BANCO” una Garantia de Cumplimiento de Contrato pqgr el valor

de ___ segun monto oferta (L.
monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y cada u

), equivalente al quince por ciento ([15%) del

ha de las

clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en este Confrato, la cual estara

vigente hasta tres (3) meses después del plazo de ejecucion del presente Contrato.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la reso

ucion del

Contrato sin detivar responsabilidad alguna para “EL BANCO”, asi como a fa ejecucion de la Gaantia de
Manfenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA" junto con su oferta en la Licitacio
No.__/2014.

 Publica
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GARANTIA DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

Efectuada la recepcion final de los bienes objeto de la contratacion y habiéndose firmado el acta de recepcion
final, por lo menos con diez (10) dias habiles antes del vencimiento de Garantia de Cumplimiento, “El
Contratista" debera sustituir la misma por una Garantia de Calidad y Funcionamiento, por el equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del contrato, que debera estar vigente por el término de un (1) afio contado a partir
de la fecha de vencimiento de la Garantia de Cumplimiento; siempre y cuando exista la Aceptacién Operacional
del Sistema. :

GARANTIA DEL DISTRIBUIDOR

Esta garantia sera aplicable (nicamente en la contratacion para el suministro de bienes y de acuerdo con la
haturaleza de los mismos, la cual es independiente de las demas garantias presentadas por el adjudicatario a
favor de “El Banco”, misma que debera ser emitida por el distribuidor y transferible a “El Banco”, inmediatamente
después de efectuarse la recepcion satisfactoria por parte de “El Banco” de los bienes objeto de esta licitacion.
CLAUSULA NOVENA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deben hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
Clausulas Obligatorias:

“LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO
DE INCUMPLIMIENTO", '

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO
DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

~“EN CASO DE CONTROVEBSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”
En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO", seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para cada una de
ellas.

Dichas garantias deben ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en Lempiras o délares y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucién bancaria o institucion de
seguros que opere legalmente en el pals. - ‘

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica,
en este caso la garantia debe inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados
dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este (ltimo
caso, de los rendimientos que generen.
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Para que las garantias bancarias o fianzas mencionadas en la clausula anterior sean aceptadas ppr “EL
BANCO”, deben ser acompafadas de una Declaracion Jurada extendida por el representante legal de! kanco o
compaia aseguradora, cuya firma debe estar autenticada ante Notario, dicho representante debe expresgr en la
misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acyerdo al
Aticulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha Declaracion $e hard
constar que su representada emitio dicha garantia y que no se encuentra comprendida en alguna|de las
situaciones senaladas en los literales a), b) y c) del Articulo 241 del Reglamento de la Ley de Contratagién def
Estado: asi como de aceptar la obligacion estipulada en et literal d) de! mismo Articulo.

CLAUSULA DECIMA
SANCIONES PECUNIARIAS

Sin perjuicio del cumplimiento del presente contrato, por las demoras no justificadas en la entrega e ingtalacion
correcta de los bienes objeto del presente Contrato, “EL BANCO” deducira a "EL CONTRATISTA", por dada dia
calendario de retraso, la cantidad de , equivalentes al 0.17% del monto del presente qontrato,
conforme con lo dispuesto en el Articulo 65 del Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupyesto de
Ingresos y Egresos de la Republica y del Presupuesto de las Instituciones Descentralizadas vigente, sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato u otra disposicion legalmente aplicable.

Sila demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida ascendiera al diez
por ciento (10%) de! valor de este Contrato, “EL BANCO” podra considerar la resolucion total del migme, sin
incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
CESION O SUBCONTRATACION

No se permitira la- cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podréa transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos|o tomar
cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL BANCO['. Si asi
sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"
“EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones
lahorales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de revision, prueba, reparacion ¥y soporte
de los bienes objeto de este contrato y otros servicios refacionados y cualquier otro personal relacionado con el
cumplimiento del mismo, relevando completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respectg, incluso
en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder por cualquier dafio o eterioro
que en acasion de la ejecucion de! Contrato se cause a os bienes de “EL BANCO". -

N CLAUSULA DECIMA TERCERA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecifias, para
cuyo propésito acatara lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, a efecto de|instruir a
su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.
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Considerando la naturaleza de ia informacion suministrada en todo el proceso de este confrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso
durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la
misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se re.serva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros ¢ pérsonal interno, sobre los
servicios suministr_ados por “EL CONTRATISTA”,

CLAUSULA DECIMA CUARTA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” gjercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes casos:

14 El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL. CONTRATISTA”.

15 La falta de constitucion de las garantias a cargo de "EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

18  La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa o su representante

- estan comprendidos en los casos sefialados en los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de
Activos

17 La muerte del Contratista Individual si no pudieren concluir el contrato sus sucesores, o la disolucion de la
sociedad mercantil. (Incorporar segtn proceda). :

18 La declaracion de quiebra o de suspensién de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

19 Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas cafificadas como caso fortuito o fuerza
mayor, sobrevivientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente su
gjecucion. _

20 El mutuo acuerdo de las partes.

21 Los motivos de interés publicos sobrevivientes a la celebracion d
ejecucion,

22 En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectlie por razon de la situacion
economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados
Y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las Disposiciones Generales
del Presupuesto vigente para este afio.

23 Las deméas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento. '

el presente Contrato que imposibilitan su

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL. CONTRATISTA”, “EL BANCO" la declarara de oficio y
hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” ipodrz‘i en cualquier momento resolver el contrato, sin que. mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume Y que sean significativas
para la entrega oportuna del bien y la adecuada prestacion de los servicios derivados del presente Contrato.

En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del contrato por “EL
CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de “EL
BANCO”. ' g

b) Lainobservancia de las condiciones generales y especiales del contrato,

214




Dwtbde ton Pbtica No 1972014

¢) Las demas que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacion del Estadd y-su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efegtiva la
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

DOCUMENTOS INTEGRANEo UEL LVINIRAL Y
Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes: :

a) FElPiiego de Condiciones de la Licitacion Publica No.__/2014, sus anexos y enmiendas.

b) La documentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA".

¢) La Oferta Economica presentada por “EL CONTRATISTA".

d) Las Fianzas y Garantias.

e) La Resolucion No. emitida por el Directorio de “EL BANCO” &l (Resolugion de
Adjudicacion) ____.

f)  Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en generaltoda la
correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, preyisto, no
ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como: calastrofes
provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio e
incendios.

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le correspgnden de
acuerdo con el presente contrato, no sera considerado como incumplimiento si se atribuye a caso fortuitofo fuerza
mayor, debidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
VIGENCIA O VALIDEZ

£ presente Contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de fa suscripcion del mismo Y réquer ra de la
aprobacion por el Directorio del Banco Central de Honduras para su validez.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambgs partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia det Juzgado de Letras correspondiente del
Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras
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CLAUSULA DECIMA NOVENA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, io previsto en la Resolucion No. {de
Adjudicacion) ___ emitida por el Directorio de “EL BANCO” el _{fecha de su emisién) y la demas
legislacion que rige la materia :

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) textos de un mismo
contenido, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los {__) dias del mes de
del afio dos mil (2014).

GERENTE - “EL CONTRATISTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS -

Testigo Testigo
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DECLARACION JURADA
| s B ————— , mayor de edad, de estado civil ..................... . , €on domiclio en............ccooivviei y con
tarjeta de identidad/pasaporte No................ actuando en mi condicion de representante legal de

por la presente HAGO DECLARACION JURADA: que ni mi persona ni mi representada
dentro de las prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15 y16delale

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de -—-m-rececececenee
Departamento de ............. yalos..iieeee, dias de mes de --—---—mem-

nos enconframos comprendidos
y de Contratacion del Estado.
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FORMATO CARTA DE PRESENTACION

Yequeigaipa, MDC
e -de 2014

el es
t.arwu Central de Honduras
Prosente

I_stunados Serores:

Por este medio en mi condicion de representante legal o gerente propietario o propietario de (nombre de la gmpresa
oferente), hago formal designacion de (nombre de la persona designada) con nimero de identidad No.-—----—----, para
que nos represente en la recepcion y apertura de ofertas de la Licitacion Publica No.__/2014, referente a la contfatacion
para el suministro del licenciamiento y su correspondiente soporte de fabricante (Enterprise support P) del
software para la gestion del capital humano (Human Capital Management por sus siglas en ingles SAP-HCM); la -
contratacion de los servicios de consultoria para la implementacién del Sistema Integrado de Administragion del
Jalento Humano (SIATH) en el Banco Central de Honduras y la contratacion de un (1) paquete de hpras de
soporte técnico y funcional de dicho sistema.

Alitamente,

A7
Filiia del representante Legal o Gerente Propietario o Propietario y sello de la empresa.
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FORMATO DE LAS GARANTIAS

GARANT_iA BANCARIA O FIANZA No.

MONTQ:; ' (Enietras maylsculas y nimeros)

AFIANZADO O GARANTIZADO: {Nombre de “El Oferente” o “El Contratista’)

FIADOR O GARANTE: {Nombre del garante o emisor de la garantia)

BENEFICIARIO: : BANCO CENTRAL DE HONDURAS

COBERTURA: ' ' GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, (Especificar No. y

objeto de la Licitacion).

VIGENCIA: _ ESTA GARANTIA ES VALIDA DEL __ DE DE 2014 AL __
' ‘ DE DE 2014

CLAUSULAS ESPECIALES:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO {100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO
DE INCUMPLIMIENTO”, :

- “EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO
DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO". :

-“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

TEGUCIGALPA, MDC, DE DE 2014

NOTA: La garantia presentada debe ser acompariada de una Declaracién Jurada, extendida por el Representante Legal de
lainstitucion garante que las emita, cuya firma debe ser autenticada por Notario, dicho representante debe expresar en la
misma que quienes suscribieron la garanta poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo
242 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado; asimismo, en dicha declaracién se hara constar que su
representada no se encuentra comprendida en alguna de ias situaciones sefialadas en los literales a), b}, ¢) y d) del
Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este Articul
no se exigira, _
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FORMULARIOS
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FORMULARIO No.1

DETALLES DE CONTRATOS DE NATURALEZA Y COMPLEJIDAD SIMILARES

Hinkde ded
L farite

Utilice una hoja separada para cada contrato.

Nondge ded
Contrats

9 |Pals

Naorbee del

4 Compladol
. |Dieccian del
" |Cormprador
.r iro e B Sectns -
1a Instituoi, anco * Sector
¢ netioan M Centrat M Privada T publico
Latos qd Numbre
comacio
Teiefona
.
Couren ehactrdnica
Sitio Wieb de fa empresa
. Cescripoidn del alcance
3 | det canirata
T R B 6l ConlEal (ventrue Wnoy.
%

[ Proveador principal [ Contratista general [ subcontralante

Tiempo de duracién del
AT

Fecha de adjudicarién l I Facha de finalipadiin ! |

HH

1

El contrato se tenmind meses de adetaniolatrase dat cronograma originat (si 85 atraso, dé una
e pHCHRAOT}
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FORMULARIO No.2

HOJA RESUMEN: COMPROMISOS DEL CONTRATO ACTUAL/ TRABAJO EN
- CURSO RELACIONADOS CON IMPLEMENTACION DE SAP-HCM.

Nambre dei Lichante

rformacion acerca de sus compromisos achisles en todo contralo eddicado, o acerca def cugl
" ha recibida una carta de iniencion o de aceptasion, o que estando privimo a terminar, ho le ha sk

beitandes individuales y cada sotio de Uma sociedad en paticipacton ictante debemn
f
emitido un certificado incondiciona! de lerminacion,

} Compradoz, . Personal clave
Nombre de! s . |Fecha es&mfcf,a de y al Fase del oo
Coniralo ﬁ“m'm' cantacks conclusion pm’g eclo )
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