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PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO Y SU CORRESPONDIENTE SOPORTE DE FABRICANTE (ENTERPRISE
SUPPORT SAP) DEL SOFTWARE PARA LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
POR SUS SIGLAS EN INGLES SAP-HCM), AS| COMO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO (SIATHY EN EL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS Y DE UN (1) PAQUETE DE HORAS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DEL
MISMO. '

1. DE LAS OFERTAS

Con e propdsito de realizar una evaluacion objetiva de los oferentes y de las ofertas recibidas de éstos, se fequiere
que las propuestas sean desglosadas y presentadas de la siguiente forma;

DOCUMENTACION LEGAL (Original y dos copias)
DOCUMENTACION TECNICA {Original y dos copias)
OFERTA ECONOMICA {Original y dos copias)

I Los documentos que se presenten en fotocopias, deben estar autenticados por Notario.

ii. Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacion legal, técnica y oferta econémica, agi como
los documentos que se presenten durante el periodo de subsanacion, deben numerarse en forma correlativa y
todas sus hojas deben ser firmadas por el Representante Legal de “El Oferente”, conforme lo dispuesto en el
Articulo 111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

iii. Los documentos extendidos fuera det pais, deben cumplir con el proceso de legalizacion requerido tanfo en el
extranjero como en Honduras. Estos documentos deben estar apostillados o cumplir con el prodeso de -
legalizacion dentro y fuera de Honduras, segln corresponda, dependiendo del pais en que se origina cada
documento; asimismo, todo documento presentado en idioma distinto al espaiiol, debera ser traducido| a este;
dicha traduccion debe contar con el visto bueno de la Seccién de Traducciones de la Secretaria de Relaciones
Exteriores,

iv. De conformidad con et Articulo 4 de la Ley de Simplificacion Administrativa, no se exigira de los oferentes
certificaciones, constancias u otros documentos para acreditar extremos que consten en el Registro de
Proveedores que para tal efecto lleva el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales del Banco|Central
de Honduras 0 en el Registro de Proveedores y Contratistas de la Oficina Normativa de Contratpcion y
Adquisiciones del Estado (ONCAE}, salvo cuando hubieren sufrido modificaciones, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 36, parrafo sequndo de la Ley de Contratacion del Estado, para lo cual se requefira que
“El Oferente” haga e} correspondiente sefialamiento de acuerdo a lo establecido en el Articulo 66, |parrafo
segundo del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

v. No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos requeridos en el numeral| 1.1, de
este Pliego de Condiciones, exceptuando el caso referido en el Articulo 57 del Reglamento de la |Ley de
Contratacion det Estado.

vi. De requerir autenticar copias y firmas de documentos, debe cumplirse lo sefialado en el Articulo (40 del
Reglamento del. Codigo del Notariado que establece “El Notario podra autenticar fotocopias de distintos
documentos en un solo certificado de autenticidad, siempre que sean utilizadas para la misma gestion. Sin
embargo, no podran autenticarse firmas y fotocopias de documentos en un mismo certificado.
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1.1

144

'DOCUMENTACION LEGAL

'La documentacion requerida se debe presentar segun e} detalle siguient_e:

La persona natural que actle como representante de Casas Extranjeras, debe presentar la
documentacion indicada en los incisos a), ¢), d), e), f), g), h), i), m) y n) literales i y iii del numeral
1.1.3 de este Pliego de Condiciones.

La persona juridica que actie como representante de Casas Extranjeras, debe presentar la
documentacion indicada en los incisos b), ¢}, d), e), f), g), h), i}, J), k), ), m} y n} del numeral 1.1.3 de
este Pliego de Condiciones, a excepcion del literal a}.

Listado de documentacion obligatoria requerida

a) Estritura Pablica de Comerciante Individual debidamehte inscrita en el Registro Mercantil de su
domicilio. '

by Poder de Representacion acreditando su condicion de distribuidor de casa extranjera, en el que

se detallen las facultades conferidas. Dicho documento, en caso de ser extendido en el

extranjero, debe presentarse debidamente legalizado para que surta efectos en la Replbtica de

* Honduras; asimismo, debe estar inscrito en el Registro Mercantil; o en su defecto, Certificacion

de ta Resolucion emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Industria y Comercio,

en que se acredite la calidad de representante y/o distribuidor, asimismo, copia de su

publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. No se exigira el cumplimiento de este inciso a la

persona natural ¢ juridica que oferte bienes de origen extranjero y que actie por si misma, si

no existiese representante o distribuidor de los bienes a importarse, extremo que debe ser
legalmente acreditado por “E! Oferente”.

Los oferentes que pertenezcan a paises suscriptores del Tratado de Libre Comercio entre
Replblica Dominicana, Estados Unidos de América y Centroamérica, podran presentar en
defecto de los documentos referidos en e! pamafo anterior, un contrate de Representacion,
Distribuidor o Agencia debidamente legalizado para surtir efectos en Honduras, suscrito
después de la entrada en vigencia de dicho tratado, de acuerdo a los términos establecidos en.
el Articulo 61 de la Ley de Implementacion dei referido Tratado.

¢) Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es extranjero, def
- Representante Legal o Apoderado de la empresa, o comerciante individual, segin sea el caso.

~d) Constancia de inscripcion en la CAmara de Comercio e Industria de su domicilio. No se exigira

el cumplimiento de este inciso a la persona que actue como Apoderado Legal, exiremo que
debe ser legalmente acreditado.

e) Declaracion Jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente autenticada por
Notario, indicando que tanto &l como su representada, no estan comprendidos en ninguno de
los casos a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacién del Estado. Si fuere
un consorcio, la Declaracion Jurada debe comprender a cada uno de los integrantes.

f)  Declaracion Jurada de! representante, cuya fima debe .estar debidamente autenticada por

~ Notario, indicando que tanto €l como su representada, no estan comprendidos en ninguno de 4
los casos a que se refieren los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos.%

?
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Declaracion Jurada del representante, cuya firma débe estar debidamente autentidada por
Notario, indicando que tanto &l como su representada estan enterados y aceptan todas y cada
una de las condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en este Illiego de

Condiciones. Si se tratase de oferentes extranjeros, deben formular manifestacion ex
someterse a las leyes y en su caso, a la jurisdiccion de los tribunales nacionales.

resa de

Declaracion jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente autenticada por

Notario, indicando que tanto él como su representada se comprometen a guardan
estricta confidencialidad sobre la informacion, documentacion e instalaciones del Bancg
de Honduras a las que tenga acceso.

la mas
Central

Fotocopia del camé vigente que evidencie que la empresa esta inscrita en el Registro de
Proveedores del Banco Central de Honduras; asi como, en el Registro de Proveddores y

Contratistas dependiente de la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones de|

Estado

(ONCAE), de conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56 det Reglamento de la Ley

de Contratacion del Estado.

Escritura Pubiica de Constitucion de Sociedad Mercantil, acreditando personeria jyridica y
copia de sus reformas si las hubiere, todas debldamente inscritas en el Registro Mercantil

correspondiente.

Poder General de Administracion o Representacion, debidamente inscrito en el

Registro

Mercantil correspondiente, o indicar que dicho poder esté contenido en la Escritura P{blica de

Constilucion de la empresa o en sus reformas por ser inherente al cargo de Gerente

General,

Presidente del Consejo de Administracion o cualquier otro cargo que ostente la representacion

legal de la empresa.
En caso de sociedades mercantiles, la lista de socios o accionistas certificada por el Sg
de la Junta Directiva dentro de treinta (30) dias calendario previos a la fecha prevista
presentacion de las ofertas, cuya firma debe ser autenticada por Notario,

“El Oferente” que resulte adjudicado debe presentar la siguiente documentacion:

cretario
para la

i. Constancia emitida por la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DE!) donde se acrédite su

solvencia en el pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo exige el Articulo
Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

i. Constancia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), indicando
Oferente” se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones o contribuciones ¢
entidad estatal,

9dela

que “El
n dicha

iil. Folocopia del Registro Tributario Naciona! (RTN) de la empresa oferente, tal como Jo exige

el Ariculo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad S
Racionalizacidn del gasto Publico.

ocial y

Asimismo y de conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratation del
Estado, “Et Oferente” que resulte adjudicado también debe presentar la documentacion
siguiente:
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i. Constancias extendidas por fa Procuraduria General de la Republica, indicando que la
empresa oferente no ha sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato celebrado con
el Estado de Honduras y que el representante o Apoderado Legal que potencialmente
suscribira el contrato, no ha sido condenado mediante sentencia firme por cometer en
perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los deiitos consignados en el Articulo 15,
numeral 1 de la Ley de Contratacion del Estado.

ii. Constancia de Solvencia con ef Instituto Hondurefio de Seguridad (IHSS), indicando que “t'l
Oferente” se encuentra al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones con dicha
entidad estatal.

Notas Los documentos mencionados en los literales m} y n) anteriores deben ser extendidos dentro de Ios
: treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacion de la adjudicacion.

‘Cuando “El Oferente” sea una empresa extranjera, los requenmlentos antes indicados deben ser
acreditados por su Representante Legal en el pais.

1.2 DOCUMENTACION TECNICA

- 1.21  La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle pormenorizado de las
condiciones ofrecidas para cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos exigidos,
segln se detalla en el Anexo No.2 que se adjunta ; aI presente Pliego de Condwtones y que forma
parte mtegral det mismo.

1.2.2  Otros Documentos

Por ser considerada informacion reservada, en un sobre separado dentro del mismo sobre que
contenga la documentacion técnica, los oferentes deben presentar los Balances Generales y
Estados de Resultados de los Ultimos dos (2} afios {2012 y 2013), refrendados por un Perito
Mercantil y Contador Pablico o Licenciado en Contaduria Publica, colegiado en Honduras {presentar
Constancia de Solvencia del colegio en el que se encuentra inscrito) o estar respaldados por una
firma auditora y en caso de ser auditados en el exterior estar debidamente legalizados.

1.3 OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econdmica que contendra et precio ofertado y la Garantia de Mantenimiento de
Oferta que asegurara el sostenimiento de la oferta presentada.

"1,31 La propuesta econdmica estara contenida en un CUADRO SUMARIO refrendado por el
Representante o Apoderado Legal de "El Oferente”. Dicha propuesta estara expresada en
Lempiras, debe especificar el valor globaf en letras y nimeros (ver formato adjunto en Anexo No.3).

1.3.2 - Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los primeros; si
hubiera diferencia entre el precio unitario y €l precio total en ofertas para articulos por renglén o
partida diferente, se considerara el primero; si se detectaran errores meramente aritmeticos (por

ejemplo: colocacion erronea del punto demmal) podran ser corregidos por e Comité de Compras,
notificandolo al proponente.

1.3.3 'Cuaiquie_r' crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro tipo de beneficio econdmico
reconocido en numerario 0 en especie, debe ser especificado como una reduccién al valor total del

precio ofertado y debe quedar claramente indicado y cuantificado en el CUADRO SUMARIO (ver
Anexo No.3).
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1.3.4  La Garantia de Mantenimiento de Oferta debe présentarse conforme lo indicado en el numergl 4.1 de
este Pliego de Condiciones.

NOTA: Si la oferta econdmica esta expresada en dolares, el valor en lempiras sera calculado a laltasa de
cambio vigente para la venta en la fecha de recepcion de las ofertas.

1.4 SUBSANACION

Conforme o previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su Reglamento,
podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguieftes a la
notificacion por parte de “El Banco" para que los oferentes subsanen tales defectos u omisiones: si los
mismos no se subsanan en tiempo y forma, 1a oferta no sera considerada. '

1.5 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:

1.5.1  Garantia de Mantenimiento de Oferta. (En cuanto a los aspectos senalados en el numerdl 7.3 de
este Pliego de Condiciones).

15.2  Carta propuesta firmada y sellada por “El Oferente” conteniendo la informacién solicitada y dualquier
documento referente a precios unitarios o por partidas especificas.

1.5.3  Cualquier otro documento que implique modificacion del precio, objeto, plazo de validez de Ia oferta,
plazo de entrega y condiciones ofrecidas.

2. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas-deben tener una validez minima de noventa {90) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion
de la documentacion y apertura de la Oferta Econémica indicada en el aviso y/o invitacién a licitar. En los casos en
que fuere estrictamente necesario, “E! Banco® podra solicitar a los oferentes la ampliacion del plazb antes
mencionado,

3. IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda "El Banco” retendra y enterar al fisco el porcentaje que corresppnda en
concepto de impuesto, haciendo entrega de la correspondiente nota de crédito.

4.  GARANTIAS
41 Garantia de Mantenimiento de Oferta

41.1  Los oferentes deben adjuntar a su Oferta Econdmica, una Garantia de Mantenimiento de Qferta a
favor de “El Banco”, por un monto no menor al cinco por ciento (5%) del valor total de I oferta
presentada. Dicha garantia servira para asegurar el mantenimiento del precio, las especifiaciones
técnicas y demas condiciones de la oferta.

4.1.2.  La Garantia de Mantenimiento de Oferta, tendra una vigencia minima de noventa (90) dias|habiles
* de manera que cubra el periodo de validez de las ofertas sefialado en el numeral 2 anteriof y sera
devuetta a los oferentes a partir del dia siguiente habil en que "El Banco" comunique la adjudicacion

de la presente licitacion, excepto a quien resulte adjudicado, al que se le devolvera cuando guscriba

el contrato respectivo y constituya a favor de “E! Banco” {a Garantla de Cumphmlento requerigla en el

numeral 4.2 de este Pliego de Condiciones.

5
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4.2

4.3

4.4

41.3 En los casos en que fuere estnctamente necesario, ‘El Banco" podra sohcﬁar a los oferentes la
ampliacion del plazo mencionado en el numeral anterior.

La Garantia de Mantenimiento_de Oferta podra ejecutarse:

a) Si“El Oferente" retira su oferta durante el perfodo de validez mencionado en el numeral 2 de
~ este Pliego de Condiciones. '

b) - Si-"El Oferente” que resultare adjuducado retira su oferta durante el periodo de validez
anteriormente especificado.

c) Siel adjudicado dejase de firmar el respectivo contrato de suministro. -

d) Si"El Oferente’ que resulté adj'udicado, no presenta la Garantia de Cumplimiento de Contrato
que se especifica en el numeral 4.2 siguiente.

Garantia de Cumplimiento
421 “El Oferente” que resulte adjudicado debe constituir una Garantia de Cumplimiento a favor de “El

- Banco”, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor adjudicado, para garantizar ia buena
~ ejecucion y fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas del_contrato a suscribirse.

422 la garantia debe ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del contrato, més tres (3} meses

adicionales y ser entregada a "El Banco" a mas tardar en la fecha en que el adjudicatario suscriba e!
* respectivo contrato.

4,23 Sipor causas imp'utables a “El Contratista" no se constituyere esta garantia en ei plazo previsto, “El
Banco" declarara sin valor y efecto la adjudicacion y procedera a la ejecucion de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta.

: 'Garantia de Calidad y Funcionamiento

Efectuada la recepcmn final de los bienes objeto de la contratacion y habiéndose firmado el acta de recepcion
definitiva, “El Contratista” debe sustituir la Garantia de Cumptimiento por una Garantia de Calidad y

'Funcionamiento, por el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, que debe estar

vigente por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de vencimiento de la Garantia de

- Cumplimiento; siempre y cuando exista la Aceptacion Operacional del Sistema.

En el Anexo 2 Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Funcionales y Técnicos numeral 2.11
Garantia de Calidad y Funcionamiento se describen los servicios de soporte requeridos durante la vigencia
de esta garantia.

Garantia de! Distribuidor

Esta garantia sera aplicable inicamente en la contratacion para el suministro de bienes y de acuerdo con la
naturaleza de los mismos, la cual es independiente de las demés garantias presentadas por el adjudicatario a
favor de “El Banco®, misma que debe ser emitida por el distribuidor y transferible a “El Banco',
inmediatamente después de efectuarse la recepcion satisfactoria por parte de “El Banco” de los bienes objeto
de esta Ilcxtacmn
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4.5 Ofras Condiciones de las Garantias

4.5.1 Las garantias deben ser extendidas en lempiras a favor de “El Banco" y podran consistir en cheque
cerificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido emitidas por una institucion bancaria o
compafriia de seguro, que operen legalmente en el Pais y ésta no podra ser extendida por la misma
empresa oferente.

También se aceptaran como garantias los bonos def Estado representativos de obligaciorjes de la
deuda publica, en este caso la garantia debe inscribirse en el Registro det Banco Central de
Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectps a las
obligaciones garantizadas con excepcion, en este Ultimo caso, de los rendimientos que gengren.

4.5.2 las garantias emitidas por instituciones bancarias o companias de seguros deben confener las
clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL YALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL [BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE
DICHO DOCUMENTO.”

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES
Y LAS ESPECIALES PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS.”

4.5.3 En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten las
obligatorias indicadas en el numerat anterior.

4.54 Las garantias que se emitan a favor de “El Banco" seran solidarias, incondicionales, irrevogables y
de realizacién automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para
cada una de ellas.

4.5.5 La garanlia presentada debe ser acompafiada de una Declaracion Jurada, extendidd por el
Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debe ser autentidada por
Notario, dicho representante debe expresar en la misma que quienes suscribieron la parantia
poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Regiamiento de
la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha declaracion se hara constar |que su
representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefaladas en los|literales
a), b}, ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el casc de que la garantia sea un| cheque
certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

5. INSPECCION Y VERIFICACION
Corno parte del proceso de evaluacion y previo a la adjudicacion, “El Banco” tendré el derecho de inspedcionar y

verificar las instalaciones de “El Oferente”, asi como a probar los bienes ofrecidos para verificar que éstos tumplen
con las especificaciones técnicas requeridas.

“El Oferente” debe proporcionar a los representantes de “El Banco”, todas las facilidades y asistencia necesaria
incluso acceso a los disefios y ofros datos sobre fabricacion sin cargo alguno para “El Bancao”.
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6. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
La documentacién de las ofertas se presentara de la forma siguiente:
6.1  Presentacion de la Documentacion Técnica.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos), rotulados
segun se describe en el numeral 6.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion técnica exigida en éste Pliego de Condiciones, los
dos (2) sobres restantes contendran copias o fotocopias de dicha documentacion.

6.2 Presentacion de la Documentacion Legal.

Los documentos se presentaran en tres (3} sobres seliados (sin evidencias de haber sido abiertos), rotulados
segun se describe en el numeral 6.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion legal exigida en éste Pliego de Condiciones; los
dos (2) sobres restantes contendran copias o fotocopias de dicha documentacion.

6.3  Presentacion de la Oferta Econdmica y Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos), rotulados
sequn se describe en el numeral 6.4.

El primer sobre contendra el original de la oferta econdmica y Garantia de Mantenimiento de Oferta exigida
en este Pliego de Condicicnes; los dos (2) sobres restantes contendran copias o folocopias de dicha
documentacion.

El contenido de la Oferta Econdmica y la Garantia de Mantenimiento de Oferta, sera leido en voz alta por el
Secretario del Comité de Compras para e! conocimiento de los oferentes y demés participantes. Ambos
documentos deben ser presentados de conformidad con lo establecido en los numerales 1.3 y 4.1 de este
Pliego de Condicicnes.

6.4  Los sobres descritos en los numerales 6.1, 6.2 y 6.3 anteriores, deben rotularse de la siguiente manera:

PARTE CENTRAL: BANCO CENTRAL DE HONDURAS
TEGUCIGALPA, M.D.C.
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA:  NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE, DIRECCION
: COMPLETA,- NUMERO DE TELEFONO, NUMERO DE FAX Y
CORREOQ ELECTRONICO

ESQUINA SUPERIOR DERECHA: DOCUMENTACION  LEGAL, DOCUMENTACION  TECNICA,
OFERTA ECONOMICA, (SEGUN SEA EL CASOQ), IDENTIFICANDO
ADEMAS S| EL CONTENIDO DE CADA UNA ES ORIGINAL,

i PRIMERA COPIA O SEGUNDA COPIA.

ESQUINA INFERIOR DERECHA: LICITACION PUBLICA No.19/2014
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6.5

6.6

6.7

7. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final las ofertas que se encue
cualquiera de las situaciones siguientes:

71

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

7.10

ESQUINA INFERIOR [ZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA PARA LA RECEPCION DE LOS

DOCUMENTOS QUE CONTIENEN, SEGUN SE INDICA
AVISO DE PUBLICACION.

Las ofertas deben redactarse en idioma espariol en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado.

EN EL

111 del

La persona natural que asista a “El Banco” a presentar los documentos de la presente licitacian, debe
identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o Camné de Residente y en el caso que esta pergona no

sea el Representante Legal de “El Oferente”, también debe entregar una nota de presentacion refreng
el Representante Legal de “El Oferente”, mediante la cual se le autoriza a presentar las ofertas.

Los asistentes al acto pubiico de ficitacion que no presenten ofertas y que hayan retirado el P

Condiciones, deben identificarse y podran permanecer en dicho acto en calidad de observadg
embargo, no tendrén derechio a intervenir en el acto.

No estar firmado por “El Oferente” 0 su Representante Legal el formulario o carta de presentacion de
y cualquier documento referente a precios unitarios o por partidas especificas.

Estar escritas con lapiz “grafito”, carbon u otro similar.

ada por

iego de
res, sin

ntren en

a oferta

Haberse omitido la Garantia de Mantenimiento de Oferta; o cuando fuere presentada por un monto ¢ Vigencia

inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisible.

Haberse presentado por compaiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de acue
fos Articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion de! Estado.

rdo con

Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro [aspecto

sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por “El Oferente” en ¢
documento.

I mismo

Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia econpmica y

financiera y su idoneidad técnica o profesional.

Establecer condicionamientos que no fueren requeridos.

Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en ia Ley de Contrata
Estado y su Reglamento o en este Pliego de Condiciones, que haga la oferta incompleta, indé

ambigua en cuanto a su significado.

Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a funciol
empleados de “El Banco” para influir en la adjudicacion de la presente Licita_cic')n.

Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en {as leyes o que expresa y fundadamente di
en este Pliego de Condiciones.

cion del
finida o

narios 0

spusiera
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8.

10.

RECEPCION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

La recepcion y apertura de las ofertas se realizara el dia 30 de septiembre de 2014 a las 10:30 a.m. Ei proceso de
apertura de Plicas se efectuara en una (1) sola etapa segin se describe a continuacion:

8.1
8.2

8.3

8.4

- Las ofertas que se presenten después de la hora de apertura no seran recibidas.

En el acto de apertura de las ofertas, se procedera a la revision de los sobres que contienen la

- documentacion legal y técnica, asi como a la apertura de los sobres que contienen las ofertas economicas y

las garantias de mantenimiento de ofertas, las cuales seran leidas en voz alta por el Secretario del Comité de
Compras

'Cada empresa participante podra presentar una sola oferta, no se permitira Ia presentacion de ofertas
- alternativas, caso contrario “El Oferente” sera descalificado. ' :

Al finalizar la apertura' y lectura de ofertas a que se refiere el numeral 8.2 anterior, se levantara un acta para
dar fe de los hechos ocurridos en el evento, la cual seré firmada por los representantes de "E! Banco”, de los
oferentes y del Tribunal Superior de Cuentas, si asistiere, a quienes se les entregara una copia de dicha acta.

| CRITERIOS PARA EVALUACION DE OFERTA TECNICA

La Subcomisién Evaluadora para el analisis y evaluacuon de fa documentamon técnica, capacidad financiera e
idoneidad de los oferentes, utilizara los criterios de evaluacion aprobados que se detallan en el Anexo No.4
“Criterios para Evaluacion de Ofertas™ que se adjunta a este Pliego de Condiciones y que forma parte de este;
considerandose como parametro para calificar, alcanzar como minimo el ochenta por ciento (80%) de calificacion.

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

10.1

10.2

El Directorio de “E! Banco” declarara desierta la presente licitacion, cuando no se hubieren presentado
ofertas o si solo se presenta un oferente en el acto de apertura de plicas indicado en el numerai 8 de este

~ Pliego de Condiciones.

El Directorio de "EI Banco” declarara fracasada a presente licitacién:

' '10.2.1 Cuando se hubiere omitido 0 no se hubiere subsanado en el procedimiento alguno de los requisitos

esenciales establecidos en fa Ley de Contratacmn del Estado, su Reglamento o en e! Pliego de
Condiciones.

10.2.2 Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, su Reglamento o este Pliego de Condiciones.

_ 1'0.2.3 Cuando se comprobare que ha existido colusion (Confébuiacién de oferentes).

10.24 Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se delerminare que
- no podra concretarse el objeto de la presente licitacion.

10.25 Cuando las ofertas sean considerablemehte superiores al presupuesto estimado por "El Banco”.

10
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1.

12. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

ADJUDICACION DE LA LICITACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

111 Adjudicacion de la licitacién

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.2 Formalizacién del Contrato

11.21

11.2.2

11.2.3

11.24

11.2.5

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, “El Banco” dispone de recursos propios y el co
misma se cancelara en el plazo indicado en las condiciones especificas contenidas en el Anexo No.1 de este Pliego
de Cendiciones, siempre y cuando fa recepeion de los entregables por cada fase sea satisfactoria para “El B

La adjudicacidn total de la presente licitacion requerird la participacion de al menos dos (2) dferentes
en el acto de apertura, la que estara a cargo del Directorio de “El Banco” y la misma sera
comunicada por la Secretaria del Directorio a todos los oferentes que participaron en la presente

licitacion.

La adjudicacion total de la presente licitacion se hara al oferente-que cumpliendo con los requisitos

de participacion establecidos en este Pliego de Condiciones, incluyendo su solvencia e id
para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas econ

oneidad
omica o

ventajosa o conveniente para los intereses de “Et Banco" y por ello mejor califi cada de acuerdo con

los criterios de evaluacion definidos en este Pliego de Condiciones.

Si dos 0 mas oferentes presentaran ofertas econdmicas idénticas, fa adjudicacion se |hara de
conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Una vez comunicada la adjudicacion, se requerira a “El Oferente Adjudicado” para que se presente a

“El Banco", a suscribir el contrato, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la |
que "El Oferente Adjudicado” haya presentado fa documentacion requerida conforme a es
de Condiciones y las subsanaciones correspondientes, en caso que procedan e indi

echa en
Pliego
ue su

anuencia al borrador dei contrato que se adjunta en ei Anexo No.5 de este Pliege de Condigiones y

que forma parte integral del mismo.

A los oferentes -no favorecidos con la adjudicacion, les sera devuelta su respectiva Garantia de
Mantenimiento de Oferta, a partir del siguiente dia habil en que se notifique la adjudicacipn de la

presente i|C|taC|on

La no suscripcion oportuna del contrato por retraso en la presentacion de garantias, fianzas y demas

documentos que deba presentar el oferente que resulte adjudicado, dara derecho a “E! B
dejar sin valor ni efecto la adjudicacion.

anco” a

Si dentro del plazo sefialado en el numeral 11.2.1 anterior, el oferente seleccionado no apepta o
formaliza el contrato por causas que le sean imputables, quedara sin valor ni efecto la adjudicacion

y se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta. En este caso, “El Banco” adju
contrato al oferente calificado en segundo lugar y si esto no es posible por cualquier

icara el
tivo, al

oferente que ocupe el tercer lugar, sin perjuicio de que el procedimiento se declare frgcasado,

cuando dichas ofertas no sean satisfactorias para “El Banco”.

Et Banco Central de Honduras no efectuara ningiin pago hasta tanto ef contrato correspondi
suscrito por las partes y aprobado por el Directorio de la Institucion.

nte sea

5to de la

ANCO".
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13. CONDICIONES GENERALES

131

13.2

13.3

Terminacion y Liquidacion del Contrato

Para la terminacion y liquidacion del contrato se atendera lo dispuesto en el Capitulo {X Seccion Quinta de la
Ley Contratacion del Estado.

Resolucidn del Contrato

“EL BANCO" ejercera su derecho para resolver o dar por terminado e} Contrato en los siguientes casos:

13.21

13.2.2

13.2.3

13.24

1325

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

13.2.10

Ei grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de "EL CONTRATISTA".

La falta de constitucion de las garantias a carge de "EL CONTRATISTA", dentro de los plazos
correspondientes.

La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa o su
representante estan comprendidos en los casos sefialados en los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el
Delito de Lavade de Activos.

La muerte del Contratista Individual si no pudieren concluir el contrato sus sucesores, o la disolucién
de la sociedad mercantil. (Incorparar segin proceda).

La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA" o su comprobada
incapacidad financiera. ‘

Los motivos de interés plblicc o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevivientes a la celebracién de Contrato, que imposibiliten o -agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

El mutuo acuerdo de Yas partes.

Los motivos de interés publicos sobrevivientes a la celebracion del Contrato que imposibifitan su
gjecucion. -

En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razon de fa situacion
econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en casc de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigente para este affo.

Las demas que establezca expresamente el Contrato y la Ley de Confratacién def Estado y su
Reglamento, '

Cesidn del Contrato

No se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros, ni se aceplara la cesion del
contrato una vez formalizado.
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134

13.5

13.6

13.7

Solucion de Controversias o Diferencias

Cualguier diferencia o conflicto que surgiere entre “El Banco” y el oferente favorecido, debe resol
forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; en caso contrario, se sometera a conocimient
Juzgados correspandientes dei Departamento de Francisco Morazan.

Observaciones, Discrepancias y Omisiones

verse en
0 de los

13.5.1  En el caso que los oferentes encuentren discrepancias y/u omisiones en este Pliego de Conriciones,

0 tengan dudas sobre su significado, deben notificarlas por escrito a la Secretaria del C

Compras de “El Banco®, a mas tardar diez {10} dias habiles antes de la fecha de recepcion,

y analisis de las oferfas indicada en et aviso de publicacion y/o carta de invitacion a licitar,
13.5.2 "El Banco” dara respuesta escrita a las consuitas recibidas, por lo tanto, a ningun participa
formularan aclaraciones verbales sobre los documentos de licitacion. Las consulta
respectivas respuestas se haran del conocimiento de los demas oferentes, por parte de fa S
del Comité de Compras.

13.5.3
Oferente”.

Muitas y Sanciones Pecuniarias

Los errores en las oferfas, cualesquiera que éstos sean, correran por cuenta y 'riesgc

mité de
apertura

te se le
y Sus
cretaria

de “El

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo contrato por parte de “El Contratista”, por las demoras no

justificadas en la entrega de los bienes y servicios objeto de la presente licitacion, segin lo indica

o en el

numeral 13.8 siguiente, “El Banco” deducira por cada dia calendario de retraso, el valor que corresppnda en
concepto de muita, conforme lo dispuesto en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y

Egresos de la Republica que se encuentre vigente.

De

Hasta

Porcentaje

L0.01

L40,000,000.00

0.17%

1.40,000,000.01

En adelante

0.18%

Sila demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez pj;r ciento

(10%) det valor del contrato, “E! Banco" podra considerar la resolucion total def mismo y hacer ef
Garantia de Cumplimiento.

“Et Banco” no pagara bonificacion alguna por el cumplimiento def contrato antes de lo previsto.

Aclaraciones y Ampliaciones

13.7.14

Si “Et Banco™ necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a este Pliego de Condici

ctiva la

nes, €l

Secretario del Comité de Compras, previa consulta con los miembros de éste y con las jefajuras de
las dependencias demandantes del suministro, elaborara los respectivos agregados que seran

13.7.2

publicados en la pagina web honducompras.gob.hn y entregados por la via mas rapida posi
oferentes gue hayan nofificado su interés en parficipar en este proceso de Licitacion.

Las aclaraciones seran comunicadas mediante nota expresa a todos los oferentes quI

notificado su interés en participar en el proceso de Licitacion y las modificaciones y ampliaci
Pliego de Condiciones por medio de la entrega del addendum que corresponda; asimis
mismos serén publicados en la pagina web honducompras.gob.hn

le alos

hayan
nes del
mo, los

13
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13.8  Normas Aplicables

13.9

Esta licitacion se hara siguiendo los procedimientos establecidos en !a Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento; Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios dei Banco Centrai de
Honduras y demas leyes aplicables. '

Caso Fortuito o Fuerza Méyor

El incumplimiento parcial o total por parte de “El Contratista” sobre las obligaciones que corresponden de

~ acuerdo a lo convenido en el correspondiente contrato, no sera considerado como tal, si a juicio de "I

Banco” se atribuye a un caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado. Se entendera por
fuerza mayor ¢ caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido

- resistirse; y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como catastrofes

13.10

IMPMMMF

=

provocadas por fenomenos naturales, accidentes, huelgas, guerras revoluciones o sediciones, naufragio e
incendios.

Compromiso de Confidencialidad, Seguridad y Auditoria
Considerando la naturaleza de la informacion por suministrarse asi como a la que tendra acceso como

resultado de la contratacion, “E} Oferente” que resulte adjudicado se compromete a utilizar la misma con
estricta reserva, siendo responsables por Ios dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda

- acarrear "El Banco",

“El Oferente” que resulte -adjudicado se obliga a clepIir las medidas de seguridad que “E) Banco” tiene

establecidas, para cuyo proposito coordinara fo conducente con los Departamentos de Seguridad y Recursos

_ Humianos de “El Banco", a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

"El Banco” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre los
servicios suministrados por “El Oferente’.

 Las empresas interesadas en participar en el proceso, deberén notificarlo a los correos
electronicos santos.flores@bch.hn y deisy.rodriguez@bch.hn; indicando el nombre de las
personas que asistiran al acto de recepcién de ofertas, seﬁalado en el numeral 6 de este pliego
de condlmones

o Todas las comunicaciones deben ser dirigidas al Secretario del Comité de Compras, quien
- también es el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, con oficinas

. /situadas en el tercer piso del edificio principal del Banco Central de Honduras en la ciudad de
egucigalpa, Municipio del Distrito Central.
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ANEXO NO. 1
Condlclones Especificas de la Licitacion

1. OBJETO DE LA LICITACION

El Banco Central de Honduras “El Banco” requiere implementar una solucion informatica para la administracion y
control eficiente y oportuna de los recursos humanos y los beneficios laborales del personal, de tal manera que todos
los procesos y subprocesos requeridos par el Departamento de Recursos Humanos (RRHH), se estandaricen bajo fas
mejores practicas, se automaticen e interactien de forma integrada, evitando actividades repetitivas y disminuyendo
el riesgo de error en célculos y que a la vez sea un sistema de apoyo a las autoridades de "El Banco™ para la toma de
decisiones; solucion que en lo sucesive se denominara como Sistema lntegrado de Admmlstramon del Talento
Humano (SIATH); para lo cual requiere se suministren los siguientes bienes y sennmos

a) Los servicios de consultoria profesional para fa implementacion det SIATH conforme a los requerimientos
técnicos y funcionales contenidos en los Anexo No. 2.1 "Requerimientos técnicos especificos” y Anexo No. 2.2
"Requerimientos funcionales especificos” descritos en este pliego de condiciones. '

b) El suministro de las licencias del software SAP-HCM del fabricante aleman SAP AG, compatible con el sistema
ERP SAP ECC 6.0 existente en “El Banco" descritas en el Anexo No.2 “Condicicnes, Especificaciones y
Requerimientos Funcionales y Técnicos', Numeral 3 "REQUERIMIENTOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE

-DE FABRICANTE PARA EL SOFTWARE SAP-HCM". .

¢) El soporte de fabricante (Enterprise Support SAP, ESA por sus siglas en ingles) para las licencias adquiridas en
este Pliego de condicicnes, cuya vigencia iniciara a partir de la fecha de instalacion de las licencias en los
servidores de! "El Banco”, hasta el 31 de diciembre de 2016, bajo los términos indicados en el Anexo No.2.6
“Condiciones del Enterprise Support de SAP".,

d) ‘El suministro de un (1) paguete de seiscientas cincuenta (650) horas de soporte técnico y funcional para el
producto de software SAP HCM, asi como a todos los componentes implementados, con vigencia desde la fecha
de salida en produccién hasta el 31 de diciembre de 2016, bajo los términos indicados en el Anexo No. 2.5 -
“Condiciones técnicas que debe cumplir el paquete de soporte técnico y funcional”.

2. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deben tener una validez minima de noventa (90) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién,
apertura y analisis de las ofertas indicada en el aviso y/o invitacion a licitar, es decir del 30 de septiembre de 2014
hasta el 9 de febrero de 2015.

3. RECEPCION DE OFERTAS, DOCUMEN'I_'ACION LEGAL, TECNICA Y APERTURA DE OFERTAS ECONOMICAS

El 30 de septiembre de 2014, a las 10:30 a.m. hora local, en el Salén de Usos Mittiples, segundo piso, Edificio
Principal de “E! Banco”, en la ciudad de Tegucigalpa, MDC, el Comité de. Compras de “Ei Banco", en presencia de
las dependencias de “El Banco" involucradas, de los delegados del Tribunal Superior de Cuentas y del
Departamento de Auditoria interna en calidad de ohservador y de los oferentes, procedera a la recepcién de las
ofertas y de la documentacion legal y técnica, asi como a la apertura de las ofertas presentadas en la forma que se
indica en el numeral 6 de este Pliego de Condiciones, correspondiente a la Llcltac:én Publica No.19/2014.

4, PLAZO DE ENTREGA, INSTALACION IMPLEMENTACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

41  ElProyecto SIATH tendra un plazo maximo de implementacion de trece (13) meses, los que |n|C|aran dos (2)
semanas calendario posterior a la fecha de la firma del contrato.
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4.3
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Los tiempos de duracion por fase estimados por “El Banco” son los siguientes:

FASE DETALLE DURACION
1 INICIACION Y PLANIFICACION 0.5 meses
2 | DISENG EMPRESARIAL 3 meses
3 REALIZACION. 4.5 meses
4 | PREPARACICN. 4 meses
5 | PUESTA EN PRODUCCION Y SOPCRTE 1 mes
- DURACION DE PROYECTO 13 meses

Con el objeto de llevar a cabo la recepcion de los bienes y servicios correspondientes a cada
proyccto objeto de esta licitacion, "El Oferente” presentara a “El Banco” a través de la Gerencia de

fase del
Proyecto

SIATH-BCH el "INFORME DE CIERRE DE FASE" correspondiente, indicando que todos los enfregables
descritos en el Anexo No. 2, numeral 2.1 *FASES DEL PROYECTO" han sido finalizados y aceptados por los

responsables de la revision y aceptacion de entregables designados por “El Banco”.

Adicionalmente en la recepcion de los bienes y servicios correspondientes a cada fase del proyecto gbjeto de

esta licitacion se suscribird un Acta de Recepcion Provisional, esta se suscribira en presenci
representantes de los departamentos designados por “El Banco”, asi como del Representante Leg
Otferente” o la persona que este designe por escrito.

h de los
Bl de “El

LI INFORME DE CIERRE DE FASE sera presentado a mas tardar cinco (5) dias habiles después delia fecha
de cierre de cada fase conforme al cronograma acordado en el Anexo No. 2, numeral 2.1 “FASES DEL

PROYECTQ", FASE 1. “INICIACION Y PLANIFICACION'.

£n el Anexo No. 2, numeral 2.3.2.2 “Seguimiento y Control por El Banco de la e;ecucuon del confrato”, se

describe la conformacién de la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH.

A partir del dia habil siguiente en que "El Oferente” haya realizado la entrega del "INFORME DE CIERRE DE
FASE", Ia Gerencia de Proyecto SIATH-BCH tendrd un maximo de cinco (5) dias habiles para revigar dicho
informe contra la documentacion soporte generada por los responsables de la revision y aceptacion de

entregahles requeridos por "El Banco”, procediendo dentro del mismo término a emiitir la respectiva

"CARTA

NE ACEPTACION O NO DE FASE"; con copia a los departamentos de Recursos Humanos, Tecrjologia y

Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales y la Subgerencia de Administracion.

“Et Oferente” podré gestionar el tramite de pago comespondiente a la fase finalizada presentaijndo ala

Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, la “CARTA DE ACEPTACION DE
la faclura o recibo de pago respectivas, de acuerdo con los requisitos sefialados en el numeral 5 sigu

La ho aceptacion al “INFORME DE CIERRE DE FASE", sera documentada y comunicada por esc
Uferente” por la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH, mediante un “INFORME DE INCONFORMIDA
cual contendra el detalle de los entregables no recibidos a satisfaccion; este informe serd copia
conocimiento de los departamentos de Recursos Humanos, Tecnologia y Comunicaciones, Adquis
Rienes Nacionales y 1a Subgerencia de Administracion.

"CI Oferente’ tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de re
“INFORME DE INCONFORMIDADES" para que proceda a realizar los ajustes, correcciones y
respectivas a los entregables que lo requieran y derivara la presentacién de un nuevo “INFOR
CIERRL DE FASE", procediéndose con lo descrito en el numeral 4.3 de este anexo.

FASE" y
ente.

ito a “El
DES”, el
do para
ciones y

cibido el
mejoras
RME DE
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Cuando los retrasos en el cierre de una fase sean imputables a “El Oferente”, “El Banco” aplicara lo previsto
en numeral 13.5 “Mulfas y Sanciones Pecuniarias” del pliego de condiciones; los dias de relraso setn
conmgnados en la “CARTA DE ACEPTACION DE FASE" emitida por la Gerencia de Proyecto SIATH-BCI! a
fin que el departamento de Adguisiciones y Bienes Nacionales efectue la deduccion pecuniniia
correspondiente,

4.5 Completada la Fase 5 Puesta en Produccion y Soporte y habiendo finalizado el mes de acompafiamicnio
conforme a lo indicado en el numeral 2.11 “MES DE ACOMPANAMIENTO POST SALIDA A PRODUCCION',
la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH procedera a elaborar y remitir la CARTA DE CIERRE DE PROYECTO a
los departamentos de Recursos Humanos, Tecnologia y Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales
-y la Subgerencia de Administracion; en consecuencia el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales
procedera a convocar a el Representante Legal del “El Oferente” o quien este designe y a los departamentos

de Recursos Humanos y Tecnologia y Comunicaciones para la suscripcion del Acta de Recepcion Definitiva.

5. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, "El Banco” dispone de recursos propios, el costo de la
misma se cancelara en Lempiras por parte del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias calendario, posteriores a la presentacion de fa factura o recibo de pago por parte de “Ci
QOferente”, acompanado de la "CARTA DE ACEPTACION DE FASE" objeto de pago emitida por “El Banco’, de
acuerdo con el numeral 4 de este anexo. Dichas facturas deberan contar con el visto bueno de los Departameanin:.
de Tecnologia y Comunicaciones y Recursos Humanos.

Los pagos se realizaran de la forma siguiente:
FORMA DE PAGO

C ' % | ENTREGABLES REQUERIDOS Py
CONCEPTOS DE {Conforme al Anexo No. 2 DURACIG _
numeral 2.1 “Fases del Proyecic™) '

FASES DEL -

PROYECTO

Serwcnos de Consultoria - 05 ”LESCS
| Licenciamiento totat. - ]
| Soporte ESA(Pe’riO'do Instalamén”de e
i 'nmas 31/12[2015) o :

se 1.Iniciacién’y Planificacion

 3meses

4.5 meses

4 meses

: ) e) Fase_5 F’uesta_en Produccion y
- U 1 meses

""" mento soporte SAP-E!

Conforme al procedlm:ento descrito en el numeral 4 de este anexo, al finalizar ias fases del proyecto “El Banco"
pagara a “El Oferente”;
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Al finalizar 1a Fase 1;

1. Elvalor correspondiente al 5% de los servicios de consultoria calculados sobre el monto total contratado [por este

concepto.

2. El valor correspondiente al 100% del total contratado para el sumlnlstro de las licencias de software adquiridas

mediante esta licitacion.

3. Elvalor equivalente at 100% det total contratado para el soporte de fabricante (Enterprise Support SAP, ESA por
sus siglas en inglés), cuya vigencia iniciara a partir de ta fecha de instalacion de las ficencias en los sdrvidores

del “El Banco” y finalizara el 31 de diciembre del 2015.

Al finalizar la Fase 2: El valor correspondiente al 20% de los servicios de consultoria calculados sobre @l monto

total contratado por este concepto.

Al finalizar la Fase 3: El valor correspondiente al 25% de los servicios de consuttoria calculados sobre ¢l monto

total contratado por este concepto.

Al finalizar |a Fase 4. Ef valor correspondiente al 20% de los servicios de consultoria calculados sobre el mgnto

total contratado por este concepto.

Ai finalizar la Fase 5:

1. Ef valor correspondiente al 30% de los servicios de consultoria calculados sobre el monto total contrafado por

este concepto.

2. E! valor correspondiente al 100% del total contratado del paquete de seiscientas cincuenta (650) hpras de
soporte tecnico y funcional para el producto de software SAP HCM con vigencia desde la fecha de shlida en

produccion hasta el 31 de diciembre de 20186,

3. Soporte ESA 2016: El valor equivalente al 100% del total contratado para la renavacion del soporte anugl SAP-

ESA, pagadero en diciembre 2015 con vigencia de enero a diciembre det 2016.

Las facturas o recibos de pago que presente el “E) Oferente” para su cancelacion conforme a la tabla “FORMA DE
PAGO" descrita en este numeral, contendran como minimo la descripcion del producto del servicio facturado, el
valor total ofertado y el impuesto sobre la renta o sobre ventas, seguln corresponda; conforme a lo propuesto en el
Anexo No. 3 “RESUMEN DE LA OFERTA ECONOMICA .
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ANEXO No, 2

" Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Funcionales y Técnicos

La documentacién técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle pormenorizado de las especificaciones
- funcionales y técnicas ofrecidas para cumplir con los requerimientos exigidos segun se detalla a continuacion:

1. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNICAS

"El Sistema Integrado de Administracion det Talento Humano (SIATH) tendra su ambito de aplicacion en todas las
dependencias del Banco Central de Honduras distribuidas en los edificios de Tegucigalpa MDC y Comayaguela,
MDC y en las tres {3) sucursales de “El Banco” ubicadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Choluteca.

1.1 REQUERIMIENTOS GENERALES

a) Elaborar diagnostico y redisefio de los procesos de negomo e identificar el cambio requerido por la
solucion SIATH en dichos procesos.

b) La |mplementaC|on debe realizarse baJo la metodologia de proyecto ASAP que asegure {a adecuada
revision y mejora de los procesos de “El Banco.

c) lmplementar una solumon baJo la plataforma SAP para la automatlzacson 0pt|mizacu5n e integracién de
los procesos a fin de garantizar la operacion, la trazabilidad y la transparencia en fa administracién del
talento humano de “El Banco”.

d)' Implementar los modulos requeridos conforme a las especificaciones técnicas y funcionales
establecidas en este pliego de condiciones y los ajustes que sean necesarios para adecuar la solucion
a las necesidades y particularidades de "El Banco”.

e} Administracion y control de cambios, 50porte y capacitacion a usuarios para fa transicion hacia las
nuevas formas de operar en “El Banco”, enfatizando 1a capacitacion y transferencia tecnologica a los
usuarios funcionales, finales y técnicos.

1.2 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Las funclonalldades o herramientas especuflcas que debe proveer el sistema requerldo son
sugmentes

0Ss

a) Requerimientos técnicos especiﬁcos del sistema: Son los requerimientos comunes a los maduios
solicitados conforme a lo descrito en el Anexo No. 2.1 “Reguerimientos técnicos espacificos’.

b)' Requerimientos funcicnales © de negocio (funcionalidades o herramientas requeridas): Son los
requerimientos especificos de negocio pertenecientes a cada madulo conforme a lo descrito en el
Anexo No. 2.2 “Requerimientos funcionales especificos”.

¢) Opciones adicionales:

En caso que el sistema propuesto por “El Oferente” incluya componentes, herramientas, plantillas,
programas o funcionalidades adicionales a las requeridas, en este pliego de condiciones ya sea
propiedad de "El Oferente” o de terceros, se solicita incluir en la documentacién técnica bajo un
apartado denominado “Opciones adicionales que el sistema propuesto incluye”, en fa cual deberan
. detallar dichas herramientas, funcionalidades y alcances. '
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2, REQUERIMIENTOS DURANTE LA EJECUCION E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Cualquier componente, herramientas, plantillas, programas o funcionalidades adicionales, propgedad de
“El Oferente” o de terceros, deben cederse los derechos de uso y otorgarse las licencias a favor de “E!

Banco’, en forma indefinida y sin costo alguno para “El Banco".

“El Oferente” durante la implementacion debe proponer y presentar en su propuesta técnica un enfoque de

administracion y control de proyecto, en e cual debe incluir, el plan maestro de trabajo, las metodolg
implementacién, personal que asignara al proyecto, las fases, entregables del proyecto, control de
estrategia de las pruebas, migracion de datos, capacitacion, interconexiones con sistemas en pro
documentacion técnica del proyecto y cierre del proyecto, acorde a las condiciones establecidos en este p
condiciones.
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FASES DEL PROYECTO

gias de
calidad,

fuccion,

liego de

La implementacion que contempla el alcance de este proyecto, debe ejecutarse en fases, las cuale§ deben

ser incorporadas en un Plan Maestro de Proyecto acordado entre “El Oferente” adjudicado y “El Ban
Las fases a incluir en el Plan Maestro del Proyecto son las siguientes:

a) Fase 1. Iniciacion y Planificacion.

b) Fase 2. Disefio Empresarial

c) Fase 3. Realizacion.

d) Fase 4. Preparacitn

e) Fase 5. Puesta en Produccion y Soporte.

Los entregables minimos enunciados en las fases del proyecto pueden ser ampliados y mejo
propuesta de “El Oferente”; dichos entregables seran acordados en la fase 1 Iniciacion y Planificag
la Gerencia de Proyecto SIATH-BCH y el Gerente del proyecto de “El Oferente”.

. Cada fase del proyecto debe ser iniciada de comun acuerdo entre la Gerencia de Proyecto SIATH:

el Gerente de proyecto de “El Oferente” mediante un evento de “Kick off' o inicio de fase; ningu
cuando todos los entregables o hitos claves fueron finalizados a satisfaccion de “El Banco’.

Los entregables, las actividades requeridas para la obtencién de los mismos, los responsables

rados a
ibn, por

BCHy
na fase

* subsiguiente podré ser iniciada sin que se haya cerrado la fase previa; se considera cerrada upa fase

de su

aceptacion final y las areas que deben ser informadas, son descritas y detalladas en las tablas incluidas en

cada fase.

En el numeral 2.3.2.1 se detallan ios roles y nombres cortes del equipo de trabajo designado
Banco” para la implementacion del proyecto SIATH.

Los entregables finales presentados por "El Oferente” al final de cada fase seran validados por la G
de Proyecto SIATH-BCH, conforme a lo descrito en el Anexo No. 1, numerales 4.2, 4.3 y 44.

“El Oferente” debe gestionar el proyecto basado en la metodologia estandar utilizada por SAP
gestion de proyectos: Accelerated SAP ASAP.

por "El

ferencia

para la
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a) FASE 1.INICIACION Y PLANIFICACION

E! propésito de esta fase es obtener de "E} Oferente”, la planificacion inicial y general del proyecto
SIATH, en la que se deben identificar las actividades, hitos, entregables del proyecto riesgos y su plan
de acmon para la mitigacion de los mismos.

Los entregables mmlmos que se deben obtener en esta fase por parte de “El Oferente” adjudicado son los -

siguientes:
RESPONSABLES
DE REVISI(?N Y
. i ACEPTACION DE
ENTREGABLES. ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFORMADA
POR PARTE DE “EL
: : BANCO"
Plan Maestro del § 1.Describir y documentar la metodologia | »  Gerencia de [ = Supervisor del Proyeclo
Proyecto para la ejecucidn del proyecto. Proyecto SIATH-|
2.Establecer el Cronograma del Proyecto BCH.
detallado, indicando sus fases, fecha de { « Jefaturas de los
11 inicio, fecha final, responsables, equipos Departamentos
involucrados, marcar los hitos claves del de Recursos
proyecto y entregables. Humanos ¥y
Tecnologia ¥
_ : Comunicationes.
Organigrama del | 1.Establecer ia estructura del proyecto, e Gerencia = de|e Jefaturas de los Departamenios de
squipc - del [ 2.Asignar el equipo de proyecto de “Ei Proyeclo SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia y
1.2 | proyecio. Oferente”, BCH. Comunicaciones
3. Asignar equipo de proyecto de BCH. « Supervisor del Proyecto
4. Definir roles y responsabilidades
Plan de 1.Formalizar la estructura del gobierno ded | «  Gerencia de |+ Jofaluras de los Deparamentos de
Comunicaciones | _proyecto. Proyeclo SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia vy
- - | 2.Definir las estrategias y acuerdos que se BCH. Comunicaciones
utilizar4 para 1a comunicacion de los » Supervisor det Proyecto
avances y actualizaciones conforme al
plan de trabajo acordado durante cada
una de las etapas del proyecio.
3. Establecer roles y responsabilidades.
13 4. Definir la periodicidad de las reuniones
' tecnicas y funcionales entre el equipo de
proyecio de "Ef Banco" y “El Oferente”.
5. Definir los formatos para documentos de
avance, minutas, incidentes, trabajos
pendientes que -se gestionaran en o
proyecto.
6. Definir el proceso oficial de escalamiento
para atender cualquier evenio que
. : pudiera afectar el alcance del proyecto. : .
| Plan  Preliminar | 1.Describir la estrategia y los objefivos de | » Gerencia de | = Jefaturas de los Departamentos de
de Capacitacion capacitacion por cada una de las fases Proyecto  SIATH- Recursos Humanos y Tecnologia y
del proyecio. BCH. Comunicaciones
.| 2.Proponer el cronograma de capacitacion
14 para usuarios finales, lideres funcionales
: ¥ técnicos, auditores y otro personal de
" apoyo.
3.Indicar los requenmaentos de logistica,
maferiales y equipo necesario pafa
ejecutar &l plan de capacitacin.
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riesgos a fin de gestionar los riesgos del
proyecto.

3.Generar la Matriz de Riesgos del
proyecto.

4. Definir el cronograma de atencion de los
1i8sgos.

RESPONSABLES
DE REVFSE)N Y
ACEPTACION DE i
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFO R.MADA
POR PARTE DE “EL
e BANCOQ”
Procedimientos | 1.Documentar  la  metodologia  y|e Gerencia de « Jefaluras de los Departamentos de
de control de| procedimiento para la gestion del control | . Proyecte SIATH- Recursos Humanos y Tecqologia y
cainbios al| de cambios al alcance del proyecto a fin BCH. ' Comunicaciones.
alcance del{ de mantener un registro de las
proyecio. solicitudes de cambio, evaluacién de
impacto y decisiones de la Gefencia de
Proyecte SIATH-BCH sobre  dichos
cambios.
2.Definir el proceso para la presentacion
14 de una solicitud de cambio al alcance del
proyecto, ei cual indicara el flujo de
aprobacibn de dichas soliciludes,
impacte en el alcance, impacto en el
cronograma, esfuerzo del equipo de
trabajo e impacto en los costos.
3.Confrolar y documentar el alcance de los
cambios aprobados.
4. Verificar y controlar el cumplimiento del
3 alcance definido al inicio del proyecto.
Metodologiade | 1.Describir  la  metodologia y el |e Gerenciade - « Jefaluras de los Departamntos de
control de procedimiento para el contro! de riesgos Proyecto SIATH- Recursos Humanos y Tecjologia vy
fiesgos y matriz en el proyecto. BCH. Comunicaciones
de riesgos. 2.\dentificar las actividades del proyecto
con alta probabilidad de riesgo e indicar
las acciones, conteol y responsables de
16 administrar y dar seguimiento a los

Metodologias de

1. Describir la Metodologia y estrategias de

s Gerencia de

s Jefaturas de los Departamenios de

» Formatos de controt de cambios

« Bitacoras de instalacion

» Documentos de configuracion

« Formatos de pruebas integrales

« Formatos de pruebas unitarias

s Manuales de usuarios

s Bitacoras de transporte

» Documentos de control de seguridad

aseguramienlo control y sequimiento para lograr et Proyecto SIATH- Recursos Humanos y Tecrjologia y
17 |delacalidad aseguramiento de calidad def proyecto. BCH. Comunicaciones.
e Gestor de Control de | Calidad
Informatica,
Politicas y | 1.Definir, describir y documentar las |« Gerencia de « Jefatura de! Depanameptc de
procedimientos nofmas, buenas practicas, Proyecto SIATH- Tecnologia y Comunicaciones.
de nomenclaturas y estructura que debe BCH. + Gestor de Control de | Calidad
documentacion a | observarse para la generacion de la Informatica
generar en ef; siguiente documentacion del proyecto:
proyeclo. + Planos de disefic Business Blueprint
« informes semanales
= informes gerenciales
18 « Listados de nuevos desarrollos
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RESPONSABLES
, _ _ DE REVls::()ﬁN Y
- ACEPTACION DE
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFORMADA
' POR PARTE DE “EL
BANCO”
» Bitacoras de incidentes o problemas.
2 La documentacion técnica debe regirse
bajo la esfruciura indicada por el Deplo.
de Tecnologia y Comunicaciones de
- BCH, ver Anexo No. 24 “Esquema de
Manuales técnicos requerido por “El
Banco’. : :
Metodologia -y | 1.Describir . los  eslandares, normas, | ¢ Gerencia de » Jefatura del Departamenio de
estandares para | buenas praclicas, nomenclatura bajo los Proyscto SIATH- Tecnolegia y Comunicaciones
nuevos curales se realizaran los  nuevos BCH. » Area de Centros de Competencias
19 | desamoltos SAP desarrollos, con el fin de facilitar su ERP del  Departamento  de
posterior mantenimiento., Tecnologia y Comunicaciones
+ Desarrolladores TyC- SIATH.
Metodologia de | 1.Documentar  las  normas, buenas e Lideres e Area de Cenfros de Competencias
parametrizacion practicas y nomenclatura bajo fas cuales Funcionales- ERP  del  Departamento  de
funcional se hardn las parametrizaciones o RRHH Tecnologia y Comunicaciones.
110 configuraciones del sistema a fin de | e Lideres o Jofe técnico titular
mantener un estandar en todo et Funcionales-OyP | - ..
proyecto con el proposite de facilitar ja Jofe  Funcional
‘| mantenimientos posteriores. Titular.
Informe de | 1.Debe realizarse de manera conjunta con | « Basis-SIATH, e Jefatura del Departamenio de
diagnostico de la | el Basis-SIATH asignado por el BCH y el Tecnolegia y Comunicaciones
infraestructura consultor Basis fa revision general de la s Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
de SAP-ERP,| infraestructura de BCH. ver Anexc Ne. DMSC  del Departamento  de
actual del BCH. 2.3 lInfraestructura Tecnoldgica SAP- Tecnologia y Comunicaciones.
: o ERP Actuel de "E! Banco”. e Area de Centros de Competencias
2.ldentificar los requerimientos técnicos a ERP  del Departamento  de
nivel de Hardware, servidor del portal, Tecnolog'layComunicaciones.
1.1 software, red, base de datos, necesarios « Jefe Técnico Titular,
para implementar SAP-HCM, Employee
Self Services (ESS) y Manager Seff
Service (MSS).
3.Describir las especificaciones {écnicas
que se regueriran para la preparacion de
los servidores del ERP de los ambientes
de desarrollo, calidad, paralelo,
: produccion.
Metodologias 1. Describir los procesos y métodos que se | ¢ Basis-SIATH. o Jefatura del ODepartamenio de
parala - deben seguir para instalar, mantener y Tecnologla y Comunicaciones
administracion administrar os diferenles enfornos de ¢ Jefaturas de Divisidon DOYT, DGDP,
de sistemas, proyecto {desarrollo, pruebas, DMSC  del Departamento  de
112 seguridad y preproduccion, produccion, Tecnologia y Comunicaciones.
¢ | comunicaciones | contingencia). ' » Jofe de Seccion de Seguridad
2Debe detallar la  Estralegia de Informatica del Departamento de
respaldofrestauracion y en el caso de Gestion de Riesgos.
entornos SAP los procedimientos para la e Jefe Técnico Titular,
gestion de transportes. .
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RESPONSABLES
DE REVIStpN Y
ACEPTACIONDE | - ;.
ENTREGABLES ACTIVIDADES A REALIZAR ENTREGABLES AREA QUE DEBE SER INFORMADA
POR PARTE DE “EL
B BANCO"
Metodologias de | 1. Describir los procesos yio mélodos, para |« Basis-SIATH. o Jefaturas de Division DOYT, DGDP,
gestion de| la instalacién de parches al sistema DMSC  del Departamenio  de
parches, SAP-ERP en los diferentes ambientes Tecnologia y Comunicaciongs.
de desarrollo, calidad contingencia y o Area de Centros de Competencias
113 produccion del proyecto. ERP de TyC del Departamento de

Tecnologia y Comunicacionds
» Jefe Técnico Titular.
Metodologias de | 1. Describir la metodologia para la gestion [ «  Gestor de Cambio | »  Supervisor del Proyecto.
geslion del | det cambio, herramientas de medicion, Organizacional. | » Jefaturas de los Departamgntos de
cambio sondeo y evaluacidn de los equipos Recursos Humanos y Tectjologia y
arganizacional dentro del proyecto, difusién de los roles Comunicaciones.
enel BCHy Plan | y su entendimiento para asegurar el = Jefaturas de Division DOYT), DGDP,
de la Gestidn del | cumplimiento y el desempefio esperado. " DMSC. del Departamefto de
Cambio. 2. Desarrollar un plan de trabajo en Tecnologia y Comunicaciongs
1.14 conjunto con el personal del “Ef Banco™ » Gerencia de Proyecto SIATHBCH.
que permita adecuar actividades ,
encaminadas gestionar la resistencia al
cambio, preparar a los usuarios finales
en el conocimiento de los cambios,
gestionar a comunicacion y la difusion
det proyecto. Organizacidn de eventos
L de inlegracion, cursos de induccion.
Kick-Off meeting | 1. Definir y documentar la esirategia para Gerencia de |+ Supervisor del Proyecto
anunciar  formalmente el inicio del Proyecto SIATH- | » Jefaturas de los Departamenios de
proyecto a los funcionarics y empleados BCH. Recursos Humanos y Tecijologia y
def BCH. Comunicaciones,
115 « Jefaturas de Divisin DOYT|, DGDP,
DMSC del Departamepto de
Tecnologia y Comunicacione{s.
Cerliticados de | 1.Certificados de licencias de uso de tas Departamento de [ Jefaturas de los Departaméntos de
hcencias licencias, conforme a lo descrito en el Adquisiciones Recursos Humanos y Tecrjologia y
1.18 numeral 3 da este  anexo Bienes Comunicaciones,
*REQUERIMIENTOS DE LICENCIAS PARA EL Nacionales. ) '
) PROYECTG SIATH" .
Soporte ESA 1.Documento  para el soporte ESA Departamento de | « Jefaturas de los Departamentos de
117 {Periodo 2014- conforme a lo descrito en el Anexo 2.6 Adquisiciones vy Recursos Humanos y Tecrjologia y
2015) ‘CONDICIONES DEL ENTERPRISE Bienes Comunicaciones.
. SUPPORT DE SAP". Nacionales.
informe de cierre | t. Entregables de la fase de iniciacidn y Gerencia de t e Supervisor del Proyecto
de lafase planificacién. Proyecto SIATH- i+ Jefaluras de los Departamgntos de
iniciacién y 2.Acuerdos de confidencialidad firmados BCH. Recursos Humanos y Tecnologia y
planificacion. por los consultores. Comunicaciones.
118 » Jefaturas de Division DOYT|, DGDP,

DMSC  del . Departamepto  de
Tecnologia y Comunicaciongs. Z
il
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b) FASE 2. DISENO EMPRESARIAL

El proposito de esta fase sera elaborar los Planos Empresariales, que constituiran una documentacion
detallada que satisfaga los requisitos funcionales y técnicos del “El Banco™.

Los entregables minimos que se esperan obtener en esta fase por parte de “El Oferente” adjudicado
seran los siguientes;

_ RESPONSAgLES DE
: ACTIVIDADES A REVISION Y ;
ENTREGABLES REALIZAR ACEPTACION DE AREA QUE DEBE SER INFORMADA
ENTREGABLES .
Informe de[1. Presenfar un informe de las|e Jefe Funcional | » Jefaturas de Yos Deparlamentos de
capacitacion capacilaciones realizadas en la etapa Titular. Recursos Humanos y Tecnologia y
giecutada en laj ~ de disefic empresarisl @ lideres|s Jefo Técnico |  Comunicaciones.
fase de diseio funcionales, Basis-SIATH, Titular.
empresarial ¥ Administradores de Base de Datos,
2.1 | material utizado Desarrofiadores- SIATH y perscnal de
len la Auditoria Inferna.
capacitacion. 2. Presentar el material utiizado en la
capacitacién,
3. Evidenciar lista de asistencia del
. personal que reciba la capacitacion. ]
BBP's del disefio | 1. Disenar los requerimientos funcionales | ¢ Jefe Funcional | » Jefaluras de los Deparlament