ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE PRODUCTOS
DEL SOFTWARE IBM TIVOLI STORAGE MANAGER

1. OBJETO DEL CONTRATO

Renovar por el periodo de un (1) afio el servicio de soporte técnico y actualizacion del
software IBM Tivoli Storage Manager a partir del 1 de julio del 2013 al 30 de junio de
2014, con el fin de seguir contando con la asistencia técnica proporcionada por el
Contratista, a la vez se adquiere el derecho de actualizacién de las nuevas versiones

de los productos obtenidos.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

“EL OFERENTE” se obliga a cumplir con la renovacidén y actualizacién de las nuevas
versiones de las licencias objeto del presente Contrato, que se describen a continuacion:

IBM Tivoli Storage Mahager Storage Area Nef;)\lorks 10
Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal

IBM Tivoli Storage Manager 10 Processor Value Units (PVUs)
Annual SW Subscription & Support Renewal

IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor Value
Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal

IBM Tivoli Storage Manager for Multiplatform Version 6.1
Multilingual DVD Media Pack

IBM Tivoli Storage Manager for Databases for Multiplatform
Version 5.5 Multilingual CD ROM Media Pack

IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks for
Multiplatform Version 6.1 Multilingual DVD Media Pack

3. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE

NDICIONES TE

I

“EL OFERENTE” debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Entregar a "EL BANCO" la documentacién técnica relacionada, asi como también los
medios dpticos de instalacion originales

CD's o DVD’s de las nuevas actualizaciones



d)
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objetos de esta contratacion en caso que existan liberadas en el mercado por parte del
fabricante.

Original del Certificado de que los productos licenciados estan bajo Soporte por el
periodo de un afio a nombre de “EL BANCO".

Version impresa de las Politicas de Soporte actualizadas.

“EL BANCO” podré hacer un nimero suficiente de copias de cada programa a efecto de
respaldo para su uso bajo los términos de este contrato.

SERVICIO DE SOPORTE LOCAL

a)

b)

“EL OFERENTE” debe brindar soporte local (in-situ) para la implementacién vy
configuracién del TSM a nivel de servidor que cuentan con sistema operativo “Solaris
10” y unidad de administracién de cintas de la marca “StorageTek SL24 Tape
Autoloader”.

El servidor de TSM se encuentra en un equipo SUN con sistema operativo Solaris 10 y
se requiere atencién de soporte para la atencion de problemas con un tiempo maximo
de dos (2) horas posterior a la notificacion que realice “EL BANCO” y un maximo de
veinticuatro (24) horas para solventar problemas que se presenten a la solucién
instalada desde el punto de vista de software.

SERVICIO DE SOPORTE IBM

a) “EL OFERENTE” a través del fabricante y su sitio via internet brindara la asistencia

técnica de “Soporte a Producto”, el cual se realizara las veinticuatro (24) horas al dia,
siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio
(7X24X365), sin costo adicional para “EL BANCO".

b) “EL OFERENTE”, cuando sea requerido por “EL BANCO", recomendara y apoyara en las

tareas de instalacién y configuracion de todos los productos incluidos en la renovacion y
actualizaciones de licencias, sin costo adicional para “EL BANCO".

c) “EL OFERENTE", proporcionara un plan de visitas de verificacion, el cual debe ser

realizado en las oficinas de “EL BANCO” por lo menos dos (2) veces en el afio (una en
el primer mes y la otra en el séptimo mes), a fin de validar el correcto funcionamiento
de la solucién, en lo que corresponde a la realizacion de respaldo de base de datos del
aplicativo, uso adecuado de los parametros, listado de respaldos/archivados realizados y
los que se pueden restaurar/recuperar y otros que el “EL OFERENTE" estime
conveniente para el buen desempefio de la herramienta.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!
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Una vez finalizada la visita se debe presentar en un plazo de cinco (5) dias habiles un
informe donde se detalle los hallazgos y sugerencias al Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO".

6. PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION

a)

b)

d)

El plazo para la entrega de los documentos y medios dpticos indicados en el numeral 3
de estas especificaciones, no sera mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir
de la fecha de la firma del contrato.

"EL OFERENTE" notificaré a “EL BANCO” por lo menos con dos (2) dias hébiles de
anticipacion, la fecha y la hora en que se hard la entrega; la recepcién se haré en el
edificio principal de “El Banco” en la ciudad de Tegucigalpa, MDC, suscribiéndose un
Acta de Recepcion Provisional.

A partir del siguiente dia habil en que “EL OFERENTE” haya realizado la entrega, en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles el Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO” emitird un dictamen técnico, de haber recibido a
satisfaccion los bienes precitados; asimismo, que los servicios derivados de esta
contratacién se encuentren en funcionamiento a partir del 01 de julio de 2013.

Si el informe del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones es satisfactorio, se
elaborara un Acta de Recepdidn Definitiva, la que serd suscrita por representantes de
"EL BANCO" y de “EL OFERENTE” la suscripcién de esta acta por parte de “El Banco” no
exime a “EL OFERENTE” de las obligaciones contraidas e indicadas en estas
especificaciones y condiciones de contratacion.

Si durante el periodo de prueba o verificacién se determina que los bienes recibidos no

cumplen con las especificaciones indicadas o no se reciben en condiciones satisfactorias,

“EL BANCO” se reserva el derecho de rechazarlos. En este caso “EL BANCO” no serd

responsable por pérdidas o dafios que sufran los bienes rechazados, si “EL OFERENTE”

no lo retira en un plazo de cinco (5) dias habiles después de la fecha de notificacion de

rechazo, de lo contrario en caso que “EL OFERENTE” considere enmendar y continuar

con el proceso, debe efectuar la(s) sustitucidn(es) que corresponda (n) a satisfaccion de
"EL BANCO", en un plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir del

siguiente dia habil de la fecha de notificacién de no aceptacién o rechazo.

Una vez que el “EL OFERENTE” haya corregido lo indicado como rechazo o no
aceptacion, el personal técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
tendra un méximo de cinco (5) dias habiles para realizar la revisién correspondiente
previo a la remisién del informe de recibido a satisfaccidn, si el informe es satisfactorio,
se procederd a la firma del Acta de Recepcion Definitiva.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
;Ahorra energia y combustible hoy!
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OBLIGACIONES DEL OFERENTE
MEDIDAS DE SEGURIDAD

a) “EL OFERENTE” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que "EL BANCO" tiene
establecidas, para cuyo propdsito coordinara lo conducente con el Departamento de
Seguridad de "EL BANCQ", a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de
tales medidas.

b) “EL OFERENTE” esta obligado a mantener en absoluta confidencialidad la informacion,
configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las
cuales eventualmente tenga acceso durante la ejecucién de su trabajo.

€) “EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal
interno, sobre los servicios suministrados por “EL OFERENTE”,

VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia de un (1) afio, comprendido del 1 de julio de 2013 al 30
de junio de 2014,

FORMA DE PAGO

"EL BANCO” cancelara el valor del contrato en moneda nacional dentro de los treinta 30
dias calendario posteriores a la fecha de recepcion satisfactoria del servicio, de conformidad
con el informe que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones presente al
Departamento de Servicios Generales, contra entrega del recibo o factura correspondiente,
debiendo contener el visto bueno del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Si el valor de la oferta incluido el Impuesto Sobre Ventas excede de L85,000.00, el Oferente
adjudicado entregaré a favor de “EL BANCO” una garantia de cumplimiento de contrato,
equivalente al quince por ciento (15%) del valor contratado, por un plazo de quince (15)
meses, de manera que venza tres (3) meses adicionales al plazo de vigencia del contrato.

CONDICIONES DE LA GARANTIA
La garantia debe ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO” y podra consistir

en cheque certificado, cheque de caja, garantia bancaria o péliza emitida en lempiras
por un banco o institucion de seguros que opere legalmente en el pais.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
iAhorra energia y combustible hoy!
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En caso que se presente garantia bancaria o pdliza, debe contener las siguientes
clausulas obligatorias:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,’
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA
DE DICHO DOCUMENTO".

"EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y
LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS"”

En el texto de las garantias no deben adicionarse cldusulas que anulen o limiten las
clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO” deben ser solidarias,
incondicionadas, irrevocables y de realizacion automatica, debiendo mantener el
mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ellas.

El representante legal de la institucion bancaria o de seguros, que emita la garantia
bancaria o la fianza que corresponda, debe entregar una declaracion jurada, cuya -
firma debe estar autenticada por Notario, mediante la cual hard constar que su
representada:

a) No se encuentra en mora frente a la administracion, incluyendo cualquier
organismo del sector publico, como consecuencia de la falta de pago de garantias
ejecutadas.

b) No hallarse en situacién de suspension de pagos o de liquidacion forzosa.

¢) No encontrarse suspendida la autorizaciéon administrativa para el ejercicio de su’
actividad.

d) Obligarse de forma solidaria con el garantizado, con renuncia expresa al beneficio
de excusion.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
;Ahorra energia y combustible hoy!
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MULTA POR INCUMPLIMIENTO

El Banco aplicard una multa por cada dia calendario de atraso en el cumplimiento de la
obligacion, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Replblica vigente.

De Hasta Porcentaje
L0.01 1.40,000,000.00 0.17%
L40,000,000.01 En adelante 0.18%

Ademéds, si la multa acumulada asciende o excede del diez por ciento (10%) del valor
contratado, el Banco Central de Honduras podra ejecutar la garantia de cumplimiento si la
hay y/o dejar sin valor ni efecto la contratacion adjudicada, sin responsabilidad de su parte.

CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion del contrato ni la subcontratacién, por consiguiente, es entendido
por las partes que “EL OFERENTE” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar,
traspasar su derecho de recibir pagos o tomar cualquier disposicién que se refiera al
Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL BANCO”, si asi sucediese, la cesion o
subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del mismo.

CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

El incumplimiento parcial o total por parte de “EL OFERENTE" sobre las obligaciones que
corresponden de acuerdo a lo convenido en el contrato, no sera considerado como tal, si a
juicio de "EL BANCO” se atribuye a fuerza mayor o caso fortuito, debidamente justificado.
Se entenderd por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido
preverse o que, previstos, no ha podido resistirse, que impide el exacto cumplimiento de las
obligaciones contractuales, tales como: catastrofes provocadas por fenémenos naturales,
accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS O DIFERENCIAS

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre “EL OFERENTE” y “EL BANCO' debe
resolverse en forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; caso contrario, se
someterd a conocimiento del Juzgado correspondiente del Departamento de Francisco
Morazan.

PRESENTACION DE LA OFERTA

El precio total ofertado debe ser expresado en letras y nimeros, detallando el valor
ofertado, méas el Impuesto Sobre Ventas. (Ver Anexo No.1).

Una pequeiia decisién puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!
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Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los
primeros.

La oferta debe ser presentada en moneda nacional, en un sobre cerrado (sin sefal
de haber sido abierto), a mas tardar en la fecha y hora indicadas en la nota de
invitacién a presentar cotizacién, acompafiada de los siguientes documentos:

a) Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es extranjero, del
Representante Legal o Apoderado de la empresa Oferente.

b) Fotocopia del carné vigente que evidencie que la empresa estd inscrita en el
‘ Registro de Proveedores del Banco Central de Honduras.

¢) Declaracion jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada, no estan
comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren los articulos 15y 16 de la
Ley de Contratacion del Estado.

d) Declaracion jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada estan
enterados y aceptan todas y cada una de las condiciones, especificaciones,
requisitos y sanciones establecidas en estas Especificaciones Técnicas v .
Condiciones de Contratacién. Si se tratase de oferentes extranjeros, deben
formular manifestacion expresa de someterse a las leyes y en su caso, a la
jurisdiccidn de los tribunales nacionales.

e) Declaracidén jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente

autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada, no estan

. comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren los articulos 3 y 4 de la
Ley Contra el Delito de Lavado de Activos.

f) Declaracion jurada del representante, cuya firma debe estar debidamente -
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada en caso que
le sea adjudicada la presente cotizacion, se comprometen a guardar la mas estricta
confidencialidad sobre la informacion, documentacion e instalaciones del Banco
Central de Honduras a las que tengan acceso.

17. NEGOCIACION OFERTA Y ADJUDICACION

De conformidad con el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, recibida la oferta econdmica, el Secretario del Comité de Compras de “EL
BANCO” procedera a la negociacion de la oferta econémica con “EL OFERENTE".

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!
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Finalizado el proceso de negociacion, el Comité de Compras elaborara el informe
correspondiente para la adjudicacion, en caso de que si proceda y el Proyecto de
Resolucidn sera sometido a la aprobacién del Directorio de “EL BANCO".

La adjudicacién sera comunicada por el Secretario del Directorio de “EL BANCO” a
“EL OFERENTE" quien en adelante se denominara “"EL CONTRATISTA”.

FORMALIZACION DE CONTRATO

18.1 Una vez comunicada la adjudicacion, se le requerira a “EL CONTRATISTA” para
que se presente a "EL BANCO”, dentro de los (30) dias calendarios siguientes
a la fecha de comunicacion de la adjudicacion, a efecto de formalizar el
contrato de conformidad con estas Especificaciones Técnicas y Condiciones de
Contratacién.

18.2 La no suscripcion oportuna del contrato por retraso en la presentacion de las
Garantias, Fianzas y demas documentos que debe presentar “EL OFERENTE”
dara derecho a “EL BANCO” a dejar sin efecto la adjudicacion.

18.3 18.3 Si dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, “EL OFERENTE”
seleccionado no acepta o formaliza el contrato por causas que le sean
imputables, quedara sin valor ni efecto la adjudicacidn.

18.4 “EL BANCO" no efectuara ningln pago hasta tanto el contrato correspondiente
sea suscritos por las partes y aprobado por el Directorio de la Institucion.

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL OFERENTE QUE RESULTE
ADJUDICADO

De conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, "EL OFERENTE" que resulte adjudicado, previo a la suscripcion del contrato,
debe presentar la documentacion siguiente:

a) Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Republica, indicando que
la empresa oferente no ha sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato
celebrado con el Estado de Honduras y que el representante o Apoderado Legal
que potencialmente suscribira el contrato, no ha sido condenado mediante
sentencia firme por cometer en perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los
delitos consignados en el Articulo 15 numeral 1 de la Ley de Contratacién del
Estado.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
;Ahorra energia y combustible hoy!
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b) Constancia de solvencia con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS),
indicando que la empresa oferente se encuentra al dia en el pago de sus .
cotizaciones o contribuciones con dicha entidad estatal.

c) Constancia de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), indicando que el oferente
no ha sido objeto de sancién administrativa firme, en dos (2) o més expedientes
por infracciones tributarias durante los Ultimos cinco (5) afios.

Asimismo, previo a la suscripcién del respectivo contrato, el oferente que
resulte adjudicado, debe presentar la documentacién siguiente:

a) Constancia emitida por la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), donde se acredite -
su solvencia en el pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo exige el Articulo
19 de la Ley de Fortalecimiento en los Ingresos, y el Gasto Publico.

b) Fotocopia del Registro Tributario Nacional de la empresa oferente, tal como lo
exige el Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacion del Gasto Publico.

¢) Constancia del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), indicando que
el oferente se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones o contribuciones
con dicha entidad estatal. '

Los documentos mencionados, en el numeral 18 anterior, deben ser extendidos dentro de
los treinta (30) dias calendarios siguientes a la notificacion de la adjudicacién.

NOTA:
Cuando el oferente sea una empresa extranjera, los requerimientos antes indicados deben
ser acreditados por su Representante Legal en el pais.

Los documentos presentados en fotocopias deben ser autenticados por Notario.

Todas las comunicaciones deben ser dirigidas al Secretario del Comité de Compras, quien
también es el Jefe del Departamento de Servicios Generales, en las oficinas situadas en el
tercer piso del edificio principal del Banco Central de Honduras en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central. :

A 77/

u%a} N RES/SOS
del Degfartamento de SA .:‘
ario del Comité de Co \} &

Jefel
Secri

DRLS/MELV

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!
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ANEXO

FORMATO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA

RENOVACION LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE TIVOLI STORAGE MANAGER

Descripcion Valor en Lempiras

Valor de la Oferta
Impuesto Sobre Ventas

Valor total de la oferta econdmica

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS

NOTA: LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR
CUENTA Y RIESGO DEL OFERENTE”,

LA OFERTA DEBE EXPRESARSE EN LEMPIRAS

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

TEGUCIGALPA, MDC FECHA

Una pequeiia decision puede cambiar la economia M
iAhorra energia y combustible hoy!
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FORMATO DE DECLARACION JURADA

YO---s-mmm e , mayor de edad, de estado avil oo , con domicilio
1< TR OO y con tarjeta de identidad/pasaporte No................ actuando en mi condicion de
representante legal de , por la presente HAGO DECLARACION JURADA: que tanto

mi persona como mi representada no nos encontramos comprendidos en las prohibiciones o inhabilidades

a que se refieren los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
JAhorra energia y combustible hoy!




Pagina No.12

Espedificaciones Técnicas y Condiciones de Contratacién
Licenciamiento Software IBM Tivoli Storage Manager

FORMATO DE GARANTIA BANCARIA
GARANTIA BANCARIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

GARANTIA BANCARIA No:
" MONTO: (15% del valor total def contrato)

GARANTIZADO: (EMPRESA CONTRATADA)

GARANTE: (BANCO EMISOR)

BENEFICIARIO: BANCO CENTRAL DE HONDURAS

COBERTURA:  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PARA (objeto del contrato)
. VIGENCIA: (PERTODO DE DURACION DEL CONTRATO MAS TRES MESES)

CLAUSUALAS ESPECIALES:

“EL PRESENTE DOCUMENTO, SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO
DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO",

"EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE
DICHO DOCUMENTO".

"EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y
LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

TEGUCIGALPA, MDC.,, DIAS DEL MES DE DEL ANO

FIRMA AUTORIZADA ENTIDAD BANCARIA

NOTA: La garantia presentada debe ser acompafiada de una Declaracién Jurada, extendida por
el Representante Legal de la institucién garante que las emita, cuya firma debe ser autenticada
por Notario Pdblico, dicho representante debe expresar en la misma que quienes suscribieron la
garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracidn se hara
constar que su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones
sefialadas en los literales a), b), ) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de
que la garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

Una pequefia decision puede cambiar la economia
iAhorra energia y combustible hoy!
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