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LICITACION PUBLICA No.16/2013
PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICO-HOSPITALARIOS
PARA LOS DEPENDIENTES DE LOS MIEMBROS DEL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL (PAS) Y DE 10S
EMPLEADOS ESPECIALES, DEBIDAMENTE INSCRITOS EN LOS REGISTROS DEL DEPARTAMENTO DE
PREVISION SOCIAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS.

introduccién

La presente licitacion tiene como objeto la contratacion de una poliza de seguro colectivo de vida y gastos medico-
hospitalarios para los dependientes de los miembros del Plan de Asistencia Social (PAS) y de los empleados especiales,
debidamente inscritos en los registros del Departamento de Prevision Social del Banco Central de Honduras por el
tarmino de dos (2) afios; periodo comprendido del 1 de febrero de 2014 a las doce del meridiano (12:00 m.} al 1 de
febrero de 2016 a las doce del meridiano (12:00 m.)

1. DELAS OFERTAS

Con el proposito de realizar una evaluacion objetiva de los licitantes y de las ofertas recibidas de éstos, se requiere
que las propuestas sean desglosadas y presentadas de la siguiente forma:

DOCUMENTACION LEGAL  (Original y dos copias)
DOCUMENTACION TECNICA (Original y dos copias)
OFERTA ECONOMICA (Original y dos copias)

Los documentos que se presenten en fotocopias, deberan estar autenticados por Notario.

i. Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacion legal, técnica y oferta economica, asi
como los documentos que se presenten durante el periodo de subsanacion, deben numerarse en forma
correlativa y todas sus hojas deberan ser firmadas por el Tepresentante legal del oferente, conforme lo
dispuesto en el Articulo 111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

ii. Los documentos extendidos fuera del pais deben cumplir con el proceso de legalizacién requerido, tanto en
el extranjero como en Honduras. Estos documentos deben estar apostilados o cumplir con el proceso de
legalizacion dentro y fuera de Honduras, segun corresponda, dependiendo del pais en que se prigina cada
documento: asimismo, todo documento presentado en otro idioma debera ser traducido al idioma espafial;
dicha traduccion debera contar con el visto bueno de la Seccion de Traducciones de la Secretaria de
Relaciones Exteriores. :

iv. De conformidad con el Articulo 4 de la Ley de Simplificacion Administrativa, no se exigira de los oferentes
certificaciones, constancias u otros documentos para acreditar extremos que consten en el Registro de
Proveedores que para tal efecto lleva el Departamento de Servicios Generales del Banco Central de
Honduras o en el Registro de Proveedores y Contratistas de la Oficina Normativa de Contratacion y
Adquisiciones del Estado (ONCAE), salvo cuando hubieren sufrido modificaciones, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 36, parrafo segundo de la Ley de Contratacion del Estado, para fo cual se requerira
que el oferente haga el corespondiente sefialamiento de acuerdo a lo establecido en et Articulo 66, pasrafo
segundo del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

e4
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v, No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos requeridos en el numeral
1.1, de este Pliego de Coiidiciones, exceptuando el caso referido en el Articulo 57 de! Reglamento de Ia
Ley de Contratacion del Estado.

11 DOCUMENTACION LEGAL

Las instituciones de seguros participantes en la presente licitacion deberan presentar la documentacién
requerida segun el listado siguiente: .

1.1.1 Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Camé de Residencia, si es extranjero, del representante
legal 0 apoderado de la empresa, o comerciante individual, segun sea el caso,

1.1.2 Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio € Industria de su domicilio.

113 Declaracion Jurada del representante, cuya firma debera estar debidamente autenticada por
Notario, indicando que tanto él como su representada, no estan comprendidos en ninguno de los
~ €asos a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

1.1.4 Declaracion Jurada del representante, cuya firma debera estar debidamente autenticada por
Notario, de estar enterado y aceptar todas y cada una de las condiciones, especificaciones,
requisitos y sanciones establecidas en este Pliego de Condiciones. Si se tratase de oferentes
extranjeros, deberan formular manifestacion expresa de someterse 3 las leyes y en su caso, ala
jurisdiccion de los tribunales nacionales.

1.1.5 Declaracion Jurada del Representante, cuya firma debera estar debidamente autenticada por
Notario, indicando que tanto &l como su representada, no estan comprendidos en ninguno de los
Casos a que se refieren los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos.

1.1.6 Declaracion jurada del Representante, cuya firma debera estar debidanmiente autenticada por
Notario, indicando que la empresa oferente, se compromete a guardar la mas estricta
confidencialidad sobre [a informacion, documentacion e instalaciones del Banco Central de
Honduras a las que tenga acceso.

1.1.7 Fotocopia del carné vigente que evidencie que la empresa esta inscrita en el Registro de
Proveedores del Banco Central de Honduras; asi como, en el Registro de Proveedores y
Contratistas dependiente de la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado
(ONCAE), de conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56 del Reglamento de la Ley

* de Contratacion del Estado.

1.1.8 Escritura Publica de Constitucion de Sociedad Mercantil, acreditando personeria juridica y copia
de sus reformas si las hubiere, todas dehidamente inscritas en el Registro  Mercantil
correspondiente,

119 Poder General de Administracion o Representacion, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil correspondiente o indicar que dicho poder esta incluido en la escritura piblica de
constitucion de la empresa o en sus reformas por ser inherente al cargo de Gerente General,
Presidente del Consejo de Administracion o cualquier otro cargo que ostente la representacion

(D

- legal de la empresa.
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Lista de los socios o accionistas certificada por el Secretario de la Junta Directiva, dentro de los
treinta (30) dias calendario previos a la fecha prevista para fa presentacion de las ofertas, cuya
firma debera ser autenticada por Notario.

Constancia de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en la que se indica que 1a institucion
de seguros cuenta con la autorizacion para operar el plan de los seguros requeridos.

El oferente que resulte adjudicado, previo a la emision de la péliza debera presentar la
informacidn siguiente:

a) Constancia emitida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), donde se acredite su
solvencia en ef pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo exige el Articulo 19 de la
Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Piblico.

b) Constancia del Instituto Nacional de Formacién Profesional {INFOP), indicando que el
oferente se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones 0 contribucicnes con dicha
entidad estatal.

¢) Fotocopia def Registro Tributario Nacional de 1a institucién oferente, segin lo dispuesto en
el Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacion del Gasto Publico. -

Asimismo v de conformidad con el Articulo 30 del Reglamento_de la Ley de Contratacion del
Estado, el oferente que resulte adjudicado, previo a la_emision de la pdliza, debe presentar fa
documentacion siquiente: '

a) Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Republica, indicando que la
institucion de seguros oferente no ha sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato
celebrado con el Estado de Honduras y que el representante o Apoderado Legal de 1a
institucion que potencialmente emitira 1a pdliza, no ha sido condenado mediante sentencia
firme por cometer en perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los delitos
consignados en el Articulo 15 numeral 1 de la Ley de Contratacion del Estado.

b} Constancia de Solvencia con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), indicando
que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciortes con
dicha entidad estatal.

¢) Constancia de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), indicando que el oferente no ha
sido objeto de sancion administrativa firme, en dos (2) o mas expedientes por infracciones
tributarias durante los lltimos cinco (5) anos.

Los documentos mencionados en los numerales 1142 y 1.1.13 anteriores deberéan ser
extendidos dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacion de la
adjudicacion.
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1.2 DOCUMENTACION TECNICA

1.21  Ladocumentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debera contener un detalle pormencrizadeo de
las condiciones ofrecidas para cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos exigidos,
segln se detalla en el Anexo No. 2 que se adjunta af presente pliego de condiciones y que forma
parte integral del mismo.

1.22 Oftros Documentos

Por ser_considerada informacion reservada, en un sobre separado dentro del mismo sobre que
contenga la documentacion técnica, los oferentes deberan presentar los Balances Generales y
Estados de Resultados de los Gltimos dos (2) afios {2011 y 2012), refrendados por un Perito
Mercantil y Contador Piblico o Licenciado en Contaduria Publica, colegiado en Monduras
(presentar Constancia de Solvencia del colegio en que se encuentra inscrito) o estar respaldados
por una firma auditora y en caso de ser auditados en el exterior estar debidamente apostillados o
legalizados,

1.3  OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econémica que contendr4 el precio ofertado y la Garantia de Mantenimiento de
Oferta que asegurara el sostenimiento de la oferta presentada.

131 La propuesta econdmica estara contenida en un CUADRO SUMARIO refrendado por el
Representante o Apoderado Legal de la institucion oferente. Dicha propuesta estara expresada en
lempiras y debera especificar el valor total en letras y numeros (ver formato adjunto en Anexo
No. 3)

132 Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los primeros; si
hubiera diferencia entre el precio unitario y el precio total en ofertas para articulos por renglon o
partida diferente, se considerara el primero; si se detectaran errores meramente aritmeticos (por
ejemplo: colocacién errdnea del punto decimal), podran ser corregidos por el Comité de Compras,
notificandolo al proponents.

1.3.3  Cualquier crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro tipo de beneficio econémico
reconocido en numerario o en especie, debera ser especificado como una reduccion al valor total
del precio ofertado y debe quedar claramente indicado y cuantificado en el CUADRO SUMARIO.

1.34  La Garantia de Mantenimiento de Oferta debera presentarse conforme lo indicado en el numeral
3.1 de este Pliego de Condiciones.

Nota:  Si la oferta econémica esta expresada en délares, el valor en lempiras sera calculado a la
tasa de cambio vigente para |a venta en la fecha de recepcion de las ofertas.

14 SUBSANACION

Conforme lo previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su Reglamento,
podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
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modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion por parte de “El Banco” para que los oferentes subsanen tales defectos u omisiones; si 10S
mismos no se subsanan en tiempo y forma, la oferta no sera considerada.

1.5 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES

No podran ser subsanados los siguientes documentos:

154 Garantia de mantenimiento de oferta {En cuanto a los aspectos sefalados en el numeral 5.3 de
este Pliego de Condiciones).

1.52 Carta propuesta firmada y sellada por el oferente conteniendo la informacion solicitada y cualquier
documento referente a precios unitarios o por partidas especificas.

1.5.3 Cualquier otro documento que implique modificacion del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion de la documentacion y apertura de la Oferta Economica indicada en el aviso y/o invitacion a licitar. En
los casos en que fuere estrictamente necesario, “El Banco” podra solicitar @ los oferentes la ampliacion del plazo
antes mencionado.

GARANTIAS
31 Garantia de Mantenimiento de Oferta

314 Los oferentes deberan adjuntar a su Oferta Econdmica, una Garantia de Mantenimiento de Oferta
a favor de “El Banco’, por un monto no menor al ¢inco por ciento (5%) de! valor total de la oferia
presentada. Dicha Garantia servira para asegurar el mantenimiento del precio, las
especificaciones técnicas y demas condiciones de la oferta.

312 La Garantia de Mantenimiento de Oferta, tendré una vigencia minima de noventa {90) dias habiles
de manera que cubra el periodo de validez de las ofertas sefialado en el numeral 2 anterior y sera
devuelta a los oferentes a partir del dia siguiente habil en que “El Banco® comunique la
adjudicacion de la presente licitacion, excepto a quien resulte adjudicado, al que se le devolvera
cuando emita la poliza respectiva y constituya a favor de "El Banco” la Garantia de Cumplimiento
requerida en el numeral 3.2 de este Pliego de Condiciones.

313 En los casos en que fuere estrictamente necesario, “El Banco" podra solicitar a los oferentes la
ampliacién del plazo mencionado en el numeral anterior.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta podra ejecutarse:

a) Siel oferente retira su oferta durante el periodo de validez mencionado en el numerai 2 de este
Pliego de Condiciones.

b) Siel oferente que resultare adjudicado retira su oferta durante el periodo de validez anteriormente
especificado.
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¢)  Siel adjudicado dejase de emitir la respectiva poliza de seguros.

d)  Si el oferente que resulte adjudicado no presenta la Garantia de Cumplimiento de la pdliza que se
especifica en el numeral 3.2 siguiente.

Garantia de Cumplimient;)

3.21  El oferente que resulte adjudicado debera constituir una Garantia de Cumplimiento a favor de “El
Banco”, por el equivalente af quince por ciento (15%) del valor adjudicado, para garantizar la buena
ejecucion y fief cumplimiento de todas y cada una de las clausulas de la pdiiza que se emita.

322 La garantfa debera ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia de la poliza objeto de
contratacion, més tres {3) meses adicionales, debe ser entregada a “El Banco” a mas tardar en Ia
fecha en que el adjudicatario presente la respectiva poliza.

3.23  Sipor causas imphtables a la compafiia de seguros no se constituyere esta garantia en el plazo
previsto, "El Banco” declarara sin valor y sfecto la adjudicacion y proceders a la ejecucion de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Otras Condiciones de las Garantias

3.31  Las garantias deberan ser extendidas en lempiras a favor de “El Banco” y pedran consistir en
cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que haya sido emitida por una institucion bancaria o
de seguros, que opere legalmente en el pais y ésta no podra ser extendida por la misma empresa
oferente.

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la
deuda publica, en este caso la garantia debera inscribirse en el Registro del Banco Central de
Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las
obligaciones garantizadas con excepcion, en este (itimo caso, de los rendimientos que generen.

332  LaGarantia emitida por institucion bancaria o institucion de seguros debera contener las clausulas
obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTOQ PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, DESPUEES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y

CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA
DE DICHO DOCUMENTO".

‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES OGENERALES
Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS"

333  En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten las clausulas

obligatorias indicadas en el numeral anterior.
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334 Las garantias que se emitan a favor de “El Banco’ seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por e plazo que se ha estipulado
para cada una de ellas.

3.35 La garantia presentada deberd ser acompafiada de una Declaracion Jurada extendida por el
representante legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debera estar autenticada por
Notario Publico, dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la
garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Arliculo 242 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha declaracion se haré constar
que su representada no se encuentra comprendida en algunas de las situaciones sefialadas en los
literales a), by, ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en caso de que la Garantia sea
cheque certificado, el literal d} de este Articulo no se exigira.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La documentacion de las ofertas se presentara de la forma siguiente:

41

4.2

43

4.4

Presentacion de la documentacion técnica.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos),
rotulados segun se describe en el numeral 4.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion técnica exigida en este Pliego de Condiciones;
los dos {2) sobres restantes contendrén fotocopias de dicha documentacion.

Presentacion de la documentacion legal.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados {sin evidencias de haber sido abiertos),
segin se describe en el numeral 4.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion legal exigida en este Pliego de Condiciones; los
dos (2) sobres restantes contendrén fotocopias de dicha documentacion.

Presentacion de la Oferta Econdmica y Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos),
segln se describe en el numeral 4.4.

El primer sobre contendra los originales de la Oferta Econdmica y Garantia de Mantenimiento de Cferta
exigida en éste Pliego de Condiciones; los dos (2) sobres restantes contendran fotocopias de dicha
documentacion.

El contenido de la Oferta Economica y Garantia de Mantenimiento de Oferta, sera leido en voz alta por el
Secretario del Comité de Compras para el conocimiento de los oferentes y demas participantes. Ambos
documentos deberan ser presentados de conformidad con lo establecido en los numerales 1.3 y 3.1 de
este Pliego de Condiciones.

Los sobres descritos en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 anteriores, deberan rotularse de la siguiente manera:
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PARTE CENTRAL: BANCO CENTRAL DE HONDURAS
TEGUCIGALPA, MDC
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR -
IZQUIERDA: NOMBRE DE LA INSTITUQION OFERENTE, DIRECCION COMPLETA,
NUMERO DE TELEFONO, NUMERQ DE FAX Y CORREQ ELECTRONICO.

ESQUINA SUPERIOR : , _
DERECHA: DOCUMENTACION LEGAL, DOGUMENTACION TECNICA, OFERTA
‘ ECONOMICA, identificando ademas si el contenido de cada una es

ORIGINAL, PRIMERA COPIA 0 SEGUNDA COPIA,

ESQUINA INFERIOR )
DERECHA: . LICITACION PUBLICA No.16/2013

ESQUINA INFERIOR

IZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA PARA LA RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS QUE CONTIENEN, SEGUN SE INDICA EN EL AVISO DE
PUBLICACION Y/O NOTA DE INVITACION.

4.5 - Las ofertas deberan redactarse en idioma espariol en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 111 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

4.6  La persona natural que asista a “El Banco” a presentar los documentos de la presente licitacion, debera
identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o Carné de Residente, en el caso que esta persona no
sea el representante legal del oferente, también debera entregar una nota de presentacion refrendada por
&l Representante Legal de la compafiia oferente, mediante la cual se le autoriza a presentar las ofertas.

4.7  Los asistentes al acto pblico de licitacion que no presenten ofertas y que hayan retirado el Pliego de
- Condiciones, deberan identificarse y podran permanecer en dicho acto en calidad de observadores, sin
embargo, no tendran derecho a intervenir en el acto. ' '
5. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evalusacién final, las ofertas que se encuentren en
cualquiera de las situaciones siguientes:

9.1 No estar firmada por el oferente o su representante legal, el formulario o carta de presentacion de la oferta
y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas.

5.2 Estar escritas en lapiz "grafito”, carbén v otro similar,

5.3 Haberse omitido a garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto o
vigencia inferior al exigido 0 sin ajustarse a los tipos de garantia admisible.

54  Haberse presentado por personas juridicas o naturales inhabilitadas para contratar con el Estado, de

&

acuerdo con los articulos 15 y 16 de Ja Ley de Contratacion del Estado.
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Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el oferente en
el mismo documento.

56 Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia econdmica y
financiera y su idoneidad técnica o profesional. :

57  Establecer condicionamientos que no fueren requeridos.

58 Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en fa Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento o en este Pliego de Condiciones, que haga la oferta incompleta, indefinida 0
ambigua en cuanto a su significado.

59 Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a funcionarios
o empleados de “El Banco” para influir en la adjudicacion de la presente Licitacion.

510 Incurrir en ofras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera en este Pliego de Condiciones. .

6. RECEPCION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

La recepcion y apertura de las ofertas se realizara el martes 17 de septiembre de 2013 a las 10:30 am. El
proceso de apertura de Plicas se efectuara en una (1) sola etapa que se desarrollara segiin se describe a
continuacion:

61  Las ofertas que se presenten después de la hora prevista para la recepcion no seran recibidas.

62 En e acto de apertura de las ofertas, se procedera a.la revision de los sobres que contienen la
documentacion legal, técnica y oferta economica, y a la apertura de los sobres que contienen las ofertas
econdmicas y las garantias de mantenimiento de oferta, para el conocimiento de los oferentes y demas
participantes dichos documentos serén leidos en voz alta por el Secretario del Comité de Compras.

6.3 Cada empresa participante podra presentar una sola oferta, no se permitira la presentacion de ofertas
alternativas, caso contrario el oferente quedara descalificado.

6.4  Floriginal de cada oferta economica debera ser refrendado por los representantes de los demas oferentes,
estampando una media firma en cualquiera de los margenes de dicho documento.

65 Al finalizar la apertura y lectura de ofertas a que se refiere el literal 6.2 anterior, se levantara un acta para
dar fe de los hechos ocurridos en el evento, la cual sera firmada por los representantes de “El Banco", de
los oferentes y del Tribunal Superior de Cuentas, si asistiere, a quienes se les entregara una copia de dicha
acta. '

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

La Subcomision Evaluadora para el analisis y evaluacion de la documentacion técnica, capacidad financiera e
idoneidad de los oferentes, utilizara los criterios de evaluacion aprobados que se detaltan en e! Anexo No. 4
“Criterios para Evaluacién de Ofertas” que se adjunta a este Pliego de Condiciones y que forma parte de éste;
considerandose como parametro para calificar, alcanzar como minimo el ochenta por ciento {80%} de calificacion.

e
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8. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

8.1 Ef Directorio de “Ei Banco" declarara desierta la presente licitacion cuando no se hubiere presentado
ninguna oferta al acto de- apertura de plicas en la fecha indicada en el numeral 6 de este pliego de
condiciones.

8.2 El Directorio de “E! Banco” declarara fracasada la presente licitacion:

8.21 Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsanado en el procedimiento, alguno de los
requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, su Reglamento o en el
Pliego de Condiciones.

8.2.2  Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacién
del Estado, su Reglamento 0 en el Pliego de Condiciones.

8.23  Cuando se comprobare que ha existido colusion (Confabulacion de oferentes).

8.24 Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se determinare
que no podré concretarse la prestacion del servicio para el cual se esta licitando.

8.25 Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto estimado por “El Banco”.
9. ADJUDICACION DE LA LICITACION Y FORMALIZACION DE LA POLIZA
9.1  Adjudicacion de |a Licitacion

911  Laadjudicacion de la presente licitacion estara a cargo del Directorio de "El Banco” y se hara aliny
cuando solo se presente un oferente, siempre que cumpla con lo requerido en el Pliego de
Condiciones; la misma sera comunicada por la Secretaria del Directorio a todos los oferentes que
participaron en la presente licitacion.

9.1.2  La adjudicacion de la presente licitacion se hara al oferente que cumpliendo con los requisitos de
participacion establecidos en este Pliego de Condiciones, incluyende su solvencia e ‘idonsidad
para cumplir con las condiciones de la poliza, presente la oferta de precio mas bajo o se considere
la mas ventajosa-o conveniente para los intereses de “El Banco” y por elto mejor calificada de
acuerdo con los criterios de evaluacion definidos en este Pliego de Condiciones.

9.1.3  Sidos 0 mas oferentes presentaran ofertas economicas identicas, la adjudicacion se hara de
conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del Reglamento de !a Ley de Contratacion del
“Estado”.

9.2  Formalizacién de la Péliza
9.21 Al oferente adjudicado se le requerira para que se presente a “El Banco”, denfro de los treinta (30)

dias calendario sigulentes a la fecha de notificacion de |a adjudicacion, a efecto de emitir I
respectiva péliza.

9.22 A los oferentes no favorecidos con la adjudicacion les sera devuelta su respectiva Garantia de
- Mantenimiento de Oferta, a partir def siguiente dia habil en que se notifique la adjudicacion de la

. 188

presente licitacion.




10.

1.

12.

A2\ Licitacion Pablica No.16/2013

9.2.3 Sidentro del plazo sefialado en el numeral 9.2.1 anterior, el oferente seleccionado no emite fa
poliza correspondiente por causas que le sean imputables, quedara sin valor y efecto la
adjudicacion y se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta, en este caso, "El Banco’
adjudicara la licitacion al oferente cafificado en segundo lugar y si esto no es posible por cualquier
motivo, al oferente que ocupe el tercer lugar, sin perjuicio de que el procedimiento se declare
fracasado, cuando dichas ofertas no sean satisfactorias para ‘El Banco".

VIGENCIA DE LA POLIZA

La vigencia de la poliza de! seguro colectivo de vida y gastos médico-hospitalarios, abarcara el periodo de dos (2}
afios comprendidos del 1 de febrero de 2014 a las doce del meridiano (12:00 m.) al 1 de febrero de 2016 a las
doce del meridiano (12:00 m.).

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, “El Banco” dispone de recursos suficientes y el costo .
de la misma se cancelara en el plazo indicado en las condiciones especificas contenidas en el Anexo No. 1 de
este pliego de condiciones, siempre y cuando la poliza sea emitida a la satisfaccion de “El Banco”.

CONDICIONES GENERALES
124 Terminacion y Liquidacion de la Péliza

Parala terminacion y liquidacion de la poliza se atendera lo dispuesto en ef Capitulo 1X Seccion Quinta de
la Ley de Contratacion del Estado.

12.2 Cesion de la pdliza

No se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros, ni se aceptara la cesion de ia
poliza una vez formalizada.

12.3 Solucién de Controversias o Diferencias

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre "El Banco” y el oferente favorecido, debera resclverse en
forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; caso contrario, se sometera a conocimiento del
Juzgado correspondiente del Departamento de Francisco Morazan.

12.4 Observaciones, Discrepancias y Omisiones

12.41 En caso que los oferentes encuentren discrepancias y omisiones en este Pliego de Condiciones, 0
tengan dudas sobre su significado, deberan notificarlas por escrito a la Secretaria del Comité de
Compras de “El Banco’, a mas tardar diez (10) dias habiles antes de la fecha de recepcion,
apertura y analisis de las ofertas indicada en el aviso de publicacion y/o carta de invitacion a licitar.

12.42 “El Banco® dara respuesta escrita a las consultas recibidas, por lo tanto, a ningun participante se le
formularan aclaraciones verbales sobre los documentos de lictacion. Las consultas y sus
respectivas respuestas se haran del conocimiento de los demas oferentes, por parte de la
Secretaria del Comité de Compras. ‘
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12.4.3  Los errores en las ofertas, cualesquiera que estos sean, correran por cuenta y riesgo del oferente.
12.5 Multas y Sanciones Pecuniarias

Sin perjuicio del cumplimiento de la poliza respectiva por parte de la institucion de seguros iicitante, por las
demoras no justificadas en la atencion de los reclamos presentados en la poliza de seguro objeto de Ia
presente licitacion, “El Banco” deducira por cada dia calendario de retraso, el valor que corresponda en
concepto de multa, conforme lo dispuesto en el Reglamento de las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Replblica vigente y seglin se describe a continuacién:

De Hasta Porcentaje
L0.01 | £40,000,000.00 0.17%
140,000,000.01 ; En adelante 0.18%

Sila demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez por
ciento (10%) del valor del contrato, “El Banco” podré considerar la resolucion total del mismo y hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“El Banco" no.pagara bonificacion alguna por el cumplimiento del contrato antes de lo previsto.
12.6  Aclaraciones y Ampliaciones

12.6.1  Si "El Banco™ necesitase hacer aclaracionas o ampliaciones a este Pliego de Condiciones, el
Secretario del Comité de Compras, previa consulta con los miembros de éste y con la Jefatura de
la Dependencia demandante de este servicio, elaborara los respectivos agregados que seran
entregados por la via més rapida posible a los oferentes que retiren este Pliego de Condiciones.

12,62 Las aclaraciones seran comunicadas mediante nota expresa a todos los oferentes y las
modificaciones y ampliaciones del Piiego de Condiciones por medio de ia entrega del Addendum
- Que corresponda. -

12.7 Normas Aplicables
| Esta icitacion se hara siguiendo los procedimientos establecidos en la Constitucién tle la Repubiica, la Ley

de Contratacion del Estado y su Reglamento; las Normas que Rigen la Contratacion y Adquisicion de
Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras. _

128 Caso Fortuito o Fuerza Mayor

El incumplimiento parcial  total por parte de “El Contratista” sobre las obligaciones que corresponden de
acuerdo a lo convenido en la poliza, no sera considerado como tal, si a juicio de “El Banco” se atribuye a
fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado. Se entendera por fuerza mayor .o caso fortuito, todo
acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido resistirse, que impide el exacto
cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como: catastrofes provocadas por fendmenos
naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.
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129 Compromiso de Confidencialidad y Auditoria

Tomando en consideracion la naturaleza de la informacion por suministrarse asi como a la que tendra
acceso como resultado de la contratacion, el oferente que resulte adjudicado se compromete a mantener
en absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones técnicas, manuales y procedimientos
propiedad de “El Banco” a las cuales eventualmente pudiera tener acceso, siendo responsables por los
dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear al Banco Central de Honduras. "El
Banco” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o persenal intermo, sobre los
servicios suministrados por “El oferente”.

Nota: Todas las comunicaciones deberan ser dirigidas al Secretario del Comité de Compras, quien
también es Jefe del Departamento de Servicios Generales, con oficinas situadas en el tercer piso
del edificio principal del Banco Central de Honduras en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del

SDMMMF
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ANEXOS
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ANEXO No. 1
Condiciones Especificas de la Licitacion

OBJETO DE LA LICITACION

La presente licitacion tiene como objeto la contratacion de una poliza de seguro colectivo de vida y gastos
médico-hospitalarios para los dependientes de los miembros del Plan de Asistencia Social {PAS) y de los
empleados especiales, debidamente inscritos en los registros del Départamento de Prevision Social del Banco
Central de Honduras por el término de dos (2) afios; periodo comprendido del 1 de febrero de 2014 a las doce
del meridiano (12:00 m.) al 1 de febrero de 2016 a las doce del meridiano {(12:00 m.}.

PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

L as ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion, apertura y analisis de las ofertas indicada en el aviso y/o invitacion a licitar, es decir del 17 de
septiembre de 2013 al 24 de enero de 2014, :

RECERCION DE OFERTAS DOCUMENTACION LEGAL Y TECNICA Y APERTURA DE OFERTA
ECONOMICA

El lunes 17 de septiembre de 2013, a las 10:30 am. hora local, en el Saién de Usos Mltiples, segundo
piso, Edificio Principal de “El Banco”, en la ciudad de Tegucigalpa, el Comité de Compras de “El Banco”, en -
presencia de los representantes de las dependencias de “El Banco” involucradas, de la Auditoria Interna en
calidad de observadores y de los delegados del Tribunal Superior de Cuentas, asi como de los oferentes,
procedera a la apertura de las ofertas presentadas en la forma que se indica en el numeral 4 de este pliego
de condiciones, correspondiente a la Licitacion Pablica No.16/2013. -

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, “El Banco™ dispone de los recursos propios, el
nago de la prima que corresponde se cancelara en lempiras en ocho (8) pagos trimestrales iguales, posterior a
la fecha en que se reciba a satisfaccion Ja péliza objeto de la presente licitacion, asi como fa Garantia de
Cumplimiento referida en el numeral 3.2 y el recibo de pago correspondiente.
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ANEXO No. 2
Condiciones, Especificaciones y
Requerimientos Técnicos

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debera contener un detalie pormenorizado de las
especificaciones técnicas ofrecidas para cumplir con los requerimientos exigidos segtin se detalla a continuacion:

1. COMPANIA(S) REASEGURADORA(S)

1.1 Lainstitucion de seguros oferente debera contar con reaseguradoras inscritas en la Comision Nacional de
Bancos y Seguros de la Republica de Honduras con las cuales se reasegurara la poliza objeto de la
presente licitacion, efecto para el cual debera adjuntar el listado comespondiente.

1.2 Constancia emitida por la Comision Nacional de Bancos y Seguros en la que haga constar que ef
reasegurador esté inscrito en el Registro de Reaseguradores; ademas, la calificacion mas reciente
obtenida de una agencia calificadora internacional debidamente reconocida.

2. INDICES TECNICOS Y FINANCIEROS

La calificacion de los indicadores técnicos y financieros de cada institucion aseguradora, se efectuara con base
a los ultimos estados financieros e indices publicados por fa Comision Nacional de Bancos y Seguiros,

3. GRUPO ASEGURABLE

3.1 Cényuge o compafero(a} de hogar e hijos{as) de los empleados(as} de “El Banco” miembros del Plan de
- Asistencia Social, inscritos come beneficiarios en los registros del Departamento de Prevision Social de
“El Banco".

3.2 'Cc’)nyuge 0 compaiiero(a) de hogar e hijos(as) de los miembros del Plan de Asistencia Sogial, jubilados y
pensionados a partir del 28 de octubre de 1999, inscritos como beneficiarios en los registros del
Departamento de Prevision Social de “El Banco”.

3.3 Conyuge o companero(a) de hogar e hijos(as) de los empieados(as) especiales de “El Banco”, inscritos
coma beneficiarios en los registros del Departamento de Previsién Social de “El Banco”.

34 En todos los casos, al conyuge o compariero(a) de hogar de los miembros del Plan y de los{as)
empleados(as) especiales, debera garantizarsele su ingreso a todas las coberturas que ofrecen las
pdlizas, al menos hasta la edad de 80 afios.

4. RIESGOS Y COBERTURAS
4.1  GASTOS MEDICO-HOSPITALARIOS

4.1.1  Cobertura a nivel Centroamericano.

41.2  Suma asegurada: Titular mas dependientes un millon de lempiras {L1,000,000.00).

413 Deducible individual y méaximo tres por grupo familiar, as: Z%
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a) individual; Mil lempiras (L1,000.00).
b} Grupo familiar (maximo 3 por familia) Tres mil lempiras {L3,000.00).
Porcentajes de reembolso:

a) Hasta doscientos mil lempiras (L200,000.00) pago del ochenta por ciento (80%) y veinte por
ciento (20%) de coaseguro.

b) De doscientos mil lempiras con un centavo (L200,000.01) y mas, el cien por ciento (100%).
¢) Maximo de coaseguro por asegurado: Cuarenta mil lempiras (L40,000.00).

Asignacién diaria para cubrir gastos de habitacion y alimentacién, en caso de hospitalizacion,
maximo mil doscientos lempiras (L.1,200.00).

Cobertura de maternidad:
a) Lamateridad debera cubrirse como una enfermedad normal.

b} En adicion la pofiza debera cubrir los gastos ocasionados por el control de embarazo.

c) Afecciones propias del embarazo, abortos terapéuticos y espontaneos, partos prematurbs,
normalgs y por cesarea, legrados y toda complicacion del embarazo, del parto o del
puerperio.

Chequeos generales

a) Dos controles anuales ginecologicos, incluyendo Papanicolau (citologia).

b) Una mamografia anual a partir de los cuarenta (40) afios.

¢) Un ultrasonido (USG) de mamas para mujeres mencres de cuarenta (40} afios.

d) Examen de prostata a partir de los cuarenta (40} anos.

e) Examenes de laboratorios médicos en lo que a perfil lipidico, glucosa, uroanalisis,

hemograma, PSA (Antigeno Prostatico Especifico) e higado, con un méximo anual de dos
mil fempiras (1.2,000.00}

Cobertura de hijos:
a) Desde el momento del nacimiento hasta la edad de veinticinco (25) afos.
b} Control de nifio sano: desde el momento del nacimiento hasta los diez (10} afios.

¢) Honorarios del pediatra al momento de atender cualquier tipo de parto y gastos incluso

cuando el bebé nazca con algln problema.
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4.1.10
41.11

4.1.12

4.1.13
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4.1.17

41.18
4.1.19

4.1.20
41.21
4.1.22
4.1.23

4.1.24
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Medicinas o drogas suministradas a pacientes hospitalizados o no hospitelizados, expedidos por
el medico tratante debidamente reconocido e inscrito en el Colegio Médico Hondurefio.

Incluir vitaminas y otras prescritas por el médico tratante para los casos que son consecuencia
de una enfermedad o tratamiento post operatorio. :

Honorarios profesionales por atenciones médicas, dentro o fuera de un hospital, por
intervenciones quirlrgicas y no quirdrgicas.

Las consultas médicas se reconoceran de la manera siguiente:
a)  Medico general: Quinientos cincuenta lempiras (L550.00)
b)  Meédico especialista: Ochocientos cincuenta lempiras {L850.00)

Gastos originados por intervenciones de cirugia correctiva en malformaciones congeénitas de los
asegurados.

Gastos de sala de operaciones, de recuperacion y de curaciones, gastos por anestesia y su
aplicacion, por intervenciones quirrgicas, monitoreo cardiaco, suministros hospitalarios.

Cirugla plastica para reconstruir lesiones accidentales 6 por enfermedad, incluyendo protesis y
cirugia maxilar.

Los gastos que resultan de aparatos de protesis dental necesaria a consecuencia de accidente,

ojos 0 miembros artificiales y los aparatos ortopédicos que se requieran a causa de accidente o

enfermedad seran cubiertos por la institucion de seguros hasta un limite de la suma maxima de
proteccion que corresponda a cada grupo familiar.

Hormona de crecimiento y/o pubertad precoz en los casos debidamente diagnésticados.

Gastos originados por la compra o la renta de muletas, sillas de ruedas, camas especiales,
férulas, aparatos auditivos, puimeén artificial, hemodidlisis u otros aparatos y equipos especiales.

Gastos por el tratamiento médico por acné juvenil sobre infectada y/o inflamatoria, asi como
acné poliquistico.

Transplante de ¢rgartos.

Servicio general de enfermeria, honorarios de enfermeras tituladas.

Cuidados intensivos sin limite, bajo la suma asegurable.

Examenss de laboratorio, radiografias, estudios de imagenes diagnosticas.

Electrocardiogramas,  electroencefalogramas, tomografias, endoscopia, encefalogramas,

ultrasonidos, resonancias magnéticas y cualquier otro examen especializado necesario para el
diagnostico y tratamiento del asegurado por enfermedad o lesion accidental.
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4.1.32

41.33
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Servicio de emergencia y urgencia por accidente o enfermedad que requiera o no como acto
inmediato la hospitalizacion, con atencion basica las 24 horas del dia, sean dias habiles o
inhabiles o dias feriados.

Oxigeno y su aplicacion, transfusiones de sangre, plasma, suero y otras sustancias similares.

Servicio de ambulancia aérea y terrestre hasta por un monte de cinco mil dolares
estadounidenses (US355,000.00).

Gastos originados por tratamientos radioactivos, en general tratamiento de radiacion,
quirnioterapia, fototerapia y terapia fisica.

Cobertura por Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) al cincuenta por ciento (50%) de
la suma asegurada. '

Pruebas para reacciones alérgicas y sus tratamientos, incluyendo las vacunas preventivas.
Periodo de preexistencia para las condiciones de salud originadas antes de la vigencia de la
poliza, sea que el asegurado tuviera conocimiento o no de ello, incluyendo maternidad y
enfermedades congénitas. -

Periodo de preexistencia para asegurados dependientes de empleados que ingresen a laborar a
“E| Banco® posteriormente al inicio de la vigencia de la pdliza hasta seis (6) meses, exceptuando
los casos de gravidez, que se reconoceran desde el momento de inscripion.

Los empleados de “El Banco” que al inicio de la vigencia de la pdliza no tengan dependientes
inscritos, al momento de hacer el tramite de inscripcion respectivo, debera reconocerse las
preexistencias tal como se establece en el primer pérrafo de este numeral.

Enfermedades psiquiatricas como ansiedad, depresion, manias, insomnio, anorexia nerviosa,
farmaco dependencia, esquizofrenia, enfermedades psicosométicas, histeria conversiva e
hipocondriasis, entre otras.

La institucion de seguros debera incluir en su oferta, servicio de asistencia médica que cubra los
beneficios siguientes: -

a)  Orientacion medica telefonica inmediata.
by  Consutta médica externa gratuita para padecimientos menores.

¢) Asistencia médica y traslado médico en ambulancia terrestre o aerea en el territorio
nacional y centroamericanc.

d)  Servicio de conexion con la Red de Proveedores Nacionales y Extranjeros.

e}  Asistencia médica en Centro América, en caso de accidente 0 enfermedad durante un .
viaje que no tiene el proposito de salud.

fy  Elservicio de Call Center especificando ef nombre del proveedor.
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4.2

Los demas riesgos cubiertos segln formato de la poliza de Seguro de Gastos Médicos
registrada en la Comision Nacional de Bancos y Seguros. ‘

4.1.35 Conceder ofros beneficios o servicios nuevos que implemente la institucion de Seguros.

4,1.36  El periodo méximo de presentacion de reclamos debera ser de seis (6) meses.

SEGURO COLECTIVO DE VIDA

El beneficiario de este seguro de vida sera el miembro del Plan de Asistencia Social o empleado
especial, tomando como asegurado principai su conyuge o compafiero (a) de hogar, o en su defecto, el
hijo mayor, inscrito en los registros del Departamento de Prevision Social de “El Banco”,

4.21  Beneficio en caso de muerte natural,

4.2.2  Doble indemnizacién por muerte accidental.

4.2.3  Triple indemnizacion por muerte accidental calificada.

4.2.4  Beneficio por desmembramiento y pérdida de la vista.

4.2.5 Beneficio de renta por invalidez.

4.26  Beneficio de exoneracion de pago de primas por incapacidad total y permanente pdr enfermedad
0 accidente. :

4.2.7  Beneficio de gastos finebres por cada miembro del grupo familiar: Veinticinco mil fempiras
{L25,000.00).

4.2.8  Cobertura a nivel mundial.
429 Coberura las 24 horas del dia.

4.2.10 Suma para el asegurado principal: Cien mil lempiras (L100,000.00).

5. ADMINISTRACION DE SERVICIOS

5.1

5.2

Los reclamos se- tramitaran por medio del Departamento de Prevision Social de “El Banco”, de
conformidad can los procedimientos establecidos por dicho Departamento y la institucion de Seguros.

La institucion de seguros debera comprometerse a atender de inmediato los reclamos enviados por “El
Banco”, estableciendo los mecanismos necesarios para evitar atrasos en el pago correspondiente; deberé
indicar el plazo de atencion a dichos reclamos, incluyendo la entrega de los valores respectivos.

Para el pago de las solicitudes de rembolso, la institucion de seguros debera efectuar la respectiva
transferencia electrénica en la cuenta que el Plan de Asistencia Social mantiene en “El Banco® en un
periodo no mayor a siete (7) dias habiles a partir del dia de recibo de las solicitudes: y en caso de fuerza
mayor, si no se pudiera realizar dicha transferencia, se podra remitir al Departamento de Previsién Social

s [

de "El Banco” los respectivos cheques en el mismo plazo.
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5.4

5.5

5.6

57

58

59

510

Licitacidn PGblica No.16/2013

Los tramites de pre-certificaciones por hospitalizaciones o realizacion de examenes especiales, deberan
ser atendidos en un periodo no mayor a tres (3) dias habiles a partir del dia de recibo de la solicitud. En
los casos en que la hospitalizacion o los examenes especiales sean urgentes, podran solicitarse de
manera telefonica por cualquier funcionario del Departamento de Prevision Social de “El Banco” que sirva
como enlace, por lo que deberd autorizarse de inmediato. Posteriormente “El Banco" enviara. la
documentacion necesaria para ratificar la autorizacion.

Los oferentes deberan comprobar a través de certificacion firmada por el apoderado legal, que cuertan

con personal en la misma ciudad donde esta establecida la oficina principal de “El Banco, con la

suficiente autoridad para tomar decisiones y atender de forma inmediata cualquier solicitud o reclamo del -
Departamento de Prevision Social, para lo cual deberan proporcionar el nombre, nimero de celutar y

correo electronico del personal designado.

La ingtitucion de seguros debera designar un funcionario responsable que pueda tomar decisiones
inmediatas sobre emergencias y cualquier ofro tipo de requerimientos que se sometan a su consideracion,
para lo cual debera proporcionar el nombre, nimero de celular y correo electrénico de por lo menos dos
{2) enlaces comerciales. i
La institucion de seguros debera designar a un funcionario o empleado que se encargara de recoger las
solicitudes de reembolso presentadas por los asegurados y cualquier otro documento relacionado con la
poliza contratada en las oficinas de! Departamento de Prevision Social. Ademas de entregar cualquier
informacién retacionada con los tramites solicitados.

La institucion de seguros proporcionara a “El Banco”, sin costo alguno y a mas tardar dentro de los diez
(10} dias habiles posteriores a la finalizacion de cada trimestre, todos los informes que se requieran para
el adecuado control del seguro, sobre los reclamos presentados, siniestralidad, estados de cuenta por
altas y bajas ocurridas durante fa vigencia del seguro, lista de miembros inscritos por esa institucion, entre
otros, para lo cual “El Banco", en caso de ser necesario, podra solicitar reuniones entre el personal de
ambas instituciones para uniformar la generacion de informacion. En el caso de 1a siniestralidad se
debera presentar un informe anual a mas tardar el 31 de marzo de 2015 y 31 de mayo de 2016.

La institucion de seguros a requerimiento del Departamento de Prevision Social, facilitara el material y
recursos humanos que permitan la divulgacion de las caracteristicas de los seguros, a nivel nacional, que
incluira charlas informativas cuando se requieran.

En caso de hospitalizacion y emergencias, Ya institucion de seguros adjudicada cancelara el total de
gastos médicos incurridos y presentara al Departamento de Prevision Social de “El Banco”, la solicitud de
reembolso por los gastos no reconocidos. '

La institucion de seguros debera comunicar por medios formales a su Red de Proveedores, las
condiciones generales y especiales de lo establecido en la poliza de seguro contratada, debiendo enviar
copia de dichos avisos al Departamento de Previsién Social.

La institucién de seguros presentara informacion detallada de la Red de Proveedores a nivel nacional y
demés paises de Centro América, como ser:

a) Localizacion geografica.

b) Centros y especialistas contratados.

¢) Disposicion de nuevas contrataciones de proveedores, tomando en cuenta los centros de servicios
médicos que mas frecuentan los asegurados.
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5.11 Para efectos de los cobros de las primas, la institucion de seguros debera enviar los respectivos recibos y
listados por lo menos con dos semanas de anticipacion a la facha del inicio del trimestre a cobrar.

6. OTRA DOCUMENTACION
En el mismo sobre que contenga la documentacion técnica se deberan presentar:

6.1 Constancias sobre la calidad de los servicios de aseguramiento, emitidas por instituciones publicas o
privadas a las cuales la institucion de seguros licitante le esta brindando o le ha brindado servicios similares
en cuanto a cobertura y grupos asegurados a los que “El Banco” esta solicitando {minimo dos (2)
constancias).

6.2 Constancia donde exprese los mecanismos necesarios para evitar atrasos en los reclamos, e incluir que el
grupo asegurado queda en libertad de asistir a cualquier centro médico.

6.3 Incluir detalle técnico que especifique la totalidad de los riesgos asegurables y las exclusiones del mismo.
7. PERIODO DE VIGENCIA

La vigencia del seguro comprendera el periodo-de dos {2) afios del 1 de febrero de 2014 a las doce del
meridiano (12:00 m.) al 1 de febrero de 2016 a las doce del meridiano (12:00 m.)

8. RENOVACION O AMPLIACION DE LA POLIZA

El licitante deber& comprometerse mediante declaracion jurada debidamente autenticada por Notario, que en
caso de renovacion de la péliza por un plazo igual o menor a seis (6) meses y de incorporacioén de nuevos
grupos familiares, la tarifa a aplicar sera la misma en relacion proporcional directa con los valores establecidos
en la péliza vigente a la fecha.
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ANEXO No. 3
Formato Presentacion Oferta Economica

CUADRO SUMARIO
LICITACION PUBLICA No.16/2013
OBJETO DE LA LICITACION:
CONTRATACION POR EL TERMINO DE DOS (2) ANOS, DE UNA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA ¥
GASTOS MEDICO-HOSPITALARIOS PARA LOS DEPENDIENTES DE LOS MIEMBROS DEL PLAN DE

ASISTENCIA SOCIAL {PAS) Y DE LOS EMPLEADOS ESPECIALES, DEBIDAMENTE INSCRITOS EN 1.OS
REGISTROS DEL DEPARTAMENTO DE PREVISION SOCIAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS.

DESCRIPCION VALOR EN LEMPIRAS
Prima Gastos Médico Hospitalarios :
Prima Seguro Colectivo de Vida
Subtotal
Gastos de Emision
Valor Total

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS
NOTAS:

LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR CUENTA Y .
RIESGO DEL OFERENTE
LAS OFERTAS DEBERAN PRESENTARSE EN LEMPIRAS.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

TEGUCIGALPA, MDC., FECHA
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ANEXO No. 4

Criterios para Evaluacion de Ofertas

VALOR :
No. MAXIMO CRITERIO DE APLICACION
Reaseguradoras 5% El valor maximo sera asignado af oferente que indique que el reaseguro sera
Anexo 2, Numaral 1 contratado con la compaiiia reaseguradora mejor calificada.
Indices Técnicos y Financieros 20 % El valor méximo sera asignado al oferente que presente los mejores indicadores
Numeral 1.2 del Pliego de establecidos por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, asi como la
Condiciones y Numeral 2 del opinion de los auditores externos contenida en sus dictamenes.
Anexo 2. .
Gastos Médico-Hospitalarios 35% El valor maximo se le asignara al oferente que presente los mejores y mayores
Numeral 4.1, Anexo 2 beneficios relacionados con la materia, inclusive los adicionales a los requeridos
en el numeral 4.1 del Anexo 2 del Pliego de Condiciones, que a juicio de “El
Banco” le represente un beneficio significativo. Quien oferte exactamente lo
requerida por "El Banco” tendra una calificacion de 30 %.
Seguro Colectivo de Vida 5% El valor maximo se le asignara al oferente que presente fos mejores y mayores
Numeral 4.2, Anexo 2 ‘ beneficios relacionados con la materia, inclusive los adicionales a los requeridos
en el numeral 4.2 del Anexo 2 del Pliego de Condiciones, que a juicio de “El
Banco” le represente un beneficio significative. Quien oferte exactamente o
requerido por “El Banco" tendra una calificacion de 3 %.
Administracién de Servicios 0%
Numeral 5, Anexo 2
»  Plazo de Atencion de 5% El valor maximo se asignard al oferente que ofrezca el menor tiempo para
Reembolsos cancelar los rembolsos.
{(numeral 5.2)
»  Servicio de respuesta a 10 % El valor maximo se otorgara al oferente que presente el mejor mecanismo de
lanecesidad  (numeral eniace entre la compafia y el Departamento de Previsién Social del Banco
5.8) Central de Honduras, para la toma de decisiones inmediatas, en caso de
consultas, emergencias, hospitalizaciones, reembolsos, efc., incluida la
designacion del funcionario responsable, forma de envio y recibo de
documentos, etc.
El valor maximo se asignara al oferente que presente el mayor nimerg de
» Red de Proveedores 15 % centros y profesionales médicos contratados que brinden servicios complelos y
(numerat 5.9) de calidad reconocida.
El vafor maximo se asignara al oferente del que se obtengan las mejores
Otra Documentacion 59, referencias de instituciones del pais, en las que brinda o ha brindado servicios
Numeral 6.1, Anexo 2 ’ similares a los solicitados por “El Banco’, en cuanto a cobertura ¥ grupos
asegurados,
TOTAL 100%

Para oplimizar el proceso del analisis y evaluacion de fas ofertas técnicas, el Comité de Compras a través de la Subcomision
Evaluadora, se reserva ¢of derecho de investigar sobre aquellos aspectos que juzgue necesarios, o el de solicitar asesoria de
personas o entidades que considere convenientes; a tal efecto, los oferente se comprometen a colaborar en el proceso de
verificacion de la informacion proporcionada en su oferta.
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ANEXO No. 5

LISTADO DEL GRUPO ASEGURABLE BAJO UNA POLIZA DE SEGURO
COLECTIVO DE VIDA Y GASTOS MEDICO- HOSPITALARIOS PARA LOS
DEPENDIENTES DE LOS MIEMBROS DEL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL (PAS),
Y DE LOS EMPLEADOS ESPECIALES, DEBIDAMENTE INSCRITOS EN LOS
REGISTROS DEL DEPARTAMENTO DE PREVISION SOCIAL DEL BANCO -
CENTRAL DE HONDURAS.

(SOLICITAR  ARCHIVO ELECTRONICO AL CORREO
dela.lanza@bch.hn, sara.dubon@bch.hn )
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FORMATOS
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FORMATO GARANTIA DE MANTENIMIENTO
DE OFERTA

FORMATO DE LAS GARANTIAS

GARANTIA BANCARIA O FIANZA No.:

MONTO: (En letras maytisculas y nimeros)

AFIANZADO O GARANTIZADO: | {(Nombre del oferente o contratista)

FIADOR O GARANTE: (Nombre del garante o emisor de la garantia)

BENEFICIARIO: BANCO CENTRAL DE HONDURAS

COBERTURA: GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, (Especificar

No. y objeto de la Licitacion).

VIGENCIA: ESTA GARANTIA ES VALIDA DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE
2013 AL 24 DE ENERO DE 2014

Clausulas Especiales:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO
DE INCUMPLIMIENTO”. :

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE
PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

TEGUCIGALPA, MDC, DE 201__

NOTA: La garantia presentada debera ser acompariada de una Declaracién Jurada, extendida por el Representante Legal de a institucion garante
que las emita, cuya firma debera ser autenticada por Notario, dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la
garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Asticulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado;
asimismo, en dicha declaracién se hara constar que su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefaladas en
ios fiterales a), b), ¢} y d) del Atticule 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este
Articulo no se exigira,
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'FORMATO CARTA DE REPRESENTACION

Tegucigalpa, MDC
- do—de 201__

Sefiores
Banco Central de Honduras
Presente

Estimados Sefiores:

Por este medio, en mi condicion de representante legal o gerente propietario o propietario de (nombre de la empresa
oferente}, hago formal designacion de {nombre de la persona designada) con nimero de identidad L —
para que nos represente en la recepcion de ofertas de la Licitacion Piblica No.16/2013 referente a la contratacion
de una poliza de seguro colectivo de vida y gastos médico-hospitalarios para los dependientes de los miembros del
Plan de Asistencia Social {PAS) y de los empleados especiales, debidamente inscritos en los registros del

Departamento de Prevision Social del Banco Central de Honduras por el término de dos (2) afios.

Afentamenite,

Firma dél representante legal o gerente propietario o propietario y sello de la empresa.
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FORMATO DE DECLARACION JURADA

Y0--——----——--- mayor de edad, de estado civil .......................... , con domicilio ..o y
con tarjeta de identidad/pasaporte No................ actuando en mi condicion de representante legal de -------—-----------
——-, por la presente HAGO DECLARACION JURADA: que ni mi persona ni mi representada nos encontramos
comprendldos dentro de las prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de -----—-—-——--—-Departamento de
..................... dias de mes de -------—- &

Firma del representante legal o gerente propietario o propietario y sello de la empresa.
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