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SECRETARIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

ENCUESTA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

15 respuestas

ToTCSpUTSTa

iConoce cuales son los servicios que brinda la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social?

15 respuestas

@ Si
® No

¢Cuales de los siguientes servicios ha usado?

15 respuestas

Inspectoria 13 (86.7 %)
Atencion al Giudadano (a) 13 (86.7 %)
Mediacion y Conciliacion 12(80 %)

10 (66.7 %)
11 (73.3 %)

Riesgos Profesionales

Calculo
9 (80 %)
Servicios Legales 8(53.3 %)
11 (73.3 %)

SENAEHy con Chamba 11(73.3 %)

Vivis Mejor

9 (B0 %)
Trabajo Infantil 9 (50 %)
Ctras 8 (53.3 %)
0 5 10 15

¢Le fue (til La informacion encontrada en el portal de transparencia de la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social?

15 respuestas

@ Si
® No

100%

¢Ha visitado el Portal de Transparencia de la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social?

15 respuestas

Comentarios y Sugerencias:

10 respuestas

Bien
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Me parece Util

me parece muy bien

muy buen servicio

satisfactoria

es excelente su prontitud de respuesta sobre las solicitudes

presentan una excelente atencién y de mucha ayuda para el ciudadano

He solicitado informacién y se me ha proporcioando



