SOLUCIONES TECNOLOGICAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nosotros, Héctor Antonio Castillo Cruz, mayor de edad, soltero, hondurefio,
Ingeniero en Sistemas, con numero de identidad 0801-1983-04109 y domicilio en
Tegucigalpa M.D.C, actuando en nombre y representacion de Soluciones
Tecnologicas, S. de R. L. Inscrita en el Registro Mercantil de Francisco Morazan,
actuando en su calidad de Gerente General, que en lo sucesivo me denominaré
“SOLTIC”; y Alden Rivera Montes, Ingeniero Industrial, hondurefio, con domicilio en
Tegucigalpa, me identifico con la tarjeta de identidad numero 0801-1961-01783; actué
en mi calidad de Secretario de Estado en los Despachos de Desarrollo Econémico vy
Coordinador del Gabinete Sectorial de Desarrollo Econémico en representacion de La
Secretaria de Desarrolio y Econémico, que en lo sucesivo me denominare “EL
CLIENTE”. Ambos en las calidades con que actuamos manifestamos: a) Que la
representacion que se ejercita es suficiente de conformidad con la ley para el
otorgamiento del presente contrato; b) Que manifestamos ser de los datos de
identificacion personal antes indicados y de encontrarnos en el libre ejercicio de
nuestros derechos civiles; ¢) Que hemos tenido a la vista los documentos de
identificacion personal indicados; y, d) Que en la calidad con que actuamos,
otorgamos el presente contrato de la PRESTACION DE SERVICIO DE HOSPEDAJE
DE SITIOS WEB, contenido en las cldusulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO: Por el presente acto, “EL CLIENTE” requiere de SOLTIC, la
prestacion del servicio de hospedaje de sitios web, a través de servidores que

pertenecen a esta ultima.

SEGUNDA: DEL PLAZO DE CONFIGURACION: El plazo para que SOLTIC configure
los equipos necesarios para prestar los servicios, serd de 1 dia habil. Dicho plazo
empezara a contar a partir del dia en que “EL CLIENTE” firme este contrato.

TERCERA: FORMA DE PAGO: Conforme a los requerimientos planteados por “EL
CLIENTE”, SOLTIC recibirda un pago en concepto de arrendamiento y servicios de
soporte técnico, facturados mensualmente sumando SETECIENTOS TREINTA
DOLARES AMERICANOS (730.00 USD), tal y como se detalla a continuacién:

./ MONTO {USD)
Servidor Fisico, con caracteristicas de: 450.00
e 8 GBRAM
« 1TBHD
Soporte 13 Horas 280.00
Total en USD 730.00
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Este pago de SETECIENTOS TREINTA DOLARES AMERICANOS (730.00 USD),
se efectuara anticipadamentie, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes
calendario, a través de los medios establecidos por SOLTIC, pagadero al valor
nominal de la factura en délares de los Estados Unidos de América por el precio
establecido. La facturacion de los servicios por los precios establecidos en Délares de
los Estados Unidos de Ameérica, se calculara y expresara en Lempiras al tipo de
cambio de venta al publico por la banca privada al momento del pago, a la fecha en
que SOLTIC emita la facturacion. En caso de tener alguna discrepancia o cualquier
modificacion con la facturacion de los servicios objeto de este contrato, “EL
CLIENTE” debera de manifestar su inconformidad dentro del plazo que estipula la ley;
después de dicho plazo no se aceptara ningun reclamo; y toda refacturacion que sea
responsabilidad de “EL CLIENTE”, tendra un costo adicional de veinte Ddlares de los
Estados Unidos de América (US$20.00). En caso de operarse cambios en relacién a la
tasa del impuesto sobre ventas ISV, “EL CLIENTE”, al entrar en vigencia, pagara
segln los nuevos valores confoerme a lo dispuesto en la ley de la materia. Cualquier
otro impuesto que grave o afecte este contrato sera asumido por “EL CLIENTE".

CUARTA: PLAZO: a) CONTRACTUAL: EIl plazo contractual para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, sera de 8 Meses comprendido entre el 1 de Mayo del
2014 al 31 de Diciembre del 2014, y tendra un caracter forzoso para “EL CLIENTE”;
en tal virtud, en casc que el plazo contractual pactado se diere por vencido
anticipadamente por cualquier causa que sea responsabilidad de “EL CLIENTE", este
debera cancelar a SOLTIC una penalidad equivalente al cien por ciento (100%) del
valor de las cuotas mensuales por la prestacién del servicio, que hagan falta por
cumplir con el termino establecido. Asi mismo, la cancelacion de acceso a los
servidores por parte de "EL CLIENTE", se consideraran como vencimiento anticipadao,
y para el efecto se aplicara la regla anteriormente indicada, salvo que exista un
acuerdo entre SOLTIC y “EL CLIENTE". Al finalizar el plazo contractual pactado, éste
se renovara automaticamente por periodos anuales, y para el efecto se aplicara la
regla anteriormente indicada. Si “EL CLIENTE” no desea que el plazo contractual sea
prorrogado, debera notificar por escrito a SOLTIC con al menos treinta dias (30) de
anticipacion a la fecha de vencimiento del mismo. Por su parte, SOLTIC podra notificar
a “EL CLIENTE” la no prérroga del contrato con treinta dias (30) de antelacion al
vencimiento del contrato.

QUINTA: OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE”: “EL CLIENTE” queda obligado: a)
Proveer los archivos, imagenes, bases de datos necesarios para la instalacion del sitio
web, asi como las recomendaciones necesarias, manuales para realizar una correcta
instalacion, b) Dar la asistencia y colaboracion necesaria a SOLTIC, para que esta
pueda realizar las pruebas y diagnosticos, ¢) Pagar puntualmente los cargos a que
diere lugar este contrato.

SEXTA: OBLIGACIONES DE SOLTIC: Por su parte, SOLTIC queda obligada a:
Prestar el servicio por este acto contratado, de conformidad con las estipulaciones del
presente instrumento. Queda expresamente establecido que en caso que ocurra
alguna falla del sistema, SOLTIC, proveera de servidores secundarios para garantizar
la estabilidad de los sitios.

SEPTIMA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO: La falta de pago
del servicio por parte de “EL CLIENTE” durante mas de treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha en que el pago debio realizarse, dara derecho a SOLTIC
para suspender el servicio objeto de este contrato, sin necesidad de aviso previo ni
declaracion judicial alguna, lo que “EL CLIENTE” acepta expresamente. SOLTIC
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reanudara el servicio unicamente si “EL CLIENTE” ha efectuado los pagos atrasados
y los correspondientes cargos que se hubieren generado por el atraso.

OCTAVA: LEY APLICABLE: La validez, interpretacion y ejecucion del presente
contrato, sera regido por las leyes de la Republica de Honduras.

NOVENA: CONFIDENCIALIDAD: SOLTIC y “EL CLIENTE”, se compromeilen a
guardar confidencialmente toda informacion contenida y a contener en este contrato.
Esta informacion comprende: a) La lista detallada de precios que SOLTIC, le entregue
a “EL CLIENTE”. Esta informacion no podra darla a conocer, ni total ni parcialmente,
a ninguna persona mas que a sus representantes que necesiten conocer dicha
informacién, ni podra discutirla con terceros, en especial con entidades competitivas,
autoridades de gobierno, o de otra clase. En tal virtud, cualquier informacién
relacionada con los derechos y obligaciones aqui estipuladas, o de las transacciones
que agui se contemplan, sera considerada en todo momento confidencial y privada, no
sera dada a conocer a terceras personas, sin el previo consentimiento por escrito de
SOLTIC, y de “EL CLIENTE”. SOLTIC y “EL CLIENTE” se comprometen a utilizar el
servicio por este acto contratado de conformidad con las clausulas de este contrato y
se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar tal servicio para realizar cualquier
actividad que atente contra las buenas costumbres, la equidad o la justicia, asi como
cualquier actividad penalizada por la legislacion vigente. Lo dispuesto en la presente
clausula no prohibe a que SOLTIC y “EL CLIENTE” intercambien informacién con el
proposito de investigar el historial crediticio con otfras entidades.

DECIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato podra ser
terminado o resuelto, sin necesidad de declaratoria judicial alguna, ni responsabilidad
para SOLTIC por: a) la falta de pago de los saldos a cargo de “EL CLIENTE”,
después de un mes de haberse suspendido el servicio o el incumplimiento de
cualesquiera de las obligaciones que adquiere por este contrato, si SOLTIC ejercita
este derecho dispondréa de cancelar el acceso a los sitios web alojados en los
servidores de esta ultima, sin perjuicio de iniciar la accion ejecutiva respectiva, y en
todo caso, una vez terminado el presente contrato; b) Si “EL CLIENTE” incurre en un
acto de los descritos en la clausula decima tercera violando la confidencialidad a
respetar y si incurre en practicas fraudulentas como lo establece el inciso ¢) de la
clausula quinta.

DECIMA SEGUNDA: SOLICITUDES: Cualquier tramite relacionado con las
condiciones comerciales o tecnicas del o de los SERVICIOS, deberéa ser realizado por
“EL CLIENTE", sus representantes debidamente acreditados, o un apoderado el cual
debera acreditar su calidad en los casos en que sea requerido por SOLTIC. SOLTIC
atendera las solicitudes de servicio requeridas por “EL CLIENTE” siempre y cuando
ambas partes cuenten con las facilidades técnicas necesarias, para la ejecuciéon del
servicio. SOLTIC podra, a su opcidn, no atender las solicitudes de servicio que “EL
CLIENTE” le presente, si éste ultimo hubiere incumplido con cualquiera de las
obligaciones que queden a su cargo, conforme al presente Contrato, especialmente el
pago de los servicios o el uso indebido de los mismos. La solicitud de nuevos servicios
formara parte integral del presente contrato la cual debera ademas estar firmada por
“EL CLIENTE"” o en su defecto por personal legalmente autorizado para ello. Dicha
solicitud de servicio sera atendida por SOLTIC previa evaluaciéon de la factibilidad del
servicio por parte de SOLTIC, tomando en cuenta las facilidades de caracter técnico
con las que cuenten ambas partes para la implementacion del servicio.

DECIMA TERCERA: ACEPTACION: Leido integramente lo escrito, en las calidades
en que actuamos manifestamos que en los términos estipulados aceptamos vy
ratificamos cada una de las condiciones de este contrato, y como expresion de nuestro
total consentimiento al contenido del mismo lo firmamos en dos originales, uno para
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cada parte, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los treinta

dias del mes de abril del afio dos mil catorce.
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