CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS UNIDADES
MUNICIPALES DE ATENCION AL RETORNADG (UMAR)

Nosotios, LISANDRO ROSALES BANEGAS, mayor de edad. estado civil. Casado,
hondurefio. Licenciado en Administracion ¥ Negocios. de este domicilio. con cedula de identidad
nGmero 0801-1969-09300. actic en mi calidad de Secretwrio de Estado en los Despachos de
Relaciones  Exteriores v Cooperacion  Internacional  nombrado  mediante acucrdo  de
nombramiento No, 58-2019 de Fecha veintitrés (233 dias del mes de julio del dos mil diccinueve
(2019) y publicado en diario oficial la gaceia no. 34726 23 de agosto del 2018, actuando en
representacion de la entidad denominada SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
Y COOPERACION INTERNACIONAL con Registro Tributario Nacional (RTN) niumero:
0801-9998-386330. que parn los efectos de este contrato se denominara como “LA
SECRETARIA”, por una parte v por otra parte CABLE COLOR S.A. D1 C.V. representada en
este acto por su Representante Legal el sefior JESUS ALEXANDER TORRES MIRANDA.
mayor de edad. soltero. Ingeniero. Hondurefio. con domicilio en la ciudad de Tegueigalpa. con
trjeta de  identidad numero  0401-1978-00542 v con registro Tributario  Nacional
04011978005426 actuando en mi condicitm de Apoderado General de Administracion de Ta
Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR. S.A. de OV sociedad legalmente constituida
bajo ¢l instrumento pablico nimero 42, de fecha 12 de Diciembre del986 ante los oficios del

notario Francisco Dario Lobo ¢ inserita en el Registro Mercantil de Francisco Morazin bajo el
ntimero 22 del tomo 192:con Registro Tributario Nacional ntimero 08019002261403, acredito la
condicién con la que actiio mediante instrurnento publico nfimero 98. autorizado en esta ciudad.
en fecha 09 de agosto de 2016, por la notaria Norma Leticia Godoy Palma y que se encuentra
debidamente inscrito bajo Matricula niimero 76752 Asiento 39483 del Regisiro Mercantil de San
Pedro Sula departamento de Corlés. Centro asociado 1P,y quien para los efectos del presente
contrato se denominara “EL CONTRATISTA”, hemos convenido celebrar el presente Coniraio
de Servicios de Internet para las Unidades de Atencion al Retornado (UMAR), el cual se regird
por las clausulas  siguientes: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: “EL
CONTRATISTA™, toma a su cargo el Servicio de Internet con enlace de 4M13 Residencial a los
sicuientes lugares: 1) CATACAMAS-OLANCHO: Alcaldia Municipal. Barrio El Centro.
Avenida Picdra Blanca, 2) NACAOME-VALLE: Gobernacién de Valle. Barrio Fl Calvario. una
cuadra al Sur de la lglesia Catélica 3) CEIBA-ATLANTIDA: Gobernacion Departamental de fa
Ceiba. Atlantida, calle Atlantida, 1 avenida contiguo al Instituto Jerusalén- SEGUNDA:
DERECHOS DE “LA SECRETARIA™ “LA SECRETARIA™ tendrd derecho a: 1) Soporte
Téenico las 24 horas del dia por medio de Call Center v de ser necesario. visita presencial en dias
v horas habiles, para la revision v mantenimienio  que considere  mecesario “EL
CONTRATISTA™: 2) Podrd registrar una cuenta de correo clectronico: 3) Obtener en las oficings
de “FL CONTRATISTA™ en caso de requerirlo. un estado de cuenta detallando el consumo
causado, v conocer las tarifas vigentes para llamadas nacionales o internacionales en los servicios
de telefonia v Vorip: 4) Asignacion de ¢l o los nimeros telelfnicos ¢ incorporar caracteristicas
opcionales en el servicio de telefonia fija: 6) En caso de requerirse alptn producto. “EL
CONTRATISTA™ pondra en  conocimiento & la Gerencla  Administrativa de LA
SECRETARIA™ para que esta gestione la adquisicion del bien mediante fos mecanismos
empleados por el Estado de Honduras: 7) Terminar por escrito el preseute contrito. con treinta
dias de anticipacién. en casos que “LA SECRETA RIA™ no esté de acuerdo en las modificaciones
a las condiciones y precios ya esiablecidos en el contrato. lo que dard derecho a “EL
CONTRATISTA™ para exigir anticipadamente todos los valores insolutos que se encuentren
detallados en el anexo u adendum “SOLICITUD DE SERVICIO™. salvo que “LA
SECRETARIA™ otorgue otras garantias de pago que apruehe “EL CONTRATISTA™. 8)
Terminado el contrato “1.A SECRETARIA™ tendra derecho a la develucion de los depésitos en
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garantia y letras de cambio que haya firmado. siempre y cuando estén canceladas todas las
obligaciones. TERCERA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE “LA
SECRETARIA™: “LLA SECRETARIA™ tendrd las siguientes obligaciones y responsabilidades:
1) A realizar los pagos dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes. sin necesidad de
cobro; 2) “LA SECRETARIA™ serd responsable por la perdida v los dafos ocurridos a los
equipos. materiales y accesorios utilizados. ntmeros telefénicos. estaciones, redes. que “FL
CONTRATISTA™ le proporcione a “LA SECRETARIA™ 3) “L A SECRETARIA™ permitira el
ingreso del personal auterizado por “EL CONTRATISTA™ al fugar de ubicacion del servicio,
para clectuar lo establecido en la clavsula sexta de este contrato. quienes deberin estar
debidamente identificados: “LA SECRETARIA™ o su representante deberd estar presente
durante la visita y hasta la salida del personal autorizado por “EL CONTRATISTA™, en caso
contrario “EL CONTRATISTA™ quedard liberada de cualquier responsabilidad, 4) En el caso de
que algtin pago se haga con cheque v por cualquier razon este cheque fuera rechazado, “LA
SECRETARIA™ se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudade mds un recargo por
costos administrativos equivalente a Lps. 300.00 mas la penalidad que cobra el banco por el o
pago por causas imputables a EL LIBRADOR. 5) A notificar por eserito la (erminacion
anticipada o suspension del contrato con 30 dias de anticipacion por lo que deberd: ay “LA
SECRETARIA™ devolveria “EL CONTRATISTA™ los equipos, los materales v accesorios. en
¢l estado que se encuentren. no siendo responsables del deterioro que se origine del uso normal
de los objetos. ni el dafio causado por el caso fortuito o fuerza mayor. ni el proveniente de la mala
calidad o defectos de construceion; b) A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio
prestado. 8) Utilizar todos los servicios contratados de Torma licita. cumpliendo con todas Tas

regulaciones establecidas en el presente contrato, en la leves de telecomunicaciones y demas
leyes aplicables. 9) LA SECRETARIA notificari a “EL CONTRATISTA™. con treinta {30) dias de
anticipacion en caso de traslado de edificio, quedando a eriterio de LA SECRETARIA de continuar o
reseindir el servicio con “EL CONTRATISTA™. sin ninguna responsabilicad para LA SECRETARIA
de pagar daiios v perjuicios aunque el Contrato se encuentre vigente.- CUARTA; DERECHOS DE
SL CONTRATISTA™ Tendri derecho a: 1) A la desactivacion o desconexion v la reactivacion
y reconexion de los servicios contratados, mismos que seran objeto de recargos segdn la tarifa
establecida por “EL CONTRATISTA™ por la falta de cumplimiento en los pagos. 2) “EL
CONTRATISTA™ no se hace responsable por I Red Interna del Cliente (LAN. USB. Ete.): 3)
Retirar de la vivienda o locales de “LA SECRETARIA™, los materiales referidos en la clausula
Segunda numeral seis y octava de este contrato. o cualquier producto entregado al crédito a “1LA
SECRETARIA™, por incumplimiento de contrato. al igual gue realizar supervisiones que
considere necesarias para verificar fallas téenicas o violaciones al contrato. 41 A dar por
terminado el contrato y suspension del servicio, sin ninguna responsabilidad o cargos en su contra
v sin necesidad de resolucion judicial cuando: a) Seuim nuestro sistema se sobrepasa el
UMBRAL DE CONSUMO II~LFE ‘ONI 1CO estipulado en el contrato: by $i LA SECRETARIA™
maniliesta por eserito su no aceplacion a los cambios de tarita establecidos y notificados o su
simple determinacion de dar por terminado o suspender el servicio; ¢) Si LA SECRETARIA™
incumple con los términos y condiciones del presente contrato: d) Si la informacion suministrada
por “LA SECRETARIA™ a “EL CONTRATISTA” es falsa o incorrecta: ) Si hay mora de “LA
SECRETARIA™ en el pago de cualquier suma adeudada a “1L CONTRATISTA™: 1) Si “LA
SECRETARIA™ utiliza los servicios en forma fraud ulenta o para fines que contravengan los
términos de este contrato . las Leyes de la Republica. -Fn dichos casos Fl clicnte conforme a la
gravedad del caso, asumird L-neLl(unen{r: las responsabilidades legales que su prictica irregular
genere eximiendo a “EL. CONTRATISTA™ de cualquier responsabilidad: @) Si el servicio es
utilizade para [ines ilicitos, caso en el cual “FI CONTRATISTA™ procederd judicialmente por
fa via criminal: en este caso “LLA SECRETARIA™ es responsable por los pastos correspondientes,
La suspension del contrato por cualquier causa no libera a “LA SECRETARIA™ de la
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responsabilidad de pagar los cargos pendientes a favor de “EL CONTRATISTA™ por seivicios
prestados o productos al erédito, ) A efectuar los cambios o modificaciones en la programacion
del Sistema de Television por Suscripeion por Cable, que de acuerdo a las politicas téenicas
internas o por disposiciones de los entes reguladores, sean necesarios para el fiel
desenvolvimiento y/o desarrollo del sistema de Television.- QUINTA: PROPIEDAD DE
COMPONENTES: Todos los servicios. los equipos, materiales y accesorios utilizados. AUmeros
telefénicos. estaciones, redes, ete. son propicdad de “EL CONTRATISTA™. de especial interés
para ambas partes son propiedad de CABLECOLOR los siguientes: a) Ll aparato denominado
MULTIMEDIA TERMINAL ADAPTER (MTA) para servicio telefonico: b) (ST1) SET TOP
ROX. DECODIFICADOR DIGITAL, (DVR) DIGITAL VIDEO RECORDER. (PVR)
PERSONAL VIDEO RECORDER Y LA TARIETA INTELIGENTE con in furmacién de
abonado para Television Digital; ¢) CABLE MODEM. MODEM WIFL. ONT (Optical Network
Terminal) Para Servicio de Internet; todos estos aparatos se entregardn en consignacion durante
Ja vigencia del contrato y para los cfectos consiguientes su valor queda establecido en el ancxou
adendum @ la “SOLICITUD DE SERVICIO™. Cada uno de ellos serd entregado al ciiente al
momento de instalacion: en caso de desperfectos o defectos de Tabricacion salamente podran ser
revisades y/o sustituidos por “LL CONTRATISTA”, siempre y cuando estén dentro del término
de garantia de un (1) afio, a excepeion del SET TOP BOX. DECODIFICADOR DIGITAL.
DIGITAL VIDEO RECORDER, PERSONAL VIDEO RECORDER vy la TARJETA
INTELIGENTE cuyo término de garantia cs de seis (6) meses, s ocurriese una infraccion de esta
disposicion. “LA SECRETARIA™ serd responsable por los dafios ocurridos. Todos los aparalos
mencionados solamente podran ser proporeionados por “EL CONTRATISTA™.- SEXTA:
GARANTIAS: “LA SECRETARIA™, autoriza expresamente a “EL CONTRATISTA", por
conducto de su personal y cuando sea necesariv. a desmontar parte del equipo y lHevarlos a sus
talleres con la finalidad de revisarlos minuciosamente v repararlos si asi lo ameritara. En todo
caso “EL CONTRATISTA™. dejard constancia ante “LA SECRETARIA™, del equipo
desmontado. Asimismo  se compromete “EL  CONTRATISTA™. a notificar a “LA
SECRETARIA”, la condicion de las piezas removidas y el tiempo que durard la reparacion de
las piezas desmontadas. dependiendo de la complejidad del problema. ¢l cambio de pieza por
algiin desperfecto no ocasionard costos algunos para “LA SECRETARIA™ .- SEPTIMA:
COSTO DEL CONTRATO: “LA SECRETA REA™. se compromete a cubrir a “EL
CONTRATISTA™, el costo mensual de DOSMIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO
LEMPIRAS EXACTOS. (Lps.2.898.00). incluyendo impuesto sobre ventas, por los servicios
que brindara “EL CONTRAT ISTA™ en un periodo de 1 de febrero al 31 de diciembre del presente
afo, para un total de TREINTA Y UN MII OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS
EXACTOS (Lps.31.878.00).- OCTAVA: FORMA DE PAGO: Los pagos se realizavan
mediante chegue a favor de "EL CONTRATISTAT, Ambas partes acuerdan que en caso gue LA
SECRETARIA desee realizar los pagos se hardn tnicamente en moneda nucional v en el Contrato de
servicio ya queda pactada la mensualidad. Cualquier conversion de la moneda extranjera a la tasa de
cambio o afectard en el valor contratado.- NOVENA: DISOLUCION DEL CONTRATO: ) Ln
caso de incurrir en el incumplimiento de las clausulas estipuladas en este contralo por ambas
parte. podra por darse por rescindido del presente contraio a eleccion tanto por “LA
SECRETARIA™ o por “El. CONTRATISTA™, b) El incumplimiento por parte de “EL
CONTRATISTA™, de cualquier clausula del presente contrato autoriza a “LA SECRETARIA™.
para exigir su estricto cumplimiento: y ¢) La disolucion por cualquier causa por parte de “EL
CONTRATISTA™. o declaracién de guicbra de la misma, originard igualmente la disolucion del
presente contrato.- DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente Contrato entrara
en vigencia a partir del 01 de febrero finalizando el 31 de diciembre del 2021 Estos servicios
se prestaran de manera pormanente durante el periodo que dure el Contrato, BECIMA
PRIMERA: CAUSAS DE TERMINACION: 1) llegar a su fin: 2) el incumplimiento <in causa
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debidamente justificada de cualquiera de las partes en alguna de las clausulas del presente
Contrato; 3) por acuerdo de ambas partes; 4) por no convenir a Jos intereses de LA
SECRETARIA™, de continuar con el presente Contrato: 5) “LA SECRETA RIA™ podra dar por
terminado el presente contrato de servicios de internet, cuando esta lo estime conveniente en
cualquier momento del contrato con la Fmpresa Cable Color, sin ninguna responsabilidad para
la Secretaria de pagar dafios y perjuicios aunque ¢l contrato s¢ encuentre vigente. DECIMA
SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Para dirimir cualquier controversia que
surja de la aplicacion de este Contrato, las partes deberdn agotar las instancias primeramente por
la via amistosa en caso contrario se someteran a la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
de la Ciudad de Tegucigalpa M.1D.C. y sus Leyes DECIMA TERCERA: ACEPTACION DE
LAS CONDICIONES: Ambas partes manifestamos, que hemos leido vy  estudiado
detenidamente cada una de ellas, ratificamos su total acuerdo en el presente Contrato,
cléusulas que forman el presente Contrato. entendemos su contenido y  aleance de las
misinas v estando en total anuencia en cumplir todas y cada una de ellas. ratificamos su total
contenido al presente Contrato. el cual se firma por duplicado en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los 29 dia del mes de enero del afio dos mil veintiuno, Lisandro
Rosales Banegas, Delegado por Ley de "LA SEC RETARIA™ v Jestis Alexander Torres Miranda,
Representante de CABLE COLOR S.A. DECV.

b
é{ B ,‘ ; l\;t_\\
& o, T
Lisandro Rosales Banegas Jesas A!k\xandcr Torres Miranda

Secretaria de Relaciones Exieriores Cable Color S.A.DE C.V.
v Cooperacion Internacional ==
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ANEXO

NETALLE DE PRECIO POR ENLACE Y/O SERVIC

e

Secietaria-de Catacamas-Olancho
e : ot Aid = . 4
y | e Eie e atemet | Bamo el Centra Ave [ amp L4000
e Piadra Blanca
Internacional i
|
Macaome-Valle '7
| . SsEARD Gobemacion de  Vale, |
laci = i b H 3
2 Re acg;j:ﬁ?:fg:.‘ores ¥ Internet Barrio El Calvarie. una 4MEB 1..840.00
Internacional Residencia | tuadra al Sur de la lgiesia ;
+ Catolica i
‘T»Ceiba-mlan‘ts:la. |
Georotaria ds Gohemacion
Relaciones Exteriares y | _Inernet Departamental de |a Celba,
3 Cooperacién Residencia | Allantida. Calle Atlantida, 1 AMEB L.840.00
Internacital ave, Contiguo al Instiuto
i ! Jarusalén
1 S e SRR PN I
Sub Total t 2.520.00
18V 15% 378.00 ¢
Total Costo
Mensual _ 7L' 2,898,004J

£n fe de lo cual, firmamos el presente contralo en original y una copia, ambos de igual
fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio de Francisco Morazan, el

veintinueve de enero de afo dos mil veintiuno. 1
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Jesas Alexa‘hder i’bs:ges Miranda
Cable Color S.A. DE C.V.

Lisandro Rdsales Banegas
Secretaria de Relaciones Exteriores
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA LAS

UNIDADES MUNICIPALES DE ATENCION| AL RETORNADO (UMAR)

Nosotros, JUAN MANUEL JEREZANO, mayor de eglad, casado, Ingeniero Electrénica,
identidad 1618-1988-00401, con domicilio en la ciudad de San Pedro Sula, Departaments

Cortés, quien actla en su condicién de Presiden
denominada ASI NETWORK S. de R.L., sociedad con

Alfredo Silva Ortega en fecha Doce (12) de Abril de dag
613 del Tomo cero cinco (05) y Poder General de Admin
Veintiséis (26) de Abril de dos mil doce (2012) e inscrit3
con el nimero Ochenta y dos (82) del Tomo Catorcg
Barbara, S.B. y RTN-16189012479757; y LISANDRO
estado civil, Casado, nacionalidad hondurefia, Licenciaq
domicilio, con cedula de identidad nimero 0801-1969-0
Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores

mediante acuerdo de nombramiento No. 58-2019 de fec
dos mil diecinueve (2019) y publicado en diario oficial la
actuando en representacion de la entidad denomin
EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL,
nimero: 0801-9998-386530, que para los efectos de
SECRETARIA, y ASI NETWORK S. DE R.L. respectiv
presente Contrato de Prestacion de Servicios de Tra
conformidad con las clausulas y estipulaciones sigulent

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: A
este acto a proporcionar a LAS UNIDADES MUNICIPAI
servicio de Internet a través de su red con los precios
los Anexos |, Il y Il que forman parte de este contrato.

Ejecutivo de la Sociedad Merc
ituida ante los oficios del Notario Ra
s mil doce (2012) inscrita con el ndn
stracion segun Escritura Publica de fe

(14), registrada en la ciudad de S
ROSALES BANEGAS, mayor de e
o en Administracion y Negocios, de
b30, actlio en mi calidad de Secretari

ha veintitrés (23) dias del mes de julic
gaceta no. 34726 23 de agosto del 2
ada SECRETARIA DE RELACIO
con Registro Tributario Nacional (R
este contrato se denominara como
bmente, hemos convenido en celebra
hsmisién y Conmutaciéon de Internef
bS!

S| NETWORK S. DE R.L. se obliga
ES DE ATENCION AL RETORNAD
bstablecidos y la capacidad sefialadg

CLAUSULA SEGUNDA: NATURALEZA DEL SERVICI

Empresa dedicada a la prestacion de los servicios de Transmision y Conmutacion de Intern
Servicios de Valor Agregado por medio de su Red ofrgce a LA SECRETARIA brindarle dio
servicios en las localidades descritas en la Clausula Primera del presente Contrato, de acue

a la tecnologia que ASI NETWORK S. DE R.L. posea

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS P
del presente contrato, las partes asumen el comp
obligaciones:

1) ASINETWORK S. DE R.L. se obliga a lo siguiente:
medio anual de 99.5 %, b) Solucionar de ma

nla disponibil‘rdad de los sistemas arrendado
mbnitoreo durante las veinticuatro horas de tg

@ )gfe

: ASI NETWORK S. DE R.L. como

ra estos efectos.
fomiso de cumplir con las siguie

) Que el enlace tendra una disponibil
hera inmediata las fallas o averias
B, a cuyo efecto dispondra de un eq
dos los dfas del afio; ¢) Garantiz
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velocidad de la transmision; d) Monitorear 24x7x3684 su red a través de sistemas de gegtion
propios; e) Notificar a LA SECRETARIA de cualquigr problema que detecte en sus equipos;
f) Cumplir con los términos contemplados en el Arjexo Il identificado como “Acuerdg de
Nivel de Servicio”,

2) LA SECRETARIA por su parte, se obliga: a) A firmgr el Protocolo de Aceptacién de Seryicio
una vez que esté instalado y probado a satisfaccion de LA SECRETARIA. La fecha en|que
se firme el Protocolo de Aceptacién de Servicio se tdmara como el inicio de la facturaciér) del
mismo; b) Los pagos seran efectuados mediante [cheque a nombre de la empresa |ASI
NETWORK S. de R. L. dichos pagos se efectuaran en los primeros quince (15) de cada mes.;
c) Notificar a ASI NETWORK S. DE R.L. de forma ifmediata, de toda averia que detecte por
pérdida de comunicacion en el enlace interconectadg a través de la red; d) LA SECRETARIA
notificara a la Empresa ASI NETWORK S. DE R.L| con treinta (30) dias de anticipacion en
caso de traslado de edificio, quedando a criterio de LA SECRETARIA de continuar o rescindir
el servicio con la Empresa ASINETWORK S. DE R.Il. ASI NETWORK S. DE R.L. sin ninguna
responsabilidad para LA SECRETARIA de pagar dpfios y perjuicios aunque el Contrate se
encuentre vigente. e) Permitir el acceso en cualquiermomento a sus instalaciones al pers¢nal
técnico de ASI NETWORK S. DE R.L. debidamentq identificado, para que realice tarea
instalacidén, mantenimiente y reparacion del enlace |y equipos contratados, quedando eh el
entendidc gue ninguna otra persona que no forpe parte del personal técnico de
NETWORK S. DE R.L., podra manipular y/o adminigtrar el equipo y los materiales; f) Pagar
los impuestos sobre venta al acuerdo del Marco dellLey; g) Reconocer gue la titularidad del
enlace, (se reflere a que el servicio en este casd el intemet, la marca y sus equipds y
materiales son propiedad de ASI NETWORK S. DE|R.L. todo queda en calidad de garantia,
sf el equipo se dafia o presenta desperfectos la emplesa realizara el cambio sin costo al
para la Secretaria y de soporte 24/7 durante en viggncia el Contrato); asl como del equipo y
materiales que en este concepto se incluye, corresgonden a AS| NETWORK S. DE R.L}; h)
Notificar a ASI NETWORK S. DE R.L. de manera irjmediata, de toda averia que detecte|por

teléfonos indicados en el Anexo Il identificado comq Acuerdo de Nivel de Servicio; i)
rigurosamente del cuidado del equipo y materiales qlie con motivo del presente contrato
suministren, siendo responsable de los dafios causpdos a los mismos; j) Sera responsable
de las obligaciones indicadas en el Anexo Il identiﬁ

SECRETARIA para Instalacion de Enlaces; k) Cumplir con los términos contemplados en
el Anexo lll, identificado como Acuerdo de Nivellde Servicio. I} Cumplira con las lejes,
Reglamentos y Convenios Nacionales aplicables en la prestacion del servicio y especialmente
las disposiciones emitidas por CONATEL. m) LA SECRETARIA no debera ni permitirda a
ninguno de los miembros de su empresa que Eilicen el sistema telefénico inter

interconectado al enlace, conmutar cualquier llamada entrante o saliente entre lalred

conmutada publica y el servicio en mencién. Cualquler violacién que se detecte en referehcia
a este acto, faculta a ASI NETWORK S. DE R.L. g/ cancelar el contrato de servicio cor LA
.RETARIA. n) LA SECRETARIA no podra interconectar al servicio indicado un sist

=
PBX)\RABX con el fin de acceder a redes publicas ¢gonmutados tanto en Honduras com )"é'r,{;':s
‘ v P o
‘L gl [/ J
o@- n“ 1 :
> Pagina2fe 16 -
1‘31 /[
‘\5\3 o\‘ X

'?5“ 1.""‘”i

<




AS1 eTyeR

el exterior. 0.) LA SECRETARIA debera configuf
capacidad de bloquear llamadas de las redes publig

ASI NETWORK S. DE R.L. y LA SECRETARIA se o
ninguna circunstancia, la informacién que reciprocame
después de la vigencia de este contrato; b) El servicio

y descrito en éste contrato, sera exclusivo para LA SECRETARIA, sin que pueda éste
r o de cualquiera otra forma transmitif

ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, grava

derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresa y escrita por parte de

NETWORK S. DE R.L,; ¢) En el caso de cualquier cor
partes resolveran la misma via directa y amigable, caso
partes aceptan someterse a la Jurisdiccion de lo Conte

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO: ASI
valor del presente Contrato es por la suma mensua
cuarenta y tres lempiras con 50 centavos) mas el val
seis lempiras con 53 centavos) de Impuesto sobre Ve
a un costo mensual de L. 6,490.03 (Seis mil cuatrociel

servicio prestado; haciendo un valor total del confrato de L.71,390.30 (setenta y un

trescientos noventa lempiras con 30/100) cuya efectiv
enero al 31 de diciembre de 2021 en que ASI N
SECRETARIA los enlaces y/ el o servicio.

El detalle de precio, velocidad de trasmision y cambio
Anexo |, que forma parte integra del presente Contrat

as conmutadas internacionales.
pligan: a) A no divulgar ni reproducir

brindado por ASI NETWORK S. DE

troversia relacionada con el contrato
contrario de no llegar a un arreglo an
hcioso Administrativo y sus leyes.

NETWORK S. DE R.L. manifiesta qu
de L.5,643.50 (cinco mil seiscier

htas correspondiente segun la ley vige
htos noventa lempiras con 03/100) pg

dad del Contrato sera a partir del 18
TWORK S. DE R.L. entregue a

de precios se encuentra descrito e
- Ambas partes acuerdan que en ¢

ar ya sea en hardware o en softwafe la

por

hte se hayan presentado antes, durarnjte y

R.L.
Dajo
los
ASI

las
bas

e el
tos

or de L.846.53 (ochocientos cuarenta y

nte,
rel
mil
de
LA

L:el

aso

en
eda

que LA SECRETARIA desee realizar los pagos se harfin (inicamente en moneda nacional
el Contrato de servicio ya queda pactada la mensualidad. Cualquier conversion de la mon
extranjera a la tasa de cambio no afectara en el valor c¢ntratado.

CLAUSULA QUINTA: INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En el supuesto que
SECRETARIA no esté conforme con el servicio prestddo, debera comunicarle inmediatamente
por escrito dicha disconformidad y sus motivos, con el fln que la empresa ASI NETWORK S.|DE
R.L. pueda tomar las medidas correctivas oportunas. La Empresa AS| NETWORK S. DE R.L.
respondera en un plazo maximo de cinco (5) calendarid las medidas adoptadas. En caso de gque
la Empresa ignore o no resuelva lo requerido, podra LA $ECRETARIA tomar la decisién de seguir
con el Contrato o rescindir del mismo, librandose de pdgar dafos y perjuicios a la Empresa ASI
NETWORK S. DE R.L.

LA

CLAUSULA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRAT[: Sin perjuicio de lo establecido en|las
clausulas anteriores, el presente contrato se dara por terminado sin responsabilidad para|las
partes en los siguientes casos: 1) Por la expiracién dgl tiempo estipulado para la duracion |del
Contrato; 2) Por mutuo acuerdo entre ambas partes; B) Por caso fortulto o fuerza mayor que
imposibiliten o impidan la continuidad en la prestacion del servicio; 4) Por prohibicion expresa de

tes reguladores. 5) LA SECRETARIA podra daf por terminado el presente contratol| de vl
iNe internet cuando lo estime conveniente en fualquier momento con la empresa ASIJF‘-‘”:%',;.N‘\'
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NETWORK S. DE R.L. sin ninguna responsabilidad
perjuicios, aunque el contrato se encuentre vigente.

CLAUSULA SEPTIMA: REFORMAS O MODIFICACI

contrato las partes con mutuo acuerdo podran modificar el Anexo |, correspondiente

descripcion del enlace y/o servicio inicial del contrato
servicios. Estas modificaciones se incorporaran y forma
Adenda, surtiendo de esta manera todos los efectos leg

CLAUSULA OCTAVA: VIGENCIA: La vigencia del
conexién hasta el 31 de diciembre de 2021, y la efec
en que ASI NETWORK S. DE R.L. entregue a LA SEC
caso de que el plazo llegue a su vencimiento, se prorr

para la Secretaria de pagar dan

DNES: Durante la vigencia del pres

con el fin de agregar otros enlace
ran parte del presente contrato med
jales.

DS Y

ente
ala
5 y/o
ante

Contrato serd a partir de la fecha de

ividad del mismo sera a partir de la f
RETARIA los enlaces y/ el o servicio
bgara el contrato por un periodo ma

de sesenta (60) dias, o segun el plazo que establ
Presupuesto del proximo periodo fiscal, siempre y cua
con anticipacion a la fecha de vencimiento del present
haber llegado a su vencimiento o por cualquiera de
inmediato los efectos del mismo, procediendo ASI NE

zcan las Disposiciones Generales
do la SECRETARIA notifique por es
contrato. Cuando el Contrato finalice
s otras causales previstas, cesara

servicio, incluyendo el equipo terminal, el cable de filpra dptica y/o cobre y los accesorio
conexién, LA SECRETARIA manifiesta que esta de pcuerdo con todo lo expresado por

etwork S.de R.L. S.de R. L.

NETWORK S. DE R.L. y que acepta todas y cada una|de las clausulas descritas anteriormin’te,
o |l

asi como los Anexos | que se refiere al Detalle
Responsabilidad de LA SECRETARIA para Instalac
Nivel de Servicio, los cuales forman parte del present

En fe de lo cual, firmamos el presente contrato en
obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio de §
del afio dos mil veintiuno.

Juan Manuel Jerezano

Representante Legal

Secretaria de Relaciones Extériores y

e Precios por el Servicio, Ane
6n de Enlaces y Anexo Ill Acuerd
Contrato.

dos originales, ambos de igual fu
Francisco Morazan, el dieciocho de e

e R,
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Cooperacidn Internacional
Secretario de Estado
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ANEXO |
DETALLE DE PRECIO POR ENLACE Y/O SERVICIO
l S G rina de 08 Tipo o If 1 el A BB
# | Nombro del Cllente i gerviclo ' Entace ! Direcclén Nueva Capacidad  Costo Mens:
Relaggst:estaﬁr;?a?iiresy LEMAENV I oo, o
1 c : Internet Fibra Las Mercedes, Palacio 4AMB L.564.35
aoperacion Murnicioal
Inlernacional P
Secretarfa de INTIBUCA-LA]
Relaciones Exleriores y ESPERANZA| Bo. La L 564.35
# Cooperacion Internet Fibra Gruta, Casa de la Cultura, M8 S
Internacional segundo nivel
Secrelarla de CHOLUTECA
Relaclones Exteriores y CHOLUTECHN 8y, B
3 Cooperacién Intemet Fibra Tamarindo, calle 4MB L.564.35
Roosevell, acfual edificio el
Internaclonal PANI
Secretaria de EL PARAISO-EL
Relaciones Exteriores y ! PARAISO, Alcaldia | 564135
‘ Cooperacitn It ek Municipal de|el Paralso, e i
Internacional Bo. El Cenlro
COMAYAGUA-
Soataiads SIGUATE_PECUE. C:e_ntro
Relaciones Exteriores ds. ‘Culdadp Dhinna
5 h : Y| Internet Fibra | PequeAa Sonfisa, Bo. San 4MB L.564/35
coperacion 5
i nplor Antc'nlo, Bivd. Morazan,
media cuadral al este del
Beneficio el Pihito
SANTA BARBARA-
G QUIMISTAN, [Oficinas  del
6 Lo Y| intemet Flbra | COCID, Bo.|E! Centro, 4MB L.564135
lnleri:zacionai media cuadrd de Banco
Azteca
OCOTEPEQUE-
Secretarfa de CONCEPCION,
Relaciones Exteriores y : Municipalidad de
7 Cooperacion Internet Fibra Concepcidén-Ofotepeque, 4MB L5645
Internacional Bo. De Jesys frente al
parque
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Susrelaria ds YORO-YORQ, Edificioc de
' la Gobernaclén
8 Retacgmes Exulagioresy Internet Fibra Departamenthl de Yoro, 4MB L.564.35 |
Inf;ﬁe(ﬁcn'} una cuadral de Banco |
B All4ntida
FRANCISCO| MORAZAN-
DISTRITO CENTRAL,
Secretaria de Gerencia de Desarrollo
Relaciones Exteriores y Humano de| la Alcaldia 5
3 Cooperacién Internet Flbra Municipal  Hel  Distrito el s
Internacional Central, Bg. Morazan,
contlguo at| Benemérilo
Cuerpo de Bgmberos
CORTES-SAN  PEDRO
Secretarla de SULA, Edifigo La Plaza,
Relaciones Exteriores y 2da calle enffe 1 y 2 ave, 64.35
W Cooperacitn Intemel | Flbra | oicina de la) Direccién de e N
Internacional Mujer, Nifez y Famifia,
local 16A, Sah Pedro Sula.
Sub Total L.5,643.50
ISV 15% 84653
Total Costo i 6,490 03
Mensual
Aclaracién: En base al proceso de cotizacign No. SRECI-376-2020, los dias

correspondientes del 18 al 31 de enero de 2021 no

aunque el servicio este activo y en funcionamienfo, de igual forma no se incurriran

pagos de instalaciéon por el servicio.

En fe de lo cual, firmamos el presente contrato ern
fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa,
dieciocho de enero de afio dos mil veintiuno.

)
NETV <

fe-Proveedor (o1 v2i¢ de 1nternat

Juan Idereza TIN5 2777
ASI Network S. de R.L. S. d R.L ! sussost
Representante Legal

w

Municipio de Francisco Morazan

4-f e
= L 3 =
Lisandro Rosales Banegas. .

Ecretaria de Relaciones Exteriores’y
Cooperacion Internacional
Secretario de Estado

incurrirdn en costo para la Secretaria,

en

original y una copia, ambos de igual

el
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ANEXO I

RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA PARA INSTALACION DE ENLACES

LA SECRETARIA es responsable de lo siguiente:

1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo pecesario en cada Jocalidad donde se
conectara el equipo de transmisién (CPE) de A3 NETWORK S. DE R.L. a menos que
fuese expresado en el anexo | como un servicio|de valor agregado a ser proveido por
ASI NETWORK S. DER.L.

2. Indicar el tiempo de interfase o puerto que utilizara en sus equipos

3. Proveer el cable de conexién necesario para enlpzar su equipo con el equipo Terminal
proporcionado por ASI NETWORK S. DE R.L.

4. Suministrar tomacorrientes debidamente poldrizados y alimentado con energia
ininterrumpida, para el seguro funcionamiefto del equipo propiedad de ASI
NETWORK S. DE R.L.

5. Proveer a AS| NETWORK 8. DE R.L. un espacjo fisico segln los requerimientos del
equipo a instalar.

En fe de lo cual, firmamos el presente contrato en|original y una copia, ambos de igual

fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio de Francisco Morazan/| el

dieciocho de enero de afio

==
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Juan Manuel Jerezano Lisandro Rosales Banégas +.,/
AS| Network S.de R.L. S.deR. L, S¢cretaria de Relaciones Exter]ore's'y/

Representante Legal Cooperacién Internacional
Secretario de Estado
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ANEXO [l

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

1. Disponibilidad de Enlaces

ASI NETWORK 8. DE R.L. brinda una alta calidad de servicio, garantizando un tiempo
efectivo de conexion de 99.5%.

2. La No Disponibilidad de Enlaces
La No disponibilidad de Enlaces se entiende cuandp un enlace de un cliente en particdlar,
no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se mide después de transcurridos al
menos quince (15) minutos consecutivos, luego que ASI NETWORK S. DE R.L. registre
el problema del enlace en su sistema. ASI NETWORK S. DE R.L. registrara |a falla camo

un caso abierto en respuesta a:

a) fallas reportadas por su sistema de monitorgo.
b) fallas reportadas por LA SECRETARIA.

3. Eventos de Excepcién de no disponibilidad
Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de |no
disponibilidad de la red:
a) Los mantenimientos planificados e informados debidamente al cliente.

b) Problemas causados por condiciones de entorno en el sitio LA SECRETARIA
(Tales como alimentacién de energia LA |SECRETARIA, incendios, factores
climatolégicos).

c) Que LA SECRETARIA ejecute cambios no autorizados por ASI NETWORK S. DE
R.L. en los equipos, conectores, enrutadores.

d) El mal funcionamiento o defecto de equipo, la$ aplicaciones o los sistemas que|no
son propios ni controlados por ASI NETWORK B. DE R.L.

e) Cualquier infraccion resultando en la suspensipn o terminacion del servicio, ya sea
por falta de pago, fraude o violaciones causadag por LA SECRETARIA a las politi¢as

viamente'establecidas. o
:_‘.,'g‘\n': m,, ' k>

}z to de fuerza mayor. / g
NETWORK
Yu Proreedot Canfiable de Interaet |
N
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g) Siel tiempo de reparacion de defectos se prolgnga debido a la no disponibilidad LA
SECRETARIA.

5. Créditos |
En el caso que ASI NETWORK S. DE R.L. no cunppliera con el 99.5% de disponibildad
de enlaces, LA SECRETARIA podra solicitar que pea acreditado el valor equivalen

e al
tiempo de desconexion. Dicha solicitud debera hacgrse a ASI NETWORK S. DE R.L| por

escrito en un lapso maximo de 30 dias calendario después de haber ocurrido la fallal

ASI NETWORK S. DE R.L. investigara la falla para|validar la misma y si esta procedg, se
efectuara el crédito en la factura del siguiente meg. En ningan caso LA SECRETARIA

retrasara los pagos de la mensualidad a la espera el crédito que corresponda.

Los créditos son determinados por ASI NETWORK S. DE R.L. basados en los repdrtes
de falla emitidos por el Centro de Servicio al Clientg al cual se le ha asignado un Ticket.
No se dara crédito alguno en el caso que no exista|un Ticket asignado a la falla.
3.6

———

a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por|un periodo mayor a 216 minutos

horas) en el mes, seran acreditados de acuerdg a la siguiente formula:

Minutos de falla (después de 216 minutos) x Cargo Mensual
60 minutos x 24 horas x 30 dias

b) El Iimite maximo que ASI NETWORK S. DE R.L. reconocera al cliente en un meses
de un treinta por ciento (30%) del cargo mensual por el servicio brindado:

Las solicitudes de créditos deberan ser enviadas por escrito a:

AS| NETWORK S. DE R.L.

Departamento de Servicio al Cliente
1 Km delante de UTH carretera hacia Armenta desvié Res. El Barrial casa No. 11
San Pedro Sula, Honduras, C.A.

9910-9900, 2544-0305, 3175-0476

Servicio de Monitoreo/Mantenimiento

a) Centro de Atencién y Servicio (CAS). EI CAS joperara y monitoreara la red de ASI
RK S. DE R.L. las 24 horas del dia, l0s|365 dias del afo.

DE CAS 2544-0305, 9910-9900, 3175-0476 SR
‘ t;\i;‘_:o\-'u“r‘“-"l"‘"
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c) Calendaric de Mantenimiento: AS] NETWOR
mantenimiento. El CAS notificara al cliente el ti

surja una emergencia. El mantenimiento queda

d) Manejo de Fallas. La persona designada
SECRETARIA, tendré acceso al CAS de ASI
todas las fallas y debera hacer sus preguntas ¢

al CAS. Este ultimo abrira un caso para todas Ias fallas reportadas y a la vez asign

al cliente un nimero de reporte (Trouble Ticket)

de fallas debera ser notificado al CAS en un pel

Cuando la falla sea detectada por ASI NETWORHK

notificado por correo electrénico y/o por teléfono U

estimado de resolucion de la falla.

En fe de lo cual, firmamos el presente contrato en

fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio de Francisco Morazan,

dieciocho de enero de afo dos mil veintiuno.

— RSy

pmpo que se utilizard en caso de |

excluido para solicitud de crédito.

como contacto por parte de
on referencia al servicio directam

para el seguimiento futuro. El repg
iodo no mayor de 24 horas.

S. DE R.L., LA SECRETARIA s

| otro medio y se proveera el tien]

original y una copia, ambos de ig
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Representante Legal

Lisandro Rosales Ban‘égas_ o

cretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional
Secretario de Estado

K S. DE R.L. podra calendarizafr

NETWORK S. DE R.L. para rep(Iar

el
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rte
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