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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR

Yo, OSCAR FERNANDO CHINCHILLA BANEGAS actuando en representacion del MINISTERIOQ PUBLICQ, condicicn
que acredita mediante Decreto No. 69-2018, considerando de conformidad con el articulo No. 22 de |z ley del
Ministerios Publico, contenida en el decreto 228-93 de fecha 13 diciembre de 1993 corresponde al Congreso
Nacional de eleccién del fiscal General de la Republica 29 de junio de 2018 fue electo como Fiscal General OSCAR
FERNANDQ CHINCHILIA BANEGAS por un pericdo de 5 afios de fecha 29 de junio de 2018; institucidn con
Registro Tributario Naciona! 08019995354360, en adelante llamado EL CLIENTE, y SANTIAGO BENEDIT, mayor
de edad, casado, espafiol con Carnet de Extranjero Residente ndmero 01-0812-2017-02293 y de este domicilio,
guien actda en su condicidn de Gerente General de la sociedad TELEFONICA CELULAR, S.A. DE C.V., constituida
rediante instrumento piblico nimero cuarenta y ocho (48) de fecha tres {3) de noviembre de mil novecientos
ochenta v siete (1987), autorizada por el Notario Laureano F. Gutiérrez Falla, la cual se encuentra debidamente
inscrita bajo asiento ndimero treinta y nueve (39) del tomo doscientos tres (203) trasladada a matricula ndmero
seis, ocho, cero, tres, uno {68031} del Libro de Comerciantes Sociales del Registro Mercantil de Francisco
Morazan con RTN 05029000001320, en adelante denominada CELTEL, hemos convanido en celebrar como al

efecto hacemos el presente contrato para la Prestacidn de Servicios de Telefonia Celular, mismo que se regird

-per medio de las siguientes clausulas y condiciones:

1. FL CHENTE declara gue de acuerdo con el presente Contrato de Prestacidn de Servicios de Telefonia Celular
celebrado con la sociedad CELTEL, recibe en su condicién de abonado, el indicado servicio, de conformidad
con las clusulas y condiciones que aparecen consignadas en el contrato anteriormente relacionado.

2. CELTEL declara que ha ofrecido a EL CLIENTE una gama de planes especiales para la prestacién del servicio
de telefonia mévit celular de los cuales ha seleccionado el plan sin limites cuyas tarifas que se detallan en el
ANEXO “A”, el cusl forma parte integral de éste Contrato y sera firmado per las par:tes, comprometiéndose
FL CLIENTE & realizar el pago que corresponda a CELTEL en caso de exceder el plan tarifario bésico gue

aparece detallado en ef ANEXO “A”.

E.L)

EL CLIENTE debera de mantener el registro de las personas a las que se les asigne una linea incluyendo
nombre completo, numero de identidad y direccién y proporcionarla a CELTEL en el ANEXO “C” del presente
contrato, en caso de que no se proporcione la informacion en dicho anexo, se tendrd como responsable de
dichas lineas al representante legal de EL CLIENTE, lo anterior en virtud del decreto legislativo No. 19-2014.
4. Estos planes tendrén incluidos {sin costo adicional) una gama de servicios por linea los cuales se detallan de
la siguiente manerza:

u | iamada en espera y llamada tripartita.

®  Voice Mail {Correo de Voz).

= Cailer ID {Identificador de Llamadas).

5. Para optar a dichos planes, EL CLIENTE debera cumplir con lzs sigulentes condiciones:
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5.1. EL CLIENTE deberd hacer uso del servicio de telefonia celular que le proporciona CELTEL, por un perfado
no menor de 12 meses de servicio efectivo, por lo que no se computaran los meses en que el servicio
pudiese estar suspendido; contados a pariir de ia fecha de firma del presente documento y su
renovacion serd automdtica por otro periodo igual, de no haber notificacién en contrario de parte de
EL CLIENTE o de CELTEL con un mes de anticipacién. En caso de renovacién, LAS PARTES podran
renegociar tarifas.

5.2, En el caso de que EL CLIENTE decida no seguir haciendo uso del servicio de telefonia celular que le
proporciona CELTEL antes de cumplido el plazo y en la forma estipulada en este documento, se obliga
a pagar a CELTEL las cuotas vencidas o las que estén en mora, asi como el prorrateo proporcional de la
tarita mensual de los consumos de los servicios prestados efectivamente que correspondan al ciclo
respectivo. Y en concepto de indemnizacién por cancelacidon del contrato antes del periodo de
permanencia minima establecida en el inciso 5.1 anterior, EL CLIENTE deberd de pagar el equivalente
a un pago mensual del servicio aca contratado.

6. EL CLIENTE garantiza que el servicio que le provee CELTEL serd utilizado por una persona fisica y que no sera
usado en equipo de enrutamiento de llamadas o alguna interfase para compartir tréfico.

7. EL CLIENTE se compromete a utilizar el servicio, en cada una de sus lineas de conformidad con [as cldusulas
de este Contrato y se obliga desde ahora, a evitar y a no realizar cualquier préctica que sea considerada como
fraudulenta o de competencia desleal por [a legislacién hondurefia o por CELTEL, obligéndose a no propiciar,
fomentar o consentir de cualguier modo la realizacién de practicas irregulares o anormales tendientes a
disimular la prestacién de un servicio, tales como el “bypass”, reoriginacion de llamadas, enmascaramiento
de trafico internacional mediante identificaciones falsas o engafiosas de dichas Hamadas con los ndmeros
asignados por CELTEL a EL CLIENTE, y cualquier otra situacién fraudulents, a criterio de CELTEL o que vicle
las leyes, reglamentos y demés disposiciones emitidas por la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones
{CONATEL).

8. $i EL CLIENTE incurre o se presume que estd incurriendo, de acuerdo a lz experiencia e investigaciones que
haga CELTEL, en un acto de los anteriormente indicados o cualquiera otro que a su juicio fuera irregular,
CELTEL esté facultada previa notificacidn a EL CLIENTE a suspender el servicio de telefonia moévil o a cancelar
el contrato total o parcialmente, suspensién o cancelacién que se podré realizar de pleno derecho, sin
ningln trémite judicial o administrative y por la cual el cliente no podra reclamar ninguna responsabilidad
por dafios y perjuicios. CELTEL quedara facultado para generar la facturacion pendiente por la cuota bésica
vy el consumo z la fecha del corte Gnicamente.

9. EL CLIENTE no ests limitado a utilizar los planes detallados en el ANEXD “A”, este puede cambiar previc
mutuo acuerdo entre EL CLIENTE y CELTEL pare lo cual se debera firmar un nueve ANEXO detal!an%m

7

condiciones del nuevo plan seleccionado. é’g'cae % <y
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Los cambios a los planes que EL CLIENTE seleccione serdn efectivos a partir del inicio de su proximo periodo
de facturacion después de la fecha de la firma del anexo con el cambio solicitado.

CELTEL esta facuitada ademas para suspender el servicio de telefonia mdvil por las siguientes causas: a) En
caso de falta de pago en las fechas estipuladas y de acuerdo con las regulacionas existentes. Cuando el cliente
realizare el pago por medio de cheques que sean devueltos por el banco, quedando también obligado al
page de los recargos respectivos, b) Por exceder el limite de crédito otorgado. CELTEL podrd limitar Ia
prestacion de los servicios cuando el cliente sobrepase el limite de crédito fijado. CELTEL notificard mediante
mensaje de texto al celular del usuario, llamada o cualquier otro medio electrénico disponible, cuando dicho
limite y sus servicios proporcicnados se vean limitados. CELTEL podré fijar limite de créditos mediante formal
peticidn por escrito y medios electrénicos por parte del cliente siempre y cuando los limites solicitados se
enmarquen dentro de la politica de créditos que se mantenga vigente a la fecha. CELTEL se compromete a
restaurar la prestacion de los servicios una vez que el cliente haya realizado pagos de tal forma que el saldo
adeudado a la fecha sea menor al limite de crédito aprobado al cliente. La suspensidn del servicio no implica
la terminacion del presente contrato, consecuentemente, CELTEL queda facultade para seguir generando
cargos basicos mensuales hasta un plazo de dos meses contados a partir de la fecha de suspensién sin
perjuicio de los cargos por mora y reconexion.

De igual manera, CELTEL podra dar por terminado este contrato total o parcislmente sin responsabilidad
alguna de su parte en los siguientes casos: a) En caso de mora incurrida de acuerdo con las regulaciones
existentes, b} En caso de insolvencia, quiebra o muerte del cliente, ¢} Cuando = juicio de CELTEL, el cliente se
encuentre en situaciones de imposibilidad de pago o de no merecer |z confianza en razén de la conductz del
deudor o de sus garantes frente a otros acreedores o terceros, calificado este comportamiento en virtud de
acciones o0 medidas judiciales, promovidas por terceros, d) El incumplimiento por parte del cliente de
cualquiera de las obligaciones contempladas en este contrato o cualquier otro contrato firmado con CELTEL
y/o cualquiera de sus empresas relacionadas, quedando facultada para dar de baja inmediatamente, v sin
responsabilidad de su parte, todos los servicios y productos adquiridos con CELTEL y cualquiera de sus
empresas relacionadas; e) CELTEL se reserva el deracho de rescindir el presente contrato, sin necesidad de
declaracién judicial alguna, bastando para ello una notificacién per escrito treinta (20) dias antes de la
terminacion efectiva del contrato. Sin perjuicio de ejercer las facultades y acciones de cobro por las
cantidades adeudadas por EL CLIENTE, en consecuencia, este estard obligado a la cancelacidn de los saldos
que tenga a su cargo.

Este contrato no implica una relacidn de revendedor por lo que el cliente no podré ceder, enajenar, traspasar
y/o subcontratar total o parcialmente los servicios contratados, asi como los derechos y obligaciones que de

¢l se deriven.
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EL CLIENTE declara que lz informacién proporcionada es verdadera haciéndose responsable por cualguier
informacion relacionada que sea falsa parcizl o totalmente. Asimismo, faculta a dicha entided para que
pueda hacer plblica a burds externos y/o crear una base de datos con toda aquella informacidén que se
genere dentro del giro normal de mi relacién con CELTEL y que se relaciona con referencias crediticias ya sea
positiva, o negativa, clasificacién de tipo de cliente y actualizacidon de datos personales.

EL CLIENTE, autoriza expresamente a CELTEL para el tratamiento de sus datos personales, electrénicos v la
utilizacidén de cookies con fines de estudios comerciales internos de CELTEL, utilizéndolos bajo los principios
de confidencialidad, seguridad y responsabilidad establecidos por ley, reservandose EL CLIENTE su derecho
al acceso a los mismos en el momento que lo solicite de conformidad a ley.

EL CLIENTE se compromete a presentarse a cualquiera de nuestras agencias a solicitar y cancelar la respectiva
factura cuando este no la haya recibido en el mes correspondiente, a fin de evitar la desactivacién de los
servicios prestados.

EL CLIENTE entiende y acepta los términos y condiciones del Plan Corporativo seleccionado, descritos en el
ANEXO "B" del presente contrato.

En caso que sea de conocimiento publico que EL CLIENTE esté involucrado o que se le investigue por la
comisidén de actividades ilicitas, particularmente aquellas vinculadas a delitos financieros, de lavado de
activos, de financiamiento al terrorismo y/o cualquier otre acto que se encuentre tipificado en la legislacidén
hondurefa como delito; dard la facultad a CELTEL para rescindir inmediatamente del presente contrato sin
responsabilidad alguna, bastando para ello una notificacién por cualguier medio a EL CLIENTE.

EL CLIENTE se compromete a pagar una cuota mensual de $ 3,884.20 como compromiso minimo de
facturacidn del presupuesto asignado, mismo que es de $ 26,500.00. Este monto no incluye el Impueasto
Sobre la Venta correspondiente, segurc de proteccidn del aparato, en acaso que aplique; ni cargos por
penalizaciones.

LAS PARTES eclaran y aceptan las cldusulas y condiciones anteriormente lflzigjg_ugdas las que se obligan a cumplir
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ANEXO “A”: PLAN TARIFARIO SELECCIONADO

En cada linea se aplicard el siguiente plan como base, pudiendo el cliente solicitar servicios adicionales:

i
§C6digo de Pian Postpago
ﬁcédigo de Flan Hibrido

Minutos incluides z Tigo

Himitado Himitado 1limitado Ilimitado  } Ilimitado llimitado Ilimitado

Minutos incluidos a todas las redes
nacionales / USAy Canadd
R B

SMS incluidos a todas |as redes

Internet navegac;on local ] ;

Roaming internet Nacidn Tige (desde 1568 20 GB 50 GB 60GE | 80GB 20 GB 100 GB 100 GB
Canada hasta Colombia, Boliviz,

Paraguay v Puerto Rice)**

WhatsApp ™2 ! Ilimitado llimitado Ilimitade llimitado Illimitado § llimitado Ilimitado Ilimitado

Facebook® Ilimitado Ilimitade Ilimitade Ilirmitzado llimitade llimitado Ilimitado Ilimitado’

| Amigos Tigoc 3 No apiica No aplica No apiica No aplica No aplica No aplica No aplica

Noches y fines desemana ” Si No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Accesa exclusivo | Acceso exclusivo | Acceso exciusivo | Acceso exclusivo | Acceso exclusive | Accesa exclusive | Acseso exciusive | Acsese exclusive

alApp alApp i alApp ! al App aApp al App 2l App al App
i

3mases gratis y3 | 3meses gratis ¥3 | 3mesesgratisy3 ;Srnesesgrarsya 33mesesgmnsy3 3mesesgratis y3 | 3mesesgratis y 3 | 2 mesesgratls ¥ 3

. - dispositivos disposlttives | dispostives | disp o5 dispositivos o it 1 dispositives

Co simutiness | simuktanees | simultineos |  simuitimecs 5 ssrnulzaneos simultineos simutténeos f_ simuttaneos

* 18V no incluido.
** o aplica para Belice y el resto del Caribe, Algunos senvicios tales como: Correo de voz, transferendcia de Hamada, identificador de llamada,

m Mmoo now s

llamada en espera, desvios de lamada, conferencia tripartita, nliteros asterisco, hotspot, etc., no estaran disponibles en el extranjero, por lo

tanto, CELTEL no se compromete 2 brindarios. La cuota de datos asignadz a cada plan aplica tanto para navegacién local como en Roaming.

Podrds recibir y realizar llamadas & Honduras a una tarifa especial de $0.15 por minuto, aplica para las llamadas que realices dentro del pais de

Nacién Tigo en el gue te encuentres. Los mensajes de texto que envies tendrén un costo de $0.06 por mensaje, recibirlos es gratis.

llimitado, a parte del consumo de la cuota de datos asignada.

WhatsApp ilimitado en mensajeria, no aplica a lamadas y video lamadas.

Amigos Tigo, te permite hablar con 3 nimeros TIGO BUSINESS, los primeros 10 minutos de cada llamada gratis, cualquier diay hora.

Noches v fines de semana ilimitados, tienen horarios establecidos.

Acceso exclusivo al App para ver estadisticas vy partidos en viva donde y cuando quieras.

Acceso exclusivo a la plataforma de Amazon Prime Video App, 3 meses totalmente gratls, a partu;de! cuarto mes la cuota seré de $5.99. Puedes

disfrutar del contenido en 3 dispositivos a la vez. 7
U R‘Qjm} .
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FIRMAY SELLO
NOMERE:OSCAR FERNANDO
CHINCHILLA BANEGAS




marzo del afio 2021.14

6/10

ANEXO “B”: TERMINOS Y CONDICIONES

Reconozco y acepto pagar el valor de los planes establecidos para cada linea telefénica, y en ek caso de los
planes post-pago abiertos cualquier valor por la utilizacién de servicios adicionales.

Toda linea hibrida, que se adicionen se le asignard una cuota basica mensual segln el Anexo “A”; y podrid
ingresar recarga o tarjeta en cualquier momento de su ciclo de facturacion. La Cuota Basica dependeri del
plan seleccionado por linea.

La Cucta Basica, comprende Gnicamente el pago por los servicios del plan seleccionado, detallado en el Anexo
“A”_El uso de servicios adicionales sera cargado a la factura de consumo para los planes Postpago abiertos, y
para los Postpago Hibridos serd necesario que el cliente ingrese una recarga prepago para hacer uso de elios.

Para los Planes Postpago Hibridos, en cualquier momento durante el periodo de facturacidn se podré ingresar
o recibir saldo en la linea mediante tarjeta, recarga electrénica, *DAR, Tigo USA y cualguier otro servicio de
recarga de saldo.

Una vez generada [a factura de consumo se debera realizar el pago segrin la fecha de pago establecida. De no
realizar el pago, las lineas seran restringidas segtin los procedimientos de cobro establecidos, imposibilitando
el uso del saldo disponible en |as lineas hasta que el pago sea rezalizado.

En caso de que lalinea se encuentre en mora o con desactivacién al momento de la fecha de corte, el sistema
no realizara la carga de la Cuota Bésica mensual. Una vez que ¢l cliente pague la factura, siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo de facturacidn, se realizard el crédito correspondiente.

Para los Planes Postpago Hibridos, el saldo prepago obtenido por recargas ¢ transferencias no podré ser
utilizado para cancelar las facturas de consumo pendientes. Unicamente se podré utilizar el saldo prepago
para cancelar montos pendientes si la linea se deshabilita por mora y queda en estado de baja total.

De acuerdo con el Reglamento de Registro de Clientes de CONATEL todas las lineas deben ser identificadas
con la identidad y nombre del usuaric final que se detalla en el Anexo “C”.

Estando de acuerdo con lo anterlor firmo [a presente en la ciudad de _Tegucigalpa a los 16 dia(s) del mes de

ra
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ANEXO “C”: IDENTIFICACION LINEAS CORPORATIVAS

561663284 o S I . _
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6a|2314135856f - N | Hbido | 128 |
6| 7siao77 | | o | Hbrdo | 128 |
66| T , | Hibrido | 128 T
67| sees3x83 [ . | | Hbrdo | a8 |
6811541282016} .. e | Hforido 128 | i
694071443834} . - | Hfbrido 128 -
0l2siat91272) o | | MHbrdo | 428 |
71 855131439'.--“ R R | Hibrido | 28 o
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- Por: EL CLIENTE
FIRMA Y SELLO
NOMBRE:OSCAR FERNANDO

CHINCHILLA BANEGAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR - v.08.2020
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ANEXO “C”: IDENTIFICACION LINEAS CORPORATIVAS

a2|4071443499) o T Hwo w8 |

as| 7sizaes | oo | Hwrdo | wes |
45| 23594232 | Y Lo |
16| 856181434 T Y 7 - I
g7| go27ese | | Hbrdo | i |
48| 7512305 T A Hibrido | as |\
4s|sSe36as7s | | T | Hbrdo | |
So|sse2dsass I . T | Hbndo ||
wif 7sta7se | T 4 Hibrido | 128 I

52| 7513604 | T S T “Hibrido | 128 | S
53| seiesaxgs i [ Tt T T Hibrido | s | T
Saldozosssoas| o T T Hbrido |28 | T
ss|do708ge926). | T T Hbride | 128 | S
s6|3677265275, . | I HMbrido | w2
Gl mirior e e A28

58| 195911 | ) 0

59] 22727970 A MW

60|3677248249 | I W

X
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NOMBRE: SANTIAGO BENEDI
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FIRMA Y SELLO

NOMBRE:OSCAR FERNANDO
CHINCHILLA BANEGAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR ~ v,08,2020
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ANEXO “C": iDENTIFICACION LINEAS CORPORATIVAS
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1528559

23506161

856354674

22728162
4070886327
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NOMBRE: SANTIAGO BENEDIT
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' A Hibrido |28 ) T
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Por: EL CLIENTE
FIRMA Y SELLO
NOMBRE:OSCAR FERNANDO

CHINCHILLA BANEGAS
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ANEXO “C": IDENTIFICACION LINEAS CORPORATIVAS

i “Postpago o
2 | 22778365 e e |Postpage| 180 |

3 |a677248250, oo T T W pstpago | 78 | T
i I O N 1 I, T I —
S R N R o
6 | 856364673 o T postpago | o
7| 7512651 o  ostpage | _ T
B | ssessasrz| T T T hastpage | 78|
9 | 856312321 § o .. - ) "_“ T _ﬁég'frﬁé’gb“m i | o o

16;154&2‘551566 s e R Hibr;do

I 756559575 | B PP A Hibr;do _

2| sa33des | [T T  ibrido
slagtaissesy) | T T T T e | Tasa [T
| sasa0 | T T | ibrido |3

15 3233454

seleseisiais | | T T ibrido |13
17| 7836864 e ] Hibrido

18| 1541234067 _Hibrido

19 5771862253

20 4071443511 I
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Por: EL CLIENTE !
FIRMA Y SELLO ///
NOMBRE: OSCAR FERNANDO
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