MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD
DE PLANIFICACION, EVALUACION Y
GESTION

“Programa Presidencial Crédito Solidario

“Tu Banca Solidaria.”

CREDITO
! ‘)SOLIDARIO



INDICE

I, INTRODUCCION ...occnrcenrinsrcrmissscsscsssnssscnssesmsssmessresmsssssssssessssasssssessssanssssossesssasiass 8
II.  ANTECEDENTES .ttt tiiercesssensatnsastresaisessnstsnssntmar st sa s as s s s bma s aa s s s maaanessre 9
IMSTOM 1eseeeeeeeeerarscesserssraeesaranesssns s eraneasas sneseseses e senessnssesanssesansabsearesasessebseermenssnestnnsatabtenes 9
VISIOM o oeuv i easeensessismensanssassansass st sasassnasssne st e aasan e s s e s aaesaseameaeomeaaneseeamtsamanasamt s s rmssssaramsrannane 9
Valores InStiuCIONAIES ... ccveeceecr ettt tee e e teiss s s s s ss s saa s ass e s s s s a s nane 10
III. OBJETIVOS DEL MANUAL. ...ttt innsnnnersiessrsasssssnessrsssssrastsssssasssssssss 10
IV. JUSTIFICACION DEL MANUAL ....onresrceermremnscmsessestssescsssesssssmsessssssssascassssnaassons 11
V. ESTRUCTURA cooovrsosamsereesessesssesssssesssssssssesessessssssssssasssssesssssssssssssssessossessssessrsssnes 2
VI. DESCRIPCION DE POLITICAS ... imemeeemermecmmeaecssanerecsessssesenemssemsessemsstesess 12
VII. ALCANCE DE LOS PROCESOS.........cvvirirrnnees FeeassessessesseerErereaeieisasannnranernannaas 16
7.1 Planificacion Estratégica Institucional......ouecerrceesnnieeniinmesnenimarammmsensensean 16
7.2 Formulacién de Plan Operativo Anual Insti#tucional ........cecceeniicemnniinncirneeneienssenesneeenns 19
7.3 Elaboracion de Plan Anual de Contrataciones y Compras (PACC)....covccceircimercconnieneeane 21

7.4 Seguimiento a la elaboracion y actualizacién anual de reglamentos y politicas internas del
PP S ettt e e p e e s s e e e e r A nr e e e e rre s st areeeeerres 22
VIII.DIAGRAMA DE FLUJO ... ...t reeaees e me e ee e st s em e s e nammemmmnans 25
IX. ANEXO S cretimriitesniatssssanssssssestssiassssssssisentisesssssesasasessssssosssassnsstesssssasssosssrasssssasssasss 28




Programa Presidencial Crédito Solidario, | Cédigo MPP-UPEG- 001
\ CREDITO “Tu Banca Solidaria” Version 1A
-3 3 Manual de Procesos y Procedimientos de | Fecha 31-03-2020
#/) SOLIDARIO | o i -
* Kk h ok o* la Unidad de Planificacion, Evaluacion y | Pagina 3 de32
TU BRANCA SOLIDARIA ..
Gestion

HOJA DE VERSION DEL DOCUMENTO

X7 N RS ) Ty g B ] X
Version | Deseripeion del documento

[ Manual de Procesos y Procedimientos
de la Unidad de Planificacion, 2020 PPCS
Evaluacion y Gestion

CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion modificada | Descripeion general de Ia modificacion

Ambito de Aplicacién

El presente manual es de aplicacion obligatoria y las politicas que aqui se exponen deben ser
mplementados para todos los colaboradores que pertenecen al Programa Presidencial
Crédito Solidario “Tu Banca Solidaria” en todas las Agencias a Nivel Nacional,

unicamente puede ser modificado a solicitud de las Gerencias con la aprobacion de Direccion.

A través de este documento se establecen los limites bajo los cuales se regira el
comportamiento de los colaboradores. Todo la Gerencias asegurara el cumplimiento de este
manual y de no permitir la violacion de los estandares, comportamientos, practicas y otras
politicas asociadas mencionadas en este documento

Induccion y Capacitacion

Cada vez que se aprueben nuevas disposiciones, Todas las Gerencias socializara mediante
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Responsabilidades del Propietario del Manual

La Unidad de Planificacion, Estratégico y Gestion (UPEG), es responsable de recolectar,
consolidar y reportar la ejecucion, de preparar los respectivos reportes sobre el cumplimiento
de indicadores, resultados y productos alcanzados de manera mensual, trimestral, semestral
y anual, asi como evalnaciones intermedias y finales generadas durante el afio por el

Programa Presidencial Crédito Solidario (PPCS).
Las responsabilidades especificas se detallan a continuacion:

1. Es responsabilidad de la UPEG, recopilar, verificar, analizar y consolidar la
informacion generada referente a la planificacion integral del PPCS.

2. Es responsabilidad de recopilar por medio de las diferentes gerencias informacion y
apoyar las actividades que se desarrollen para las mediciones de avances en la
ejecucion del PPCS.

3. Es responsabilidad de La UPEG generar todos los informes que seran enviados a las
entidades relacionadas con la ejecucion y evaliacion del PPCS, de acuerdo a los
objetivos y resultados establecidos.

4. Es responsabilidad de las diferentes gerencias y unidades brindar la mformacion
requerida en tiempo oportuno a la UPEG.

5. Disefiar, Analizar y dar seguimiento a la mmplementacion de las politicas
mstitucionales.

6. Disefiar instrumentos de medicion y cumplimiento de la ejecucion operativa y
financiera del PPCS.
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Normas de Actualizacion

Este manual debera ser actualizado por lo menos una vez al afio o cuando la situacion nterna

y /o externas cambien y afecten el nivel de riesgo o los procedimientos operativos.

Responsabilidad de la Aplicacion del Manual

‘ Responsable Apoyo

Elaborar Unidad de planificacion, evolucion y gestion | UPEG

Capacitar y socializar | Unidad de planificacion, evolucion y gestion | Sub-Gerencia de  Talento
Humano

Divulgarlo Unidad de planificacion, evolucion y gestion | Departamento De Informatica

Implementarlo Unidad de planificacion, evolucion y gestion | Director, Gerencias , Sub-
Gerencias y Jefaturas

Vigilar su | Unidad de planificacion, evolucion y gestion | GRCI

cumplimiento

Actualizar Unidad de planificacion, evolucion y gestion | UPEG

Guarda/Custodia Unidad de planificacion, evolucion y gestion | GRCI

Marco Legal Vigente

—

L w0 N gy B s W i

=

Elaborado por:
Lic. Delmin Collart /é

b l..-|

Jefe de UPEG

Constitucion de la Republica
Reglamento mnterno

Manuales de Procedimientos del PPCS
Ley de Contratacion del Estado

Disposiciones generales de Presupuesto
Decreto Ejecutivo PCM-05-2015,
Decreto Ejecutivo PCM-054-2015,
Decreto Ejecutivo PCM-033-2016,
Decreto Ejecutivo PCM-070-2018.
. Ley para el establecimiento de una Vision de Pais (2010 —2038) y la Adopcion
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11. Reforma ala Administracion Publica.
12. Agenda 2030 para los ODS en Honduras

Vigencia
Se debe mencionar que entra en vigencia a partir de la aprobacion de la Direccion del

Programa Presidencial Crédito Solidario “Tu Banca Solidaria™ del presente afio 2020.

DEFINICIONES

Etapa de Disefio Del Programa: Consiste en la etapa preparatoria. Esta etapa es muy importante
para la Unidad de Planificacion, Estratégico y Gestion (UPEG), pues en clla se establecen los

parametros que serviran durante la ejecucion, medir los avances y logros del PPCS.

Etapa de Ejecucion: En la etapa de ejecucion se utilizan todos los planes previamente
desarrollados en la etapa de disefio, es decir que se encuentran implementindose los planes
operativos, sobre los cuales se ejecutan los planes de seguimiento de indicadores de desempefio y
ejecucion financiera, produciendo mformes periédicos conteniendo informacion para tomar las
acciones correctivas orientadas a mejorar la probabilidad de lograr los objetivos de desarrollo y los
resultados esperados.

Indicadores de Rendimiento: Se refiere a los indicadores establecidos para realizar el monitoreo
y evaliacion del PPCS.

Monitoreo: Es un procedimiento sistemadtico continuo empleado para comprobar la efectividad y
eficiencia del proceso de ejecucion del PPCS, para identificar los logros y debilidades, y recomendar

medidas correctivas para optimizar los resultados deseados. El monitoreo se efectiia periddicamente

durante la etapa de ejecucion de los planes establecidos por el PPCS.
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SIGLAS

PACC (Plan Anual de Compras y Contratos)

POA (Plan Operativo Anual)

PPCS (Programa Presidencia Crédito Solidario)

UPEG (Unidad de Planificacion, Estratégico y Gestion)
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INTRODUCCION

El Mamual de Procedimientos es un elemento esencial para los procesos de Planificacion,

Evaluacion y Gestion, el cual es un documento instrumental de nformacion detallado e
mtegral, que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o
actividades que se realizan en el PPCS, en todas sus dreas, secciones, departamentos y

SErvicios

Contiene ademas diagramas de flujo, que expresan la trayectoria de distintas operaciones, e
ncliyen las diferentes dependencias administrativas / operativas que intervienen precisando

sus responsabilidades y la participacion de cada cual

Establece las normas y estandariza procedmientos para la  planificacion, monitoreo y
evaluacion de las actividades que establece el Programa Presidencial Crédito Solidario para
la toma de decisiones y rendicion de cuentas, enfocado al cumplimiento de objetivos, metas,

mdicadores, resultados y actividades a corto, mediano y largo plazo

e _-_'_‘—-—..
A FRES‘DEN(}
SOUDARY
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ANTECEDENTES

El programa Presidencial Crédito Solidario (PPCS) fue creado con la vision del Presidente
de la Repiblica abogado Juan Orlando Herniandez, Mediante PCM -05-2015 Adscrito a la
Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (2015-2019),cuya finalidad es la de brindar
asistencia técnica y dar acceso a créditos solidarios a todos los emprendedores del pais que
quieran o estén organizados y que tengan el deseo de construir una microempresa, haciendo
énfasis en la recuperacion de los recursos con el fin de reutilizar esos fondos en nuevos
emprendimientos. Actualmente a través del Decreto PCM 34-2019 Se adscribe al Servicio
Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE) y mediante Decreto
PCM 17-2020 Se delimita el alcance de la adscripcion siendo SENPRENDE el ente rector
estratégico y el PPCS un programa ejecutor.

Mision

Somos un Programa Presidencial al servicio de los emprendedores del sector micro
empresarial del pafs, otorgandoles asistencia técnica y crédito solidario con responsabilidad
haciendo énfasis en la recuperacion de los recursos con el fin de reutilizar esos fondos en

nuevos emprendimientos
Vision
Ser, al 2020, el Programa Modelo en Latinoamérica de asistencia técnica y créditos solidarios

al servicio del sector micro empresarial del pais, operando en forma independiente y con

personal altamente motivado y comprometido con la excelencia

Elaborado por:
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Valores Institucionales

e Solidarios e incluyentes

e Proactivo

e C(reativos

e Amables

e [Excelencia en operar y servir
e Responsables e integros

e Transparentes

e Comprometidos con el trabajo

HILLOBJETIVOS DEL MANUAL

3.1 Objetivo General

Contar con un mstructivo que oriente de manera eficiente y eficaz la planificacion, gestion,
monitoreo y evaluacion de las actividades, productos, resultados y el cumplimiento de
indicadores, que establece el Programa Presidencial Crédito Solidario, a través de las

diferentes dependencias administrativas y operativas a nivel Nacional
3.2 Objetivo Especifico

Coordinar la elaboracion, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica y

operativa del Programa Presidencial crédito Solidario.

Coordinar el Monitoreo de cumplimiento de Indicadores, resultados y actividades del
Programa Presidencial Crédito Solidario.

Coordinar la elaboracion, seguimiento y actualizacion de las politicas mternas del PE

PRESIDENCIAL

pther (Eaiez LDARID
% OTUBAMA SCLIDARIA
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IV. JUSTIFICACION DEL MANUAL

El proposito de este manual es contar con un instructivo de planificacion y gestion, que

oriente de manera eficiente y eficaz el monitoreo y evaliacion del cumplimiento de la
ejecucion de lo planificado, brindando directrices para la preparacion de los Planes
Operativos Anuales y la planificacion a mediano y largo plazo de las diferentes gerencias y
jefaturas del PPCS; definiendo el cumplimiento de mndicadores y el alcance de los resultados

esperados.

Los manuales de procesos son la base del sistema de calidad y del mejoramiento continuo de
la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino que, ademas,
es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los empleados, en materia no solo,
de hacer las cosas bien, smo dentro de las practicas definidas en el PPCS.

El manual de procesos es una herramienta que permite a la institucion, integrar una serie de
acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracion, y mejorar la calidad del

servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de

los usuarios.
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V. ESTRUCTURA

Jefe de Unidad de
Planificacion y
Gestion

: Oficial de
Oficial de i
e Monitoreoy
Planificacion 3
Evaluacion

V1. DESCRIPCION DE POLITICAS
5.1 Planificacion

La Gestion, Monitoreo y Evaluacion responde a la planificacion itegral del PPCS,
desarrolladas desde sus etapas de disefio y ejecucion. Entre las principales herramientas

basicas de planificacion utilizadas estan las siguientes:

1. Planificacion Estratégica: Proceso sistemdtico de desarrollo e implementacion de

planes para alcanzar los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo del PPCS.
Plan de cumplimiento de indicadores: Constituye en una matriz que refleja los
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3. Plan Financiero: De los componentes e indicadores del PPCS, se derivan actividades
las cuales son costeadas, y se programa su ejecucion financiera en el tiempo. La
programacion abarca la duracion del periodo fiscal

4. Plan Operativo Anual: El POA incluye solamente la programacion del afo fiscal en
curso. Para el siguiente afio, el POA se elaborard tomando en cuenta la ejecucion del
POA anterior (reprogramacion de lo que no se completd) y agregaria la programacion
del siguiente ano.

5. Plan Anual de Compras y Contratos (Plan de Adquisiciones): El PACC registra
de manera consolidada todas las adquisiciones y contrataciones que se realizarda a
partr del Plan Financiero amual, y de los POA’s preparados por cada Gerencia y
Unidad del PPCS.

Todos estos instrumentos de planificacion constituyen una herramienta basica para la

ejecucion del Monitoreo y Evaluacion del PPCS, de una manera sistematica e integral

La UPEG, es la encargada de guiar metodologicamente los procesos de planificacion fisica
y financiera, enconjunto con las diversas Gerencias y Unidades del PPCS, las cuales proveen
la informacion técnica y financiera para la elaboracion de los instrumentos mencionados en

el listado anterior.

5.2 Monitoreo de los avances

En base a la planificacion anual detallada por (colocacion de créditos, contrataciones,
adquisiciones, capacitaciones, convenios Yy acuerdos firmados con otras instituciones), la

UPEG, realizara el monitoreo periddico y sistemdtico de la ejecucion del Programa a través

ﬁ‘-gtor 4'!#1
C /Gy NE“?‘
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Contable, informacion preparada por cada unidad y gerencia; entre ellos los reportes de
monitoreo  de campo, y reportes proporcionados por el equipo técnico (Asesores,

Supervisores y Coordinadores Técnicos) del PPCS.

5.3 Monttoreo de Actividades y Productos

Cada Gerencia y Unidad enbase a lo establecido en la Planificacion Operativa Anual (POA),
identificara las principales actividades a nivel de produccion que ejecutara de acuerdo a los
productos o resultados esperados de su area y elaborara la programacion de ejecucion anual
de actividades y productos o resultados de manera mensual, la cual serd remitida a la UPEG.
La UPEG verificara que todos los productos identificados en el POA y respectivas cantidades

a ejecutar en el ano estén contenidos en la programacion.

Las Unidades y Gerencias enviaran informes de avances de actividades conforme a lo
programado y un informe mensual con los productos o resultados alcanzados, asi mismo el
cumplimiento de indicadores. Cuando los avances no correspondan a lo programado estos
excedentes deberan contemplarse como ajustes para la meta establecida en el siguiente

periodo (semana, mes, trimestre segin corresponda).

Periodicamente la UPEG, efectuara visitas de campo con el objetivo de hacer verificaciones
de los avances de la ejecucion, o bien, verificaciones dirigidas cuando en los informes se
detallen problemas que estén y que afecten el cumplimiento de los indicadores y ameriten Ia

verificacion en campo.

Anualmente los (as) gerentes de cada area, remitirin a la UPEG un informe narrativo que
mcliya al menos: detalle de las actividades realizadas de acuerdo a lo planificado, productos

Elaborado por:
Lic. Delmin Collart
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5.4 Monitoreo de Resultados Intermedios

La UPEG preparara un informe mensual de Avances a nivel de Resultados por componente,

con el objetivo de reflejar el avance de la ejecucion Operativa y financiera del PPCS. Dicho

informe serd utilizado como insumo para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas de

la Direccion.

La UPEG elaborara Informes de desempefio de las areas del PPCS, sugiriendo las medidas

correctivas necesarias que permitan mejorar la ejecucion para aumentar la probabilidad de

alcanzar los objetivos establecidos en el programa, realizard un informe de visita de campo a

fin de identificar las situaciones encontradas, problemas y las posibles soluciones a los

mismos, asi como la identificacion de lecciones aprendidas.

5.5 Evaluacion de la ejecucion

Las evaluaciones realizadas por La UPEG, determinaran de manera mtegral los avances del

mismo hacia el cumplimiento de:

I. Objetivo de desarrollo del PPCS.
Cumplimiento de indicadores
Logro de resultados y productos

La aplicacion de diversos planes.

[V T N CR

ejecucion del PPCS.

La efectividad de costos en fincion de ejecucion financiera durante la etapa de

La UPEG del PPCS, coordinard las evaluaciones a fin de establecer la capacidad del PPCS

en funcion de alcanzar los objetivos, resultados e indicadores establecidos.

Elaborado por:
Lic. Delmin Collart
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Las politicas de Talento Humano son el conjunto de normas obligatorias que determinan las
condiciones de trabajo a que se sujeta al Programa Presidencial Crédito Solidario, “Tu Banca
Solidaria™, y sus colaboradores en la prestacion de los servicios en todos aquellos lugares de
trabajo en que se desarrolle las actividades propias.

El colaborador debe cumplir con las siguientes politicas y el personal de Talento Humano
velar porque se cumplan.

ALCANCE DE LOS PROCESOS

Con el proposito de lograr la identificacion coherente de los procesos sustantivos de la UPEG,

con respecto a sus finciones sustantivas de las siguientes dependencias del PPCS.

Asi mismo establecer los lineamientos o directrices para la planificacion, monitoreo y
evaluacion en coordinacion con las diferentes dependencias y la ejecucion de las politicas

del Programa Presidencial Crédito Solidario.

7.1 Planificacion Estratégica Institucional

Secuencia de etapas i Actividad Responsable
1. Seguimiento y revision de la ejecucion
de Plan Estratégico.
1 Gestiones Previas | 2.Extraer elementos que tienen _
o _ Gerencia de
(Socializacion e continuidad cada afio para incorporarlos o )
Administracion y
induccion) en ¢l POA.
L finanzas
3. Actualizacion de PEI, de acuerdo a
evaluacion de la ejecucion anual del »
(o)
mismo. ‘\ \

Elaborado por: ®yisado por: Aprobado: ) ;mﬂ
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4. Analizar los lineamientos establecidos
por la SCGG (Gestion por Resultados)

5. Socializacion y aprobacion con equipo
de dependencias los lneamientos para

actualizaciones
POA.

de PEIL presupuesto y

2.-

PPCS

dependencia

Planificacion

Estratégica de cada

del

1. Jormadas de con cada

de I

informacion de acuerdo a la estructura del

trabajo
dependencia  para analisis
documento.

2. Analisis de indicadores, resultados y
acciones a ejecutar por cada dependencia.
3. Definr la planificacion de tiempos,
recursos, responsables que requiere la
ejecucion de PEL

4. Revision y andlisis de metas,
indicadores, actividades y presupuesto de

cada dependencia.

Gerentes y
Jefes de
dependencias

Y UPEG

Plan

3.-ELaboracion

de
Estratégico

Institucional

1. Revision y anilisis de la Mision, Vision
y valores Institucionales para realizar
ajustes si los requiere.

2. Definir objetivos estratégicos de
acuerdo a la misibn institucional a

mediano plazo.

Gerentes,

Jefes y
Colaboradore
s del PPCS

Aprobado:
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3. Jornadas de trabajo para identificar
problematica a priorizar en la
planificacion estratégica.

4. Estructurar la planificacion estratégica
de acuerdo alos lineamientos establecidos
por la SCGG y problemas priorizados.

5. Recopilar la informacion requerida
para definir areas estratégicas,
Componentes, Acciones  Estratégicas,
productos, indicadores y metas.

6. Consolidacion de documento de
Planificacion Estratégica Institucional

7. Socializacion y Aprobacion de PEI

4.-Seguimiento a la
ejecucion del PEI

1. Seguimiento a la ejecucion del PEI de
acuerdo a las planificaciones de cada
dependencia cada afio.

2. Revision y analisis de los POA
claborados por cada dependencia vy
monitorear las actividades del PEIL

UPEG

Lol R
AMA FRESIDENCIAL
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7.2 Formulacion de Plan Operativo Anual Institucional

Secuencia de etapas

POA

1.-Elaboracion del

Actividad
1. Definicibn y presentacion de la
estructura de POA  por cada
dependencia.
2. Retroalimentacion por UPEG a las
dependencias si es necesario para
elaborar el POA.
3. Revision y analisis de cada POA
4. Consolidacion de POA mstitucional
5. Socializacion y aprobacion de POA
Institucional
6. Presentar a finanzas las proyecciones

de presupuesto de acuerdo a la

planificacion operativa.

Responsable

Gerentes,

Jefes y
UPEG

monitoreo

Ejecucion

2.-Seguimiento y

de POA

Institucional

1. Solicitar Planificaciones mensuales
de acuerdo a POA Institucional

2. Medir y monitorear el cumplimiento
de avances de planificacion a nivel
nacional

3. Segumiento al cumplimiento de
metas, indicadores y actividades a nivel

nacional.

Gerentes,
Jefes y
UPEG

Elaborado por:
Lic. Delmin Collart
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4. Validacion de los reportes con el
sisterna  nformatico.
5. Consolidacion de la ejecucion de
POA Institucional
6. Socimlizacibon de avances de
cumplimiento de metas, indicadores y
actividades de acuerdo a POA.
. Redactar informe de acuerdo a la
ejecucion y el cumplimiento de lo
planificado por cada dependencia y a
nivel nacional
3 Informes . ) )
2. Realizar  ajustes con quienes
trimestrales de
corresponda y reprogramar actividades UPEG
cumplimiento de _
L no ejecutadas.
ejecucion de POA o
3. Socializar informe con Gerentes para
el visto bueno.
4. Presentar mforme a Direccion
General del PPCS para la aprobacion.
I. Ingresar las metas planificadas en el
POA a la plataforma de CENISS
4.-Rendicion de | 2. Ingresar la ejecucion de acuerdo a la
: ) UPEG
cuentas planificacion del POA.
3. Verificar el Reporte que brinda el
sistema de CENISS.

L

a

Jefe de UPEG Ay
A

,ﬁ Zrente de Riésgoy
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7.3 Elaboracion de Plan Anual de Contrataciones y Compras (PACC)

Secuencia de etapas | Actividad Responsable

1
1. Solicitar a cada dependencia el

Plan Anual de Contrataciones y
Compras.

2. Analzar cada PACC vy
asignacion de presupuesto de

acuerdo a cotizaciones en el

mercado
1.- Elaboracion de | 3. Consoldacion de PACC Gerentes, Jefes y
PACC mstitucional para definir UPEG
presupuesto.

4. Definicion de presupuesto de
PACC de acuerdo a objeto de gasto
de gobierno.

5. Enviar PACC consolidado a
Finanzas para la mcorporacion al

presupuesto general del PPCS.

1. Monitorear el cumplimiento de

la ejecucion de PACC con quienes
Gerentes, Jefes y

2.- Seguimiento a la | corresponda.
UPEG

ejecucion de PACC 2. Verificar que el PACC sea
mgresado a la plataforma de

IGERAMA PRESIDENCIAL
P SivAB 2 SOLIDARID
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3. Realizar ajustes de acuerdo a

remanentes y hacer las solicitudes

correspondientes.
4. Realizar mforme de
cumplimiento de ejecucion de

PACC.

7.4 Seguimiento a la elaboracion y actualizacion anual de reglamentos y politicas

mternas del PPCS

Secuencia de etapas

1.-  Seguimiento y
monitoreo a la
implementacion de los

manuales de procesos

Actividad

cambios  necesarios  para la
actualizacion de los procedimientos
implementados para el desarrollo de
las actividades en el PPCS.

2. Revision y analisis de los cambios
solicitados
3. Realizar  actualizaciones de
acuerdo a necesidades presentadas
4. Envio de sugerencias y
recomendaciones para adecuar el
manual de procesos.

5. Presentacion del documento a las
gerencias correspondientes para la

revision final.

1. Solicitar a cada dependencia los |

Responsable

Gerentes, Jefes y
UPEG

y PRESY
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6. Enviar documento final a la
Gerencia de Riesgos y Control
Intermo  para el wvisto bueno y
proceder a la aprobacion de los

cambios sugeridos de cada manual o

politica.

Descripcion de actividades

1. Monitoreo y seguimiento anual a la ejecucion de PEI

2. Monitoreo y evaluacion trimestral del POA congruente con el PEL

3. Accesibilidad y socializacion de los informes de evaluacion de las dependencias
del PPCS a nivel nacional.

4. Organizar y planificar la agenda para el segumiento y monitoreo de
cumplimiento de metas a nivel nacional

5. Realizar planificacion de jornadas de trabajo para la elaboracion de POA y PACC
amual.

6. Realizar jormadas de trabajo para actualizacion de manuales de procesos

7. Coordinar con Informatica para la verificacion de informacion reportada por las
dependencias del PPCS.

8. Brindar conocimientos sobre la planificacion estratégica y operativa a los
colaboradores del PPCS.

9. Actualizacion de la plataforma de CENISS Mensualmente

10. Actualizar la plataforma de la Secretaria del Trabajo con los empleos generados

mensual
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12. Elaborar el Plan Operativo Anual del PPCS
13. Elaborar el PACC consolidado del PPCS

14. Elaborar informes de avance de cumplimiento de metas

15. Disefiar politicas e mstrumentos para el fortalecimiento de los sistemas de
gerencia del PPCS.

—1)
v
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VIILI.

DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL POA

Elaboracion y
presentacion de
POA'S
L

Retroalimentacion
de UPEG a las
Dependencias

|

Presentacion del
POA alas
Instituciones que
L comespondan |

|
v

sube el POA ala
plataforma de
CENISS

|

v

Solicitar ejecucion
POA mensual a
Dependencias

:

Seguimiento y
Monitoreo de la
Planificacion POA
i

v

Validacion de
Reportes
Consolidacion de ’
POA'S
1
| 1
\ 4
VB de NO
Director
\\/
! Sl ¢ LA RER;
| A .US(/
REPUBS )
CADE S T ‘aY i
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®

Y
Socializacion de
Avance de
Cumplimiento

Y

Informe de
ejecucion de la
Planificacion

4
Ingresa ejecucion
a plataforma de
CENISS

4
Verificar reporte de
sistema de
CENISS

v

K Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y
-

& Inicio

Socializacion del PEI

con Dependencias ad
l Y
: %OCB_J!ZagIOfII:’EI Revision y NO
nauccion ae Aprobacion
T de PEI por
’ el Director
» | Sl
Presentacion de PEIl de *
cada Dependencia ; ~
, Presentacion de PEl a
f las Instituciones que
* ' correspondan
Elaboracién de Plan |
Estratégico Y
Institucional /
\ Fin
—
Seguimiento y revision
del plan estratégico
Institucional
Actualizacion del PEI :
\}REPEJBL;QO
(] 2N >
(=
Aprobado: R R R §
Lic. Carlos Gunie PRESIDENCIAL
CREDITO SOLIDARID
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IX. ANEXOS

1. Matriz de Planificacion Estrategia

Direccién Presidencial de Planificacion, Pre por Resultados & hiversion Pablica
Direccién F ial de Monkorea y Evaluacia
MATRIZ DE PLANFICACION 2020
: [240 Secretaria de Estado en k hos de Desarrollo € Incluské

[Brindar asistencia técnica y access 2 crédito a emprendedares, micro pequefia y mediana empresa (MIPYIAE] can exclusion financiera, para mejarar & desanolio socioecondmico de las familias handurefas.

y mediana YME], o las hondured:

Aomre G5: Gabinete Social
NSTITUAON

MISION:

VISION
PROGRAMA:

|Ser reconocidos coma un programa modela do asistendia técnica y acceso a erédito, Solid; L dores, que brinda de manera eficlante y opartuna los servicios 3 emprendedores, micro,

: [Programa Presidencial Crédito Solidario/Gerencia de Créditos

mm:nﬂmmdibﬁmmﬁ-m“ﬂ '] social, fackitando crédito sobidario con técnica a micro emp que no han tanide a al sistema
IMejorar las al a 1 n ol numern o da e} ton de I K Crear eandicle parn el al erédite, uto y aducacidn financiers, para fa
lcandiclones de  financlamiento afs  asistencia téenica  de que da dinando y realizanda un en general, pr do atender: jivenes, mujeres en dtuacldn de
OBETIVO  |ida de lis MIPYME anente pars ol ib al ¥ de los POA’s de acuerdo Indig afra hond con di cidad
ESTRATEGICO: [tamilias posicionamiento del generacidn de empleo & a los productos esperados en las diferentes persanas en pobrezs, adulte mayor, mij o social de la
dured PPCS Iinclusidn de genera. actividades del PPCS. y 6tros que no han tenido acceso al sistema finandere.
3% Una Hond: S T Hades y empleo, yor e de
VINCULATION OBETIVO  |manera sostenible sus recursos, y reduce fa vulnerabilidad ambiental
Visidn de Pals
v} e 3.1 Reducir [a tasa de desemplea ablerto al 2% y fa tasa de subempleo invisible al 5% de la pobla

Resuktada Final [, "iicador de

PACC

N Revisado por:

Elaborado por: /Y
/ Nic. Daysi Rios A

Lic. Delmin Collar
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SECRETARIA DE COORDINACIGN GENERAL DE GOBIERNO
e DIRECCION PRESIDENCIAL DE MONITOREQ Y EVALUACION
DIRa DIVISION DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
MATRIZ DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL 2020
Matriz de Programacion por Actividad / Hito
Correlativo
ol enesta = oo Descripdon Fecha de Inido Fecha de Finalizacion fesponsable Medio de Venificacidn
&l nlimero corelativo, producto 1,
ucto 2, etc.
iProducto Final 1
Solicitudes aprobadas 2 Mujeres . s
Producta intermedio 1 N 01/01/2020 31/12/2020 Comité da Crédito
1L SR WAL DORINAD T (A F (OB
B RN AL MOWIGREY ' TR
WO T ST
T S0 B & Gbeizac
L ]lr e
NUATRI D€ PROGRAACON INSTITUOONAL 2028
e b Poug sl g ke e e s
et S e 9}
et g
bl [
;w Piui/nd =0 ¥ AT UL 2 Dl
R 16 PR oot
':::' L] Iw!.“---“-- - BU | S0 | STews | OO | MNSAN | GOtwar | XY | M | BN
(=2
n | e |wesaen| s |swssl o | cems|oema] cess| oums| ema|  casms| vama| vmes cams cmms| cams (asy s of a8
REPUBL[
0*’\} S qu‘o
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Revisado por: Aprobado: ] - 3
. ghes = B
Lic. Daysi Rios Lic. Carlos G FRESOERCAL

Gerente de Riéséo yC 3‘\\'a

T
e, o
:’F DE miﬁ:'D /

RELITO SOUDARID

r ?.\'
CCron centd




Programa Presidencial Crédito Solidario, | Cédigo MPP-UPEG- 001
“Tu Banca Solidaria” Version 1A
Manual de Procesos y Procedimientos de | Fecha 31-03-2020

\ CREDITO
#)) SOLIDARIO

& e K la Unidad de Planificacion, Evaluacion y | Pagina 30 de 32
TU BANCA SOLIDARIA

Gestion

2. Matriz de Planificacion Operativa Anual

Programa PresidenlCriit Soldar
Pondetraba

o R

] S b s

——

S

=1

2], s Ll TR

=

Revisado por:
Lic. Daysi Rios
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3. Matriz de PACC
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4. Matriz de reporte de Seguimiento

Programa PresidencalCredito Soldario
Reporte de sequimiento

Factores que
Mes Mes
inico fina

Andlisis de
actoresfatores

Productos/medios de influyeron

Actvidades Planificado

Eecutado

verificacion =
1t

Acuerdos parast
cumplimiento

Revisado por:
Lic. Daysi Rios J\
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