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1. ANTECEDENTES

En el afio 2014, la Union Europea y el GdH aprobaron el Programa Indicativo Multianual 2014-2020
(PIM) priorizando tres sectores estratégicos para la cooperacion de la UE con Honduras.

1.1. EI PIM 2014-2020
Los tres sectores estratégicos identificados en el PIM son: Seguridad Alimentaria y Nutricional,
Empleo decente y Proteccion Social; y Estado de Derecho.

a. Seguridad Alimentaria: politica y estrategia centradas en la agricultura familiar

El Objetivo General es el de contribuir al objetivo nacional de lograr un pais sin pobreza
extrema, educado y sano, con sistemas consolidados de prevision social (tal y como se define
en el Plan Nacional).

Los objetivos especificos son: Apoyar la actualizacién y la aplicacion de las politicas publicas
en el &mbito de la seguridad alimentaria y la nutricidn, asi como en la agricultura familiar; y
Mejorar la resiliencia de las zonas geograficas mas vulnerables a través de actividades
agricolas que sean sostenibles desde el punto de vista medioambiental y rentable.

Los principales resultados esperados son: El marco politico e institucional para la seguridad
alimentaria y la nutricion se habran reforzado a escala nacional, regional y local, e incluye a
la sociedad civil; El bienestar de las familias de los agricultores ha mejorado en ambitos
prioritarios, gracias a la adopcidn de sistemas agroforestales sostenibles y resilientes al cambio
climatico; y Se habran reforzado las competencias técnicas y la capacidad de asesoramiento
rural en lo que respecta a la seguridad alimentaria y la nutricion, de forma que se podra dar
respuesta a las necesidades de las zonas geograficas mas vulnerables (incluidas las
comunidades indigenas).

b. Empleo: Trabajo digno y politica de proteccion social

El Objetivo General es el de contribuir al objetivo nacional de ser un pais productivo que
genera oportunidades de trabajo digno y que cuenta con sistemas de seguridad social
consolidados (como se define en el Plan Nacional).

El objetivo especifico es aumentar la capacidad de Honduras para generar y mantener trabajos
dignos y proteccion social para todos.

Los principales resultados esperados son: Se aprobara, institucionalizara y aplicara una politica
completa y detallada sobre el trabajo digno y la proteccion social, basada en el didlogo social
y en la integracion; En los sectores econdmicos seleccionados, las microempresas y las
pequefias empresas habran reforzado su capacidad productiva, empresarial y comercial,
garantizando el acceso a un empleo digno y a la seguridad social; y En los sectores econdmicos
seleccionados, habrdn mejorado las capacidades y competencias técnicas, profesionales e
informales de la mano de obra de Honduras, incluyendo la de los jovenes, las mujeres y las
personas pertenecientes a las minorias étnicas.

c. Estado de Derecho: Rendicion de cuentas universal y participacion democrética de los
ciudadanos
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El Objetivo General es el de contribuir al objetivo nacional de lograr un pais democratico y
seguro, sin violencia, con un Estado transparente, eficaz, integrador y competitivo (segun la
definicion del Plan Nacional de Desarrollo).

Los objetivos especificos son: 1. Respaldar los esfuerzos nacionales para garantizar la
aplicacion universal de la ley y la proteccion de los derechos humanos, prestando especial
atencion a la lucha contra la corrupcion y 2. Contribuir a consolidar el sistema democratico,
mediante el aumento de la participacion de los ciudadanos en la formulacion de politicas y en
los procesos democraticos, prestando especial atencion a los grupos vulnerables (incluidas las
minorias étnicas, la poblacion rural y las mujeres).

Los principales resultados esperados son: El pueblo hondurefio tendrd acceso a un sistema
judicial eficaz y transparente; Se creard y pondrd en funcionamiento un sistema nacional
consolidado para promover y proteger los derechos humanos; Los niveles de transparencia del
funcionamiento de la Administracion Pablica cumpliran las normas internacionales; Se habran
reducido los obstaculos existentes para la participacion democrética de los grupos vulnerables,
incluido el acceso al registro de la ciudadania y la participacion electoral; y Las politicas
publicas se disefiaran, se aplicaran y se controlaran con una mayor participacion de la sociedad
civil.

1.2. El Plan de Nacion

El Plan Nacional 2010-2022 sigue siendo el marco estratégico de largo plazo de referencia para
la nueva administracion. El anélisis del Plan Nacional 2010-2022 (PN) y de la Vision Pais 2010-
2038 (\VP), llevado a cabo cuando se redacté el Programa Indicativo Multianual 2014-2020, llegé a la
conclusion que este es suficiente completo y especifico para proporcionar la base para la planificacion
estratégica de la cooperacién. Este tiene debilidades tematicas que pueden ser superadas mediante
politicas y planes sectoriales; algunas de ellas ya se adoptaron o estan en construccion. La apropiacion
de la Sociedad Civil puede mejorarse en particular para facilitar su sostenibilidad. Es coherente con
la Agenda para el Cambio de la Union Europea.

El Plan Nacional adopta los lineamientos estratégicos siguientes:

Desarrollo Sostenible de la Poblacion.

1
2. Democracia, Ciudadania y Gobernabilidad.

3. Reduccidn de la Pobreza, Generacion de Activos e Igualdad de Oportunidades.
4. Educacion y Cultura como medios de emancipacion social.

5.
6
7
8
9

Salud como fundamento para la mejora de las condiciones de vida.

. Seguridad como requisito del desarrollo.
. Desarrollo Regional, Recursos Naturales y Ambiente.
. Infraestructura Productiva como motor de la actividad econémica.

Estabilidad Macroecondmica como fundamento del ahorro interno.

10. Competitividad, Imagen Pais y Sectores Productivos.
11.Adaptacién y Mitigacion al Cambio Climatico.

Una matriz de 58 indicadores fija indicadores cuantitativos que miden el progreso en 2013, 2017,
2022 y 2038.
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1.3. El Plan de Gobierno 2018-2022

El Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2018-2022 es la version reforzada e integradora de la
propuesta de campafia del actual Presidente de la Republica “Honduras Avanza con Paso Firme”, que
servira de herramienta de planificacion de mediano plazo para avanzar en el cumplimiento de los
objetivos y metas nacionales de la Vision de Pais (2010-2038) y los lineamientos e indicadores del
Plan de Nacién (2010-2022).

Un referente de suma importancia del PEG 2018-2022 es la Agenda Nacional de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (AN-ODS). Ademas, para el logro de los objetivos y resultados del Plan, se
considera fundamental continuar fortaleciendo el modelo de gestién publica basado en resultados, asi
como la adopcion de un enfoque sectorial, para la coordinacién institucional en los procesos de
generacion de valor publico, en linea con las prioridades presidenciales y de pais.

El PEG 2018-2022, contiene objetivos y resultados segun lo sectores de desarrollo siguientes:
= Bienestar y Desarrollo Social,
» Crecimiento Econémico Incluyente y Sostenible;
» |nfraestructura y Desarrollo Logistico;
» Sociedad mas Justa, Pacifica e Inclusiva; vy,
» Gobernabilidad Democratica y Desarrollo.

Ademas, se abordan cuatro temas transversales:
® Promocion y Respeto de los Derechos Humanos;
= Seguridad Alimentaria y Nutricional; Proteccion vy;
» Conservacion del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial.

1.4. El Programa MADIGEP

En septiembre del 2015, inici6 la fase operativa del Convenio de Financiacién DCI-ALA/2014/26524
“Medidas de Apoyo al Desarrollo Institucional y a la Gestion Publica” MADIGEP disefiado para
contribuir al objetivo nacional de conseguir un pais mas educado y sano, libre de pobreza extrema,
proporcionando sistemas de proteccion social consolidados (tal como lo define el Plan de Nacion).

El objetivo especifico consiste en contribuir a construir capacidades para una implementacion mas
eficaz y eficiente de las politicas publicas, garantizando que los sectores focales del Programa
Indicativo Multianual 2014-2020 (PIM) firmado entre la DUE y GdH alcancen resultados, impacto y
visibilidad optima.

Los resultados esperados son:

1. Fortalecimiento de la capacidad del GdH de formular, implementar y monitorear politicas
publicas, implicando a la sociedad civil en este proceso.

2. Fortalecimiento de los mecanismos, instrumentos y competencias de las instituciones publicas
para garantizar la estabilidad macroeconomica y la sostenibilidad de esta, mejorar la capacidad
de la gestion de las finanzas publicas y promover la transparencia.

3. Fortalecimiento de la capacidad del GdH y de la sociedad hondurefia de sacar provecho del
Acuerdo de Asociacion y de las iniciativas globales.
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4. Fortalecimiento de la apropiacion y el liderazgo del GdH en la gestion de la ayuda para
cumplimentar los compromisos adquiridos en el Foro de Alto Nivel de Busan (incluyendo la
rendicion de cuentas mutua).

Las principales actividades previstas son:

e Apoyo a procesos de reforma y modernizacion del Estado;

e Apoyo a las capacidades de la SCGG en analisis de politicas pablicas y monitoreo de la toma
de decisiones;

e Redaccion de documentos técnicos (informes) para los Gabinetes Ministeriales;

e Asesoria continda a la SCGG en material de politicas publicas (macro y sectorial);

e Soporte a la redaccion de los informes justificativos de los apoyos presupuestarios tanto para
las condiciones generales como para las condiciones especificas;

e Apoyo a la mejora de la calidad de la informacién estadistica y la capacidad de analisis;

Estudios de envergadura relacionados con la gobernanza y la reduccién de la pobreza;

e Capacitaciones a gran escala de funcionarios publicos en tematicas especificas contribuyendo
a su profesionalizacion mediante modalidad presencial u on-line.

La coordinacion del MADIGEP recae en la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno (SCGG)
y, para el cumplimiento de los resultados esperados se prevé el trabajar con las tres Direcciones
Presidenciales de la SCGG (la Direccion Presidencial de Planificacion Estratégica, Presupuesto e
Inversion Publica-DPPEPIP; la Direccion Presidencial de Transparencia y Modernizacion-DPTM y
la Direccion Presidencial de Gestion por Resultados-DPGPR), la Secretaria de Finanzas, la Secretaria
de Desarrollo Economico y la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

1.5. Contexto Sectorial y Antecedentes de la Consultoria

El avance de las tecnologias de informacion y comunicacién TIC’s, propician cambios en la
Administracion Pablica y acercan el quehacer del Estado a los ciudadanos, transparentando sus
procedimientos y volviéndolos parte interesada de la gestion publica.

Una de las utilidades que ofrecen los sistemas informaticos, es la de realizar los trdmites de cualquier
gestion, a través de Internet, situacion que, favorece en gran medida al sector minero nacional,
considerando que las actividades son realizadas en su mayoria en el interior del pais; sumado lo
anterior, a que el Instituto Hondurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN), tiene una sola sede u
oficina en la cual se realizan todos los tramites.

La Administracion Pablica afronta el reto de mejorar la entrega de servicios, adoptando las TIC’s
como ese medio transformador, informativo e inclusivo, con la clara intencion de desarrollar un
verdadero Gobierno Digital en el pais, y que también permita transparentar toda su gestion.

Una de las motivaciones para la creacion de la nueva Ley General de Mineria, aprobada mediante
Decreto Ejecutivo 238-2012, fue que el Gobierno de la Republica de Honduras, mediante Decreto
Ejecutivo No, PCM 044-2012 de 27 de Noviembre 2012, decidié adherirse a la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (ITIE, por sus siglas en espafiol; EITI, en inglés) para
garantizar la transparencia, rendicion de cuentas y responsable aplicacion fehaciente de todos los
pagos provenientes de la extraccion minera al desarrollo humano sostenible de la poblacion
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hondurefia, conforme a lo dispuesto en la Ley para el Establecimiento de una Vision de Pais y la
Adopcion de un Plan de Nacidn para Honduras.

En el mes de mayo del afio 2015, Honduras difunde su primer Informe de Conciliacién de la Iniciativa
de Transparencia para las Industrias Extractivas en Honduras (EITI-HN) para el periodo del 2012 —
2013. De acuerdo a los hallazgos encontrados por el conciliador independiente, recomienda de manera
puntual lo siguiente:
e Que el Consejo EITI-Honduras considere utilizar para futuros Informes en adicion a los
valores monetarios de la produccion del pais, los volimenes de produccién de los recursos, a
fin de cubrir mejor los requerimientos de la iniciativa del EITI.

En el mes de febrero del afio 2016, Honduras difunde su segundo Informe de Conciliacion de la
Iniciativa de Transparencia para las Industrias Extractivas en Honduras (EITI-HN) para el periodo del
2014. De acuerdo a los hallazgos encontrados por el conciliador independiente, recomienda de manera
puntual lo siguiente:

e Al incorporar 2 empresas mas en este informe, conviene que el Consejo EITI-Honduras tenga
conocimiento de los valores de produccion y flujos de pagos tributarios y no tributarios de la
industria extractiva minera con el objetivo de poder tener claro desde la emisién de los
términos de referencia iniciales las empresas y flujos de pagos para cubrir las materialidades
que se esta considerando en ese estudio.

e Considerando que hasta el momento el INHGEOMIN sdlo obtiene informacion de valores de
produccion de aquellas empresas que son exportadores de minerales, y aungue han sancionado
a las otras empresas extractivas, que no reportan dicha informacion, la misma no ha sido
obtenida. Es conveniente que el Gobierno pueda crear una obligatoriedad de este tema;
asimismo, conviene que INHGEOMIN extienda la obligacion de informar valores de
produccion también de las empresas que no son exportadoras de minerales.

En el mes de octubre del afio 2017, el Consejo Internacional de la Iniciativa de Transparencia en la
Industria Extractiva (EITI) emite las Medidas Correctivas sugeridas para el INHGEOMIN, las que de
manera puntual se detallan a continuacion:

e Medida correctiva numero 7: De conformidad con el requisito 3.2, el grupo de
multiparticipes tal vez desee incluir en el futuro informacion sobre como se calculan los
volimenes y valores de produccion y cualquier otra informacion que pueda mejorar la
comprensiéon sobre como se controla la produccién minera. Es posible que el grupo de
multiparticipes desee explorar el trabajo con el regulador minero INHGEOMIN, la agencia de
aduanas y el Ministerio de Hacienda para garantizar que la produccién minera se registre y
controle adecuadamente. El Informe EITI se puede utilizar para comentar sobre el progreso en
abordar estos problemas.

e Medida correctiva niumero 8: De acuerdo con los requisitos 3.2 y 3.3, se alienta al gobierno
a continuar fortaleciendo los sistemas internos de INHGEOMIN, incluida la modernizacion
de la declaracion anual consolidada (DAC) y las capacidades de monitoreo y la colaboracién
con la agencia de aduanas, incluida la armonizacion de procedimientos.

e Medida correctiva numero 13: De conformidad con el requisito 6.1, el grupo de
multiparticipes debe garantizar que la presentacion de informes de los gastos sociales
requeridos por la Ley de Mineria de Honduras sea exhaustiva. Cuando el beneficiario del gasto
social obligatorio es un tercero, es decir, no una agencia gubernamental, se requiere que se
revele el nombre y la funcion del beneficiario.
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En el mes de julio del afio 2018, Honduras difunde su tercer Informe de Conciliacion de la Iniciativa
de Transparencia para las Industrias Extractivas en Honduras (EITI-HN) para el periodo del 2015-
2016. De acuerdo a los hallazgos encontrados por el conciliador independiente, recomienda de manera
puntual lo siguiente:

e Que el Gobierno apoye a las Instituciones gubernamentales a mejorar los sistemas
informaticos para que sean solidos e integrados donde puedan generar informacion por flujos
de pagos, identificado la compafiia que efectuo el pago. Esto con el objetivo que ayude a tener
informacion de forma mas eficiente, fidedigna y facil para efectos de estos informes.

e Se sugiere aprovechar las herramientas tecnologicas de actualidad para automatizar el proceso
de recoleccion de la informacion y conciliacion para la preparacion del Informe Anual. Al
automatizarse el proceso antes indicado, se logrard una mayor eficiencia en el proceso de
preparacion del informe.

Estos términos de referencia incluyen en detalle las especificaciones técnicas y alcance para la
Contratacion de Servicios de consultoria para el Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacién de Sistema para la simplificacion de entrega y gestion de informacion regulatoria
requerida por la Autoridad Minera de Honduras, a fin de mejorar la captacion y gestion de la
informacion de los informes regulatorios periddicos de la Declaracion Anual Consolidada y de los
Informes de Produccion solicitados por la Autoridad Minera de Honduras, asi como de generar
informacion estadistica del sector, realizar una adecuada gestion de la informacidn generada por los
poseedores de Derechos Mineros, que permitira a los usuarios, el registro de sus reportes de una
manera segura, rapida, eficaz y estandarizada, lo que finalmente facilitara el proceso de preparacion
del Informe de Conciliacion de la Iniciativa de Transparencia para las Industrias Extractivas en
Honduras (EITI-HN).

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
2.1. Objetivo General

e En el marco del Programa “Medidas de Apoyo al Desarrollo Institucional y a la Gestidn
Publica” MADIGEP, el objetivo general de la presente consultoria es buscar una firma
competente, sin conflictos de intereses con el tema en cuestion, para que preste sus servicios
en el Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluaciéon del Sistema para la
simplificacion de entrega y gestion de informacion regulatoria solicitada de forma periddica
por la Autoridad Minera de Honduras, plataforma informatica con interface web, intuitiva, de
facil acceso, eficiente y segura, para realizar la captacién de los datos solicitados en los
informes de Declaracion Anual Consolidada e Informes de Produccion, para que los sujetos
obligados realicen la entrega en linea de los reportes del aprovechamiento de los productos
mineros del pais, asimismo la generacion de informacion estadistica en tiempo real del sector
minero de Honduras sobre la informacion que es presentada bajo los parametros establecidos
por la Autoridad Minera en consonancia con la informacion requerida en el Informe de
Conciliacién de la Iniciativa de Transparencia para las Industrias Extractivas en Honduras
(EITI-HN).
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2.2. Objetivos Especificos

e Disefiar una plataforma tecnolégica, rapida, segura y transparente orientada a captar y
gestionar la informacion regulatoria solicitada de forma periddica por la Autoridad Minera de
Honduras y generar informacion estadistica del sector, la cual hara uso de formularios
electrénicos a través de un sistema en linea, que evite el desplazamiento fisico de los titulares
de derechos mineros.

e Desarrollar un sistema e interfaz web para la captura de los datos entregados por los sujetos
obligados.

e Identificar y crear los tipos y roles de usuarios del sistema, disefiando los mecanismos de
interaccion entre usuarios y sistema, asi como los estandares de consulta.

e Desarrollar modulos para generar informacion estadistica en tiempo real y reportes de forma
inmediata y con informacion integra sobre los datos reportados, de acuerdo a los parametros
de interés definidos en el marco regulatorio del INHGEOMIN y en consonancia con lo
solicitado por la Iniciativa de Transparencia en la Industria Extractiva (EITI).

e Elaborar el material de capacitacion sobre el uso y manejo de la plataforma y capacitar al
personal técnico del INHGEOMIN que dara soporte a la misma.

3. JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

El Instituto Hondurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN) ha considerado las recomendaciones
generadas en los Informes de Conciliacion de la Iniciativa de Transparencia para las Industrias
Extractivas en Honduras (EITI-HN), se han dado pasos importantes para tratar de corregir estos
hallazgos, sin embargo, los sistemas informaticos siguen siendo un tema pendiente del INHGEOMIN,
cuya implementacion también forma parte de las recomendaciones del tercer Informe de Conciliacion.

En fecha 11 de marzo de 2015 el Instituto Hondurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN) emitio la
Circular No. DE-INHGEOMIN-01-2015, con la cual se requiridé que, a partir del mes de abril del
referido afo, los concesionarios en etapa de explotacion, deben presentar fisicamente a la Autoridad
Minera los registros de produccién mensual el dia 5 del mes siguiente correspondiente al mes anterior,
a fin de dar cumplimiento al contenido del articulo No. 21 de la Ley General de Mineria.

El Instituto Hondurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN) aprobo6 los formularios para presentar
la Declaracion Anual Consolidada (DAC) segin ACUERDO INHGEOMIN # 14/2016" el cual es
oficial a partir del 09 de enero de 2017. La DAC es un informe técnico, financiero, ambiental y social
que debe ser presentado anualmente a la Autoridad Minera y donde particularmente deben reportar la
produccion en conjunto con sus valores monetarios, con el interés de obtener un dato certero, con el
desglose de los valores exportados y/o los comercializados internamente en el pais, obteniendo de esta
forma los valores totales de los poseedores de derechos mineros metélicos, no metalicos y de gemas,
lo anterior es solicitado con los documentos soportes de liquidaciones de ventas. Este informe es
evaluado por las Unidades de Minas y Geologia, Ambiente y Seguridad, Desarrollo Social y
Fiscalizacion Minera, unidades a través de las cuales INHGEOMIN, regula los recursos minerales
inorganicos y fiscaliza el aprovechamiento técnico y racional de los mismos.

L http://www.inhgeomin.gob.hn/images/Documentos/Decreto-14-2016-DAC.pdf
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La revision y andlisis de los valores de produccion mensual, anual y los ingresos monetarios por ellos
mismos, son realizados por las Unidades de Minas y Geologia y Fiscalizacién Minera, Unidades del
INHGEOMIN que revisan los reportes fisicos, encontrando en esto una limitante al momento de
recabar los datos finales de produccion, en vista de que los procedimientos administrativos en la
revision de la DAC, pueden prolongarse mas de los periodos considerados para evaluar dicha
informacion, los que en muchos casos son completados por los poseedores de derechos mineros, en
periodos posteriores a la elaboracion de los Informes de Conciliacién de EITI.

El INHGEOMIN no dispone de una plataforma digital que permita la captacion y gestion de la
informacion de produccidn y que también facilite y acorte los tiempos de entrega de la informacion
de los poseedores de derechos mineros, en vista de que actualmente es presentada fisicamente en las
instalaciones del INHGEOMIN en Tegucigalpa. También, la institucion sigue recurriendo a facilitar
la informacion de forma fisica, causando que los procedimientos para acceder a la informacién publica
de la institucién, sean engorrosos y no acordes a las necesidades tecnoldgicas de la poblacion, lo cual
es un obstaculo para los interesados en conocer este tipo de informacién lo que también provoca que,
sectores antagénicos a la mineria produzcan informacion errada resultante de su interpretacion.

Las Unidades de Minas y Geologia y Fiscalizacion Minera, han reportado también en los Informes de
Conciliacion, que existe una limitante al intentar hacer coincidir los datos de produccién y los ingresos
reportados anualmente de dichos valores, principalmente por la discordancia con respecto a las
unidades de medida y tipos para reportar la produccidn, esta Gltima condicion, limita la elaboracién
de un reporte de pais, que incluya todos los datos de produccion del sector minero tal como ha sido
sefialado en las recomendaciones de los Informes de Conciliacion, pues la Autoridad Minera se ve
obligada a implementar procesos de sancion y rectificacion de estos datos, solicitando la presentacion
fisica de los mismos, los que en muchos casos son presentados en periodos posteriores a la elaboracion
de los Informes de Conciliacion de EITI.

La Autoridad Minera requiere de una plataforma tecnolégica que propicie el impulso hacia un
gobierno digital de acuerdo a lo referido en la Agenda Digital para Honduras, lo cual permitiria:

e Reducir los tiempos de respuesta del INHGEOMIN, desde una perspectiva bidireccional; en
primera instancia mejorando la eficiencia de las Unidades Técnicas del INHGEOMIN
encargadas de verificar, analizar, registrar y gestionar la informacién de los informes
periddicos; de forma préctica, rapida y que permita guardar integridad, en segunda instancia
a los titulares de derechos mineros, al simplificar los procedimientos actuales en cuanto a la
presentacion de documentos fisicos, siendo sustituidos por el uso de una plataforma en linea
que permita establecer un estandar para la presentacion de la informacion requerida en el
Informe de Conciliacion de la Iniciativa de Transparencia para las Industrias Extractivas en
Honduras (EITI-HN).

e Cumplir con las Medidas Correctivas sugeridas por el Consejo Internacional de la Iniciativa
de Transparencia en la Industria Extractiva (EITI), en cuanto a divulgar informacién pablica
sobre los valores integros de la produccion y comercializacion de los productos mineros del
pais.

e Facilitar a INHGEOMIN de una plataforma tecnoldgica que permita la identificacion
inmediata de los titulares de derechos mineros que no estan cumpliendo con la obligacion de
presentar los informes solicitados de forma periddica, de acuerdo al marco regulatorio vigente,
facilitando con esto la aplicacion de los procedimientos derivados del incumplimiento.
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e Fortalecer la capacidad del INHGEOMIN para fiscalizar el aprovechamiento de los recursos
mineros del pais, dotando a su personal de mayores herramientas tecnolégicas y mejoras en
el control de la calidad de la informacion entregada.

e Estandarizar los procesos gubernamentales que permitan la interoperabilidad (organizacional,
semantica y técnica) de sistemas en conjunto con los sectores publicos, privados y académicos.

e Implementar los mecanismos de seguridad necesarios para garantizar la seguridad de la
informacion procesada a través del sistema, desde la asignacion de accesos hasta el inicio y
cierres de cesion de los usuarios, permitiendo una Unica sesién por usuario acreditado.

e Mejorar la gestion publica local, promoviendo servicios digitales o analégicos para impulsar
el desarrollo de contenidos y aplicaciones.
e Fomentar la agilizacion de los tramites y procesos publicos mediante una estrategia de
modernizacion y simplificacion administrativa.
e Facilitar la administracion pablica, haciéndola agil, segura, eficiente y responsable para los
funcionarios y ciudadanos.
El desarrollo de la plataforma en cuestion, representaria un impulso hacia la implementacion de
objetivos en el marco de la vision de pais y plan de nacion, tales metas de accidn aplicadas al proyecto
propuesto, son las siguientes:
e Objetivo No 4: Un estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo
e Meta4.1: Mejorar la posicion de Honduras en el indice de competitividad global a la posicion
50.
e Meta 4.4: Desarrollar los principales procesos de atencién al ciudadano en las instituciones del
estado, por medios electronicos.
La entrega y gestion de la informacion contenida en los informes de Declaracion Anual Consolidada
e Informes de Produccion (incluyendo los dividendos generados de su comercializacién interna y de
exportaciones) de todos los todos los sujetos obligados y su periodicidad, se veria corregida con la
plataforma, situacion en cuestion reflejada en la siguiente tabla:
Tabla 1: Identificacion de Sujetos Obligados, Tipo de Reportes de Produccion y Periodicidad.

Ti Derech e, . Periodici . .
'.po de  Derecho Clasificacion de Derecho Minero eriodicidad Sujeto Obligado
Minero del reporte
1.1 Explotaciéon Metélica, No Metalica y
1. Concesién de Gemas Trimestral Titular del derecho
' 1.2 Beneficio Metéalica, No Metélica y de minero
Gemas
2.1 Pequefia Mineria Metélica y de . Titular del Derecho
Trimestral .
Gemas Minero
. i 2.2 Pequefia Mineria No Metélica .
2. Permiso g Autoridad

2.3 Mineria Artesanal Metalica, No | Anual

. Municipal
Metalica y de Gemas P
3 Redistro 3.1 Comercializador de Mineria Trimestral Titular del Derecho
' g Metalica, No Metélica y de Gemas. Minero
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Tabla 2: Identificacion de Sujetos Obligados, Periodicidad de Informe de Declaracion Anual

Consolidada
Tipo de Derecho e . Periodicidad . .
'P Clasificacion de Derecho Minero odict Sujeto Obligado
Minero del reporte
2.1 Explotacion Metélica, No Metalica y
5 Concesién de Gemas Anual Titular del derecho
' 2.2 Beneficio Metalica, No Metalica y de minero
Gemas
4.1 Pequefia Mineria Metélica y de Titular del Derecho
Anual .
Gemas Minero
4. Permiso 4.2 Pequefia Mineria No Metélica .
4.3 Mineria Artesanal Metalica, No | Anual Tlt.UIar del Derecho
- Minero
Metalica y de Gemas

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS, LAS TAREAS Y LOS RESULTADOS QUE SE DEBEN
ENTREGAR
Los principales productos que se espera de la consultoria son:

a. Automatizacion del proceso de entrega y gestion de documentos regulatorios. Incluye
todo el proceso inherente desde la acreditacion del usuario, hasta el almacenamiento
en la respectiva base de datos del aplicativo.

b. Creacidn de perfiles a través de un modulo de administracion, consulta, monitoreo
(interno y externo) y aprobacion del trdmite. Asi como los usuarios finales (sujetos
obligados)

c. Elaboracion de informacidn estadistica de acuerdo a los pardmetros establecidos por
los propietarios del aplicativo o duefio del proceso de negocio con base en los datos
obtenidos a través del proceso de recepcién de informacion.

d. Emision de notificaciones (correo electronico, SMS) a cada uno de los involucrados
en el momento que se genere un cambio de estado y consecuentemente una asignacion.
Teniéndose por entendido que, en caso de existir un requerimiento dadas las
observaciones por parte del INHGEOMIN, este pueda ser visualizado en dichas
notificaciones por los usuarios interesados.

e. Elaboracion de reportes de acuerdo a los requerimientos de informacién que el
INHGEOMIN estime necesarios.

f. Proceso de cierre de cada proceso de registro, en base a la periodicidad establecida en
los estamentos legales.

Las fases generales del proyecto se resumen a continuacion:

FASE 1. PLANIFICACION: Implica la elaboracion y aprobacion del respectivo cronograma de
actividades, realizado a partir de los principales hitos identificados en la presente propuesta; de manera
que se pueda hacer una acertada estimacion de tiempos, para su posterior ejecucion y control.

FASE 11. DE DISENO: Esta segunda etapa se realiza el anélisis de requerimientos del proceso a
automatizar, considerando el lenguaje técnico y el cumplimiento regulatorio existente; asi como los
requerimientos hechos por el INHGEOMIN.
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FASE I1l. DE DESARROLLO: ElI objetivo principal de esta actividad la generacion del codigo
fuente y creacion de bases de datos, de acuerdo a los requerimientos establecidos y validados por el
INHGEOMIN.

FASE IV. DE IMPLEMENTACION: En esta etapa se lleva a produccion el desarrollo realizado
por el programador, implementando a partir de las buenas practicas de la industria de tecnologias de
informacion. Cada uno de los formularios debe ser validado en un nivel de pre aprobacién por parte
de los propietarios del aplicativo o duefios del proceso de negocio del INHGEOMIN a través de una
Acta de Satisfaccidn, de manera que se puedan tener garantias para la aceptacion de cada uno de los
procesos que han sido objeto de automatizacion, cotejados con los requerimientos documentados en
cada una de las reuniones de establecimiento de requisitos.

FASE V. DE EVALUACION: En esta etapa todas las unidades relacionadas con el tema deberan
realizar la verificacion de cada uno de sus roles y accesos, de tal forma que puedan ser validados a
nivel de aprobacion final.

FASE VI. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PROYECTO: Este proceso se realiza a lo
largo de cada una de las etapas a efecto de monitorear el cumplimiento de los principales hitos,
consecuente con la respectiva evaluacion de riesgos pue pudiesen potencializarse y afectar el
desarrollo del proyecto.

El objetivo de esta actividad es mantener actualizada la informacién del estado del proyecto, para la
correcta y oportuna toma de decisiones, asi como establecer las posibles pautas a seguir en relacién
con los riesgos gque se encuentren en cada una de las fases.

FASE VII. CAPACITACION: Esta fase implica brindar a cada tipo de usuario, la correspondiente
capacitacién como parte del equipo de colaboradores del INHGEOMIN, involucrados con el uso del
sistema desarrollado.

FASE VIII. CIERRE DEL PROYECTO: Consiste en finalizar la ejecucion de las tareas y
actividades, lograr la aceptacion de todos los involucrados previo al lanzamiento y oficializacion del
aplicativo. Esto incluye elaborar un informe final del proyecto, documentacion de las lecciones
aprendidas y conservacion de toda la informacion generada a lo largo de la ejecucion del proyecto.

5. METODOLOGIA

La consultoria esta estimada en una carga de trabajo de 60 dias calendario como laborables, los cuales
seran desarrollados efectivamente en la ciudad de Tegucigalpa. El consultor debera preparar un plan
de trabajo en los primeros siete (7) dias que deberd contar con la aprobacion de la Institucién
solicitante. Asimismo, informara periddicamente a la institucion contratante e INHGEOMIN sobre
los avances en el desarrollo del plan de trabajo aprobado, al menos una vez cada dos semanas. El logro
de los resultados de la consultoria implica una interaccion continua con el Instituto Hondurefio de
Geologia y Minas (INHGEOMIN) a quien deben ser dirigidas las consultas y con quien sera la
socializacion de resultados intermedios y finales, asi como para la validacion de los mismos.

Sobre la Plataforma a Desarrollar:
La solucion en conjunto debe considerar: analisis, disefio, arquitectura de hardware y software e

implementacion, infraestructura de software y base de datos (con sus actualizaciones y
mantenimientos), acompafiamiento, migracion y la integracion de las bases de datos y aplicaciones.
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Es de suma importancia que para cada etapa del proyecto se considere la seguridad para las
aplicaciones, sistema operativo, bases de datos, acceso a la infraestructura, accesos a la informacion,
transferencia de datos, respaldos, proteccion de datos personales, rastreabilidad y trazabilidad, asi
como las deméas necesarias para asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion. Considerando la seguridad l6gica de la infraestructura tecnoldgica y realizando
recomendaciones sobre la seguridad fisica y de telecomunicaciones de la infraestructura tecnolégica
del INHGEOMIN.

Los componentes informaticos para la aplicacion del Sistema seran construidos usando herramientas
de programacion que seran planteadas, por el ofertante. Todas las aplicaciones de los programas del
Sistema y de las herramientas para su desarrollo deberan cumplir con las aplicaciones orientadas a
Modelo de Objetos.
Componentes y herramientas informaticas

= Plataforma tecnoldgica

= Motor de base de datos relacional multiplataforma.

= Las versiones a especificar deben ser las Gltimas liberadas en el mercado y mantener el mismo

idioma en toda la solucion.

Requisitos para capa de servicios de la base de datos
= Motor de base de datos relacional de acuerdo a lo que se defina entre las partes. Bases de datos
distribuidas y/o replicadas implementadas de forma transparente.
= Servicios de Auditoria incluidos para las modificaciones a la base de datos que deben quedar
plasmadas con pistas de auditoria.

Caracteristicas de la plataforma de desarrollo

e Independencia entre capas: Este principio garantiza, por una parte, que las modificaciones
producidas en cada una de las capas son transparentes a las demas; y por otra parte cada capa es
independiente de las restantes en el sentido que no depende para su funcionamiento de extensiones
no estandar o particularidades propietarias de capas aledafias. Especificamente, se debera
garantizar la independencia entre la l6gica de negocios y el motor de base de datos.

e Unicidad de datos: Existe un solo ejemplar activo permanente de cada dato en el sistema. Este
principio general refiere a los datos empleados por las aplicaciones de negocio, y admite la
posibilidad de usar caché transitoria por razones de performance.

e Portabilidad entre diversos entornos: las aplicaciones deben tener la capacidad de ser ejecutadas
en distintas plataformas de hardware y sistemas operativos, sin que ello requiera modificaciones
en el codigo de las aplicaciones (mas alla de los reordenamientos que resulten necesarios por
razones de nomenclatura).

e Escalabilidad: Capacidad de escalamiento por adicion lineal de servidores.

Requisitos de informatica
e El Sistema debe ser documentado, en idioma espariol y contener los siguientes aspectos:

1. Describir todos los conceptos bajo los que se desarrolle el Sistema.
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2. Incluir los instructivos necesarios para la operacién de las aplicaciones.
3. Disefio adaptativo o responsivo, el cual permita adaptar el entorno web a los diferentes
dispositivos que puedan utilizarse para realizar transacciones.

e Describir detalladamente las estructuras de las tablas (Diccionario de Datos) que conforman la
base de datos. Deberan utilizarse diagramas de entidad-relacion, y por cada tabla detallar las
caracteristicas especiales tales como constraints, relaciones foraneas, etc.

e El Sistema debe permitir ser auditado, es decir, se debe disponer de los codigos fuentes de todas
las herramientas desarrolladas.

e La propiedad intelectual del software desarrollado para este proyecto serd del INHGEOMIN vy se
le debera entregar todos los programas fuentes, sin costo adicional.

ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

Los programas deben incorporar todas las especificaciones que son indicadas a continuacion:

e Acatamiento y confiabilidad

Cumplimiento de las leyes y regulaciones propuestas en el marco legal y confiabilidad de la
informacion, considerado como parte de la validez para evaluaciones adicionales.

e Usuarios Concurrentes

Disefiado para operar con 1000 (mil) usuarios concurrentes de datos.

e Identificadores Unicos

Como en cualquier buen esquema de base de datos relacional, los registros se guardan y referencian
por medio de codigos Unicos.

e Flexibilidad y Expansion de Programas

El sistema debe ser extensible, expansible y de tipo no propietario. Las necesidades evolucionaran y
crecerdn, por lo tanto, el sistema debe permitir que en el futuro se introduzcan mejoras y
actualizaciones.

e Tramites que debe manejar el sistema.

El acceso a los usuarios debe estar disponible 24/7/365.

e Propiedad de los Bienes

Todos los trabajos y productos resultantes de este proyecto seran considerados de propiedad del
INHGEOMIN, y los programas fuente de todas las aplicaciones deberan ser entregados, asi como
también la documentacion que posibilite su uso y modificacion y los instaladores de todos los
componentes del mismo. En caso de existir algun tipo de licencia de los productos informaticos o sus
componentes, el licenciamiento a favor del INHGEOMIN, debera ser de uso perpetuo y estar a
nombre del mismo. Se asume este costo como parte de los servicios prestados por el desarrollo.

Para el desarrollo del sistema informatico, la empresa debera realizar un estudio y analisis acerca de
las necesidades previas para el desarrollo de la solucion. Especificamente la institucién dispone de
una plataforma de servidores con sistema operativo Windows Server 2016 en cuanto a los servidores,
y todos los trabajos de la empresa para este proyecto deberan ser desarrollados y operar sobre esta
plataforma. De igual forma la empresa deberd proponer un mecanismo de scheduling para el
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almacenamiento de datos a fin de que el sistema informatico no sea afectado en su rendimiento cuando
llegue a su apogeo. Este mecanismo debe contemplar el manejo de archivos electréonicos.

Se deben considerar los mecanismos y/o procedimientos para establecer y mantener dichos atributos
desde el inicio del desarrollo y su posterior implementacion y vida operativa.

La plataforma tecnoldgica debe utilizar los conjuntos de protocolos, procesos e interfaces
estandarizadas que permitan separar la interface de los servicios de la implementacion; logrando que
los servicios sean utilizados por multiples aplicaciones y permitan asi reutilizar los activos existentes
y aprovechar los sistemas actuales.

MODELO DE PROCESOS DEL SISTEMA

1. Modulo de entrega de informacion.

Este es el médulo de mayor porte con que cuenta el sistema. Su construccién debera estar basada en
el modelado con una herramienta BPM, que permitird gestionar los procesos de entrega de
informacion de los reportes de produccion, con esto se busca modelar las actividades y procesos
concernientes a los tramites que realizan los sujetos obligados para la entrega de sus reportes, con
priorizacién de tareas, recordatorios, cronogramas y asignacion de responsables. La empresa debe
realizar el relevamiento de todos los flujos de trabajos que estan siendo utilizados en el INHGEOMIN
y proponer, si fuera necesario, mejoras a estos procesos.

Tramites en Linea: Son los trdmites realizados en las oficinas informatizados o de acceso en linea al
sistema.
Los tramites o flujos de trabajo a modelar son:

e Creacion de usuarios y contrasefias de los sujetos obligados y los administradores

e Creacion de los formularios de los reportes a entregar

e Entrega de reportes trimestrales

e Entrega de reportes anuales

e Visualizacion de historial de reportes entregados por los usuarios

Caracteristicas generales del Modulo:

e Debe tener la capacidad de parametrizacion de datos, procesos y automatizacion de
procedimientos mediante flujos de trabajo.

e Debe permitir crear, modificar y eliminar los flujos de trabajos en forma general

e Laherramienta debe permitira INHGEOMIN dar de alta, de baja y cambiar las reglas de forma
automatizada, a través de Formularios de Mantenimiento de Tablas Maestro.

e Debe permitir realizar la tramitacidn, seguimiento, control y monitorizacion de cualquier tipo
de gestion.
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e Debe permitir la automatizacién de gran parte de las actividades del proceso y la plena
integracion con el resto de aplicaciones del INHGEOMIN.

e Auditoria de todos los pasos del flujo.

e Debe permitir dar mayores prioridades a determinadas gestiones, para usuarios autorizados.

2. Servicios en Linea (WEB)

Estos servicios Web, deberan estar disponibles para su consumo por medio de una conexion segura
basada en protocolo HTTPS. El oferente deberd integrar en su propuesta un protocolo de
comunicacion seguro basado en XML para las transacciones de negocio que serdn intercambiadas
entre los sistemas que hagan uso de los servicios web publicados por el INHGEOMIN.

A continuacion, se presenta la descripcion de los servicios Web solicitados, el oferente adjudicado
analizara, desarrollara, configurara, implementara y entregara las especificaciones de dichos servicios
Web.

Formulario de Entrega de informacion

El Formulario es un servicio web que sera desarrollado por el oferente adjudicado, el cual permitira a
todo sujeto obligado realizar la entrega de los informes y datos requeridos en los formularios. Esta
aplicacion permitira que la persona al ingresar su usuario y contrasefia, le muestre su informacién
personal, obtenida de las bases de datos del INHGEOMIN o en su defecto, que cada sujeto obligado
deba acreditar tal informacion bajo su estricta responsabilidad en el momento en el cual se acreditan
como nuevo usuario de la plataforma, a fin de establecer responsabilidad al usuario con relacion a
informacion que depende Unica y exclusivamente de él.

Consultar Datos
Servicio para realizar una consulta a la base del sistema para obtener, por medio del usuario y
contrasefia del sujeto obligado, de acuerdo a los permisos de consulta predefinidos.

3. Mddulo de Control
Este mddulo debe permitir realizar una efectiva gestion del proceso entrega y revision de los reportes
que presenten los sujetos obligados al INHGEOMIN.
e Caracteristicas generales del Modulo
e Generacion de Informacion Estadistica para controlar y optimizar el desempefio de las
Unidades encargadas de evaluar los reportes.

5. Interfaces

Contendra un conjunto de herramientas que modernizan el manejo del Sistema. El/los
Administrador/es del Sistema son los Unicos que autorizan al usuario a tener acceso a esta
funcionalidad del médulo. Este modulo proporcionara un alto nivel de automatizacion. EI médulo de
administracion contendra tres funciones: Usuarios, Mantenimiento y configuracion del Sistema

a. Administracion de usuarios
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Esta opcién permitira dar mantenimiento a los sujetos obligados para la presentacién de reportes
(los tipos de usuarios seran definidos por el INHGEOMIN) a través de las siguientes opciones:
- Alta de usuario
- Baja de usuario
- Suspensidn de usuario

Cambio de datos del usuario

La informacion personal asociada a cada usuario sera definida durante la fase de analisis.
Administracion de grupos de usuarios: esta opcion permitira al INHGEOMIN dar
mantenimiento a la informacién asociada a los grupos de usuarios del sistema a través de las
siguientes opciones:

- Alta de un grupo de usuarios

- Baja de un grupo de usuarios
Modificacion de datos de un grupo de usuarios: Permitira la creacion de grupos definiendo
el nombre y los privilegios del grupo. Una vez creado el grupo podréa asignar a los usuarios ya
existentes o0 a los nuevos usuarios que se den de alta dentro del sistema. Estos grupos seran
definidos por el INHGEOMIN.
Asignacion de privilegios: Esta opcién permitird a el INHGEOMIN dar mantenimiento a la
informacion asociada a los usuarios y grupos de usuario del sistema a través de las siguientes
opciones:
- Asignacion de privilegios por usuario o grupo de usuarios
- Cancelacion de privilegios por usuario 0 grupos de usuarios
- Modificacion de privilegios por usuario o grupos de usuarios
- Se permitira asignar, a un usuario 0 a un grupo de usuarios ya existente en el sistema, los

privilegios a los que tiene acceso dentro del mismo.

5. Reportes y estadisticas

Este debera ser el Mddulo de Informes Gerenciales e Indicadores de Gestidn para lo cual es necesario
que el sistema ofrezca flexibilidad para realizar consultas a los datos de la base. Los usuarios deben
tener la capacidad de seleccionar y exhibir registro en forma ad- hoc. El sistema también debe tener
una lista estandar de opciones de consultas predefinidas. Cuando los usuarios desarrollan consultas
hechas a la medida, que son usadas en forma repetitiva, deben poder guardarlas en la operacion como
consulta estandar predefinidas, para que sean presentadas en la anteriormente indicada lista de
consultas. El sistema debe proporcionar a los usuarios las siguientes consultas:

Busqueda de datos por codigo de expediente del sujeto obligado (empresa), fecha de
otorgamiento, términos de tiempo (rangos de fecha), por tipo de sujeto obligado (tipo de
derecho minero), productos mineros, ingresos monetarios reportados vs cifras de produccion
y exportacion vs sujetos obligados por ubicacién geogréfica de cada proyecto minero,
categoria (metélica, no metélica o de gemas), sujeto obligado, proyecto minero, datos sociales,
ambientales, reporte de sujetos obligados que cumplen e incumplen en plazos definidos
(rangos de fechas), entre otros.
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e Reporte general de la informacién mas relevante de los informes regulatorios

e Estado o situacion de un determinado tramite.

e Cantidad de tramites por fecha, usuario, estado.

e Cantidad de tramites discriminados segun donde fueron enviados por secciones.

e Estadisticas en forma tabular y grafica de las cantidades de documentos emitidos. La
posibilidad de exportar a diferentes formatos (.csv, .xlsx, .txt, .pdf, etc) los resultados de las
consultas; de manera que algunos de estos reportes puedan ponerse a disposicion en el sitio
Web de INHGEOMIN para que los ciudadanos puedan acceder a dicha informacion.

6. LOGISTICAY COORDINACION

6.1 Coordinacion Administrativa
El consultor coordinara la logistica con el Jefe de la Asistencia Técnica del Programa o con la persona
por él designada, quien facilitara el dialogo con el beneficiario, la institucion del Gobierno responsable
y la Delegacion de la Unidn Europea.

El equipo informatico, asi como cualquier otro equipo o material de uso personal, debe ser asumido
por el consultor. EI INHGEOMIN proporcionara al consultor en Inventario de la infraestructura
Tecnoldgica (software y hardware) con el que cuenta la institucién, a fin de que el consultor conozca
las capacidades de la institucion y sobre las cuales se podran trabajar.

7. FECHADE INICIO Y CRONOGRAMA

La fecha estimada para el inicio de la consultoria es el mes de agosto del 2019 y el periodo de ejecucion
del contrato sera de 60 dias laborables iniciados a contar a partir de la firma del contrato a completarse
antes de fines de septiembre del 2019.

8. PERFIL DEL EXPERTO

Las empresas deberan mostrar dentro de su experiencia lo siguiente:

1. Experiencia minima de tres (3) afios realizando trabajos relacionados con el desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion, para lo cual deberd presentar constancia de
empresas 0 instituciones a las cuales le haya prestado este tipo de servicios.

2. Presentar personal clave, para lo cual debera acreditar las correspondientes Hojas de Vida,
debidamente documentadas con los titulos y diplomas, certificados y documentacion personal
de cada uno de los profesionales propuestos.

PERSONAL CLAVE

Profesionales universitarios graduados en Ingenieria de Sistemas, graduados universitarios de las
carreras de la Informatica o cualquier otra carrera afin con experiencia minima de tres (3) afios en
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion, bases de datos.
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OFERTA TECNICA Y ECONOMICA
Las empresas deberan entregar un documento original de la Oferta Técnica y Oferta Econdmica.
Oferta Técnica conteniendo;

1.

Informaciéon general donde se aprecie la interpretacion que se ha dado a los
requerimientos planteados en los Las Especificaciones Técnicas y Alcance para la
Contratacion de servicios para el Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion de Sistema para la simplificacion de entrega y gestion de informacion
regulatoria requerida por la Autoridad Minera de Honduras, alcance de los servicios
ofrecidos, expresados en forma clara y precisa, descripcion detallada de la metodologia
propuesta para desarrollar cada una de las actividades y anexos conteniendo cronograma /
plan de trabajo y Curriculum Vitae del personal clave propuesto y soportado.

Metodologia y Cronograma de trabajo, eminentemente practico, que sea capaz de
alcanzar los propdsitos de la contratacion de servicios.

Adjudicado el contrato, la empresa se reunira con los lideres del proyecto designados por
el INHGEOMIN, quienes le facilitaran los formatos de salida utilizados en el proceso
actual, asi como de los documentos a ser procesados a efectos de obtener los productos
esperados detallados en el presente documento.

Oferta Econémica: La propuesta debera presentarse en Lempiras y su precio sera fijo
hasta la terminacion del contrato.

Los pagos seran programados de la siguiente manera:

Producto Plazo

A la firma del Contrato o en su defecto al momento de la
presentacion del Documento de contenido del plan de trabajo
(cronograma de actividades) y de la propuesta metodoldgica.

Méximo 3 dias después
de firma de contrato.

Una vez implementado el desarrollo objeto de la contratacion A la aprobacion de los

de servicios. lideres del proyecto.
Contra entrega de Informe Final y el producto debidamente Al término de la
evaluado. vigencia del contrato.
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MODALIDAD DE LOS DESEMBOLSOS
Los pagos seran efectuados en moneda Nacional (Lempiras). La modalidad de los pagos se realizara
de la siguiente manera:

Producto Fecha

%
Desembolso

Documento de contenido del plan de trabajo
(cronograma de actividades) y de la propuesta
metodoldgica. de pago.

3 dias después de firma de
contrato, se iniciard gestion 15%

Una vez implementado el desarrollo objeto de la

A la aprobacion de los

gestion de pago

. - . 50%
contratacion de servicios. lideres del proyecto.
Entrega del Informe Final y el producto debidamente Al término de la vigencia
evaluado por el INHGEOMIN. del contrato se iniciard 35%

Para cada pago se requerird una Carta de Aprobacién de los Productos emitida por el INHGEOMIN,
para lo cual, todos los productos en el marco de la contratacion deberan ser evaluados por las Unidades
Técnicas solicitantes del producto.

EVALUACION
N°  Criterio de Evaluacion Puntuacion
Evaluacion Parcial Total
1 Experiencia del Proveedor 35
1.1 | Personal Clave y su Grado Académico recomendable:
o Profesionales Universitarios en Licenciatura / Ingenieria en | 20
Sistemas Computarizados o afines
1.2 | Experiencia empresarial en procesos similares:
e 5 Afos 10
e 4 Afios 8
e 3 Afios 6
1.3 | Participacion directa en:
e Haber participado como lider en procesos de generacion de | 5
DATA 3
e Haber participado como parte de equipo de generacion de
DATA
2 Oferta Técnica Propuesta 30
2.1 | La metodologia propuesta plantea la forma de ejecutar el proyecto
en todas sus etapas (anélisis de requerimientos, disefio, desarrollo,
implementacion, evaluacion), de acuerdo a los objetivos e
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interpretacion de las Especificaciones Técnicas y Alcance de

manera:
e Clara 20
e Parcialmente clara 12
e Sin claridad 5

2.2 | El plan de trabajo se ajusta claramente al logro de los objetivos del | 10
desarrollo del proyecto.
3 Oferta Econdmica Propuesta 35
3.1 | La Oferta Economica es clara 'y acorde a las necesidades planteadas | 20
en el presente documento.
3.2 | No sobrepasa el Monto Total estimado para esta consultoria 15

TOTAL 100

El procedimiento de seleccion sera basado en calidad de oferta técnica y se adjudicara al Proveedor
que alcance la mas alta puntuacion, la puntuacién minima requerida es 75%.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Todos los productos entregados seran propiedad exclusiva del Instituto Hondurefio de Geologia y
Minas (INHGEOMIN), quedando restringida su divulgacion, por cualquier medio, a otras instancias
que no sean las especificadas. EI no cumplimiento de esta disposicion, estara sujeta a responsabilidad
legal por parte del infractor.

PLAZOS PARA CONSULTAS
El plazo de consultas sera de 5 dias habiles con posterioridad al retiro de las presentes Especificaciones
Técnicas y Alcance. Estas consultas deberan realizarse de la siguiente manera:

Escrita:
Instituto Hondurefio de Geologia y Minas
Direccion Ejecutiva

Via correo electrénico:

Direccidn Ejecutiva (direccionejecutiva@inhgeomin.gob.hn)
Unidad de Modernizacion (modernizacion@inhgeomin.gob.hn)
Cooperacion Externa (cooperacionexterna@inhgeomin.gob.hn)

9. INFORMES
Los informes de la consultoria deberan ser aprobados por la Institucion Solicitante. Los informes

deberan redactarse en espafiol. El proyecto proveera al Consultor con un formato de informe que le
servira de guia, aunque el mismo podré adaptarse a sus requerimientos especificos.
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Los informes se presentaran segln plan de trabajo desarrollado con fechas tentativas. EI consultor
presentara los diferentes informes en tres copias impresas, con sus respectivos respaldos (CD ROM y
archivos informéticos en WORD, EXCEL y PDF, segun el tipo de documento).

El informe final debera organizarse para incluir al menos los siguientes puntos:
1. Introduccion
2. Contexto y Antecedentes del Proyecto
3. Aspectos metodoldgicos

Tipo de investigacion realizada

Metodologia e instrumentos

Identificacion de usuarios y actores

Actores participantes

Resultados

Conclusiones y recomendaciones

No ok

Deberan incluirse los siguientes Anexos (Esta lista no exhaustiva debera adecuarse en funcion de los
resultados esperados de la AT):

1.- Lista de contactos y de reuniones mantenidas

2.- Bibliografia

3.- Lista de documentos de respaldo elaborados y principales documentos de referencia consultados
(que deben incluirse en el CD)

Todos los productos generados bajo la consultoria seran propiedad de la INHGEOMIN y deberén ser
entregados en forma impresa y electronica editable en espafiol, a satisfaccion de INHGEOMIN,
asimismo el consultor deberéa entregar copia de la informacidn relevante que hubiese sido recolectada
con propdsitos de la consultoria.

El informe final una vez aprobado por la INHGEOMIN, seré remitido, tanto en formato papel como
digital a la Delegacion de la Unién Europea en Honduras para su Visto Bueno.

10. ANEXOS
Detalle Técnico de la Consultoria con el detalle especifico de fases y entregables por actividad.

Productos por Fases
A continuacion, se detallan las fases y los productos que deberdn ser entregados en cada fase al
Instituto Hondurefio de Geologia y Minas (INHGEOMIN).

Fase 1: Planificacion del proyecto y definicion y disefio de los productos

Esta fase incluye el ajuste del Alcance y Plan del Proyecto, el resultado de los procesos de la definicion
y comienzo de funcionamiento de contrapartes, la preparacion de instalaciones y la constitucion del
equipo de personal para desarrollar el sistema. Incluye asimismo el disefio de los productos para
cumplir los objetivos del proyecto y que cuenten con el mutuo acuerdo de las partes.

Restricciones de la Fase 1: Es la primera fase del servicio y ninguna otra fase podra finalizar antes
que ésta.

Pagina 22 de 29



AT- Junior. TDR-“Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion de Sistema para la simplificacion de entrega y gestion de informacion regulatoria requerida por la Autoridad Minera de Honduras.

Productos Entregables de la Fase 1:
1. El Plan del Proyecto conteniendo minimamente, los componentes que se describen a
continuacion.

a. El Alcance detallado del Sistema a partir del Alcance Preliminar implicito en este documento.

b. La Estructura Detallada de Trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS), organizada
teniendo en cuenta las fases definidas en el presente.

c. El Cronograma del Proyecto con detalle a nivel de las actividades cuando involucra la
intervencion del INHGEOMIN. Asimismo, las actividades se nuclearan de acuerdo a los
distintos niveles de la EDT, individualizando la ruta critica, distinguiendo los hitos
principales y documentando los supuestos y observaciones pertinentes.

d. El Cronograma debera tomar en consideracion el volumen de trabajo en razonable relacion
con los recursos humanos asignados por el INHGEOMIN para la definicion, revision y
aprobacion de los productos. Este Cronograma constituird la Linea Base de Tiempo del
Proyecto.

e. Sistema de Gestion de Cambios incluyendo una propuesta de roles y perfiles para la
integracién del Grupo de Control de Cambio, detallando forma de funcionamiento y de toma
de decisién. Asimismo, debera detallarse la metodologia para gestionar solicitudes de
cambio, incluyendo los casos con aprobacion automatica.

f. Organizacion del equipo de trabajo asignado al proyecto por parte de la adjudicataria, perfil
y asignacion de roles y responsabilidades con relacién a los entregables especificados en la
EDT.

g. Especificacion detallada de todo el hardware y software necesario para que el sistema opere
en produccion y garantia de que la misma permitira cumplir con los niveles de servicio
requeridos.

Fase 2: Disefiar los Productos y Especificacion de los Casos de Uso

Productos del disefio
1. Documentacion técnica del disefio del sistema, que contenga por lo menos los siguientes
documentos:
e Diagrama de Flujo de Datos.
e Diagrama de Entidad Relacion.
e Diagrama de Clases.
e Diagrama de Caso de Uso.
e Diagramas de Secuencias.
e Diagramas de los tramites expresados en BPMN (Business Process Modeling Notation)

Fase 3: Desarrollo-Construccion y personalizacion del Sistema
Esta fase abarca el refinamiento y control de planes correspondientes a la etapa de disefio, desarrollo
y prueba de las aplicaciones segun corresponda, asi como también la configuracion necesaria de la
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plataforma tecnoldgica, el desarrollo de la/s aplicacion/es necesaria/s, incluyendo el trabajo de
analisis, disefio, programacién, documentacion, prueba (individual, de integracién, de esfuerzo) y
ajustes previos a la puesta en produccion del sistema y entrega de sus fuentes y ejecutables.

Restricciones de la Fase 3: Esta fase no podré ser aceptada sin la aceptacion previa de la fase anterior
por parte del INHGEOMIN. Las solicitudes de homologacién (pruebas) de los productos
desarrollados en la fase de construccién no seran presentados ni recibidos sin que el Plan de Pruebas
correspondiente haya sido presentado y aprobado por parte del INHGEOMIN.

Productos del Desarrollo

1. Plan de pruebas

2. Documentacidn técnica de las aplicaciones informaticas.

3. Ambiente de desarrollo definido y montado.

4. Fuentes de la/s aplicacion/es documentadas salvo lo que expresamente modifique o excluya el
INHGEOMIN. Los programas fuentes seran entregados en los repositorios de la institucion y con
acceso por las herramientas de desarrollo establecidas al inicio del proyecto.

5. EIl contratista sera responsable de la calidad de este producto entregable y debera, para ello,
capacitar técnicamente al personal informatico de la institucion.

6. Manuales
e Manual del Administrador
e Manuales de Usuario.

e Documentacion técnica de las aplicaciones

7. Documentacion de la configuracion (enumeracién de componentes, versiones de los mismos e
interrelacidn) e instalacién del sistema con capitulos para (segin corresponda) la base de datos, la
aplicacion, servidor de aplicacién, instalacion y configuracion de usuarios.

Productos de las pruebas
8. Ambiente de prueba definido y montado.
9. Documentacion de las pruebas efectuadas

Administracion del sistema
10. Funcionalidades de administracion del sistema resueltas y documentadas, como, por ejemplo:
e Respaldos/recuperacion de ambiente de desarrollo, de pruebas y, fundamentalmente de cada
componente del ambiente de produccion.
11. Documentacion del testing de las funcionalidades incorporadas.
12. Documentacion de la variacion en la configuracion del sistema.
Fase 4: Migracion de Datos
Esta fase tiene como objetivo migrar las Bases de Datos del INHGEOMIN al nuevo sistema
desarrollado.
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Restricciones
Esta fase no podra ser iniciada sin la aceptacidn del plan de migracion donde se detallen las siguientes
etapas minimas:

1. Anédlisis de Base de Datos

e Mapeo a nivel Sistemas: Identificar las fuentes actuales (a nivel de Sistemas) de los datos de
origen y los requeridos para el sistema destino.

e Mapeo a nivel Tabla: Identificar las fuentes actuales (a nivel Tablas) de los datos de origen
y los requeridos para el sistema destino.

e Mapeo a nivel Columnas: Realizar el mapeo de datos de origen y los de aplicaciones actuales
versus datos requeridos a nivel columnas. En este punto es donde se detectan y documentan
las discrepancias o inconsistencias entre los datos requeridos y los datos existentes.

e ldentificar las transformaciones a nivel Columna: Documentar el contexto general de las
transformaciones identificadas a nivel datos maestros.

e ldentificar transformaciones para migrar las transacciones activas: Se refiere a las
transacciones no historicas a migrar al nuevo sistema.

e Documentar Evidencias: Realizar actividades de inspeccion de datos actuales y destino para
registrar evidencias de datos fuentes versus requeridos, esto como soporte formal al disefio de
programas de limpieza y conversion de datos que se ejecutara en la etapa siguiente.

Productos
1. Plan de migracién
2. Informe de analisis (documentacion de evidencias)
3. Base de datos migrada
4. Informe final de migracién

Fase 5: Implantacion en produccion

Esta fase tiene como objetivo la implantacion del sistema en su ambiente definitivo y liberarlo para
su uso por parte de sus usuarios finales. Este periodo tiene como objetivo el seguimiento directo por
parte de la empresa contratista y de los técnicos del INHGEOMIN del comportamiento de todos los
componentes en cada capa de los aplicativos en Produccion.

Restricciones

Esta fase no podra ser iniciada sin la aceptacién previa y completa de la fase anterior. Sin embargo,
queda expresamente indicado que el contratista y la institucion deberan implantar un ambiente de
capacitacion y pruebas para el usuario segun se acuerde entre las partes.

Productos
1. Documentacion del procedimiento de instalacion de los sistemas en servidores.
2. Sistema instalado por la adjudicataria basandose en la documentacion respectiva y
funcionando correctamente en su ambiente definitivo.
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3. Aplicaciones informaticas y repositorio de datos de produccién construido, configurado e
instalado.

4. Sistema de respaldo de la informacidon con el detalle de la politica y procedimientos a aplicar
en régimen de operacién normal

5. Sistema de recuperacion de la informacion ante fallas.

6. Documentacién para el uso del sistema.

Instalacion
La instalacion de los aplicativos en produccion deberd contemplar los requerimientos definidos a
continuacién, validos solamente para el INHGEOMIN:

1. Instalacion y configuracion de las bases de datos, conectores, servidor/es de aplicacion,
sistemas de respaldo y recuperacion, procesos batch, configuracion de tipos de usuarios
necesarios.

2. Configuracion del software necesario que integre la solucion.

3. Verificacion de sus funcionalidades por parte de los técnicos informaticos del INHGEOMIN.

Fase 6: Capacitacién a usuarios finales

En esta fase se capacitan a los distintos tipos de usuarios en el uso del sistema y se pone a disposicion
herramientas de ayuda para el funcionamiento del mismo. La empresa serd responsable de la
capacitacion y el adiestramiento del personal que utilizara la aplicacion.

Restricciones
Esta fase debera comenzarse previamente y realizarse parcialmente en paralelo con la fase anterior.

Productos
1. Plan de Capacitacion que garanticen la transferencia tecnoldgica.
2. Un juego del material de apoyo a la capacitacion para cada participante. Se debera presentar
en forma previa al curso, con tiempo suficiente como para su aprobacion.

Fase 7: Transferencia de tecnologia

El objetivo de esta fase es que los técnicos del INHGEOMIN queden con el conocimiento necesario
para instalar, actualizar y configurar desde cero el sistema; lo anterior en caso de que ocurra una
contingencia. La transferencia tecnoldgica debera ser tal que la implantacion, parametrizacion y todas
las tareas relacionadas para la administracion, de manera que puedan ser llevadas a cabo por el
personal de la Institucion sin la tutoria de la empresa desarrolladora.

Restricciones
Esta fase se podra hacer en paralelo con las fases anteriores.
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Productos
1. Personal técnico capacitado: Se debera transferir todo el conocimiento que la empresa tenga en
cuanto a la solucion desarrollada, partiendo de la base de que los técnicos del INHGEOMIN no
tendran conocimientos previos de la misma. Se generaran al menos los siguientes entregables:
e Manuales de instalacion, configuracion y actualizacion a nuevas versiones de los distintos
componentes de la solucion.
e Procedimientos de respaldo y recuperacion detallados y debidamente documentados.
e Capacitacion de técnicos del INHGEOMIN, que permitan administrar, operar y utilizar el
conjunto de productos, aplicando las mejores practicas para los cuales fue adquirido.

Fase 8: Garantia y seguimiento

El objetivo de esta fase es realizar el seguimiento directo por parte de la empresa y el INHGEOMIN
del comportamiento de la Aplicacion en Produccidn. El periodo de la misma no sera inferior a 3 (tres)
meses luego de la implantacion (Fase 5) y comprenderd toda la solucion informatica. La
responsabilidad serad de la empresa ante cualquier problema, sea ésta de operacién o funcional, que
sea consecuencia de la calidad de los productos a ser proveidos. Expresamente esta responsabilidad
ser refiere a los productos requeridos en este documento y a los productos incluidos en su oferta.

Dentro de esta etapa se realizard todo el mantenimiento necesario siempre que el mismo esté dentro
de los limites establecidos dentro de la categoria de Mantenimiento Correctivo. EI mantenimiento
correctivo del sistema responde a defectos en el disefio o la programacién que hace que no se
corresponda alguna funcionalidad con lo especificado dentro de los requerimientos y sera sin cargo
por todo el periodo de duracion del contrato y hasta la finalizacion del periodo de garantia.

Toda la documentacion correspondiente deberd ser actualizada y entregada al INHGEOMIN
incluyendo todas las modificaciones que resulten de las correcciones realizadas. La empresa disefiara
e implementara el soporte técnico dadas las siguientes definiciones:

e Soporte técnico funcional de primer nivel para la atencién de reclamos o consultas que puedan
generarse en la explotacion de la Aplicacion y sus componentes por parte de los usuarios. Se
refiere a la atencion de reclamos o consultas, operativas o funcionales, sobre el Sistema que
puedan ser resueltas por personal del INHGEOMIN.

e Soporte técnico funcional de segundo nivel para la atencién de reclamos o consultas operativas
o funcionales sobre el Sistema, que sean de una complejidad tal que no puedan ser
solucionadas por el soporte de primer nivel y requieran del personal de Servicio Técnico del
INHGEOMIN.

e Soporte técnico funcional de tercer nivel: La empresa adjudicataria prestara, en caso de que se
contrate, un servicio de tercer nivel; reclamos o consultas operativas o funcionales sobre el
Sistema, que sean de una complejidad tal que no puedan ser solucionadas por el soporte del
primer ni del segundo nivel.

Productos
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1. Productos o informes a presentar:

2. Acuerdos de niveles de servicios. Discriminando por tipos de soporte, horarios (laborales y/o 24
hs.), etc.

3. Reporte de incidentes solucionados.

Restricciones:
Esta fase comienza luego de puesto en produccion el sistema y dura por lo menos 3 (tres) meses.
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