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Satisfaccion del ciudadano

Ayudenos a mejorar...

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de
forma confidencial y seran utilizadas Unicamente para mejorar el servicio que le
proporcionamos.

*Obligatorio

1. Nombre Completo
Este campo no es obligatorio

2. Correo Electrénico
Este campo no es obligatorio

3. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios del Centro Nacional de Educacion para
el Trabajo (CENET)? *

Marca solo un évalo.

Menos de 6 meses
Entre seis meses y un afio
Mas de un afio

Nunca lo he utilizado

4. ¢Como Conocio6 el Centro Nacional de Educacion para el Trabajo (CENET)? *
Marca solo un dévalo.

Television

Radio

Internet

Prensa o revistas

Amigos, colegas o contactos

No la conozco

Otro:

https://docs.google.com/a/cenet.gob.hn/forms/d/1ZVuaHB624RJoCc8itMT4ePRgEARHI1VQR_S_-LMleQol/printform 1/2



14/8/2015 Satisfaccion del ciudadano

5. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con CENET *

en una escala de 1 a 5, donde 1 es Completamente Insatisfecho y 5 es Completamente
Satisfecho
Marca solo un 6valo.

Completamente Completamente
Insatisfecho Satisfecho

6. ¢Ha recomendado usted el CENET a otras personas? *
Marca solo un ovalo.

Si
No

7. ¢Recomendaria usted CENET a otras personas? *
Marca solo un ovalo.

Si
No

8. ¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle a CENET sobre el servicio que proporciona?

Con la tecnologia de

B Google Forms

https://docs.google.com/a/cenet.gob.hn/forms/d/1Z\VVuaHB624R JoC c8itM T4ePRgEARHI1VQR_S_-LMIleQo/printform



