PLAN DE TRABAJO (PT) - PLAN OPERATIVO (PO)
UNIDAD MUNICIPAL DESCONCENTRADA
" AGUAS DE SIGUATEPEQUE"
POA 2018

GERENCIA GENERAL
1 Presentacion a Junta Dlr.ectlva de Pnf().rme General de Desempefio en la Prestacién del Servicio de X X X X Fernando Villalvir
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
2 |Presentacién Informe de Avances de Plan De Negocios, Inversion e Infraestructura. X X X Fernando Villalvir
Acompafiamiento a Junta Directiva para la presentacién de Informe General de Desempefio en la
3 |[Prestacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, avances y resultados a la X X X Fernando Villalvir
Corporacién Municipal.
Informes y Reuniones de N N N ; - —_—y
Trabajo Acompafiamiento a Junta Directiva para |a realizacion de reuniones de coordinacion, planificaciony
4 |gestion con instancias afines al sector agua y saneamiento del Municipio { COMAS, USCL, ERSAPS, X X X X Fernando Villalvir
PROMOSAS y Cooperantes locales, nacionales e internacionales)
5 |Reuniones de coordinacion, planificacién y evaluacién con lefes de Departamento X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir
6 [Reuniones de coordinacién interinstitucional. X X X X Fernando Villalvir
7 |Generacion y remision de datos basicos de operacién al ERSAPS X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir
8 |Presentacion de Indicadores de Gestidn a Junta Directiva, Corporacion Municipal y ERSAPS X X X X Fernando Villalvir
1 |Presentacién a Junta Directiva de Presupuesto, POA, y Plan de Inversién 2018 X Fernando Villalvir
P el e — . =
Presupuasto, Pl de 2 reser?t’amon a Junta Directiva de Informe Anual de Ejecucion de Presupuesto, POA y Plan de X Fernando Villalvir
Inversién 2018
Inversién y Plan Operativo
3 |Presentacion a Junta Directiva de Informe Semestral y Anual de Ejecucién Presupuestaria 2018 X X Fernando Villalvir
1 |Presentacion a Junta Directiva de Balance General 2017 X Fernando Villalvir
Estados Financieros 2 Presentac!?n alunta D!rect!va de Estado de Resultados 2017 X Fernando V!IIaIv!r
3 |Presentacion a Junta Directiva de Balance General proforma 2017 X X X X Fernando Villalvir
4 |Presentacion a Junta Directiva de Estado de Resultados proforma 2017 X X X X Fernando Villalvir
Manuales y Reglamentos 1 |Presentacidn a Junta Directiva de Manual de Puestos y Salarios X Fernando Villalvir
1 |Seguimiento a la Ejecucidn del Plan de Negocios, Inversion e Infraestructura X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir
2 |Seguimiento a la Implementacién de Plan Operativo Institucional X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir
3 |Implementacién del Plan de Inversiones 2018 X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir
4 [Seguimiento a la implementacién del Plan de Contingencias X Fernando Villalvir
o S ; - . st s Con el fiamiento de la asistenci
5 |Presentaci6n a Junta Directiva de avances de la implementacién del Plan de Negocios X Fernando Villalvir i acon)pa WERHINS SERRrICh
del consorcio
Planes Seguimiento a la impl i6 | i dicid | ini i i i
6 guimien 'o a la implementacion de Plan de Micromedicion para el acueducto administrado por X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir Con el aconfpaﬁamlento de la asiste|
Aguas de Siguatepeque. del consorcio P AL O£ 5
) &y
7 _|Seguimiento a la implementacién de |a Ruta del Agua. X Fernando Villalvir 2
8 [Seguimiento a la implementacion de Plan de Comunicacién y Educacion. X X X X Fernando Villalvir i :I
9 |Seguimiento a Plan Transparencia y Rendicion de Cuentas. X Fernando Villalvir
10 |Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidn para la ejecucidn de recomendaciones de TSC. X X X X X X X X X X X X Fernando Villalvir
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Se contratrard a un profesional de las
o 55 g : ciencias forestales para la ejecucién de
Seguimiento a Plan de Accién para el manejo y compra de microcuencas en el marco de las iR ic -
11 : o - X X X Fernando Villalvir las actividades propuestas en el plan de
acciones Mesa de Gestion Ambiental (MEGAS). i g
Planes accion con fondos provenientes de la tasa)
de gestion ambiental.
12 Socializacién con Junta Directiva de Plan Estratégico y Operativo de la Asociacion Hondurefia de X Eersanda illahr
Prestadores de Servicios de Agua y Saneamiento (AHPSAS).
1 Ac.ompanamlento a campafias de reforestacion y'prevencx.on de incendios forestales en las X EerandoMiltaidr
microcuencas que abastastecen de agua al Municipio de Siguatepeque.
Reuniones de coordinacion y seguimiento de proyectos de inversiones a desarrollarse con fondos sl o
X X
2 del proyecto PROMOSAS I, X X Fernando Villalvir
Seguimiento a recomendaciones realizadas por la asistencia tecnica del proyecto PROMOSAS:
3 |Programas de Capacitacion, Catastro de Redes y de Usuarios, Modelamiento Hidraulico entre X X X X Fernando Villalvir
Coordinaciones otros
Interinstitucionales
4 |y X X Fernando Villalvir
imi i ion Interinstitucionales ( FFAA, Universi Forestal, Ofici .
5 Segu'lmxetho a convenios <'1e co'op‘e.raaon nterinstitucionales ( , Universidad Forestal, Oficina X X X Fernando Villalvir
Presidencial para el Cambio Climético).
Seguimiento a la acciones en el marco de la Mesa Tematica Ambiental de |la Asociacién Hondurefia
6 X X X X X F do Villalvi
de Prestadores de Servicios de Agua y Saneamiento {AHPSAS). X EnanRtoReEIair
1 |Gestion de pérfiles de proyetos X X X X X Fernando Villalvir
! 2 Gestion de peérfiles y .estudios de factibilidad par.a la ejecucion de proyectos de inversion a X X X X Fernando Villalvir
Gestiones desarrollarse en los sistemas de agua y alcantarillado.
3 |Talleres de capacitacion para empleados ( TSC entre otros). X X X X Fernando Villalvir
4 |Giras de intercambio de experiencias X X X X Fernando Villalvir
ADMINISTRACION
1 |Presentacién de informes mensuales a Gerencia General X X X X X X MH/FG
: e TR Se har4 para el evaluar el cumplimiento
2 |Reuniones de coordinacién y planificacién con colaboradores del departamento. X X X X X X MH
de metas propuestas
Los datos bdsicos financieros seran
; ‘i e emiti i
3 |Tabulacién y entrega mensual de datos basicos de operacion (ERSAPS). X X X X X X FG resitioes wia Gerencna_General para'l que
Informes y Reuniones de esta a su vez los consolide y los remita al
Trabajo TRC de la USCL.
. . o e Se generaran informes rentisti
Informe mensual de Ejecucion de Presupuesto de Ingrescs, Egresos e Inversién de los Servicios
4 ; i X X X X X X FG a su vez seran entragados a
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario N
jefes de departamento
5 |Informe final de Ejecucidn Presupuestaria 2017 X MH
6 |Revision de actividades de Presupuesto, POA y Plan de inversién para el afio 2018 X X X MH
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Incorporacién del Catalago Contable FG
Revision y conciliacion de partidas de ingresos. X FG el coorc.in'.oacm? i
Comercializacién.
Analisis de traslados y ampliaciones de renglones presupuestarios en casos necesarios y MH Estara sujeta al comportamiento del
debidamente justificados en base a ejecuciones presupuestarias. presupuesto de ingresos y egresos
Presupuesto de Ingresos y
Egresos
La informacién financiera sera
Actualizacion financiera del portal de transparencia X FG peoporsiarsda genodlc‘afnente -
responsable de informatica para su
publicacidn en portal de transparencia.
Liquidacion de Presupuesto de Egresos y Plan de Inversion afio 2017 MH
Balance General 2017 X MH / FG
Estado de Resultados 2017 MH
Balance General proforma 2017 MH
Estados financieros Estado de Resultados proforma 2017 MH
Solicitada por miembros de ID para
Analisis financiero de inversiones destinadas para el mejoramiento los servicios de agua potable y X FV / MA/MH analizar tarifas que permitan retornos
alcantarillado. financieros por ejecucion de inversiones
puntuales.
Evaluacion de cumplimiento Plan Operativo Institucional FV/MH/MA
e o s 5 i . Corresponde al seguimiento y
| | to pl | d
Revnspn, é?a isis y cump! .lmlen o plan de accidn para la ejecucién de recomendaciones de TSC en MH / FV/ASESOR LEGAL |cumplimiento de recomendaciones
coordinacién con Gerencia General. B e
hechas por el TSC en su dGltima auditoria.
Planes
Se realizard conforme trabajo propuesto
Acompafiamiento en la implementacion de Plan de Negocios MH por los consultores del consorcio y
requerimientos del prestador.
Evaluacion, revision y control de inventario. MH/FG
Seguimiento al cargo y descargo de bienes en las oficinas de Bienes Nacionales y Contaduria MH / FV
General.
Aprobado por ID pendiente de
Atualizacién del Reglamento de Compras y Adquisiciones ( Actualizacién de la Ley del Estado) ASL/ MH aprobacién por parte de la
Procesos Municipal
Apoyo a la Implementacion de estrategias de marketing para la Recaudacion X PY/MH /i
H 3 o
I 3
Enmi ] Nz
y . _ MH/RH/ASESORIA ienda al Reglament 1qgee§amm‘c:
Apoyo a la elaboracién de enmiendas del Reglamento Interno de Trabajo LEGAL presentar a ID, y elevarlo ﬁ@robanén

de Corporacién Municipal.
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1 |[Contratacién de Fianzas y seguro de activos X X MH / FV
Declaraciones de Impuestos Sobre |a Renta (ISV) en la DEI X X X X X X X X X X X X MH
Tramites Declaraciones de Impuestos y Servicio Municipales X MH
4 |Acompafiamiento a gestiones de recuperacién de mora X X X X MH/RY/ASESaRII . coordmacml.\ c.o n G?rencta, Asexoy
LEGAL Legal y Comercializacién.
OPERACION Y MANTENIMIENTO
1 |Presentacién de informes mensuales X X X X X X X X X X X X MA / AG
2 |Reuniones de trabajo con Gerencia General X X X X X X X X X X X X MA / AG
Informes y reuniones de 3 |Reuniones de trabajo con colaboradores del departamento X X X X X X X X X X X X MA / AG
trabajo 4 |Presentar POA 2019 X MA / AG
5 |[Presentar Presupuesto 2019 X MA / AG
6 |Presentar Plan de Inversién 2019 X MA / AG
1 E}abc?raclon y ejecucién de plan de intervencion de obras (ampliaciones, instalaciones, cierre de X X X X X X X X X X X X MA / AG
Adtuslizacién Catastro circuitos entre otras).
Técnico de Redes de Agua 2 Z"z:mazj el stsl».tcear:aasen D|sl'ir|tos P!tO:']:;f;COS (sector Fala:;:r;;ue) — X X X MA / AG
Potable y Seguimlenito e 3 di;;tri;l::é: cali en calles pavimentadas y no paviementadas para caracterizacién de redes de X X X X X X X MA / AG
o:zr':f‘e:ta:jn d? 4 |levantamiento de fichas técnicas por unidad / calicata intervenida X X X X X X MA / AG
e oo I Reposicién de tuberia. X MA / AG
6 |Actualizacion digital de Catastro Técnico de Redes X X X X X X X X X X X X MA / AG
Seguimiento a Proyecto 1 |instalacion de Micro Medidores. X X MA /AG
Reduccién de Pérdidas Construccion de Nichos de Proteccién de Concreto X X X X MA /AG
1 JAforo de caudales en Fuentes Superficiales X X X X X X X X X X X X MA / AG
2 |instalacion de Macro Medidores X X X X MA / AG
Actualizacion de Balance 3 |Mantenimiento Macro Medidores X X X X X X X X X X X X MA / AG
Hidrico 4 |Sustitucion de Macro Medidores Dafiados X X X MA / AG
5 Jlectura de Macro Medidores X X X X X X X X X X X X MA / AG
6 JActualizacion Balance Hidrico X X X MA / AG
1 |Actualizacién e implementacién de Plan de Monitoreo de Calidad de Agua X X X X X X X X X X X X MA / AG
Seguimiento Plan de Monitoreo de
2 |Recoleccién de Muestras en Obras de Captacidn para analisis en laboratorio MA / AG g.m fento Flan nitoreo
Calidad de Agua
Control de Calidad a Proceso de
Seguimiento a Plan de 3 |Recoleccion de Muestras en Plantas Potabilizadoras para analisis en laboratorio X MA / AG Potabilizacién en ETAPS y Seguimiento
Monitoreo de Calidad de Plan de Monitoreo de Calidad de Agua
Agua AP N
WAL PEsAN
Seguimient de Monitgféay = SR
4 |Recoleccion de Muestras en estaciones de Bombeo para analisis en laboratorio X X X X MA / AG g.unml SRS Kot © |, /‘(x\:\f\
Calidad de Agua S ] a =\
t/ < R 2\
= ,.}‘.Ff‘fi g =
imiento Plan de Moni g ERENCIA dENERAL S
5 |Recolecciéon de Muestras en Tanques de Almacenamiento para analisis en laboratorio MA / AG Seg_mmlento an de Moniy \ ”6 -h,',//
Calidad de Agua ¢ {‘Q}\‘,‘/ pa
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Seguimiento Plan de Monitoreo de

6 |Recoleccién de Muestras en Red de Distribucién para énalisis en laboratorio X X X X MA / AG Calidad de Agua
Seguimiento a Plan de
Monitoreo de Calidad de
Agua Morii ol r— " X Control de Calidad a Proceso de
5 resoirc\;u;:Ireop:-'*)cr:m rol de parametros de calidad de agua en tanques de almacenamiento (Cloro X X X X MA / AG Potabilizacion en ETAPS y Seguimiento
¥ Plan de Monitoreo de Calidad de Agua
|OBRAS DE CAPTACION
1 Construccién de anclajes para reforzamiento de tuberia superficial, obras toma el Tablén y X X MA / AG Obras toma el Tablon y Chamalucuara.
Chamalucuara.
Obra t | Tablon, Guarato
Lineas de conduccién 2 |Recubrimiento de tuberia superficial obra toma el Tablén, Guaratoro y Chamalucuara X X MA / AG e =
Chamalucuara
Linea de conduccion Guaratoro
3 |Reposicién de tuberia de salida Obra de Captacién Guaratoro X MA / AG @ vt “
(actualmente de asbesto cemento)
1 _|Reforzamiento y reparacion de fuga en obras toma El tablon y La Porra X MA / AG El tablén y La Porra
Maitantinterio:de Ohiss do 2 Reforzafm.ento de rep.resas de ‘sedlmentacmn : X MA / AG
captacion 3 |Mantenimiento de rejillas en Sistemas de captacion X X MA / AG
4 |Limpieza y pintura de Estructuras de Represas de Sedimentacion y Captacion (retoques) X X MA / AG
5 [Desasolvamiento Obras de Captacion y represas de Sedimentacion X X MA / AG
Construccién de muro de contencidn para proteccién de desarenador en Obra toma la Porra MA / AG En Obra toma la Porra
Desarenadores = .
2 |Disefio y Presupuesto para Pretratamientos X MA / AG Guaratoro y Chamalucuara
3 |Limpieza y mantenimiento general X MA / AG
1 |Disefio y presupuesto de vertederos para medir caudales X MA / AG En todas las captaciones
Mejoras 2 |Construcion de vertederos para medir caudales en fuentes superficiales X MA / AG En todas las captaciones
3 |Disefio y presupuesto para reposicion de tuberia de conduccién (Chamaluara y Guaratoro) MA / AG En todas las captaciones
[Estaciones de Tratamiento de Agua Potable
1 |Mantenimiento preventivo a bancos de transformadores (Cambio) X X MA /AG /OC
2 |[Mantenimiento preventivo a equipo electromecanico X X X X MA /AG /OC
3 |Instalacidn de crepinas para filtros, Guaratoro y Rosenthal X MA / AG / OC
4 |Instalacion de bancos de capacitores X MA /AG/0OC
5 Especificaciones técnicas para Ia. ?dqmsmlon de bombas (bomba de evacuacion de lodos, centrifuga X X X MA / AG / OC
Grundfos, bomba grupo de presién)
6 [Mejoras al sistema de alimentacién eléctrica X X X X MA /AG /OC
Mantenimionts Preventien 7 I\Mﬂa::enfm !enZO de b,ok;nbas y ;’notorés ((:jos:flf)adotrasf s(oplan:’es, jglFadore: er;:.a ot;as) - X X X X MA /AG /OC
8 antenimiento y calibracion de equipo de laboratorio (pruebas de jarras, turbidimetros entre X MA / AG / OC
otros)
9 |Evaluacién técnica y mantenimiento generador eléctrico (comercial Laeisz/SPS) X MA /AG/0OC
10 |Construccion de galeras para la proteccién de decantadores, Guaratoro X MA /AG /OC
11 |Aseo y limpieza general de Edificios X X X X MA /AG /OC
12 |Aseo y limpieza general de camaras de Agitacidn, decantadores, filtros, tanques y otros X MA /AG /OC
13 |Evaluacion de rendimiento y eficiencias de equipos X X X X MA /AG /OC
14 |Mantenimiento preventivo a sistema de inyeccién de cloro gas X X X X MA /AG /OC
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(turbiedad, color y concentracion de cloro

1 |Monitoreo y control de pardmetros de calidad de agua X X X X MA/AG/OC residual) antes, durante y después del
proceso de potabilizacién.
Control de calidad
2 Fnsayos de laboratorio para determinar las dosis mas efectivas para la dosificacion de (Prueba de " % " . MA / AG / OC
jarras).
3 |Calibracién de equipo de Laboratorio X X X X MA/AG/OC (Potenciometro, turbidimetro)
1 |Construccion de drea para almacenamiento de combustibles X MA /AG/OC
2 |Sistema para reutilizar agua de lavado de filtros X MA /AG /OC
3 |Acondicionamiendo de &rea para tomar alimentos Guaratoro MA /AG /0OC
Mejoras 4 |Adquisicién de transformador eléctrico de XX KVA Rosenthal X X MA /AG /OC
5 |Adgquisicion de equipo de Computo MA /AG/0OC
6 |Construccidn de casetas para proteger equipo eléctrico X MA /AG /0OC
7 _|Construccion de casetas para toma de muestras de agua cruda X MA /AG/OC
8 |Acondicionamiento de taller para revisién de equipos de bombeo X MA /AG /0OC
|Tanques de Almacenamiento
1 |Limpieza general X X X MA / AG
2 |Mantenimiento de tuberias de entrada y salida X X X X MA / AG
Mantenimientas 3 Mantenlmlento y de valvulas de control : X X X X MA / AG
4 |Pintado externo de tanques de almacenamiento X X MA / AG
5 |Puesta en Marcha de Sistemas de Desinfeccion en Tanques X MA / AG
6 |Mantenimiento preventivo a sistema de Desinfeccidn en Tanques X X X X MA / AG
1 |Acondicionamiento de cajas para proteccién de valvulas de salida MA / AG
2 |Acondicionamiento de escaleras de acceso X MA / AG
3  |Sustitucion de tramo de tuberia de asbesto y construccién de caja en tanque Guaratoro X MA / AG En tanque Guaratoro
4 |Mejorar areas de circulacién en predio de Tanque Calanterique 1 y Il MA / AG En predic de tanque calanterique Iy Il
— . i = En entrada y salida en tanque
v 1
5 |Sustitucidn de Valvulas de control en entrada y salida en Tanque Calanterique | MA / AG calanterique | { 150,000 galones)
Mejoras
6 Acondicionamiento de cajas para lectura de caudales de entrada en Tanque Parnaso (medidor MA / AG En tanque Parnaso, Santa Martha y
ultrasonico) Calanterique (medidor ultrasonico)
Construccion de muro perimetral en Tanque Parnaso Il MA / AG En tanque Colinas
8 |Acondicionamiento de gradas de concreto para acceso en tangue colinas grande MA / AG En tanque colinas grande
9 Acondicionamiento de sistema de dosificacién de cloro automatico en tanques colinas grande y MA / AG
pequefio
10 |Alumbrado interno y externo MA / AG
Red de Distribucién de Agua Potable
1 |Extraccion de tuberia obsoleta o en desuso X X X X MA / AG
2 |Plan de deteccién de fugas no visibles X MA / AG
= 3 |Reparacion de fugas visibles y no visibles X X X X MA / AG
Control de pérdidas
s 4 |Elaboracion de plan de sustitucién de valvulas X MA / AG
5 |Revision de valvulas de control principales X X X X MA / AG
6 |Sustitucion de vélvulas MA / AG

Pagina 6



Control de pérdidas 7 |Especificaciones técnicas para la adquisicién de equipo para la detaccién de fugas No Visibles X MA / AG
1 |Construccion de cajas para proteccion de valvulas de control MA / AG
2 |Construccion de cajas domiciliarias para servicio de agua potable MA / AG
Mejoras a la red de 3 |Construccion de tapaderas para cajas de valvulas de control X MA / AG
Distribucién de Agua 4 [Construccion de anclajes de concreto para tuberia de distribucion MA / AG
Potable 5 |Construccidn de recubrimientos de concreto para tuberia de distribucion MA / AG
6 |Ampliaciones de tuberia de distribucién de agua potable X X MA / AG
7 |Instalacién de valvulas de control en tuberias de distribucién de agua potable X MA /AG
1 |Inspecciones nuevos usuarios del servicio de agua potable X X MA / AG
Conexiones al sistema de
distribucién de agua potable| 3 |conexiones para de usuarios del servicio de agua potable X x MA / AG
IEstaciones de bombeo
1 Mantenimiento a tuberia de Tren de descarga (Valvulas de Compuerta, Valvulas Check, Bridas, X MA / AG / OC Viélvulas de Compuerta, Vélvulas Check,
Pernos, Empaques y otros) Bridas, Pernos, Empaques y otros
2 |Mantenimiento de transformadores. X MA/AG/OC
3 |Instalacidn de bancos de Capacitores MA/AG/OC
Mantenimientos 4 |Aforoy Limpieza X MA /AG/OC
5 |Mejoras al sistema de alimentacidn eléctrica MA/AG/OC
titucidn de vdlvulas y tuberi: i
6 |Mantenimiento a columnas de bombeo (sustitucién de valvulas y tuberia en mal estado) X MA/AG/0OC Z::a;:u n de vilvulasy tuberia en ma
7 |Sustitucién de equipo de bombeo en mal estado X MA /AG/0C
8 |Inspeccién con video camara X MA /AG/OC
9 |Pintura interna y externa de casetas y muro perimetral X X MA /AG /OC
1 |Especificaciones técnicas para la adquisicion de equipo eléctrico y de bombeo MA /AG/0OC
2 |Especificaciones para la adquisicion de banco de capacitores y Revisién del Factor de Potencia MA/AG/OC
3 |Instalacién de extintores X MA/AG/OC Guaratoro
Mejoras 4 |Construccién de caja para medidor MA /AG/OC
5 |Alumbrado Interno de casetas MA /AG /OC
6 |Alumbrado externo de Predios MA /AG /OC
7 _|Rotular Estaciones de Bombeo
8 |Acondicionamiento y Puesta en Marcha de Sistemas de Desinfeccién X MA/AG/OC
1 |Acondicionamiento de Bancos de transformadores MA/AG/OC
2 Sustitucif')n de equipo de bombeo {rebombeos a tanques alto de Santa Martha y Alto de MA / AG / OC
Calanterique)
3 [Mantenimiento a paneles electricos y acometidas X MA /AG /OC
Re-bombeos (Tanques)
4 Cambio de sistema de re bombeo (de bomba centrifuga a motor y bomba sumergibles), MA /AG / OC

acondicionamiento de panel electrico y mantenimiento de acometidas

en estacién de rebombed™Sa;
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ICapacitaciones a personal Técnico del Area de Agua Potable

1 |Usoy manejo de productos quimicos X MA /AG /OC
2 |Operacion y Mantenimiento de plantas de tratamiento MA/AG/OC
Capacitacién 3 |Operacién y Mantenimiento de estaciones de bombeo MA /AG
4 |Eficiencia energética MA/AG/OC
5 |Reduccién de perdidas MA /AG /0OC
6 |Balance hidrico MA / AG
IMantenimiento y resposicién de herramientas, muebles y equipo
1 |Compresor de aire X MA / AG
2 |Cortadoras (tubo y concreto) MA / AG (tubo y concreto)
3 |Carro cisterna MA / AG
ol 4 |Vehiculos (Ford y camioncito) MA / AG (Ford y camioncito)
Mantenimientos 5 |Radios de comunicacién MA / AG
6 |Equipo de computo MA / AG
7 |Macromedidor ultrasénico MA / AG
8 |Compresores de aire Rosenthal y Guaratoro MA / AG Rosenthal y Guaratoro
ISistema Colector de Alcantarillado Sanitario
1 |Apertura de calicatas en calles pavimentadas y no paviementadas X X MA / AG
Actualizacién de Catastro 2 |Levantamiento de fichas técnicas por unidad/ calicata intervenida X X MA / AG
Técnico de Redes de 3 |Elaboracién de plan de reposicion de tuberia X MA / AG
Alcantarillado Sanitario
4 |Actualizacién digital de Catastro Técnico de Redes X X MA / AG
|Mejoras al Sistema Colector de Alcantarillado Sanitario
1 |Construccién de pozos de inspeccion de alcantarillado MA / AG
Mejoras al Sistema Colector ] 2 |Construccién de Casquetes para pozos de inspeccion de alcantarillado X MA / AG
de Alcantarillado Sanitario 3 |Construccion de tapaderas para casquetes X MA / AG
4 |Ampliacidn de cobertura de red colectora de alcantarillado sanitario X MA / AG
Conenionas 3 Sisteria 1 |inspecciones nuevos usuarios del servicio de alcantarillado sanitario X X MA /AG
colector de alcantarillado
sanitario 2 |Conexiones de usuarios del servicio de alcantarillado sanitario X X MA /AG
1 [Elaboracidn de Plan de Monitoreo de Descargas de PTAR MA / AG
Control de Calidad del
Efluente de PTAR 2 |Recoleccién de Muestras del Efluente de PTAR X X MA / AG
OYM Lagunas de Oxidacion | 1 |Mantenimiento de lagunas de oxidacion X X MA / AG
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Capacitaciones a personal Tecnico del Area de Alcantarillado Sanitario

Operacién y Mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales X MA /AG
Capacitaciones Operacion y Mantenimiento de sistemas colectores de alcantarillado sanitario X MA / AG
Seguridad e Higiene personal orientado al mantenimiento de redes colectoras de alcantarillado X MA / AG
sanitario
COMERCIALIZACION
Presentacidon de informes a Gerencia General Pamela Yanes
Tabulacion y entrega de datos bésicos de operacién (ERSAPS) X X X Pamela Yanes

Informes y reuniones de

Seguimiento a plan de negocios que se trabajo junto con la asistencia técnica del proyecto
PROMOSAS (Consorcio SEICO-INECON-AGUASUR)

Pamela Yanes

trabajo Reuniones de coordinacién y planificacion con colaboradores del departamento. X X X X Pamela Yanes
Informe de evaluacion y seguimiento Presupuesto, POA y Plan de Inversion para el afio 2018. X Pamela Yanes
Elaboracion de Presupuesto, POA y Plan de inversién para el afio 2019. Pamela Yanes
Orientadas a actividades relacionadas
con levantamiento y actualizacion de
catastro de usuarios, instalacion de
Programas de comunicacion y socializacion. X X Pamela Yanes micromedidores, campaiias y ferias entre

Catastro de Ususarios

otros. A desarrollarse a traves de medios
de comunicacién de radio, television,
redes sociales, pagina

Actualizacion de catastro de usuarios.

Pamela Yanes

Corresponde al levantamiento de fichas
catastrales a usuarios de los los servicios
de agua potable y alcantarilla

“abl [ifc,
en barrios y colonias aten qg\?ﬂa‘r el=9
Prestador. Con especial eﬁl\‘on St

atendera los casos don,
proyectos nuevos.

W
o

g?’a haW

Ingreso de datos del catastro al programa Arc Gis y al Sistema Municipal Administrativo y
Financiero (SIMAFI).

Pamela Yanes
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Catastro de Ususarios

Reasignacion de categorias por tipo de usuario

Pamela Yanes

Recategorizacion e Ingreso al sistema
comercial (SIMAFI) de aquelios usuarios
que segun los hallazgos del catastro
hayan realizado cambios en el uso del
servicio o hayan incorporado nuevas
unidades habitacionales sin autorizacion
de Aguas de Siguatepeque.

Entrega de avisos post actualizacion catastral

Pamela Yanes

Emision y entrega de facturas por unidad
habitacional adicional encontrada,
durante la actualizacion del catastro.

Legalizacién de conexiones clandestinas de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Pamela Yanes

Documentar, notificar y legalizar con
propietarios de predios donde se
encontraron conexiones ilegales de agua
potable y/o alcantarillado sanitario
durante el proceso de actualizacion de
catastro de usuarios.

Atencion legal con usuario que no cumplan con las disposiciones legales de AdS.

Pamela Yanes

Trasladar a asesoria legal todos los casos
en los que los duefios de propiedades se
rehusen a cumplir con el reglamento y
contrato de servicios.

Atencién de cuentas incobrables y/o inactivas

Pamela Yanes

Inactivar las cuentas que durante el
levantamiento del catastro se
identifiquen como propiedades
abandonadas y/o solares baldios,
siguiendo los procedimientos
establecidos en en el reglamento de
servicios, solicitudes y reclamos.

Tarifas

Campafia de Socializacion

X X
X X
X X
X X
X

Pamela Yanes

los servicios de agua 8 =
alcantarillado sanit @.‘%revi =4

e
aprobacionde ID y arporachf\
Municipal :

~

Actualizacion de SIMAFI con nueva estructuras tarifarias

Pamela Yanes
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Tarifas

Actualizacion de SIMAFI con nueva estructuras tarifarias por cargos fijos y costo por metro clibico
para servicios medidos de agua potable.

Pamela Yanes

Aplicar estudio de nueva estructura
tarifaria para servicio medido el cual se
hizo junto con asistencia de consultores
del consorcio SEICO-INECON-AGUASUR y
asistencia de Especialista del ERSAPS

Incorporacién al SIMAFI del médulo de micromedicién

Pamela Yanes

Tendrdn que ajustarse el SIMAFI con
herramientas de facturacion y lectura de
micromedidores para servicios medidos.

Facturacion

Facturacién mensual de los servicios de agua potable y alcantarillado en el SIMAFI

Pamela Yanes

Facturacion a usuarios incorporados con datos generados durante la actualizacion el catastro de
usuarios.

Pamela Yanes

Incorporacién de nuevas instituciones bancarias, y recolectares de pagos al servicio de pago en
linea del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Pamela Yanes

Indexar facturacién del servicio de alcantarillado sanitario en aviso de cobro del servicio de agua
potable.

Pamela Yanes

Inscripcién al SIMAF! de nuevos usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Pamela Yanes

Actualizacion de Metodologia y planilla de calculo para el pago de derecho de conexion de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

Pamela Yanes

Depuracion de la base de datos de agua potable y alcantarillado.

Pamela Yanes

Posteo de depésitos bancarios realizados por pago de servicios no registrados en linea.

Pamela Yanes

Conexiones a los sistemas

Atencion de solicitudes para nuevas conexiones al servicio de agua potable.

Pamela Yanes

La aprobacién o no de las conexiones
dependeri del cumplimiento de
requisitos por parte de los usuarios.

Atencidon de nuevas solicitudes de conexiones al servicio de alcantarillado sanitario.

Pamela Yanes

La aprobacién o no de las conexiones
dependera del cumplimi =
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Cobranza y Recuperacién
de mora

Campafias de corte y suspension del servicio a usuarios con deuda superior a los dos
meses.

Pamela Yanes

Socializacién de campafias de corte y suspensidn del servicio

Pamela Yanes

En medios de comunicacién de radio y
television, dirigida a usuarios con deuda
mayor a dos meses.

Recuperacién de cuentas incobrables

Pamela Yanes

a) Analisis, recuperacion y/o descargo de
deudas correspondiente a facturas
pendientes de pago, que a pesar de las
campaiias de corte y suspension del
servicio por diferentes razenes no han
saldado sus cuentas con Aguas de
Siguatepeque (En algunos casos se
contempla el uso de retroexcavadora,
cortadora de concreto para realizar
cortes del servicio a usuarios altamente
endeudado. b) se trabajara en la
aprobacion de una politica de cobranza)

Cancelacién de cuentas del servicio de agua potable en la colonia Canada (Descargo de
saldos del sistema) y Colinas.

Pamela Yanes

Estos usuarios presentan altos
porcentajes de morosidad, presentan
esta condicion por no realizar tramite de
desconexion del servicio al momento de
conectarse a un nuevo sistema de
abastecimiento de agua potable
proporcionado por una junta
administradoras de agua.

Conciliacién de ingresos por reconexién.

Pamela Yanes

Tramites administrativos para el pago de servicios subcontratados.

Pamela Yanes

Tramites administrativos para el pago
por servicios tercerizados de corte y
suspension de servicio de agua potable.

Entrega de avisos de cobro

Pamela Yanes

sanitario y agua pot
micromedicion { el
medidos depender:
ID y Corporacién

consumos).
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Reglamento de servicios,
solicitudes y reclamos

Socializacion y publicacién de reglamentos de servicios

Pamela Yanes

Por medios de comunicados de radio,
television, redes sociales, tableros de
avisos y pagina web para conocimiento
de los usuarios de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario. Con el
personal tecnico y administrativo a
traves de jornadas de trabajo.

Firma de contratos de servicios.

Pamela Yanes

Con todos los usuarios ya registrados y
con solicitudes de nuevas conexiones.

Atencién al usuario

Orden de trabajo por solicitudes y reclamos de los usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Pamela Yanes

Atencidn, asignacién y seguimiento de
solicitudes y reclamos presentados por
los usuarios de los servicios de aguay
alcantarillado.

Actualizacion de sistema de informacién comercial.

Pamela Yanes

Se trabajard en la actualizacién de Ia
especificaciones técnicas de la
plataforma informatica para el registro,
control y seguimiento de solicitudes y
reclamos presentados por los usuarios de
los servicios de agua y alcantarillado
sanitario.

Estimacién del indicador de atencién de solicitudes y reclamos

Pamela Yanes

Se pretende tener informacién precisa
del los tipos de reclamo, frecuencia de
reclamos, barrio con mayoer incidencia de
reclamos, tiempos de solucién. Esta
medida esta vinculada estrechamente
con el desarrollo de la plataforma
informatica.

Plan de comunicacién y
educacién

Actualizacion e implementacion de plan de comunicacion para el uso racional del agua y
micromedicion en la ciudad de Siguatepeque. Reduccién de Pérdidas.

Pamela Yanes

Se realizara con el aco
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Seguimiento al plan de reduccion de perdidas para la instalacion de micromedidores en sectores ya Siguiendo el plan de comunicacién y

1 i X X X X X X Pamela Yanes <

planificados. control de consumos ya establecido.

2 |Lectura de medidores. X X X X X X Pamela Yanes

3 |Determinacion de patrones de consumo en domiclios con micromedicion en los nuevos sectores. X X X X X X Pamela Yanes

Plan de Reduccién de
Pérdidas P i Nk
o o ; e unto con el acompafiamiento de

4 |Control de pérdidas en domicilios con micromedicion. X X X X X X Pamela Yanes - e -
contratistas de Aguas de Siguatepeque.

: - - e Segun tarifa establecida luego de que sea

5 |Facturacién de consumos en domicilios con micromedicion X X X X X X Pamela Yanes o B a
aprobado por ID.

Para barrios y colonias que presentan
S g ; roblemas de abastecimiento,

1 |Distribucién de agua potable en carro cisterna. X X X X X X Pamela Yanes P : ’
especialmente en la epoca de mayor
escasez de agua.

Distribucion de agua Alianzas con instituciones para distribucion de agua en epoca de verano a usuarios afectados por la
2 - . X Pamela Yanes
poca continueidad del servicio.
Distribuida con el vehiculo cisterna, para

3 |Comercializacion de agua potable. X X X X X X Pamela Yanes aquellas personas particulares que lo
soliciten.

Estara sujeto al namero de solicitudes

1 i » : ) X X X X X X Pamela Yanes

Seguimiento a solicitudes de perforacion de nuevos pozos para la extraccion de agua subterranea. presentadas.
Pozos privados 2 |Lectura, facturacion y entrega de avisos por consumos de agua subterranea. X X X X X X Pamela Yanes
Acompafiamiento a la actualizacion de catastro de pozos privados en coordinacion con el " i

3 departamento de operacion y mantenimiento. N ameiaianes

1 |Actualizacidn de catastro de usuarios en todas sus etapas X X X Pamela Yanes

2 |Atencion al usuario, atencién de solicitudes y reclamos X X X Pamela Yanes

Entrenamiento y 3 |Lectura, uso y mantenimiento de micromedidores X X X X Pamela Yanes
capacitacion de personal 4 |Facturacién de consumos micromedidos X X X X X Pamela Yanes
5 |Usc y manejo de SIMAFI, dirigido a colaboradores del departamento X X X Pamela Yanes
6 |Motivacion y manejo de estrés, trabajo en equipo X X X X Pamela Yanes
Mantenimiento de equipo de computo ( instalacion de antivirus y limpieza de servidor,
1 X X X X Pamela Yanes
computadoras y GPS)
2 |Mantenimiento y actualizacion de sofware ( SIMAFI, ARC-GIS) X X X X X Pamela Yanes
3 [Mantenimiento de radio comunicador X X X X Pamela Yanes
Mantenimiento y mejorade| 4 [Mantenimiento de aires acondicionados X X x X Pamela Yanes
programas, accesorios 5 [Mantenimiento de TV atencion al usuario X X X X Pamela Yanes
materiales y equipos 6 |Actualizacion de pagina WEB x Pamela Yanes =
7 |Mantenimiento de impresoras X X X X Pamela Yanes \Z2 &
= : facturacion de pozos 05,

8 |Incorporacion de nuevas herramientas al SIMAFI X X Pamela Yanes ( " gy (“‘&laqn, g!&‘
(reporteria).

9 |Instalacion de licencias de arc-gis para nuevo equipo de computo. X Pamela Yanes L
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RECURSOS HUMANOS

1 |Reuniones de trabajo con Gerencia General. X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
Coordinacién-Gerencia 2 |Presentar POA 2019 X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
3 |Presentacion de Indicadores X Gabriela Espinoza
1 |Elaboracion de planillas de sueldos y salarios al personal permanente. X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
2 |Elaboracion de planillas de sueldos y salarios al personal de empleo por hora. X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
3 |Elaboracién y archivo de expedientes del personal. X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
Controslac:: "S:Seldos Y 4 |Ingreso de planillas al sistema Respaldo en Excel X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
ri
5 |Ingreso de deducciones (cooperativas, anticipos) X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
6 |Emision y envio planilla final al Depto. de Administracion X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
7 |Célculo de derechos laborales y beneficios X Gabriela Espinoza
1 |Revision de Documentacion de los expedientes del personal X X Gabriela Espinoza
Revision de la Estructura 3 |Revisibnde Fung del 5 abtale Eank
Organizativa evision de Funciones del puesto. X X abriela Espinoza
3 |Reestructuracion Estructura Organizacional X Gabriela Espinoza -
Contratacion de experto.
1 |Evaluaciones de Desempefio Semestral. X X Gabriela Espinoza
Evaluaciones de las tareas
asignadas al Recurso 2 |Evaluacion del clima laboral. X Gabriela Espinoza
Humano
Medicion de niveles de eficiencia (tiempos) en la entrega de trabajos, informes o tareas asignadas i .
3 S X X Gabriela Espinoza
(eficiencia).

1 |Reforzar los programas de capacitacion continua. X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
2 |Preparar el plan de Capacitacion Anual. X Gabriela Espinoza

Capacitacién a todo el
personal de la institucién y 3 |Capacitacion a Gerente General X x X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza

reforzar programas de

incentivos y motivacién.

4 |[Capacitacion al Personal Administrativo de la Unidad. X X X X X X X X X X X X Gabriela Espinoza
5 |Capacitacién al Personal Operativo de la Unidad. X X X X X x X x X X X x Gabriela Espinoza
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Capacitacion a todo el
personal de la institucién y
reforzar programas de
incentivos y motivacién.

Capacitacion al Personal Comercial de la Unidad.

Gabriela Espinoza

Capacitacién a Recursos Humanos

Gabriela Espinoza

Celebracion de Cumpleafieros del mes.

Gabriela Espinoza

Implementar nuevos
mecanismos de motivacién

Actividades recreativas entre empleados.

Gabriela Espinoza

Actividades recreativas entre empleados y familiares.

Gabriela Espinoza

Asegurar la participacién de
todo el personal en los
procesos de la institucion

Programar reuniones con los jefes de departamento.

Gabriela Espinoza

Programar reuniones con los Colaboradores por dreas.

Gabriela Espinoza

Mantener informado al personal mediante memorando e informes.

Gabriela Espinoza

Control de asistenciay
supervision tanto en oficinas|
como en campo y plantas de

tratamiento.

Supervision mensual de claves de marcacién (Reloj Dactilar).

Gabriela Espinoza

Aplicacién de sanciones

Gabriela Espinoza

Cuando se requiera

Archivo de documentos en expedientes

Gabriela Espinoza

Supervision de asistencia

Gabriela Espinoza

Control de asistencia a las instalaciones los dias feriados, fines de semana y dias laborales luego de
las 4:30 pm.

Gabriela Espinoza

Control de Uso de articulos personales para realizar labores de la empresa (Vehiculos,
computadoras, entre otros).

Gabriela Espinoza

Control que el personal este en su puesto de trabajo y realizando sus debidas funciones.

Gabriela Espinoza

Actualizacién del
Reglamento Interno

Revision del reglamento interno actual

Gabriela Espinoza

Contratacion de experto

Elaborar y socializar el borrador del nuevo reglamento interno

Gabriela Espinoza

Gabriela Espinoza

Gabriela Espinoza




