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MISION, VISION, DEL CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE
COOPERATIVAS:

MISION:

Somos una Institucion que por mandato constitucional y de ley tiene la
responsabilidad de supervisar, vigilar y controlar los entes cooperativos del
pais, mediante mecanismos preventivos y correctivos a fin de salvaguardar los
intereses de los afiliados.

VISION:

Ser el organismo supervisor y regulador del movimiento Cooperativo
Hondureiio, reconocido a nivel nacional e internacional, aplicando la
legislacion, procedimientos, normativas y medidas eficaces para la
supervision, regulacidon y control, que genere la practica de la transparencia, la
honestidad y la responsabilidad apoyado en la calidad y capacidad de su
talento humano.

OBIJETIVOS:

e Determinar y Dirigir la supervision del sistema cooperativo, bajo
normativas prudenciales de control y riesgo, para la consolidacion e
integracion del cooperativismo y defensa de sus instituciones ;y,

e Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades y tareas
de supervisidon de las cooperativas para darle cumplimiento a la presente
ley, su reglamento y normativas.



MATRIZ METAS DE VALOR

&

ONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COQPERATIVAS

P

Cantidad
Poblacién Medio de
. e . Supuestos
Objetivo 2016 T T2 [ T3 | T4 | 2017 (2018 | verificacion
Apoyo Técnico:
Se busca brindar
asesoramiento a . .
. Interés por parte Interés por parte
las cooperativas
. . de los . de los
y sus afiliados Lista de . Lista de L
. . Cooperativistas . . Cooperativistas
basados en la ley asistencia, de d Depart 0 d asistencia, de d
de cooperativas y | Valor copias de edar epariamento de - copias de caar
. cumplimiento al Asistencia 15 | 17 | 20 Cooperativistas 15 4 4 (41317 | 20 cumplimiento al
su reglamento, Privado | documentos, L - documentos, LR
: ; principio Técnica , principio
normativas, fotografias entre s fotografias g
) educacion, educacion,
circulares, otros. . entre otros. )
formacién e formacién e
estatutos, . iy . y
L informacién. informacion.
revisiones
especiales entre
otros.
Supervisar a 42
cooperativas de
diferentes
subsectores, con
el propdsito de
que las mismas Interés de las Superintendencia Interés de las
sean manejadas Va!Ior Informe cooperatlvas en de Cooperativas 4 | 50 Cooperativas 49 7 10115 10| 50 60 |Informes cooperatlvas en
con Privado cumplir con las de Otros cumplir con las
transparencia recomendaciones | Subsectores. recomendaciones
dando
cumplimiento a lo
establecido en la
ley de
cooperativas de




Honduras vigente
su reglamento,
estatuto y
normativas que
les sean
aplicables, para
contribuir al
crecimiento del
sistema
cooperativo.

Realizar la
supervision a
cooperativas de
ahorro y crédito
mediante la
implementacion y
aplicacién de la
legislacion
cooperativa,
normativas y
demas leyes
aplicables.

Valor
privado

Informes de
supervision

Indicadores de
riesgo de la
cooperativa.

Superintendencia
Ahorro y Crédito

26

35

44

Cooperativas de
ahorro y crédito

26

10

10

35

44

Informes de
supervision.

Indicadores de
riesgos de las
cooperativas.

Gestion de
registro de 936
cooperativas
reconocidas y
reinscritas hasta
la fecha en el
Consejo Nacional
Supervisor de
Cooperativas
(CONSUCOOQP).

Valor
Publico-
Privado

Certificados de
personalidades
juridicas y
estatutos
adecuados y
registrados

Interés de las
cooperativas en
estar inscritos en
CONSUCOOP, e
interés de éste en
regular el sistema
cooperativo de
Honduras

Registro
Nacional de
Cooperativas

210

726

Cooperativas
Registradas

726

186

180

180

180

330

335

Certificaciones
de registro
(Personalidad
Juridica)

Interés de las
cooperativas en
estar inscritos en
CONSUCOOQP, e
interés de éste
en regular el
sistema
cooperativo de
Honduras




Auditoria a los
estados
financieros de las
cooperativas que

Interés por parte

Departamento de

Interés por parte

solctan senvcio, | f8Or | ormesde 4o Servicios | 75 | 80 | 85 | Cooperativas 70 15| 25| 20| 10| 80| 85| "o | delas
con el proposito cooperativas Técnicos cooperativas
de presentar a

sus afiliados la

situacion

financiera de la

misma

Manejo y

actualizacion de

la plataforma del

portal Unico de Verificacion Publicar Verificacion .

: . " Usuarios del
transparencia mensual por . . - informacion veraz mensual por o
eSDaCio Abovo arte de |3 Lineamientos Oficial de acceso obortuna arte de |a portal tnico del
deztina “oa eser}l/cial perencia %o |emitdosporel | alainformacien | 12 | 12 | 12 ¥en%icién dZ 12 3033|1212 perencia % | IAIP espacio

gerencia IAIP publica. gerencia destinado
CONSUCOOQP, verificacion del cuentas de verificacion del CONSUCOOP
cumpliendo con IAIP CONSUCOOP IAl
lo establecido en
el Art. 13 de la
LAIP.
Gestionar que al
100% de las
solicitudes de
Inlfor.macwn Depende de las - Usuarios que Los mtgresados
publica sean Abovo Solicitudes ersonas Oficial de acceso solicitan La entrega en realizar
atendidas en poyo P alainformacién | 10 1 12 inf - 10 2132 1 12 |delas solicitudes de
tiempo y forma S entrogadas mteresadag en publica informacion solicitudes informacion

e ' realizar solicitud ‘ publica .

solicitadas publica
atraveso del

sistema Sielho,
presenciales o




correo
electronico.

8.

Proporcionar
informacion
oportuna para la
toma de
decisiones a
través de un
sistema confiable
fortalecido en los
procedimientos
de gestién
contable,
financiera y
cumplir con la
rendicién de
cuentas.

Apoyo
Esencial

Informe

Funcionamiento
sistema contable
y SIAFI.

Contabilidad

336

336

336

Cooperativas y
afiliados

336

84

84

84

84

336

336

Informe,
documento,
reporte.

Funcionamiento
sistema contable
y SIAFI.

Sistema de
gobierno;
proporciona
servicios con
transparencia a
la ciudadania.

Apoyo
esencial

Informe de
auditorias,
informe de
Supervisiones

Interés por parte
de la Institucion
para realizar las
auditorias y
supervisiones

Auditoria Interna

85

96

97

Los
departamentos de
la Institucion

85

21

26

19

18

97

97

Informe de
auditorias,
informe de
supervisiones

Interés por parte
de la Institucion
para realizar las
auditorias y
supervisiones




10. Implementar o o
proyectos de Solicitudes de Solicitudes de
modernizacion y P Informe de ?épc?i/:::)oo soporte Departamento Personal de Informe de fépcﬁgoo soporte
fortalecimiento de eser):cial actividades realizaéas oor el Tecnologias de | 751 | 600 | 600 CONSUCOOP 600 150 150 [ 150 [ 150 | 600 | 600 |actividades realizaéas oor el
los servicios de i i .
eedoglade realizadas. personal de Informacion. realizadas personal de
informacion que CONSUCOOP CONSUCOOP.
se brindan a nivel
interno.
MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Departamento de Asistencia Técnica
. L . Medio de Cantidad Fisica
Tipo de Entrega Descripcion Indicador S Supuestos
P g P verificacion P Total 2016 |T1|T2|T3|T4[2017 |T1|T2|T3|T4|2018
Lista de asistencia Interés por parte de los
Meta de Valor que Genera el Apoyo Técnico: Se busca brindar asesoramiento a las cooperativas y sus afiliados basados en la copias de ' cooperativistas de dar
Pro rqama ley de cooperativas y su reglamento, normativas, circulares, estatutos, revisiones especiales entre dozumentos cumplimiento al Principio 15 4 | 4143 17 6|16 | 6 | 5| 20
g otros. L educacion, formacion e
fotografias entre otros. | . o
informacion.
. . NUmero de )
Indicador de Valor Pub/Priv/Pub- . - . ’ Interés de los
Priv # 1 Valor Privado Coopgrghwstas Listado, fotografias cooperativistas/cooperativa, 15 4 |4 14]3 17| 66 |6 | 5| 20
beneficiados.
NUmero de Necesidad de los
Producto 1: Cooperativistas formados técnicamente. cooperativistas | Listado cooperativistas de 40 9112] 9110 50 (11 (12|14 |13 55
atendidos. informarse.

Compromiso de Gestién por

Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Superintendencia de Cooperativas de Otros Subsectores

Tipo de Entrega Descripcion Indicador Medio de Supuestos Cantidad Fisica
P g P verificacion P Total 2016 |[T1|T2 |T3|T4|2017 |T1|T2|T3|T4|2018
Realizar supervision a 42 cooperativas de diferentes subsectores, con el proposito de que ,
. , . . . Interés de las
Meta de Valor que Genera el | las mismas sean manejadas con transparencia, dando cumplimiento a lo establecido en la i ) .
, . . Informe final cooperativas en cumplir 42 7 (10(15(10| 50 | 8 [10|15]|17| 60
Programa Ley de Cooperativas de Honduras vigente su reglamento, estatuto y normativas que les .
. 0 I : " con las recomendaciones
sean aplicables, para contribuir al crecimiento del sistema cooperativo.
Indicador de Valor NUmero de Interés de las Cooperativas
. . Valor Privado cooperativas a Informe final en cumplir con las 42 7110|1542 50 | 8 [10|15|17 | 60
Pub/Priv/Pub-Priv # 1 : )
supervisar recomendaciones
Interés de las cooperativas
Numero de Papeles de trabajo en cumplir con la Ley su
Producto 1: Cooperativas supervisadas cooperativas a P . 1oy P y 42 7110)|15(42| 5 |8 |10]|15|17| 60
. el informe reglamento, estatuto y
supervisar .
normativas

Compromiso de Gestién por
Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tipo de Entrega Descripcion Indicador Medio de Supuestos Cantidad Fisica
9 verificacion Total 2016 |[T1|T2|T3|T4(2017|T1|T2|T3|T4|2018
Realizar la supervision a cooperativas de ahorro y crédito mediante la , ,
Meta de Valor que Generael | ., L, L, . . , Informes de Indicadores de riesgo
implementacién y aplicacion de la legislacion cooperativa, normativas y demas L, i 26 3|3 |10({10| 35 (8|7 |7 |8 | 44
Programa . supervisiéon de la cooperativas
leyes aplicables.
Indicador de Valor Numero de Informes de Indicadores de riesgo
) ] Valor Privado cooperativas L, i 8 26 3|3 |10({10| 35 (8|7 |7 |8 | 44
Pub/Priv/Pub-Priv # 1 . supervisiéon de la cooperativas
supervisadas
Numero de Supervisiones | Indicadores de riesgo
Producto 1: Realizar supervisiones a cooperativas de ahorro y crédito . P . . g 17 118830 (8|7|7|8] 40
- supervisiones realizadas de la cooperativas
Cantidad de Estrategias Indicadores de riesgo
Producto 2: Formular estrategias de gestion y riesgo i 8 . 8 3 1(1|1 2 1 1| 2
estrategias elaboradas de la cooperativas
Documentos Normativas Indicadores de riesgo
Producto 3: Elaborar normativas para el control para las cooperativas . & 6 3111111 3 1121 2
elaborados creadas de la cooperativas

Compromiso de Gestién por
Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Registro Nacional de Cooperativas

. ., . Medio de Cantidad Fisica
Tipo de Entrega Descripcion Indicador e el Supuestos
P g P verificacion P Total2016 | T1 | T2 | T3 | T4 |2017 |T1| T2 | T3 | T4 | 2018
Certificados de Registrar todas las
Meta de valor que Servicios registrales brindados a una cantidad de 936 cooperativas reinscritas en ) 8 . .
. . . . Personalidad cooperativas activas 726 2421242 (242 0 0O |0OjO0O|O0O|O]| O
genera el programa el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOQOP) L ,
Juridica del pais
Certificaciones de
’ registro con .
Indicador de Valor Ndmero de numero de Registrar todas las
Pub/Priv/Pub-Priv # 1 Valor Publico (r::oizter;a;;vsas Personalidad co?peratlvas activas del 726 242 1242 ({242 | O 0 0O|0|0]|O 0
& ’ Juridica y datos de pals
inscripcion
NUmero de . Inscribir todas las
Personalidades Emision de cooperativas activas del
Producto 1 Elaboracién de Personalidades Juridicas o certificaciones de ) P ) 726 0f 0| 0| 0] O 0
- Juridicas . L sistema cooperativo 242 242 242 |-
) Personalidad Juridica N
extendidas hondurefio.
quperg de Certificar y garantizar la
certificaciones Control de veracidad de la informacion
Producto 2 Emisién de certificaciones varias certificaciones que cada cooperativa ha 1,118 365 | 406 300 |47 |392 901|106 |106| 90| 400
elaboradas y .
registrado
entregadas
Extender al interesado un
, documento que demuestre
Nimero de !
Producto 3 Emision de constancias constancias Control de la veracidad de la 465 255
- " constancias informacién inscrita en el 150 (115 |85 |115|250 (62 |63 |63 |62
emitidas . .
Registro Nacional de
Cooperativas
NUmero de Registrar los sistemas
Producto 4 Inscripcion de sistemas de computo SI,S temas de Cpntrol de reg'|stro de UtI|IZ.a.dOS para llevar la 9 3 1 4 1 13 3|4 ]33 15
computo sistemas de computo | contabilidad de parte de las
inscritos Cooperativas




NUmero de Registrar la informacion que
Producto 5 Inscripcion registral de otra informacion de importancia para las cooperativas solicitudes Libros de registro sea de interés para las 220 40 | 60 | 60 | 60 | 230 |57 | 58 | B8 | 57| 230
presentadas cooperativas
NOTA: El producto 1, contiene valores en cero (0), en el cuarto trimestre y afios 2017, 2016, debido a que dicho producto representa el proceso de reinscripcion de cooperativas ya finalizado.
Compromiso de Gestion
por Resultados
MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Unidad de Servicios Técnicos
. . . Medio de Cantidad Fisica
Tipo de Entrega Descripcion Indicador e s Supuestos
P g P verificacion P Total 2016 |[T1|T2 |T3|T4|2017 |T1|T2|T3|T4|2018
Meta de Valor que Genera el | Auditoria a los estados financieros de las cooperativas que solicitan servicio, con el Informes de Interés por parte de las
. - W o : . o . 70 15125120 (10| 80 [25(25|15|15| 85
Programa proposito de presentar a sus afiliados la situacién financiera de la misma auditoria cooperativas.
Indicador de Valor Numero de Interés por parte de las
. . Apoyo Esencial auditorias Informes de auditoria porp 70 1512520 (10| 80 |[25|25|15|15| 85
Pub/Priv/Pub-Priv # 1 . cooperativas.
realizadas.
Numero de Solicitudes de
Producto 1: Auditorias realizadas a las cooperativas auditorias auditoria 70 15125120 |10 | 80 |25|25|15|15| 85
realizadas.
. . Documentos Normativas Indicadores de riesgo
Producto 3: Elaborar normativas para el control para las cooperativas i 6 3|]1(1](1| 3 1121 2
elaborados creadas de la cooperativas

Compromiso de Gestién por
Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA

Oficial de Acceso a la Informacion Publica

Tipo de Entrega Descripcion Indicador Medio de Supuestos Cantidad Fisica
9 verificacion Total 2016 |T1|T2|T3|T4|2017|T1|T2|T3|T4| 2018
Solicitud Interés por parte de los
Meta de Valor que Generael | Gestionar que al 100% de las solicitudes de informacion pblica sean atendidas en tiempo y forma, olicitudes solicitantes de informacion 10 31213121 11131323 12
Programa solicitadas a través del Sistema Sielho, presenciales o correo electronico. entregadas publica
NUmero de Medio bor el cual se Interés por parte de los
Indicador de Valor Apoyo Esencial usuarios i P la solicitud | SOlcitantes de informacion 10 312 (3211|3323 12
Pub/Priv/Pub-Priv # 1 solicitantes enirega fa soliciu pub"ca
NUmero de
Solicitudes de .
informacion Sistema Sielho Interés por parte de los
. Solicitudes de informacion publica aprobadas . s ’ solicitantes de informacion 10 312 (32| 1M [3]|3]2]|3 12
Producto 1: publica solicitudes entregadas .
publica
declaradas con
lugar
, o - . Verificacion mensual | Interés por los usuarios de la
Metal de Walon quel General &l Manejo y actualizacion de la plataforma del portal dnico de transparencia por parte de la informacién veraz y oportuna
espacio destinado a CONSUCOOP, cumpliendo con lo establecido en el Art. . o, 12 31313312 (3333 12
Programa 13 de la LAIP gerencia de y rendicion de cuentas de
‘ verificacion del IAIP | CONSUCOOP.
Usuarios que | Verificacion mensual | Interés por los usuarios de la
Ianador de Valor Pub/Priv/Pub- Apoyo Esencial V|st,an. el portal por partg dela mformaqu veraz y oportuna 19 303313l 1213l3]3]3 19
Priv # 1 Unico de gerencia de y rendicion de cuentas de
transparencia verificacion del IAIP CONSUCOOP.
Poblacién
interesada en Verificacion mensual | Interés por los usuarios de la
Poner a disposicién al publico en general informacion veraz y oportuna sobre la | informacién por parte de la informacion veraz y oportuna 19 3130303012 13l3]3]3 19
Producto 2: gestion de CONSUCOOP. publicada en el gerencia de y rendicion de cuentas de
portal unico de verificacion del IAIP | CONSUCOOP.
CONSUCOOP.

Compromiso de Gestion por
Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Contabilidad

Medio de Cantidad Fisica

Tipo de Entrega Descripcion Indicador

verificacion Supuestos Total 2016 | T1|T2|T3|T4|2017 | T1|T2|T3[T4]2018

Proporcionar informacién oportuna para la toma de decisiones a través de un sistema
confiable fortalecido en los procedimientos de gestion contable, financiera y cumplir con la 336 8484|8484 |336 (8484|8484 336
rendicion de cuentas.

Meta de Valor que Genera el
Programa

Indicador de Valor

Apoyo Esencial
Pub/Priv/Pub-Priv # 1 poyo Esenci

Informe
Numero de ’ Funcionamiento

Producto 1: Proporcionar informacidn oportuna para la toma de decisiones . documento, . 48 1212(12|12| 48 |12(12|12|12| 48
- informes sistema contable

reporte.

Generar informacidn y cumplir con la redicidn de cuentas y Numero de i i .

Producto 2: . . Informe, reportes | Funcionamiento Siafi 288 7272|72(72| 288 |72(72|72|72| 288
- transparencia informes

Compromiso de Gestién por
Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Departamento de Auditoria Interna

Tipo de Entrega Descripcion Indicador Medio de Supuestos Cantidad Fisica
9 verificacion Total 2016 |T1|T2 |T3|T4|2017 |T1|T2|T3 | T4|2018
Meta de Valor que Genera el Sistema de gobierno; proporciona servicios con transparencia a la ciudadania. Informe de Auditorias | Interés por parte de la 85 21127 (19|18 | 96 (26|27 |24 19| 97
Programa informe de institucion para realizar las
supervisiones. auditorias y supervisiones
. . NUmero Informe de Auditorias | Interés por parte de la
rr?",c: <1ior 20 VLR (AU AT Apoyo Esencial departamentos | informe de institucién para realizar las 85 21127 (1918 | 96 |26 (27|24 |19 | 97
de la Institucion | supervisiones auditorias y supervisiones.
Producto 1: Auditorias Financieras. Au_ditqrias_,’financieras a los componentes de los estados financieros de gllmzrr?agea o8 Interés por parte del
la institucion. departamentos Informe de auditorias. | departamento 7 3131 8 |33 [1]1] 9
de la Institucion. correspondiente.
Producto 2: Revision de ejecucion | Revision trimestral de la ejecucion presupuestaria de la Institucion Numero de Interés por parte del
presupuestaria. revisiones de la | Resultados de la departamento 4 1111111 4 11111111 4
ejecucion revision. .
. correspondiente.
presupuestaria.
M&Jd'm”as especiales a Auditoria, revisidn y supervisidn trimestral de las regionales de San N“".‘e“,’ de Resultados de la Intgres por parte de las
las oficinas regionales de San Pedro Pedro Sula v Cholut auditorias a las SUDeMVision regionales de SPS'y 6 21212 6 [2]2]2 6
Sula'y Choluteca. (Visitas) edro sulay Lholuteca regionales. P ' Choluteca.
Pr 4: Auditori . - . L L ¢
—odqctp udito a' de Auditoria de cumplimiento de legalidad, revisién e inspeccion de las N“".‘e“,’ de Resultados de la Interes por parte del
cumplimiento de legalidad declaraci . auditorias de revision departamento 4 1111111 4 (111111 4
declaraciones y cauciones eclaraciones y cauciones cumplimiento. ' correspondiente.
Evaluacién separada de control interno: - Elaboracion del cuestionario
Producto 5: Evaluacién separada | de evaluacién separada para aplicar a los participantes. Evaluacion Interés por parte del
= N D . . L Resultados de la
de control interno institucional de | - Aplicacion de cuestionarios a los participantes separada de evaluacion departamento 1 11 1 11 1
distintas areas de la institucion. | - Tabulacion de la informacion de los cuestionarios aplicados. control interno. ' correspondiente.
- Elaboracion del informe de evaluacién separada.
Elaboracién del Programa Operativo Anual 2017 de la Unidad de Proatama Informe del olan El departamento
Producto 6: Elaboracion del POA | Auditoria Interna. ga e cep P 1 0|1/0]0]| 1 1 1
L ) operativo anual. | operativo anual. funcionando correctamente.
- Socializacion del informe.




Producto 7: Presentacion de iy iy o . . Numero de La institucion
; o Elaboracién, presentacion y socializacién de informe de actividades . Informes .
informes de actividades : L . informes . funcionando 4 11111 4 11111 4
. trimestrales a la maxima autoridad, la ONADICI y el TSC. . trimestrales.
trimestrales. trimestrales. correctamente.
Producto 8: Supervision de Supervision semestral de toma fisica de inventarios a la oficina principal Numero de Resultados de la D|fe_rentes areas
: . . arqueos de - funcionando 36 10110 {10 36 [10(10(10 36
arqueos de efectivo. de Tegucigalpa y las regionales de San Pedro Sula y Choluteca. . supervision.
efectivo. correctamente.
Producto 9: Supervision de toma | Supervisién semestral de toma fisica de inventarios a la oficina principal Nume.ro. de Resultados de la D|f(_arentes areas
TR . . supervisiones . funcionando 10 5 20 [ 555 20
fisica de inventarios de Tegucigalpa y las regionales de San Pedro Sula y Choluteca. . ) supervision.
de inventarios. correctamente.
Producto 10: Capacitaciones Numgro Qe Capacitaciones. El d.epartamemo 12 31313 12 (3133 12
capacitaciones. funcionando correctamente.

Compromiso de Gestién por
Resultados




MATRIZ DE AGENDA ESTRATEGICA POR PROGRAMA
Departamento de Tecnologias de Informacion

. Cantidad Fisica
Tipo de Entrega Descripcion Indicador M?‘.ilo de Supuestos Total
verificacion 2016 T |T2 | T3 |T4 (2017 | T1 | T2 | T3 | T4 | 2018
Implementar proyectos de modernizacién y fortalecimiento Informe de Solicitudes de apoyo o soporte
Meta de Valor que Genera el Programa | de los servicios de tecnologia de informacién que se actividades técnico, realizadas por el 600 |200|200|200|200| 600 |200|200|200|200| 600
brindan a nivel interno. realizadas. personal de CONSUCOOP
. . . , , Informe de Solicitudes de apoyo o soporte
" el S Ve (UL AR Valor Privado 2'”;2:;?0?]23“3”5‘”0” actividades | técnico, realizadas por el 600 | 200 | 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 200 | 600
P ’ realizadas. personal de CONSUCOOP
Servicios de tecnologia NUmero de usuarios Informe de Solicitudes de apoyo o soporte
Producto 1: actualizados g anlicaciones y actividades técnico, realizadas por el 600 | 200 | 200 | 200 | 200 | 600 | 200 | 200 | 200 | 200 | 600
' P ' realizadas. personal de CONSUCOOP

Compromiso de Gestion por Resultados
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