SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC. GOLDA SANTOS CALIX
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 01 DIRECCION SUPERIOR
ACTIVIDAD: 01COORDINACION SUPERIOR
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
AREA MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
Disminucién de | Aumentar la generacién Porcentaje Porcentaje 3% 1.1 Incrementar las ventas | Fortalecer las asociaciones de vendedores, atraves
los recursos de recursos financieros de loteria menor de lai i6n d ded Recursos 11100
financieros e la incorporacion de nuevos vendedores. humanos
institucionales que asegure la 1.2 Incrementar las ventas * Implementar nuevas estrategias de
sostenibilidad de la Porcentaje Porcentaje 10% de loterfa mayor comercializacién y venta de la loteria menor.
institucion y los 1.3 Incrementar los * Fortalecimiento de las oficinas regionales.
programas y proyectos ingresos no de *Seleccionar las instituciones bancarias que oferten
dirigidos a niflos y porcentaje porcentaje 100% operacion (incluye las mdximas condiciones de seguridad vy
J6venes en riesgo social. ingresos de: premios rentabilidad de los recursos financieros del PANI.
caducados, intereses *Lograr la mayor rentabilidad de los bienes de la
por depdsito internos. e
institucién
Cumplir con las Millones de Millones de Entrega de 3.1 Atender las solicitudes * Con los recibos la direccion ejecutiva genera la | Recursos
transferencias a otras Lempiras Lempiras L80.550.000.00 | enviadas por las requisicion. financieros 2%1 ;8
Instituciones millones de instituciones beneficiadas *elaboracion de 6rdenes de pago
Centralizadas y lempiras a con los recursos.
Descentralizadas del instituciones del | 3.2 instruir a la gerencia
Estado, para el estado. financiera para que realice
financiamiento de los pagos.
programas y proyectos
de asistencia social,
dirigidos a la poblacién




hondureifia.

Satisfacer necesidades
de la poblaciéon en
general y de las
instituciones no

gubernamentales.

Miles de

Lempiras

Miles de

Lempiras

Entregar ayudas
hasta por un
valor de
390,000.00 mil
lempiras

anuales.

4.1 analizar las solicitudes
presentadas.

4.2 solicitar al depto. De
control presupuestario y a la
gerencia financiera la

disponibilidad existente.

*Procesar la requisicién

* entrega de las ayudas

Recursos
financieros

51220
51250
51300




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

oficina.

de oficina.

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC. JORGE A. COELLO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 01 DIRECCION SUPERIOR
ACTIVIDAD: 02 SUB-COORDINACION SUPERIOR
No PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES O OBJETO DE
MEDIDA INSUMOS GASTO
Integrar diferentes comisiones,
Consejos Interinstitucionales, para | Comisiones No. De Comisiones Integrar Participar en comisiones
1. que la institucion tenga participacion 5 Comisiones consejos
activa y pueda apoyar diferentes interinstitucional que
causas de la nifiez y adolescencia tiene injerencia el PANI.
que sufre nuestro pais.
Integrar y Coordinar el Comité de
compras y Licitaciones Adjudicaciones No. De 150 Adjudicaciones Analizar y recomendar la
2. Adjudicaciones adjudicacién de compras
Mayores, Menores vy
Licitaciones en tiempo y
Licitaciones No. De Licitaciones | 4 Licitaciones forma con lo solicitado.
Elaborar  requisiciones
3 Falta de equipo de | Abastecer con equipo de oficina. Equipo No. De equipo 2 para la compra de equipo 12118




Dar seguimiento y respuesta a las | Memorandos No. De 151 Agilizar dentro de las 33100
necesidades que se solicitan dentro y Memorandos posibilidades toda
fuera de la institucion correspondencia 0
Oficios No. De oficios 150 solicitud.
Llevar un control de la
documentacion interna y
externa que se recibe y
se envia en la Sub
Direccion Ejecutiva
Generar espacios en diferentes | Entrevistas No. De entrevistas. 52 Lograr entrevistas con
medios de comunicacion e periodistas de diferentes
instituciones privadas para que nos medios de comunicacion
brinden cobertura social y llegar a para promocionar la
toda la ciudadania en general. loteria.
Participar en diferentes
foros y comparecencias
promocionando la Loteria
Mayor Y Menor
respectivamente
Brindar atencion personalizada a | Atenciones No. De atenciones Recibiendo los
personal representante de 200 Atender diferentes representantes
Instituciones Estatales, Privadas y entidades Estatales, con mucha
Publico en general. Sector Privado, cordialidad de
Organismos modo que se
Internacionales, Cuerpo | lleven una buena
Diplomatico y otros. imagen de esta
noble Institucion.
Carencia de | Elaborar un plan de trabajo junto con | Alianzas No de Alianzas 5 Establecer convenios con
alianzas y | el sector gubernamental y privado, Instituciones Publicas vy
convenios para llegar al punto de equilibrio en el Privadas con las que

estratégicas  con
Instituciones
Publicas, Privadas,
para incrementar
las ventas.

corto y mediano plazo.

mantenemos relacién.




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INF AN?IA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. GRISELDA REYES MALDONADO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 01 DIRECCION SUPERIOR
ACTIVIDAD: 03 PROYECCION E IMAGEN INSTITUCIONAL
N° | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
Manejar y representar la imagen | 4 contratos trimestrales de Contratos 60 contratos | 1.- Realizar un plan de 1.1 Contratacién de medios de
Institucional de la Loteria Nacional | publicidad con la Emisora H.R.N. | realizados publicidad en las zonas de | comunicacién de mayor cobertura 25600
y del PANI, dar a conocer los dos | que cubre todo el afio, para ventas de Loteria Mayor y | (Radio, Television, prensa, digital
productos de la Loteria Nacional, en | transmitir el sorteo de las Loteria Menor de Honduras entre otros)
los medios de comunicacién que | Mayor y Menor. 1.2 Realizar y verificar el
pauta el PANIL. monitoreo correspondiente, de los
4 contratos trimestrales de medios contratados

Cobertura de eventos relacionados | publicidad para canal 6, durante
con actividades del PANI, como | todo el afio, para la transmisién
medios de proyeccién social de la | del sorteo de Loteria Mayor y
institucién. Menor y los 40 minutos restantes
la transmision del Programa La
Generar informacién para los | Hora de la Fortuna.

medios de comunicacién de las
transferencias ~ mensuales que | 4 contratos trimestrales de
realiza el PANI, a instituciones | publicidad del sefior Rafael
gubernamentales que asisten a | Garcia, para la produccién de los

sectores vulnerables de Honduras. spots publicitarios

Monitoreo de publicidad,




comparecencias e  informacién

enviada por el PANI, a los medios.

Realizar programas institucionales
semanales en los medios de
comunicacién gubernamentales
(TNH, CONGRESO TV. CANAL
20 'Y RADIO NACIONAL DE
HONDURAS).

Realizar la pagina social del PANI,
que estard impresa en la parte
posterior de la lista de premios del
sorteo de la Loteria Mayor, con
informacién de las actividades de la
Loteria Nacional, con el propdsito
de informar a los clientes,
vendedores del PANI, los recientes

acontecimientos de la institucion.

Promocionar en los medios de
comunicacién, junto con los
embajadores de  PANI, las
campaifias mensuales que genera el

departamento de Mercadeo.

Determinar  medios  fijos y
necesarios que estardn a cargo de
trasmitir el sorteo los domingos a

las 12 del mediodia.




Realizar estrategias de publicidad
que sea orientada en la
comercializacién de la Loterfa

Mayor y Menor de Honduras.

Promocionar la venta de la Loteria,
con materiales de produccion de
videos y audio de alta definicion,
para obtener un mejor resultado en
el mercadeo y comercializacion de

la Loteria Nacional.

Transmitir en los sorteos las
“PANI Proyecciones “ para dar a
conocer la proyeccion y
promocion social de las loterfas
mayor y menor (16 actividades

mensuales)

12 Contratos al afio de la
productora encarga de elaborar el
anuncio mensual, de television de

la Loteria Nacional.

12 contratos al afio del locutor del
audio que ira en el anuncio de

television.

4 contratos al afio de diario la
Prensa, La Tribuna y El Heraldo,
sumando entre los tres 12

contratos al afio.

2.- Contratar una buena
publicidad para obtener
los mejores resultados en

las ventas de la Loteria

2.1 Distribuir la publicidad en los
medios de comunicacién
contratados con anticipacion, para

obtener un mayor resultado

Apoyar al departamento de
mercadeo en difundir la generacién
de las campaiias publicitarias que
ese departamento genera

mensualmente para beneficiar la

Comparecencias en medios de
comunicacién, para promocionar
eventos y alianzas importantes de

la Loteria Nacional

3.- Orientar la poblacién
mediante spot
publicitarios en los
medios de comunicacién

donde puede adquirir la

2.2 Apoyarles con material
ilustrativo (afiches, kits
promocionales, boletines
informativos, en los medios de

comunicacion y sortearlos entre




venta de la Loteria Nacional.

Loteria Nacional y los
sorteos que se realizan

mensualmente.

los radioescuchas y televidentes.

Planificar y coordinar eventos
promocionales para la venta de la
Loteria, con el apoyo de los medios

de comunicacién contratados

Comparecencias semanales a los
medios de comunicacién con los
que se mantiene pauta
publicitaria, aproximadamente 60
presentaciones al afio de nuestros
embajadores de la Loteria
Nacional en los medios de

comunicacion.

4.-Desarrollar planes
operativos conjuntamente
con Gerencia de Loteria,

Mercadeo y Ventas

2.3 Elaboracién del presupuesto
para la contratacion de medios de

comunicacion

3.1 Realizar operativos de
promocién y publicidad con

mayor frecuencia

4.1 Monitoreo constante de los
medios de comunicacion
contratados para un mejor control

en la publicidad

5.1 Comparecer en los medios de
comunicacién, para promocionar

la Loteria Nacional




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC. ERICK ALMENDARES
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 04 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ACTIVIDAD: 04 COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA O INSUMOS DEL
GASTO
23400
1 Reparaciones y | Impermeabilizar terrazas y | Requisicion No. Requisicion 1 Elaborar requisicion junto a | Tener la requisicion firmada | Requisicion
Mantenimiento del Edificio | hacer Remodelaciones cotizacién aprobada por comité de | y sellada por los | Contrato
Principal. dentro del Edificio Principal Compras. involucrados. Garantia
para una mejor comodidad Preparar contrato de obra para | Contrato y Garantia de | Acta de entrega
y apariencia. ejecutar las reparaciones. Calidad.
Reparaciones menores y
pintura para mejorar la
parte fisica aumentando su
plusvalia.
Elaborar informe sobre la | Informes No. De informes 4
gestion de las licitaciones
de la Institucién.
Mejorar la parte fisica del 47110
2 | Construccion de un archivo ) P LICITACION | Tipo de 1 Elaborar Bases de Licitacion | Tener la requisicion firmada | Requisicion




central en la parte baja del
Inmueble para bajar peso

al edificio.

edificio quitandole peso,
creando mejor clasificacion
de informacion por
oficinas.

Licitacion.

solicitando construccion.
Adjudicacion por comité de
compras aprobado por Consejo
Directivo.

Elaboracién de contrato

y sellada por los
involucrados.

Contrato firmado y sellado
por Directora y empresa.

Garantia de Calidad de obra.

Licitacion
Contrato
Garantia de
calidad de obra.

Acta de entrega

Coordinacion de Procesos | Organizar las fechas vy | Licitaciones No. Licitaciones Elaborar bases de licitacién de | Tener la requisicién firmada | Requisicion
de Licitaciones Publicas y | proceso de las licitaciones bolsas plasticas para sorteos, | y sellada solicitando Ia | Licitacién
Privadas. publicas y privadas de la seguros de empleados, | licitacién.
Institucion. construccion de Archivo, papel y | Elaboracion de bases de
tintas para elaboracién de loteria, | licitacién.
Autorizacion de CODIPANI
Realizacion de la Licitacion.
Control de Mantenimientos | Realizar mantenimientos | contrato No. De contrato Brindar las condiciones oOptimas | Supervisar que se estén | Requisicién
de servicios. permanentes para para el cumplimiento en tareas | realizando los | Contrato
optimizar tiempo y asignadas al personal. mantenimientos de la planta | mantenimientos.
recursos. telefonica, maquinas de
escribir 'y  servicio de

fotocopiado.

Efectuar los pagos




correspondientes a estos
servicios.
Dotar material de aseo y | Abastecer a los empleados | Requisicion No. De 3 Autorizar  requisicion para la | Autorizacion de las | Requisicion
de material para realicen interna
oficina a los empleados requisicion compra de material de oficina, | solicitudes emitidas por los | Interna firmada
su trabajo.
para que realicen sus interna. aseo abasteciendo el almacén | departamentos de la |y sellada por
actividades. central. institucion. administracién y
presupuesto.
Llevar un control de los | Control de pagos que se | Auxiliar No. Auxiliar 1 Llevar un auxiliar digital de los | Postear los valores de la | Orden de pago
pagos que se genera | generan en la Gerencia pagos generados en la Gerencia | orden de pago en el auxiliar
mensualmente la Gerencia | Administrativa. Administrativa. de manera oportuna.
Administrativa.
Elaboracién de érdenes de | Autorizacién de los pagos | Orden de | No. Orden de 2000 Revisién y autorizacion de las | Revisar y autorizar la orden | Orden de pago
pago de las requisiciones | en tiempo y forma. pago pago 6rdenes de pago. de pago previa a la

que se recibe en la

Gerencia Administrativa.

elaboracion del cheque.




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC. MIRIAN FLORES
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 04 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ACTIVIDAD: 05 REGISTRO Y CONTROL DEL PRESUPUESTO
N° | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB- FACTORES | OBJETOS
MEDIDA TAREAS TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
Codificacion presupuestaria a las Registrar el objeto de Recurso
1 requisiciones recibidas para los diferentes Requisiciones No. De 1250 gasto a cada unidad Humano 11100
pagos y Ordenes de Compra de cada requisiciones ejecutora
Unidad o Departamento.
Regulaciones No. Regulaciones 12 Regular en el Sistema Recurso 11100
2 Regularizaciéon del Gasto ,mensual en SIAFI mensualmente el Humano
Sistema SIAFI gasto Institucional
Ampliaciones No. Ampliaciones 40 Recurso 11100
3 Modificaciones y Ampliaciones Ingresar al sistema Humano
presupuestarias en sistema SIAFI operativo de computo
las modificaciones
correspondientes a las
ampliaciones
Informes mensuales | No. De informes 12 Impresion de los Recurso 11100
4 Elaboracion de Informes Presupuestarios mensuales informes de ejecucion a Humano
para las diferentes Unidades 'y cada mes.
Departamentos de la Institucién
No. De informes 12 Impresion de los Recurso 11100
5 Elaboracion de Informes Presupuestarios | Informes mensuales | mensuales informes de ejecucion a Humano
para la Secretaria de SEFIN, Tribunal consolidados consolidados cada mes.
Superior de Cuentas y Soberano Congreso
Nacional
Analizar las Recurso 11100
6 Elaboracion 'y Formulacién del Plan | Plan Operativo Anual | Plan Operativo 1 necesidades del Humano
Operativo Anual del Departamento Anual departamento.




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: ALEJANDRA ELENA BONILLA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 04 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ACTIVIDAD: 06 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
N° | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA O INSUMOS DEL
GASTO
1 Participar en la Realizacion y la | LICITACIONES N2 de | 04 1. LA LICITACION PUBLICA DE La participacion en la
organizacién en tiempo y en forma | PUBLICAS Y | licitaciones LAS TINTAS Y EL PAPEL reuniéon del Comité de
de las LICITACIONES PUBLICAS | PRIVADAS. BOND. Compras vy Licitaciones,
O PRIVADAS requeridas. 2. LA LICITACION PUBLICA DE para definir y autorizar
LAS BOLSAS PLASTICAS las bases de la
3. LA LICITACION PUBLICA DE Licitacion ~ Pdblica o
LOS SEGUROS MEDICOS. Privada a realizarse
4. LICITACION DE para posteriormente
CONSTRUCCION DE visualizar el cuadro
ARCHIVO CENTRAL comparativo de los
oferentes y adjudicar a
los proveedores
correspondientes
2 Gestionar las requisiciones de las | Requisiciones Ng de 150 1. La recepcion de las Monitorear el proceso
solicitudes de compras de las | recibidas. requisiones requisiciones enviadas por las de compras a nivel
diferentes 4reas iniciando su recibidas diferentes areas de la interno y externo de la
procedimiento de forma inmediata. institucion solicitando la compra institucion.
de los Productos necesarios.




Seleccionar a los  proveedores | Cotizaciones N2 de 500 1. Laelaboraciony envi6 a Someter al COMITE DE
indicados que ofrezcan un alto nivel | enviadas. cotizaciones nuestros proveedores COMPRAS Y
de responsabilidad garantizandonos enviadas inscritos en la base de datos LICITACIONES las
la calidad de los productos y la de las (03) cotizaciones cotizaciones selladas para
entrega en tiempo correspondientes a los su respectiva revision y
productos requeridos. seleccion.
Elaborar el acta COMITE DE ACTAS DEL COMITE Numero de 25 Solicitar la convocatoria a reunion Posteriormente se procede a
COMPRAS Y LICITACIONES, DE COMPRAS Y actas para el comité de compras y la elaboracion del acta del
debidamente firmaday sellada | LICITACIONES. licitaciones ( al coordinador del comité de compras y
por sus integrantes. comité de compras y licitaciones licitaciones, requisito
obligatorio para efectuar el
procedimiento de pago.
Ingresar los valores econdémicos y | Cotizaciones N° de 150 1. Elingreso de los valores de los | Ingresar la  informacion
las  especificaciones de los | adjudicadas cotizaciones productos al sistema referente a las ofertas
productos adjudicados a sus adjudicadas administrativo. adjudicadas en  nuestro
respectivos proveedores en el 2. Laimpresién de los reportes sistema de administracién a

sistema institucional

anexando las cotizaciones
adjudicadas para enviarlas al
departamento De Presupuesto
posteriormente remitiéndolo al
departamento De
CONTABILIDAD para su
respectiva codificacion.

nivel interno para la
realizacién de las 6rdenes

de pago.




Generar y postear los valores | Ordenes de compra N2 de ordenes | 112 La impresion de la orden de | Recepcion del producto y
econémicos de los productos de compra Compra distribucion a su respectiva
requeridos por nuestra institucion. area de interés, una vez
Posteriormente se sacan sus | . .
firmada se le adjunta la
respectivas copias | factura y recibos, los cuales
. . son enviados a la Gerencia
correspondientes a nuestra area al
Administrativa con un
departamento de presupuesto y al .
P P P y reporte para realizar el
depto. De contabilidad para realizar | procedimiento de pago por el
. departamento de Tesoreria.
el control interno del gasto P
seguidamente distribuido a los
proveedores seleccionados en la
reunién del comité de compras y
licitaciones.
Informar referente a la totalidad de | Informe mensual de | N2 de informes 12 Ingresar escaneados los formatos de las | Elaborar e ingresar un cuadro

las compras vy licitaciones publicas y
realizadas en nuestra
institucion a la OFICINA DE
INFORMACION DE

ACCESO PUBLICO (O.L.A.P.)

privadas

las

realizadas

compras

de compras

realizadas

ordenes de compras correspondientes a

cada mes en el portal de transparencia.

con la descripcién de la totalidad
de las compras realizadas por la

institucion




Informar referente a la totalidad de | Informe anual en el N2 de 01 Ingresar la informacion referente a las Cumplir con las disposiciones
las compras realizadas en nuestra | sistema DET 5.5 informes facturas correspondientes a la totalidad generadas para ejercer un
institucion a la  DIRECCION | (D.A.C) anual en el

de la compras realizadas en el sistema control de los Proveedores
EJECUTIVA DE sistema DET
INGRESOS (D.E.l.) 5.5 (D.A.C) de la D.E.I. participantes en nuestra base.
Informar y escanear referente a la informe mensual a la | N2 de informes 12 Realizar las compras disponibles en | Ingresar la informacién y
totalidad de las (112) ordenes de pagina web de mensuales EL CATALOGO ELECTRONICO | adjuntar la documentacién
compras realizadas a LA OFICINA HONDUCOMPRAS DE HONDUCOMPRAS de respaldo correspondiente

NORMATIVA DE COMPRAS Y
ADQUISIONES DEL ESTADO
(ONCAE)

en la péagina web de
HONDUCOMPRAS




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA
EJERCICIO FISCAL 2016

INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: ERIKA ANDINO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 04 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ACTIVIDAD: 07 CONTROL DE MATERIA PRIMA Y MATERIALES
No | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB- FACTORES O | OBJETOS DEL
MEDIDA TAREAS INSUMOS GASTO
1 Dotar a las distintas dependencias | Requisiciones No de (160) 1.1 Custodia de materiales
de la Instituciéon de los materiales | internas de requisiciones requisiciones
e insumos Utiles de oficina, aseo, | materiales de internas internas 1.2 Registro contable de las
eléctrico, papel, repuestos de | insumos. requisiciones
maquinaria y productos quimicos.
1.3 Realizar inventarios selectivos
1.4 Llevar un control de las entradas y
salidas de los materiales.
2
Elaborar informes de inventarios Informes No. De informes 12
mensuales y enviarlos a la
Gerencia Administrativa
3 Mantener en orden y en buen | Fumigaciones No de (2). Hacer reporte de necesidades, para 23500

estado el area de almacén,
evitando la polilla y las termitas, y
asi proteger todos los materiales
existentes en el almacén
principalmente el papel con el que
se fabrica la Loteria Nacional.

fumigaciones

Fumigaciones

adecuar el area de trabajo.




Mantener el almacén con las Pedidos No de pedidos 25 3.1 Comprar material para el aseo del

cantidades necesarias de almacén (insumos)

materiales e insumos para

abastecer todas las aéreas de la

institucion. 3.2 Tener Abastecido el Departamento
de almacén, para suplir a todas las areas
de dicha institucion.
3.3 Presentar un informe mensual a la
Gerencia Administrativa para informar
cémo funciona dicho departamento
(Almacén Central)

Compra de mobiliario para el uso Mobiliario No de Mobiliario Comprade un | 4.1 Solicitar la compra necesaria 42110, 42120,

del Almacén

(1):
Mueble para
computadora,
calculadora,
teléfono
Inaldambrico, e
impresora

4.2 Dar seguimiento a la requisicion

42510, 42600




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: SUYAPA VEGA MORA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 04 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ACTIVIDAD: 08 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA O INSUMOS DEL
GASTO
1 Mantener las instalaciones | informes N2 de informes 4 Se realizan segun las | Proveer del material | Material de 39100
fisicas de la Institucion limpias y necesidades que se | necesario al personal. aseo.
en orden. presenten
2 Brindar seguridad al edificio, | Supervisiones Diarias 300 Seguridad dentro y fuera de | Proveer del equipo | Armas, 36500
bienes y personal de la la institucion. necesario. municiones.
Institucién Hacer llamados de atencion
en su momento.
Dotar de material necesario
al personal.
3 Vehiculos en | Dar mantenimiento preventivo a | Vehiculos en | N? de vehiculos | 21 vehiculos | Revision de las unidades de | Reportar fallas de vehiculos | Mano de obra 23200
mal estado todos los vehiculos. mantenimiento y | en transporte periédicamente. repuestos 34400
Atender necesidades de la | reparacion mantenimiento y
institucion en  servicios de reparacion.
transporte.
4 Supervision del personal de | Supervisiones Numero de | 300 Limpieza y proteccion total | Supervisiones rendimiento
aseo y vigilancia. supervisiones de la institucién.




Siembra de arboles, | Supervisiones Numero de Designar funciones a los | Supervisar al personal
mantenimiento y aseo del area | segun la | supervisiones jardineros
verde. necesidad
Criaderos de | Fumigacion del edificio para | Fumigacion Unavez al afio. | N° de veces | Revisar periddicamente que | Seguimiento de requisicion. 23500
sancudos y | evitar criaderos de sancudos y al afno no haya recipientes con
demas plagas | demas plagas. agua.
en la
institucion. 5.1 Elaboracion de
requisicién.
5.2 Supervision del trabajo
realizado.
Reparacion de | Mantenimiento de las unidades | Reparacion No. de | (2) 6.1 Elaborar requisicién para | Tener firmada la requisicién | Requisiciones 23390
Aire de aire acondicionado. Reparaciones. la Reparaciéon de Aire |y autorizada por las | acta de entrega
Acondicionado Acondicionado. autoridades competentes
Mantenimiento del edificio Mejoras De acuerdo a | (1) 7.1 Elaboracion de la | Seguimiento de la 23100
las necesidades requisiciébn para la compra | requisicion
de materiales.
Cambio y reparacion de | compras Cuando se | 100% Elaboracion de requisiciones | Seguimiento de la
sanitarios requiera requisicion.




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016

INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC. CARMEN ZEPEDA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 05 SERVICIOS FINANCIEROS
ACTIVIDAD: 09 COORDINACION DE SERVICIOS FINANCIEROS
No PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES | OBJETOS
MEDIDA O INSUMOS DEL
GASTO
1 Mejorar el control | Mantener un equilibrio | Inversiones No de 38 1. Invitar a la banca local a la presentacion de Selecciodn de los bancos considerando su
de inversiones | financiero en cuanto a la inversiones ofertas. solvencia.
financiera colocacién de inversiones 2. Captar ofertas para la colocacion de
en instituciones recursos. Analizar las necesidades de la institucion
financieras soélidas y que 3. Escoger la oferta que ofrece mejor tasa de para colocacion de inversiones.
estén de acuerdo al flujo interés o que presente menor riesgo
de efectivo financiero en conjunto con el Comité de Elaborar acta de comité de inversion.
Inversiones, segun lo estipula el reglamento
de inversiones.
2 Andlisis de | Continuar revisando | Analisis mensual | Analisis 12 1. Revisar estados financieros Realizar analisis financiero mensuales y
situacién andlisis financieros de | de estados | mensual de 2. Elaborar analisis financieros en conjunto | registrarlo adjuntos en estados financieros.
financiera acuerdo a los estados | financieros estados con contabilidad
financieros  presentados financieros. 3. Revisar analisis financieros
por el Departamento.
3 Contrato CCC- | Seguimiento a | Informes Informes 12 1. Revisar reporte de ventas recibido de Realizar informes a SEFIN de las
Honduras cumplimiento contrato mensuales Lotelhsa trasferencias recibidas por pagos de
CCC-Honduras 2. Revisar célculo de comisién segun contrato comisiones.
3. Alimentacién de los renglones
presupuestarios de la asignacion al PANI Realizar la alimentacion de los renglones
4. Revisar si lo contenido en el contrato se esta segun el convenio CCC.
ejecutando, tal es el caso de remision de
reglamento asi como la auditoria de gestién | Coordinar con la unidad de asesoria legal y
en conjunto con unidad auditoria y legal. auditoria interna en relacion al convenio
suscrito gobierno de Honduras y gobierno
de Canada en relacién a que cumpla con la
realizacion de auditoria, asi como también
con suministro de reglamento de loteria




Proceso de pagos | Seguimiento ha proceso | Pagos Pagos 52 Revisar y supervisar en conjunto con el Departamento | Llevar un control de pagos y obligaciones
de pagos realizados en la semanales de Tesoreria para un mejor control de los mismos. para visualizar situacion de liquidez y poder
institucion afrontar los pagos y obligaciones.

Transferencias a | Realizar segun | Transferencias Segln 12 Gob. 1. Revisar disponibilidad de ingresos del mes Llevar un control de las transferencias

instituciones disponibilidad de ingresos disponibilida | Central realizadas asi como de las pendientes hasta
las transferencias que por d DINAF 2. Revisar compromisos de transferencias la fecha tratando de mantener el calendario
Ley esta obligado el PANI financiera 1 IHADFA estipulado en el SIAFI
a realizar 1 Asoc. 3. Solicitar autorizacién a la Direccion Ejecutiva

Pediatrica. para realizar transferencia.
4. Realizar transferencia

Informacién Elaboracién de informes | Informes Informes 4 1. Revisar informacién mensual Elaborar informe y presentarlo a direccion

Financiera de Gestién Financiera y trimestrales ejecutiva sea en forma impresa o digital para
verificacién con depto. De 2. Elaborar cuadros e informes de consolidado | la efectiva toma de decisiones.
planificacion. de ingresos y egresos revisar informacion

en conjunto con unidad de planificacién para
emitir recomendaciones.

Coordinacion Coordinacioén y | Reuniones reuniones 52 1. Reuniéon semanal con personal de cada | Canalizar e informar a la direccion ejecutiva.

Departamentos seguimiento de labores en | semanales semanales jefatura

del area financiera | los departamentos de
revision  de  premios, 2. Revisar y atender solicitud de problemas si
tesoreria y contabilidad. los hay o conocer situacion actual de cada

departamento

3. Realizar depuracién de cada una de las
areas en donde se requiera afin de tener
mejores controles e informacion mas
efectiva para toma de decisiones

Seguimiento  de | Coordinar con unidad | Reporte de Mora | Informe 12 Realizar seguimiento a los créditos manejados. Créditos vencidos mensualmente enviar

créditos legal seguimiento de la | Mensual mensual Enviar informe mensuales de mora a la unidad de informe a asesoria legal para su

recuperacion de la mora
de los créditos manejados
en la institucién.

asesoria legal para que estos realicen la gestion de
recuperacion.

Darle seguimiento al plan de recuperacién presentado
y aprobado por CODIPANI

seguimiento y gestion de cobro de la mora.

Coordinar actividades con la unidad de
asesoria legal en relacion al plan de
recuperacion, esto incluye publicaciones,
contacto con empresas de recuperacion




Definicion de proceso a automatizar

relacion a evaluacién de
la cartera de créditos

instrucciones segun el informe.
2. Instruir al departamento de contabilidad segtn lo

9 Automatizacion de | Seguimiento al| % % segun 70% Coordinar con informédtica y departamentos
gestion financiera | Automatizacién sistemas | implementacion avance involucrados la implementacion de sistemas que Revision de sistemas desarrollados
integrada relacionados a gestién permitan apoyo a la gestion financiera.
financieras tales como
conciliacién bancaria,
tesoreria, créditos, entre
otros
Reunir con los departamentos involucrados
10 Contratos de | Seguimiento a contrato de | Contrato Segln 100% Realizar seguimiento en conjunto con los | los requerimientos para que sean
comercializacién comercializacién asi Avance departamentos involucrados asi como también la | incorporados a nuevo contrato de
de loteria. como control de los unidad de auditoria de los movimientos financieros asi | distribucion.
movimientos financieros como también hacer valer el contrato en las clausulas
que tengan que ver con tema financiero
11 Calendarizacion Elaborar un calendario del | Calendario Calendariza | 1 Elaborar en conjunto con departamentos involucrados Trabajar en conjunto con departamentos
de procesos de | proceso pago a fin de cion anual calendarizaciéon del proceso de pagos, desde la involucrados a fin de establecer plazos
pago llevas un control desde la elaboracion del compromiso hasta el pago del mismo minimos y maximos para la ejecucion de
elaboracion del a fin de tener una mejor programacién de pagos y | cada una de las tareas relacionadas con los
compromiso hasta el pago control de la disponibilidad de efectivo procesos de pago
del mismo
Verificar que el comité de ética nombrado
12 Seguimiento a | Segin lo recomendado | Plan de Trabajo | Plan Anual 1 en asamblea, ejecute sus funciones
Plan de Trabajo | por TSC, se deberd dar Realizar reunién con el comité de ética para que | Darle seguimiento a que el Plan elaborado
de Comité Etica apoyo en conjunto con la presenten a la Gerencia de Recursos Humanos y | ¢eq ejecutado segtin lo coordinado por la
Gerencia de Recursos Gerencia Financiera Plan de Trabajo gerencia de recursos humanos
Humanos al Comité de
Etica para la elaboracién
de Plan de Trabajo
Coordinar con Segin lo recomendado Andlisis 4 1. Revisar el comportamiento estadistico de | Revisar en forma mensual comportamiento
13 Unidad de por TSC, se debe | POA-Anilisis | Trimestral ingresos por ventas de ingresos proyectados versus ingresos
Planificacion coordinar con unidad de Ingresos 2. Elaborar proyecciones en conjunto con unidad | reales
ejecuciéon POA en | planificaciéon sobre las de planificacién y analizar escenarios, a fin de | Analizar y realizas proyecciones
relacion a proyecciones de ingresos alertar a las maximas autoridades de las mismas. | Elaborar posibles escenarios y remitir
proyeccion de a fin de analizar los recomendaciones a Direccién Ejecutiva
ingresos factores que influyen y para que se giren las instrucciones que
realizar los correctivos correspondan.
que correspondan
Evaluacién de Segin lo recomendado Informe 1 1. Unidad de asesoria legal o en su defecto | Evaluacion de Cartera
14 Cartera por TSC, se debe Informe de empresa de recuperaciéon remitird informe de
coordinar con Unidad de Analisis de andlisis de cartera y someterd a CODIPANI el
Asesoria Legal en Cartera mismo, a fin de que la mdxima autoridad emane




resuelto en este tema con las cuentas
incobrables y continuar con asesoria legal en
proceso de recuperacién

15

Seguimiento a
Implementacién
SIAFI

Segtin disposicién des de
TGR, se debe
implementar SIAFI en
drea contable y tesoreria a
fin de estar conectados
con SEFIN

%
Implementacién

% Seguin
Avance

30%

Coordinar con informdtica y departamentos
involucrados la implementacién de sistemas SIAFI
que permitan apoyo a la gestion financiera




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC.WILFREDO QUEZADA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 05 SERVICIOS FINANCIEROS
ACTIVIDAD: 10 ADMINISTRACION DE VALORES, PAGOS, ENTREGA Y DEVOLUCIONES DE LAS LOTERIAS
N° OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA O INSUMOS DEL
GASTO
1 Emision de cheque Cheques cheque 2500 Supervision emision en base a | Depdsitos de emisién a
emitidos flujos de caja contabilidad
2 Calendarizar de fecha de | Pagos semanas 52 Coordinaciéon en administracion y | Depdsitos de emisién a
pago semanales los demas Deptos. Para cambios | Contabilidad
de fecha de pago.
3 Limpieza Remesas y O/P Coordinar  revision,  auditoria | Loteria Mayor, afos 2004,
béveda. TSC, archivos Nacional, | 2005,2006,2006
Acceso a la Informacion
4 Recibir las devoluciones de | Billetes No. De billetes 60% Solicitar apoyo a la Unidad de | Incineracion del producto
la loteria mayor no vendidas auditoria, revisores para su
por el banco conteo y trituracién de billetes.
5 Recibir las devoluciones de | Series No de series 187,200 Solicitar apoyo a la Unidad de | Incineracion del producto
la loteria menor no vendidas auditoria, revisores para su
por el banco conteo y trituracién de billetes.
6 Entrega de los sorteos de la | actas No de actas 24 Realizar el conteo de la loteria | Elaboracion de factura que
loteria mayor en tiempo y para verificar si los billetes estan | corresponda a cada
forma al banco que lo completos paquete.
comercializa Realizar el arqueo
7 Entrega de los sorteos de la | actas No. De actas 52 Recibir las series de todo el | Enzunchar el producto por




loteria menor en tiempo y

sorteo

paquete. Entregar de la

forma al banco que lo loteria al banco
comercializa distribuidor.

8 Recepcion de cheques de la | Cheques No de cheques 2500 Verificacion, registro y deposito | Llevar los reportes a la
Direccion  Ejecutiva para por las inversiones que tiene la | ventanilla  del Banco
proveedores, planillas de institucion en bancos Central y BANADESA
empleados

9 Recibir los ingresos, por | Lempiras Lempiras 4,800.000.00 Enviar los reportes recibidos al | Archivar documentos por
inversiones, reintegros de depto. De contabilidad vy | pagos realizados
vidticos, venta de base de auditoria.
licitacion, registro de
proveedores, cancelaciéon de
llamadas telefénicas

10 Mantener la calendarizacién | Pagos No de pagos 38 Dar cumplimiento a los pagos en | Remitir los reportes al

de pagos de impuestos,
deducciones que se hace a
los empleados, cotizaciones
al INFOP vy pago de

prestaciones

el tiempo y forma para evitar
responsabilidades

Depto. de contabilidad vy
auditoria interna.

Inversiones




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PAND RESPONSABLE: JORGE AGUERO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 05 SERVICIOS FINANCIEROS
ACTIVIDAD: 11 REGISTROS CONTABLES
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
AREA MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
] | Los costos de | Desarrollo de un Implementacién Inventario general de materia Optimizacion del a) rutas, mapay a) capacitacion Software ya
produccion se
continGia haciéndolo | médulo prima, inventario de productos | sistema estructura para la almacén, instalado
de forma manual y
se corren riegos de | informatico para la en proceso e inventario de contabilidad de costos produccion y
que los datos no
tengan el 100% de | digitalizacién de productos terminados y cuentas de balance y | control de calidad
credibilidad
los procesos estados de resultados
2 | Lainstitucién no Incorporarse al Implementacién Todos los procesos derivados | Optimizacién del De acuerdo al De acuerdo al Software NO
SIAFI como lo de la base presupuestaria , sistema cronograma elaborado cronograma SEFIN

esta incorporada al

SIAFI

esta exigiendo el

gobierno central

inclusive consolidar la cuenta

Unica de tesoreria (CUT)

por la unidad de
modernizacion de la
SEFIN y personal

involucrado del PANI

elaborado por la
unidad de

modernizacién de
la SEFIN 'y

personal




involucrado del

PANI
No estén Adoptar en un Implementacion Adoptar las Normas | NICSP, se establece | Plan de | Capacitacion Manuales de | NO
incorporadas ensu | 100% las NICSP Internacionales de | como fecha de | implementacion unidades la contaduria
totalidad las NICSP contabilidad para el sector | transicién el 1 de enero involucradas en | general de la
publico emitidas por el |de 2016 y fecha de los procesos de | Republica
Consejo de Normas | aplicacion efectiva el 1 implementacion
Internacionales de | de enero 2017, cuyos

contabilidad del sector publico
de la federacién internacional
de contadores (IFAC) en las
instituciones del sector publico

estados financieros
debe elaborarse vy
prepararse  siguiendo
las bases de
reconocimiento,

medicién, presentacion
razonable y divulgacion
establecidas en la
citada normativa

Elaboracién de
estados
financieros

Informes

No. De informes

12 Informes anuales




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANQIA (PANI) ) RESPONSABLE: ANGEL OCHOA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 05 SERVICIOS FINANCIEROS
ACTIVIDAD: 12 REVISION Y CONTROL DE PREMIOS PAGADOS
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE | INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
1 | Envié tardio de las Recibir la loterfa mayor, pagada Revisar y verificar los Llenar los formularios con la
remesas por parte de que envia el banco distribuidor | Informe No. informes 4 numeros favorecidos el valor | informacién encontrada en la
BANADESA de los premios y los malos revision y entregarla al
pagos realizados. supervisor
2 | Envié tardio de las Recibir la loter{a menor, pagada Revisar y verificar los Llenar los formularios con la
remesas por parte de que envia el banco distribuidor | Informe No. informes 4 numeros favorecidos el valor | informacién encontrada en la
BANADESA de los premios y los malos revision y entregarlos al jefe
pagos realizados de premios
3 Identificar malos pagos que los *Elaborar un informe de los Enviar el informe a los
bancos realizan al pagar los Pagos No. Pagos 40 ajustes, créditos y débitos. departamentos de
nimeros premiados contabilidad y auditoria para
Cuantificar el valor de los su registro y custodia
malos pagos encontrados
4 Efectuar posteo mensuales de la *Liquidacién de los sorteos *Chequear todas las series
loteria mayor Posteo No. Posteos 24 ingresadas
*Comparacion del fisico de
loteria recibido con el total de | *Establecer los ajustes que se
la venta requieren para la liquidacién
de cada sorteo
5 Efectuar posteo semanales de la Realizar el cuadre de los Elaborar los créditos y débitos
loterfa menor Posteo No. Posteos 52 sorteos

Realizar una auditoria interna

Revisar las series y
cerciorarse que no estén




repetidas

Actualmente no se | Contar con un sistema integral Remesas Remesas 52 Que todos los sorteos sean Que los revisores ingresen al Computadoras | 42110
cuenta con un sistema | que se pueda capturar la mecanizados y digitalizados sistema cada liquidacién
integrado de cuadre de | informacién desde el revisor, en un sistema informético. enviada por el banco
remesas y posteo de | realizar el cuadre y posteo

series que lleve un | simultaneo sin que se tenga que

control de las remesas | recurrir a varios procesos de

desde su ingreso a la | ingreso en las dos loterias

gerencia financiera

hasta su culminacién en

contabilidad.

Billetes adulterados Identificar los billetes Billetes No. Billetes 30 Verificacién en fisico de los Revisién de:

adulterados de las loterias
mayor y menor

billetes

Series, numero, fecha del
sorteo, caducidad, medidas de
seguridad, otros




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) . RESPONSABLE: ABOG. MARLEN URTECHO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 06 REGISTRO Y CONTROL DEL RECURSO HUMANO
ACTIVIDAD: 13 COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA DEL
GASTO
1 Informacién publica no depurada Depurar la informacién con 10 Expedientes 100% Revisidn, registro y depuracién Conservar
afios de antigiiedad ordenadamente la
documentacién
publica en el
archivo general
2 Atender a los empleados sobre
asuntos laborales Empleados No. De 170
empleados
3 Empleados no cuentan con la técnica Empleado No de empleado Capacitacion y practica Computadoras
para mecanografia Capacitar a todo el personal para 50 empleados
el uso correcto de las
herramientas  tecnoldgicas de
trabajo.
4 Capacitar a los Gerentes y Jefes Capacitacién Aplicar correctamente los Capacitacién Especialista
Mala aplicacién del Reglamento en la aplicacién del Reglamento 30 instrumentos legales vigentes laboral
Interno de Trabajo Interno de Trabajo, Cddigo de Representantes
Trabajo y Contrato Colectivo del PANI
5 Capacitacion Tecnificar la Gerencia de Recursos Administracién Capacitacion
Mantener al dia todos los procesos Simplificar los servicios 12 empleados Humanos con la incorporacién de | del ERP y SIAFI
administrativos de la Gerencia mediante la entrega de procesos software
agiles y tecnologia que facilite la
ejecucion de las labores




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) ) RESPONSABLE: LUCIANO ORTEGA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 06 REGISTRO Y CONTROL DEL RECURSO HUMANO
ACTIVIDAD: 14 CONTROL Y ELABORACION DE PLANILLAS
N° | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA DEL
GASTO
Elaborar y procesar todas las planillas de pagos Planillas No. De Planillas 150 a) Realizar célculos Procesar
de sueldos y colaterales del personal, cuotas b) Procesar deducciones informacién de
patronales, impuestos y otras c) Procesary elaborar las terceras
diferentes planillas personas
d) Revisar las planillas a fin de
asegurarse que los célculos
sean correctos
e) Remision de las planillas a
la Gerencia de recursos
Humanos para el tramite
correspondiente.
a)Planillas mensual de sueldos y salarios 12
b)planilla de sueldos de Empleados por Contrato 12
c)planilla de horas extraordinarias 12
d)planilla bonificacion 1
e) planilla de Becas 12
f)planilla de vacaciones 12

g)Planilla de Décimo cuarto mes de salario




empleados permanentes

h) Planilla de Décimo cuarto mes de salario
empleados por contrato.

i) Planilla de Décimo tercer mes de salario
empleados permanentes

j)Planilla de Décimo tercer mes de salario
empleados por contrato

k) Pagos a terceras personas 84
I) Calculo de pago de prestaciones laborales 24
m) Planilla de pago de cuotas patronales al IHSS, 36
INFOP, y FONDO DE PREVISION SOCIAL

(PANI-SITRAPANI)

n) Retencién de pago de Impuesto sobre la Renta 12

o) Retencion de pago de Impuesto Vecinal y otros




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INF ANQIA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. ROSA SABINA ORDONEZ
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 07 UNIDAD DE PREVISION SOCIAL
ACTIVIDAD: 15 ADMINISTRACION DEL FONDO DE JUBILACIONES
N° | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES D(I;I‘iJ(l‘j:gls o
1 Administrar  eficientemente Reuniones No. reuniones 84 Convocar a reuniones a la Junta | a) Revisar y discutir las
los recursos del Fondo de Administradora ~ para  hacer | reformas a los reglamentos de
Previsién Social. modificaciones a las | crédito para préstamos
herramientas, que sirven para | personales e hipotecarios.
reglamentar las acciones del | b) Convocara sesiones
Fondo ordinarias una vez por mes a la
Celebrar reuniones | Junta Administradora
extraordinarias para seguimiento | c) Convocar a  sesiones
y control de la gestién | extraordinarias una vez por mes
administrativa a la Junta Administradora para
Realizar cédlculos actuariales para | tratar asuntos administrativos
determinar  ajustes a las | d) Promocionar sesiones al
Atenciones No. De 840 pensiones y jubilaciones comité de inversiones
atenciones Elaborar expedientes de nuevos | €) Convocar al comité de

jubilados/pensionados
Recepcién, revision andlisis y
aprobacion de préstamos.

crédito por lo menos una vez al
mes para la aprobacion de
prestamos

f) Promover al menos 12
sesiones del comité de Estados
Financieros

g) Revision de las pensiones y
jubilaciones para su ajuste o
modificacién

h) Convocar al comité de
Inversiones por lo menos una
vez al mes para la aprobacién
de colocacién de fondos

i) Convocar al comité de
Seguros por cada vencimiento
de pélizas mes para la
aprobaciéon de renovacién o
contratacién de coberturas de




Seguros
j) Convocar al comité de
Auditoria por lo menos una vez
al afio para la aprobacién de
revision de Estados Financieros
k) Convocar a Comité de
Supervision ~ para  evaluar
préstamos hipotecarios.

1.5. Revisién y andlisis de
solicitudes de crédito por parte
del comité de Crédito.

1.5.1 Aprobacién de solicitudes
de crédito por parte de la Junta
Administradora.

Ingresos Recibos Pre-numerados No. Recibos 8000 Elaborar partidas por ingresos diarios. | a) Captar copia de recibos
Elaborar partidas por depdsitos al | b) Captar copia de depdsitos
Depésitos sistema bancario con la aplicacién a | c) Captar Reportes de pagos
Bancarios cuenta del ingreso. por talonarios
No. Depésitos 8000 Recoleccién de pagos por talonarios
en el sistema bancario
Elaborar las conciliaciones bancarias.
Efectuar los registros Reportes No. posteos 22,000 Establecer el registro y control de las | a) Posteo diario de afiliados en

contables necesarios para
disponer de la contabilidad
actualizadas

operaciones contables del fondo.
Conciliacién y cotejo de los datos
para la estructuracion de Estados
Financieros.

Posteo y andlisis de resultados de
planillas de deducciones de
préstamos.

tarjetas auxiliares y en sistema
b) Recopilacion diaria de
documentos contables

¢) Control fisico y en el sistema
de la emision de cheques

d) Emisién de cheques

e) Posteo de tarjetas auxiliares
y en sistema de ex empleados
con préstamos hipotecarios

f) Revision diaria de auxiliares
de prestamos

g) Elaboracién de listados para
pago de seguros

h)Elaboracién y cuadre de
planillas para cobro de
prestamos

i)Registro de auxiliares de
prestamos

j)Elaboraciéon de cuadro de
morosidad

k)Elaboraciéon de planillas de
vacaciones

1) Elaboracién de planillas de




Jubilados.

Elaboracién, codificacién y Registros No. Partidas 22,000 »  Registro distribucién de partidas | a) Recepcién de documentos
posteo de Partidas de Diario »  Registro de cancelacion cuentas soporte internos y externos
puentes b) Manejar y crear las cuentas y
»  Registro de liquidaciones de sub-cuentas en el catdlogo
cuentas liquidar contable
»  Registro pago de honorarios por | ¢) Codificar cuentas
demandas por mora d) Calcular provisién de
»  Registro de planillas de jubilados | intereses devengados pero no
»  Registro de provisiones pagados
»  Registro de obligaciones por e) Postear en el sistema de
pagar contabilidad las partidas
» Registro de intereses devengados | f) Revision del posteo de
por manejo de cuentas de, partidas
inversiones, reservas g) Andlisis de antigiiedad de
»  Registro de depdsitos saldos
» Registro de transferencias h) Solicitud de informacién
bancarias contable-financiera
»  Registro de Depreciaciones i) Control y monitoreo de
» Registro de apertura, renovacién | actividades del personal
y cancelacion de certificados de j) Leer y escuchar sobre
dep6sito por inversiones y reportes diarios de trabajo
reservas k) Resolver situaciones de
» Registro de ajustes de acuerdo a | trabajo con las diferentes
andlisis de antigiiedad de saldos unidades
en cuentas. 1) Monitoreo de sistema de
contabilidad
m) Monitoreo sistema de
bancos
n) Otras actividades
Control de mobiliario y Identificar 6rdenes de compra por Codificacion para identificar.
equipos de oficinas Bienes No de Bienes inversiones de capital. Identificacién de inventario en

Control y monitoreo de inventarios
Levantamiento de inventario de
bienes por despidos, renuncia o
traslado y contrataciones.

Control de inventarios en desuso, mal
estado.

mal estado y en desuso para
reportes de descargo interno.
Control y célculo de
depreciaciones




Producir informacién Estados financieros No. de tomos 12 » Revision de ingresos y egresos a) Entrega de Estados
contable y financiera »  Revision de partidas contables Financieros a comisién
oportuna y confiable »  Elaboracion andlisis de ventas, b) Preparacién de Graficas
gastos y resultados comparativas de préstamos
»  Impresién de Estados mensual y anualmente
Financieros y sus anexos d) Preparacion de graficas de
»  Encuadernacién de Estados relacion de préstamos y
Financieros resultados
e) Revisar la produccién y
andlisis
f) Revisar la liquidacién
presupuestaria
g) Revisar frecuencia y
contenido de informes que se
estan produciendo
Asesorar a Junta Solicitudes No. de 15 Mejorar la organizacién de los a) Monitoreo de las
Administradora en materia solicitudes procedimientos administrativos, actividades relacionadas
contable y financiera financieros y contables b) Revisar términos de
Sistemas operando referencia de resoluciones de
Mejorar los métodos de apoyo en las Junta Administradora
actividades y monitoreo, supervisiéon ¢) Apoyo y evaluacién a lo
y evaluacién administrativa, interno del Departamento.
financiera y contable d) Informacién especial
Participar en reuniones de trabajo solicitada Junta Administradora
Integrar comisiones
Recurso Humano Personal Controles 15 Preparar cuadro de vacaciones a) Coordinar con la Gerencia

Coordinar permisos de personal
Atender a practicantes

Cubrir trabajo por vacaciones
Cubrir trabajo por permisos
Capacitacién de personal contable
sobre las Normas de Contabilidad y
Auditoria por Resolucién
JTNCAO001/2010, para la aplicacién
de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF)

de Recursos Humanos lo
relacionado a vacaciones,
permisos de acuerdo a la
antigiiedad del personal a
efectos de ir cubriendo las
vacaciones y permisos que
vayan de acorde con las
responsabilidades del Dpto.

b) Asignacidn de dreas de
responsabilidad para el
personal que cubre
internamente el trabajo por
vacaciones y permisos

c) Asignaciéon y control de
trabajo para practicantes a nivel
medio y superior

d)Solicitar a Comision de
Capacitacion sobre NIIF




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA
EJERCICIO FISCAL 2016

INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: ABOG. FIDELINA MACIAS
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 08 ASESORIA Y REPRESENTACION LEGAL
ACTIVIDAD: 16 SERVICIOS DE ASESORIA LEGAL
N° | PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR | META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
1 Promover demandas y reclamos | Demandas Cantidad de 4 Promover demandas 'y | Recopilar la documentacién | -Un vehiculo que se asigne a
a favor de la institucién. demandas reclamos necesaria para sustanciar las | la Unidad.
administrativos. demandas, solicitar con | -Gasolina
antelacion los servicios | -Compendio de Leyes
notariales necesarios -Papeleria y utiles de oficina
-Servicios Notariales
-Vidticos
2 Promover y dar contestacién a | Reclamos Cantidad de 4 Promover solicitudes Recopilar la documentacién | -Gasolina
solicitudes ante los Organos reclamos ante los 6rganos necesaria para sustanciar las | -Compendio de Leyes
administrativos. administrativos. demandas, solicitar con | -Servicios Notariales
antelacién  los servicios | -Papel y ttiles de oficina
notariales necesarios. -Vidticos
3 Contestar demandas promovidas en | Contestaciones Cantidad de 3 Contestacion de Recopilar la  documentacién | --Gasolina
contra de la institucién. contestaciones demandas promovidas en | necesaria para sustanciar las | -Compendio de Leyes
contra de la Institucion. demandas, solicitar con | -Papel y dtiles de oficina
antelacion los servicios notariales | -Servicios Notariales
necesarios. -Vidticos




Contestar y/o atender reclamos | Contestaciones Cantidad de 10 Contestar y/o atender Recopilar la  documentacién | --Gasolina
administrativos en contra de la contestaciones reclamos administrativos necesaria para sustanciar las | -Compendio de Leyes
institucion. en contra de la institucién. | demandas, solicitar con | -Papel y dtiles de oficina
antelacion los servicios notariales | --Servicios Notariales
necesarios. -vidticos
Seguimiento a los procesos de | Seguimientos Cantidad de 10 Vigilar, seguir, sustanciar, | Coordinacién con los | -Gasolina
demanda en los Juzgados y 6rganos seguimientos enmendar, corregir, procuradores de la unidad, con el | -Vidticos
administrativos. investigar y dirigir los departamento de servicios
procesos ante los generales para el transporte y
Juzgados y entes realizar los procesos de vidticos
administrativos. con la debida anticipacién.
Asesorar a las  Gerencias, | Asesoramientos Cantidad de 30 Emitir dictdmenes y Fundamentar los argumentos
Departamentos y unidades de la Asesoramientos opiniones referentes a las | conforme a derecho. -Compendio de Leyes
institucion. solicitudes de las -Papel y utiles de oficina
gerencias, departamentos -Servicios Notariales
y unidades.
Atender las reuniones de los | Atenciones Cantidad de 40 Atender las reuniones del | Orientar a los miembros sobre los | -Acceso a internet.
diferentes comités y comisiones atenciones comité de compras Yy | procedimientos legales | -Compendio de Leyes
licitaciones, Comité de | correspondientes. -Papel y utiles de oficina.
ética y probidad, -calculadora
Reuniones  convocadas
por la Gerencias,
departamentos y unidades
Exigir judicial y | Demandas Cantidad de 10 Recuperaciéon de mora en | Recopilar la  documentacién | -Acceso a internet
administrativamente el pago de las demandas concepto de créditos de | necesaria para sustanciar las | -Gasolina
deudas en concepto de créditos de loterfa mayor y menor. demandas, solicitar con | -Compendio de Leyes




loteria.

antelacion los servicios notariales

necesarios.

-Papel y utiles de oficina
--Servicios Notariales

-viaticos

9 Colaborar, junto a los entes de | Operativos Cantidad de 1 Colaborar en los | Dirigir los procedimientos
investigacion, en los operativos procedimientos de | internos a fin de agilizar los | -Un vehiculo
procedimientos incoados en contra investigacion, de | externos. -Gasolina
de la loterfa clandestina. representacion y -Compendio de Leyes
sustentacion  en  los -Papel y utiles de oficina
procesos en contra de la -Servicios Notariales
venta de loteria
clandestina.
10 Velar por el fiel cumplimiento de | Atenciones Cantidad de 5 Vigilar que los | Mantener informados a los | -Acceso a internet
los procesos de licitacién y atenciones procedimientos de | miembros del comité de compras | -Compendio de Leyes
compras. licitaciéon y compras sean | y del departamento de compras | -Papel y iitiles de oficina
conforme a las normas | sobre los procedimientos legales | -Servicios Notariales
legales establecidas. correspondientes.
11 Elaboracién de: proyecto de ley y | Creacién 3 Aplicacién de las leyes | Dar cumplimiento a los mismos | Acceso a internet
reglamento de ley organica del pani actualizadas una vez aprobados Compendio de leyes.
un reglamento de ventas Papel y dtiles de oficina.
12 Elaboracién del plan estratégico | creacion 1 Aplicacién para | Seguimiento al plan y darle | Acceso a internet.
para la recuperacién de cuentas por recuperacion de créditos cumplimiento en su aplicacién Papel y dtiles de oficina.
cobrar Una impresora doble cara
13 Depuracién y conciliaciéon de las | Depuracién Cantidad de 25 Aplicacién para depurar | Recopilaciéon de informacién, por | Acceso a internet, computadora,
cuentas por cobrar cuentas las cuentas incobrables | personas, afios en los créditos | papel y utilices de oficina,
por crédito de loteria otorgados impresora, transporte y otros.
14 Evaluacién de la cartera de clientes | Evaluacion Cantidad en 45 1 la existencia de las | Dar  seguimientos a  estos | Acceso ainternet
que se considera como | diagnostico existencia personas que aparecen | procedimientos Un vehiculo
irrecuperable y la elaboracién de gestién como morosas, ante RNP. Gasolina




diagnostico

1 llamamientos a
través de los medios
de comunicacion,
escritos, radiales y
televisivos

2 requerimientos

3 gestién de cobros

Compendio de leyes

Papel y ttiles de oficina

15

Evaluaciéon y andlisis

para dar

cumplimiento a cldusulas del

contrato colectivo

Evaluacion

analisis

Contrato

colectivo

evaluacién de los
reclamos planteados para
corregir el
incumplimiento del

C.C.CT

Evitar los conflictos innecesarios
en el cumplimiento de los
reclamos  planteado por el

SITRAPANI

Dialogo y llevar acuerdos entre

las partes.




INSTITUCION:
PROGRAMA:

UNIDAD EJECUTORA:

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA
EJERCICIO FISCAL 2016

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI)
11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS

09 UNIDAD DE PLANIFICACION

RESPONSABLE: LIC. RONALD CASTELLON

ACTIVIDAD: 17 PLANEAMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION
No PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS | FACTORES O OBJETOS
MEDIDA INSUMOS DEL GASTO
1 Administrar y ejecutar el presupuesto de Ingresos | Presupuesto Presupuesto  de | Iniciar el periodo | 1.1 Preparar el Presupuesto
y Egresos de la institucion, conforme la Ley de | de ingresos y | ingresosy egresos | fiscal 2016 con un de Egresos del Ejercicio
presupuesto, Disposiciones  Generales del | egresos aprobado presupuesto Fiscal 2016, conforme el
Presupuesto, Normas Técnicas del Subsistema de | aprobado aprobado Decreto de aprobacion.
presupuesto.
1.2 Enviar el Presupuesto de
egresos al Depto. De
Control  Presupuestario
para su ejecucién
2 Cumplir con la Ley del Tribunal Superior de | Informe Informe Presentar informe | 2.1  Solicitar la  informacion
Cuentas, a través del Informe de Rendicion de | presentado presentado de rendicion de | requerida por el Tribunal Superior

Cuentas, que esta
anualmente la institucion.

obligado a presentar

cuentas del ejercicio
fiscal 2015 en el |
trimestre del afo
2016

de Cuentas, a cada area

responsable.

2.2 Enviar la documentacion
recopilada, a la Unidad de
Auditoria  Interna para que
certifique la informacion a enviar al
T.S.C.




Informe de Estados

Supervisar, monitorear y evaluar el POA y el

Evaluaciones

No de

4 Evaluaciones

3.1 Lograr que los informes de

financieros enviados | Presupuesto de Ingresos y Egresos de la | Trimestrales Evaluaciones trimestrales ejecucion Presupuestaria y
a esta Unidad, de | Institucién trimestralmente y procurar que en la los Estados Financieros se
manera tardia, lo | ejecucién del mismo, se cumpla con la Ley envien a esta unidad de
que imposibilita | Organica, Disposiciones Generales, Normas forma oportuna.
presentar Técnicas del subsistema de Presupuesto y demas 3.2 Elaborar los informes
oportunamente, los | leyes vigentes Consolidados de
informes de evaluacion  del POA-
Evaluacién PRESUPUESTO de cada
trimestral a la SEFIN trimestre
y DGGR
Cumplir de manera oportuna, con los informes del | Informes No de informes 12 informes | 4.1 Elaborar el informe mensual
Recurso Humano, que solicita mensualmente la mensuales de la relacion del personal
Secretaria de Finanzas (SEFIN), de acuerdo a las permanente y no permanente.
directrices que emanan de esa Secretaria de
Estado.
Presentar de manera oportuna ante la Secretaria | Anteproyecto Anteproyecto de | Al 30 de julio del | 5.1 Preparar los formularios para
de Finanzas (SEFIN), el Ante proyecto del Plan | de presupuesto 2016, haber | recopilar la informacién en cada
Operativo Anual (POA) y Presupuesto de Ingresos | presupuesto ingresado en el | una de las dependencias de la
y Egresos del Ejercicio Fiscal 2017. SIAFI el | institucion.
Anteproyecto del
presupuesto del | 5.2 Con la informacién recopilada,

PANI del afio 2017.

consolidar el
presupuesto.

anteproyecto del

5.8 Ajustar el presupuesto de
Ingresos y Egresos a los techos
presupuestarios definidos y
aprobados por la Secretaria de
Finanzas

5.4 Enviar el documento al

Consejo  Directivo del PANI
(CODIPANI) para su aprobacion.

5.5 Ingresar la informacion del




anteproyecto del POA-
Presupuesto al Sistema de
Administracion Financiera (SIAFI)

La inadecuada | Atender las necesidades de presupuesto | Transferencias | No de | 40 Transferencias 6.1 Analizar las solicitudes de

planificacion de los | presentadas por las diferentes dependencias, | de fondos transferencias de transferencias de fondos en

presupuestos de | respetando los procedimientos que establecen: la fondos funcion de la disponibilidad

algunas Ley Organica, el Reglamento de la Ley Organica, financiera y presupuestaria.

dependencias de la | las Disposiciones Generales de Presupuesto y las

institucién, provoca | Normas Técnicas Presupuestarias

modificaciones

internas en el

presupuesto de

egresos.
Emitir opiniones técnicas, sobre diferentes | Opiniones No de opiniones 30 opiniones 7.1 Analizar las peticiones,
solicitudes enviadas a esta unidad por la Direccién tomando en consideracion
Ejecutiva y demas areas de la institucion. aspectos de orden  técnico

administrativo, financiero y legal

Lograr efectuar el cierre o liquidacion del | Presupuesto Presupuesto Al 30/12/2016 haber | 9.1 Coordinar el cierre
presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio | liquidado liquidado liquidado el | presupuestario con el
fiscal 2016, en cumplimiento a las Normas de presupuesto departamento de control
cierre presupuestario, que para tal efecto emita la presupuestario

Secretaria de Finanzas (SEFIN).

9.2 Elaboraciéon del cronograma
con las fechas limites de los
procesos administrativos:
requisiciones, 6rdenes de compra,
6rdenes de pago, elaboracion de
cheques y provision de
compromisos pendientes de pago.




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PAND) RESPONSABLE: ING JOSE ROBERTO BENDANA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 10 UNIDAD DE INFORMATICA
ACTIVIDAD: 18 ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
No PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB -TAREAS FACTORES OBJETOS DEL
GASTO
Cambios en los | 1.1 Realizar compra ERP y Sistemas | Mddulos No de modulos 8 Crear los términos de referencia, Elaborar requisiciones | Compra de
sistemas de Loteria Mayor, Menor. Sistema de Adquisicién de ERP, médulo de Loteria | del software y equipo software
informacién del PANI Mayor, Menor.
Enviar a la gerencia
administrativa a fin de
que se continte el
proceso de compra.
1.2 Hacer médulos de produccion. Médulo No de modulos 3 Crear el modulo de produccion Compra de
software
1.3 Hacer modulo para la unidad de | Modulo No de modulos 3 Crear médulo de control de trabajos Compra de
Asesoria Legal realizados por los procuradores software
2 2.1 Crear correo interno de la | Correos No de correos 90 Adquisicién de software para poder Compra de
institucién administrar correo  interno  de la software
institucién
3 3.1 Crear los controles para acceso y | Controles No de controles 90 Adquisicién de software para poder Compra de
uso del internet via software administrar el uso y acceso a internet software
4 4.1 Instalar antivirus en el equipo de | Antivirus No de antivirus 100 Adquisicién de antivirus Compra de
computo software




No se tiene respaldo | 5.1 Garantizar el funcionamiento del | Adquisiciones No de | 1 Compra UPS para respaldo y conectarlo Compra de | 42600
de energia para los | equipo de cémputo, mediante la adquisiciones UPS
servidores de la | adquisicion de un U.P.S. para la
unidad de | unidad de informatica.
informatica
Se necesita un disco | Sacar Backup Backup Backup 100 Comprar disco duro externo de 1 Tb Compra de | 42600
duro externo para disco duro
poder realizar
backups de las
computadoras
donde estan
ubicadas.
Falta de un archivo Mantener en orden y Archivados los | Archivos No de archivos 1 Compra de archivo metalico Elaborar requisicion 42110
documentos del departamento de
informatica Enviarla a la gerencia
administrativa, a fin de
que se continte el
proceso de compra
Mantenimiento de los sistemas | Informes No. De informes 4
informaticos de la Institucion
No hay capacitacién | Recibir  capacitaciones de las | Certificaciones No de | 10 Realizar la compra de cursos | Elaborar requisicion 24500
continua a personal | diferentes certificaciones técnicas certificaciones certificados

técnico de la Unidad
de Informatica

Enviarla a la gerencia
administrativa, a fin de
que se continte el
proceso de compra




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFAN CIA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. MARITZA ALVARADO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 11 UNIDAD DE AUDITORIA
ACTIVIDAD: 19 EVALUACION DE CONTROL INTERNO Y EJECUCION DE AUDITORIAS
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE | INDICADOR META ACTIVIDADES SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA O TAREAS DEL
GASTO
11100
1 Fallas en el proceso del control Contribuir al mejoramiento de los a) Cuestionario de | Recurso humano 14100
Interno institucional. controles institucionales a través de la Informe de Control Interno Viaticos 21420
evaluaciéon de la efectividad de los Evaluacién No. de Informes 1 Evaluacién de b) Pruebas Papeleria y ttiles 26210
componentes del proceso de Control Control Interno c) Elaboracién de | Mobiliario y equipo 33100
Interno, formulando las recomendaciones Informe 33400
correspondientes para mejorar las dreas 39200
evaluadas. 39600
42120
11100
2 Incumplimiento de disposiciones Comprobar el grado de a) Evaluacién de Control Recurso humano 14100
legales. (Posible) cumplimiento de las disposiciones Interno Viiticos 21420
legales, reglamentarias y normativas b) Revisiones Papeleria y ttiles 26210
debidamente emitidas, a través de la Informe de No. de Informes 1 Auditorfas de c) Elaboracién de Informe | Mobiliario y equipo 33100
ejecucion de auditorias, emitiendo las Auditorfa Cumplimiento d) Tramite de 33400
recomendaciones correspondientes para Responsabilidades (si 33700
mejorar las dreas 6 rubros auditados y hubieren) 39200
formulando las 39600
responsabilidades, en caso de existir. 42120




Incumplimiento de Establecer el nivel de cumplimiento de Informe de No. de Informes 1 Seguimiento de [a) Resumen de Recurso humano 11100
recomendaciones en informes del recomendaciones emitidas por el TSC, Seguimiento Recomendaciones Recomendaciones Vidticos 14100
Tribunal  Superior de Cuentas, ONADICI y la UAL b) Evaluacién de Papeleria y ttiles 21420
ONADICI y de la UAL cumplimiento Mobiliario y equipo 26210
¢) Elaboracion de 33100

Informe 33400

39200

39600

Falta de capacitacién al personal de | Contar con una UAI con recurso humano Horas de No. de Horas 10 Capacitacion  fa) Identificacién del curso Recurso Humano 11100
la UAI capacitado y actualizado Capacitacion Capacitacion b) Gestion de aprobacién | Papeleria y utiles 21420
por auditor c) Recibir capacitation Mobiliario y equipo 24500

d) Practica 33100

33400

39200

39600




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: ING. CARLOS CASTRO
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 12 PRODUCCION DE LOTERIA Y CONTROL DE CALIDAD
ACTIVIDAD: 21 PRODUCCION DE LOTERIA
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
1 Falta de los repuestos | Dotar de un lote de repuestos | Lempiras Lempiras Repuestos adquiridos 1.Sacar el listado de 1.1. Revisar las | Recursos 39600
que requieren las | para el correcto invertidos en el segundo repuestos requeridos magquinas Financieros
magquinas de | funcionamiento de las trimestre del 2016 para el mantenimiento
produccién. maquinas (1.008.411.00) preventivo de la Recursos Humanos 11100
maquinaria.
2.Precotizar los 2.1. Investigar los | Repuestosy
repuestos diferentes accesorios
proveedores
2.2. Solicitar
precotizacién
3.Elaborar la Requisicién | 3.1. Envio de
requisicion a
Gerencia
Administrativa
2 Las maquinas del | Reparar las maquinarias que Maquina Numero de Reparar las maquinas | 1. Elaborar el listado de 1.1 Consultar con | Mantenimiento de 23310
Departamento de | requieran reparada maquinas que requieran maquinas que técnicos equipo
produccién necesitan reparadas mantenimiento requieren adecuados
ser reparadas. mantenimiento
preventivo
2. Consultar Presupuesto
3. Elaborar Requisicion
3 Evitar retrasos en la | Producir oportunamente los | Sorteo de | Numero de | Producir 52 sorteos | 1.Revelado de Planchas 1.1. Elaboracién de | 1. Planchas 1.36100
produccién de Loteria | sorteos de loteria menor Loteria Menor | sorteos de loteria menor de Disefio 2. Negativos 2.35920
Menor. producido 85,000 billetes cada 1.2. Revelado de | 3.Tintas 3. 35500
uno Negativos 4. Papel 4. 33300
5. 8. Personal 5.11100
2. Impresidn de sorteos 2.1. Preparacion de | 9. Energia Eléctrica 6.21100




tintas 10. Quimicos 7.35100
2.2. Corte de papel 11. Fotoquimicos 8.35920
2.3. Preparacion de | 12. Aceites 9. 35650
maquinas 13. Gasolina 10. 35610
2.4. Montaje de | 14. Mantenimiento 11. 23310
Planchas
2.5. Impresion
3. Reposiciones de 3.1. Revision de
billetes listas
3.2. Levantar los
billetes
3.3. Impresién
Evitar retrasos en la | Producir oportunamente los | Sorteo de | Numero de | Producir 24 sorteos | 1.Revelado de Planchas 1.1. Elaboracién de | 1. Planchas 1.36100
produccién de Loteria | sorteos de loteria mayor Loteria Mayor | sorteos de loteria mayor de Disefio 2. Negativos 2.35920
Mayor. producido 25,000 billetes cada 1.2. Revelado de | 3.Tintas 3.35500
uno Negativos 4. Papel 4.33300
5. Personal 5.11100
2. Impresion de sorteos 2.1. Preparacién de | 6. Energia Eléctrica 6.21100
tintas 7. Quimicos 7.35100
2.2. Corte de papel 8. Fotoquimicos 8.35920
2.3. Preparacién de | 9. Aceites 9. 35650
maquinas 10. Gasolina 10. 35610
2.4. Montaje de | 11. Mantenimiento 11. 23310
Planchas
2.5. Impresion
3. Reposiciones de 3.1. Revision de
billetes listas
3.2. Levantar los
billetes
3.3. Impresién
Mantener informado a los Lista de Numero de listas 192,000 Listas de 1. Revelado de planchas 1.1. Elaboracion de | 1. Planchas 1. 36100
clientes los resultados de los premios de impresas premios Disefio 2. Negativos 2.35920
premios de la Loteria Mayor loteria mayor 1.2. Revelado de | 3.Tintas 3. 35500
Negativos 4. Papel 4. 33300
5. Personal 5.11100
2. Impresion de listas 2.1. Seleccionar | 6. Energia Eléctrica 6.21100
tinta 7. Quimicos 7.35100
2.2. Corte de papel 8. Fotoquimicos 8.35920
2.3. Preparacién de | 9. Aceites 9. 35650
maquinas 10. Gasolina 10. 35610




2.4. Montaje de
Planchas
2.5. Impresion

11. Mantenimiento

11. 23310

Atender la impresion | Coordinar con el Departamento | Solicitud de | Numero de | Imprimir 24 | 1.Revelado de Planchas 1.1. Elaboracién de | 1. Planchas 1.36100
del material | de Mercadeo, mediante un | publicidad afiches solicitudes de Disefio 2. Negativos 2. 35920
publicitario solicitado | plan de trabajo establecido las | atendida publicidad solicitada 1.2. Revelado de | 3.Tintas 3.35500
por el Departamento | campafias de publicidad que Numero de hojas | por el Departamento Negativos 4. Papel 4.33300
de Mercadeo. sean  requeridas por la volantes de Mercadeo. (500 5. Personal 5.11100
Institucién afiches y 4,000 hojas | 2.Impresién trabajos 2.1. Preparacion de | 6. Energia Eléctrica 6.21100
volantes cada tintas 7. Quimicos 7.35100
quincena) 2.2. Corte de papel 8. Fotoquimicos 8.35920
2.3. Preparacién de | 9. Aceites 9. 35650
maquinas 10. Gasolina 10. 35610
2.4. Montaje de | 11. Mantenimiento 11. 23310
Planchas
2.5. Impresion
Las sillas que utiliza el | Adquirir sillas para el personal Sillas Numero de sillas Adquirir 14 sillas 1.Sacar el listado de las 1.1 Pedir | Computadoras de 1.42110
personal del | del Departamento de adquiridas adquiridas sillas que requieren ser | requerimientos  a | Escritorio
Departamento de | Produccion cambiadas. informatica
Produccién estan en
mal estado. 2.Precotizar mobiliario 2.1. Investigar los
diferentes
proveedores
2.2. Solicitar
precotizacién
3.Elaborar la Requisicién 3.1. Envio de
requisicion a
Gerencia
Administrativa
El personal del | Proporcionar el EPP al personal | EPP adquirido | Numero de 1) Guantes 1.Elaborar listado de EEP | 1. Sacar el listado | 1. Recursos | 1.34200
Departamento del Departamento de equipo de 2) Cinturones de que requiere el del equipo de | Humanos 2.34200
requiere que se le | Produccién proteccion Fuerzas personal del Depto. seguridad requerido | 2. Recursos | 3.34300
dote del Equipo de personal 3) Mascarillas 2.Verificar el 2. Precotizar equipo | Econdmicos 4.34300
proteccion  personal adquirido 4) Gafas Protectoras presupuesto de seguridad
(EPP) al personal 5) Gabachas 3.Emitir requisicion 3. Elaborar la
necesario. 6) Overoles Requisicion

7) Zapatos




9 Se debe atender los | Atender las solicitudes de | Solicitud de | Numero de | Atender 48 | 1.Recepcion de solicitud 1. Hacer los moldes | 1. Planchas 1.36100
trabajos de imprenta | trabajos de imprenta de todas | trabajo solicitudes solicitudes de | 2.Asignacion de trabajo en Linotipo (si se | 2. Negativos 2.35920
que la Institucion | las areas de la Institucion que | atendida atendidas trabajos de imprenta | 3.Entrega requiere) 3. Tintas 3. 35500
requiera se presenten al Departamento que requieren las 2. Papel 4.33300

de Produccién Unidades y 3. Cartulina 5.11100
Departamentos  del 4. Papel Satinado 6.21100
PANI 2. Realizar el | 5. Cartoncillo 7.35100
trabajo 6. Personal 8. 35650
7. Energia Eléctrica 9. 35610
8. Quimicos 10. 23310
9. Aceites
10. Gasolina
11. Mantenimiento

10 | Se debe atender los | Atender las solicitudes de | Solicitud de | Numero de | Atender 24 | 1.Recepcién de solicitud 1. Hacer los moldes | 1. Tintas 1.36100
trabajos de imprenta | trabajos de imprenta para otras | trabajo solicitudes solicitudes de en Linotipo (si se | 2. Papel 2.35920
que otras | instituciones, previamente | atendida atendidas trabajos de imprenta | 2.Asignacion de trabajo requiere) 3. Cartulina 3. 35500
Instituciones soliciten | autorizadas por la Direccidon o que requieren 4. Papel Satinado 4.33300
y sean aprobadas | Sub Direccién Ejecutiva en entidades externas al | 3.Entrega 5. Cartoncillo 5.11100
Direccion o  Sub | caracter de donaciones PANI 6. Personal 6.21100
Direccion Ejecutiva en 2. Realizar el | 7. Energia Eléctrica 7.35100
caracter de trabajo 8. Quimicos 8.35650
donaciones 9. Aceites 9.35610

10. Gasolina 10. 23310

11. Mantenimiento




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA
EJERCICIO FISCAL 2016

INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFAN?IA (PANI) ) RESPONSABLE: LIC. JORGE TARQUINO SANTOS
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 12 PRODUCCION DE LOTERIA Y CONTROL DE CALIDAD
ACTIVIDAD: 22 CONTROL DE CALIDAD DE LAS LOTERIAS
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
AREA MEDIDA DEL
GASTO
1 Coordinar la Series Numero de series, 442,000 a)Contar y compaginar en orden | a)Extraer los billetes de | a)7 empleados que compaginan
compaginacioén y ascendente las series de la Loteria Menor con | b)12 empleados 11100
revision de las series de 8,500 por sorteo. Series anuales Loteria Menor problemas de impresion que revisan
Loteria Menor b)Revisar  cuidadosamente la | b)Sacar los billetes, contarlos | c¢) 2 empleados que 35800
Loteria Menor y hacer listas sellan bolsas
c) Extraer los billetes con | c) Reposicion de billetes d) Mesas 32400
problemas de impresion. d) Embolse de la Lote ria e) Glicerina
d) Extraer los billetes sobrantes e) Sellado de bolsas f) Lamparas fluorescentes
f) Entrega a Gerencia g) Bolsas pldsticas
Financiera para su h) Gabachas
entrega a Banadesa 1) Zapato especial
para los
compaginadores
Series selladas | Numero de series | 442,000 anuales a) Dos empleados
Sellar bolsas de Loteria Sellado de bolsas Sellado 'y  ordenamiento | b) Sillas
2 Menor selladas numérico de las series ¢) Maquina selladora
8,500 por sorteo
Revisién y Infomes No. De informes 4
compaginacién de los
3 sorteos de la Loteria
Mayor y Menor
4 Coordinar la revisién de Billetes Nuimero de 600,000 a) Revisar la Loterfa Mayor a)Extraer los billetes de | a)2 empleados para 11100
los billetes de Loteria en orden ascendente Loteria Mayor con revisar
Mayor billetes b) Revisar cada pliego de problemas de impresion. b)Lampara fluorescentes 32300

Loteria Mayor segin

b) Elaborar lista de billetes

c¢)Mesas




25,000 billetes

por sorteo (24

registro
¢) Extraer los billetes con
problemas de impresién
d) Llevar los listados con

mal impreso y Enviarla al
Depto. De  Produccién.
c)Reposicion de billetes
d)Enviar la Loteria revisada a
Deposito de Billetes

d)Glicerina
e)Gabachas

sorteos) los billetes malos para
sacar reposiciones
Compra de maquinaria. Lempiras Lempiras Adquirir la 42250
Realizar la requisicion
invertidos maquina Solicitar cotizaciones

(1.000.000.00)




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA
EJERCICIO FISCAL 2016

INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA (PANI) RESPONSABLE: LIC. MARIA TERESA YLLANES
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 13 COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
ACTIVIDAD: 23 COORDINACION DE COMERCIALIZACION
No PROBLEMA OBJETIVOS DE UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
AREA MEDIDA DEL GASTO
1 Disminucion en las | Aumentar las ventas | Porcentaje Porcentaje de | Incrementar el 1. Ampliar la fuerza de venta Busqueda de nuevos | Recurso humano 11100
ventas de loteria mayor de la loteria mayor incremento en | porcentaje en ventas de 2. Mejorar los canales de vendedores ya sea por
ventas loteria mayor un 10% o reclutamiento o por alianzas | Propaganda y | 25600
anual distribucion con empresas privadas que | publicidad

quieran vender la loteria
3. Apertura de las oficinas
Contratar personal

profesional y capacitado en
4. Realizacion de convenios 0 | ventas para las oficinas

regionales

alianzas privado-publico regionales

Apertura de nuevos puntos
de venta por quioscos en
centros comerciales

5. Contratar medios de

comunicacion con altos raiting

de audiencia
Realizacion de giras
promocionales
Viaticos 26210
nacionales
2 Disminucion en las | Aumentar las ventas | Porcentaje Porcentaje de | Incrementar el 1. Ampliar la fuerza de venta Busqueda de nuevos | Recursos 11100
ventas de loteria menor de la loteria menor incremento en porc<’antaje en ventas de 2. Mejorar los canales de vendedo.res ya seg por | humanos
ventas loteria menor en un 3% distribuci reclutamiento o por alianzas
trimestral Istribucion con empresas privadas que
3. Realizacion de convenios 0 | quieran vender la loteria Propaganda y | 25600
alianzas privado-publico publicidad
4. Realizar giras promocionales Supervisar el contrato de
’ 9 P distribucion y venta de la | Viaticos 26210

loteria con BANADESA nacionales




Mejoramiento de la | Entrega de | Numero de | Transferencias de 1. Publicitar todas las entregas de | Contratar medios de | Propaganda y | 25600
imagen institucional. transferencias entrega de | fondos a instituciones de estos fondos para conocimiento | comunicacion de mayor | publicidad
publicitarias transferencias proteccion social del publico general de hacia | raiting y medios de
publicitarias donde se destinan los fondos | comunicacion escrita de
generados por las ventas de | mayor circulacion
Realizacion  por  lo loteria
Sorteos méviles | Numero de | menos (1) sorteo Ubicar los municipios o
sorteos moviles mensual fuera de las 2. Realizacion de los sorteos de | departamentos de mayor | Viaticos 26210
instalaciones del PANI loteria menor y mayor en las | relevancia en el pais para la | nacionales
principales ferias del pais. realizacion de los sorteos y | Actuaciones 29400
asi de esta manera nuestros | artisticas
consumidores y publico en | Servicio de | 25100
general puedan observar la | transporte
transparencia de los sorteos | Combustible 35620,
Poca cobertura a nivel | Contratacion de un | Medio a | No de medios a | Contratacion de (1) un | Investigar las mejores opciones para | Solicitar la contratacion Propaganda y | 25600
nacional de la | medio de | contratar contratar medio de comunicacion contratar que tengan cobertura a nivel publicidad
Transmision de los | comunicacion que nacional
sorteos retrasmita los sorteos
de la loteria mayor y
menor con cobertura a
nivel nacional
Falta de oportunidades 2 Incrementar las Nuevos N° de nuevos (40) nuevos vendedores | 2.1 Instruir a la gerencia de loteria, * Seguimiento mensual de
de empleo en la . . . . . . . .
P ~ oportunidades de afiliados afiliados inscritos. | inscritos. para que establezcan metas mensuales | las ventas de las loterfas.
poblacién hondurefia )
empleo en la venta de inscritos en la incorporacién de nuevos *Llevar un control en fisico
loterias del Estado, vendedores. y digital de la incorporacion
para generar 2.2 que se realice evaluacién mensual | de nuevos vendedores.
oportunidades de de las metas.
ingresos a la
poblacién

desempleada del pais.




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFT)

PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANQIA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. FRANKLIN MEJIA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 13 COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
ACTIVIDAD: 24 MERCADEOQO, VENTA, PROMOCION Y PUBLICIDAD OFICINA PRINCIPAL
N° PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O TAREAS SUB-TAREAS | FACTORES | OBJETOS
MEDIDA O INSUMOS DEL
GASTO
1. No se tiene definido una Crear un nuevo Departamento de Departamento de | Llegar a serun 1. Definir la estructura del Solicitar a Recursos 1100
estructura organizativa Departamento consolidado Mercadeo y Mercadeo y departamento mas Departamento, preparar RRHH una Humanos
aprobada para el con la finalidad de optimizar Departamento de Departamento de | estructurado y efectivo. propuesta y socializar la estructura de
funcionamiento adecuado las funciones y obtener Ventas Ventas misma. acuerdo a los

del Departamento de mejores resultados. 2. Definir los perfiles y perfiles de
Mercadeo y Ventas. funciones de cada uno de ventas
los empleados de ambos
departamentos (hacer los
traslados o contratacion de
personal necesario).
2 Falta de percepcion del Realizar un Estudio de Estudio de Mercado Estudio de Elaborar un Plan de Contratar una empresa o firma
Mercado, desconocimiento | Mercado para elaborar un Mercado Mercado coherente que consultora especializada en realizar
de la demanda y falta de diagnéstico, analisis y asi aprobado responda a las necesidades | investigaciones de mercados.
monitoreo de la recopilar la informacion del mercado.
competencia. necesaria para tomar las
mejores decisiones para la
Loteria Nacional.
3 Lempiras Millones de 1.
Obtener recursos financieros Lempiras
através de la
comercializacion de la loteria
Mayor y Menor
4 Poca oferta de productos 1. Deacuerdo alos .Proyectos Elaboraciony Aplicar los resultados del Elaborar, presentar y desarrollar un Realizar
nuevos resultados del presentacion de Estudio de Mercado para plan de accién de acuerdo a los pruebas
Estudio de los proyectos mejorar nuestros resultados del Estudio de Mercado pilotos de los
Mercado, productos. proyectos.




redisefar, refrescar
nuestro productos y
lanzar al mercado
nuevas loterias (La
Chiquita, El Bingo o
La Caja Fuerte).

2. Evaluarla
posibilidad de
lanzar al mercado
Loteria con Causa.

Poco presupuesto para

Reposicionar la Loteria

Medios de

Mix de Marketing

Llegar a grandes nucleos de

- Impulsar las Redes Sociales

Proponer Plan

Promocion y Publicidad Nacional en la mente de los comunicacion y adecuado que posibles compradores. como medio efectivo y Promocional
consumidores. mercadeo directa incluye: seleccién econdémico de promover enfocado al
Persuadir al mercado para de Medios de los productos, mercado
que compre la Loteria comunicacion de - Pautar en medios mas meta que se
Nacional destacando las acuerdo al vistos y oidos. desea
ventajas competitivas de los segmento de alcanzar.
productos. mercado, - Desarrollo de Promociones
publicidad (2 giras foraneas cada mes)
adecuada,
disefios modernos - Promociones via mensajitos
y atractivos para
el mercado y - Utilizacién de publicidad
actividades de alternativa
mercadeo
directo.
No se cuenta con el Adquirir el mobiliario y Mobiliario y equipo No. de mueblesy | Adquirir el siguiente 1. Investigar las opciones Generar Mobiliario 42110,
mobiliario y equipo equipo para la operatividad adquirido equipo adquirido equipo: 2. preparar los requerimientos y Requisiciones | de Oficina 42510,
necesario para el nuevo del departamento. Lempiras invertidos (Lempiras solicitar la compra. 42600
departamento. invertidos Lps. 1.Dos escritorios 43200
114,000.00) 2. cuatro sillas ejecutivas
3.Un archivo
4.Un teléfono
5.Dos muebles de
computadoras
6. cuatro sillas de espera
7.Modulares o divisiones
No hay un espacio fisico Acondicionar un buen Oficina No. de oficinas Al inicio del 2016 contar 1. Ubicar un espacio fisico Solicitar Edificios y 23100
que reuna las condiciones espacio fisico para el Acondicionada acondicionadas. con una oficina dentro de la institucién apoyo ala Locales

necesarias para que
funcione correctamente en
conjunto el Departamento

funcionamiento adecuado del
nuevo departamento.

acondicionada a las
necesidades del nuevo
departamento unificado.

para el departamento de
ventas.

Administracié
n




de Ventas y Mercadeo.

Falta de recursos
financieros por parte de
nuevos candidatos de
vendedores y vendedores
actuales de Loteria
Nacional.

Apoyar a las instituciones
financieras que puedan
ofrecer financiamiento a los
vendedores actuales y
también a personas
candidatas para ser
vendedores de Loteria con la
finalidad de aumentar la
fuerza de ventas y los
ingresos.

Banca Solidaria y
otras instituciones
privadas.

Aumento en la
compra de bolsas
de Loteria

Atraer nuevas fuerzas de
venta y apoyar los actuales
vendedores mediante la
otorgacion de préstamos
con tasas de interés bajos.

Coordinar las actividades en conjunto
con la Banca Solidaria y otras
instituciones financieras.

Participar en las actividades que ellos
coordinan para captar nuevos
candidatos.

Informar a los vendedores actuales
de los beneficios de los préstamos y
asesorarlos.

Desmotivacion por parte de
los vendedores actuales ya
que se han conformado con
los porcentajes de ventas
gue han vendido por afos.

1. Realizar campaiias
de motivacion a la
actual fuerza de
ventas, de manera
que se pueda
incrementar el
porcentaje de ventas
de loteria menor

2. Estructurar una
nueva fuerza de
ventas que tenga
una nueva vision del
trabajo

3. Campafias de
motivacion
realizadas

4. Fuerza de
ventas
estructurada

1. Numero de
campaias
realizadas

2. No.De
nuevos
vendedore
S
incorporad
os

Realizar dos (2) campafias
de motivacion a la fuerza
de ventas (

1. Brindar jornadas de
capacitacion en diferentes
seccionales de vendedores a
nivel nacional ( discutir los
planes de capacitaciéon a
brindar, solicitar viaticos)

2. Preparar las capacitaciones a
brindar (impartir las
capacitaciones de acuerdo a
un plan definido

Trabajar con
empleados de
ambos
departamento
s (mercadeo y
ventas).




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)

PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANQIA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. FRANLIN MEJIA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 13 COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
ACTIVIDAD: 25 MERCADEOQ, VENTA, PROMOCION Y PUBLICIDAD REGIONAL SAN PEDRO SULA
N PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES | OBJETOS
° DE TAREAS O INSUMOS DEL
MEDIDA GASTO
1 | No se cuenta con una estructura de Proponer una estructura Estructura | Cantidad de 1.Plantear al menos 1.Investigar cual es la 1.Presentar propuestas de | Recurso 12100
personal para el funcionamiento de la organizativa adecuada para el organizativa | propuestas dos opciones de estructura organizativa organigrama y perfiles Humano
Regional de Norte funcionamiento de la Regional planteadas estructuras para el actual 2.Reclutar personal
funcionamiento 2.Revisar las necesidades 3.Contratar personal
2.Presentar perfiles de | estratégicas del PANI para
puestos el siguiente afio
2 | No hay local en el que funcione la Buscar un local para el Local Cantidad de locales | 1.Regional en 1. investigar las diferentes 1.Buscar opciones de Alquiler de 22100
operatividad de la Regional funcionamiento de la Regional encontrado funcionamiento en un | opciones de renta Locales locales
local adecuado para el 2.Negociar precios de
PANI acuerdo a lo
presupuestado
3 | No se cuenta con un plan de negocios Presentar el plan de negocios Planes de Cantidad de planes 1.Plan de negocios 1.Establecer metas 1.Definir la regién Recurso 12100
donde se establezcan objetivos, metas, para la Regional del sur negocios de negocios elaborado para la 2.Definir planes de accién geogréfica Humano
planes de accién para la regional Regional para la regional 2.Investigar el
comportamiento de ventas
de la zona
3.Establecer metas
4.Definir las actividades a
realizar para alcanzar el
plan de ventas
5.Medir periédicamente el
desempeiio de la Regional
4 | En vista del incremento del personal Adquirir el mobiliario y equipo | Mobiliario y | Cantidad de compra de 3 1.Preparar el listado de generar requisicién 1. Muebles 42110
planificado para la Regional, se para la operatividad de la Equipo Mobiliario y Equipo | escritorios, 3 sillas requerimiento varios de
requiere la compra de mobiliario y Regional adquirido adquirido semi ejecutivas, 3 oficina 42510
equipo. sillas de espera, 1 2. equipos 42600
archivo, 1 teléfono, 1 varios de
computadora, 1 oficina
impresora, 3.Eequipo de

computacién




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFAN?IA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. FRANLIN MEJIA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 13 COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
ACTIVIDAD: 26 MERCADEOQO, VENTA, PROMOCION Y PUBLICIDAD REGIONAL CHOLUTECA
PROBLEMA OBJETIVOS DE UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
AREA MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO

El personal actual de la | Contratar personal | Personal contratado Cantidad de | Para el afo 2015 Definir los 1. Realizar un procedimiento de Recurso 12100

estructura  organizativa es | para  reforzar la personal contratar 1 supervisor perfiles de Reclutamiento de personal Humano

insuficiente para alcanzar las | estructura contratado de ventas y un jefe puestos 2. Realizar el proceso de

metas que se esperan lograr en | organizativa para el regional para la Contratar Seleccién de Personal

la Regional del Sur del PANI funcionamiento de la operatividad del personal 3. Contratar personal

Regional  Sur del PANI y cumplir con 4. Inducir personal
PANI las metas de ventas

No se cuenta con un plan de | Presentar el plan de | Planes de negocios Cantidad de 1. Plande Establecer 1. Definir la regién geografica Recurso 12100

negocios donde se establezcan | negocios para la planes de negocios metas Investigar el comportamiento de | Humano

objetivos, metas, planes de | Regional del sur negocios elaborado Definir ventas de la zona

accion para la regional para la planes de 3. Establecer metas

Regional accion para 4. Definir las actividades a realizar
la regional para alcanzar el plan de ventas
5. Medir periédicamente el
desempeiio de la Regional

En vista del incremento del Adquirir el mobiliario | Mobiliario y Equipo Cantidad de Compra de 3 Preparar el generar requisicién 1. Muebles 42110

personal planificado para la y equipo para la adquirido Mobiliario y escritorios, 3 sillas listado de varios de oficina

Regional, se requiere la compra | operatividad de la Equipo semi ejecutivas, 3 requerimien 2. equipos

de mobiliario y equipo. Regional adquirido sillas de espera, 1 to varios de oficina | 42510

computadora, 1 3.Eequipo de 42600
impresora, 1 archivo. computacion




SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADO (SIAFI)
PLAN OPERATIVO ANUAL POR DEPENDENCIA

EJERCICIO FISCAL 2016
INSTITUCION: PATRONATO NACIONAL DE LA INFANQIA (PANI) . RESPONSABLE: LIC. FRANLIN MEJIA
PROGRAMA: 11 PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
UNIDAD EJECUTORA: 13 COMERCIALIZACION DE LOTERIAS
ACTIVIDAD: 27 MERCADEOQ, VENTA, PROMOCION Y PUBLICIDAD REGIONAL LA CEIBA
N PROBLEMA OBJETIVOS DE AREA UNIDAD DE INDICADOR META ACTIVIDADES O SUB-TAREAS FACTORES OBJETOS
° MEDIDA TAREAS O INSUMOS DEL
GASTO
1 | El personal actual de la estructura | Contratar personal para Personal Cantidad de personal Para el afio 2015 1. Definir los 1. Realizar un Recurso Humano 12100
organizativa es insuficiente para reforzar la estructura contratado contratado contratar 1 perfiles de procedimiento de
alcanzar las metas que se esperan | organizativa para el supervisor de ventas puestos Reclutamiento de
lograr en la Regional del Sur del funcionamiento de la y un jefe regional 2. Contratar personal
PANI Regional Sur del PANI para la operatividad personal 2. Realizar el proceso de
del PANI y cumplir Seleccién de Personal
con las metas de 3. Contratar personal
ventas 4. Inducir personal
2 | No se cuenta con un plan de Presentar el plan de Planes de Cantidad de planes de 2. Plande 3. Establecer »  Definir la region Recurso Humano 12100
negocios donde se establezcan negocios para la Regional | negocios negocios negocios metas geogréfica
objetivos, metas, planes de accién | del sur elaborado 4. Definir planes » Investigar el
para la regional para la de accion para comportamiento de
Regional la regional ventas de la zona
>  Establecer metas
> Definir las actividades
arealizar para
alcanzar el plan de
ventas
»  Medir periédicamente
el desempefio de la
Regional
3 | En vista del incremento del Adquirir el mobiliario y Mobiliario y Cantidad de compra de 3 1. Preparar el generar requisicion 1. Muebles varios | 42110
personal planificado para la equipo para la Equipo adquirido | Mobiliario y Equipo escritorios, 3 sillas listado de de oficina 42510
Regional, se requiere la compra operatividad de la adquirido semi ejecutivas, 4 requerimiento 2. equipos varios 42600
de mobiliario y equipo. Regional sillas de espera, 1 de oficina
archivo, 1 3.Eequipo de
computadora, 1 computacion

impresora
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