ERSAPS
Matriz de Agenda Estratégica por Programa

Valor Pablico / Privado /Pub-Priv/ Programa de Apoyo Esencial
Anovo Esencial (Institucional)

Nombre del Programa Programa de Control de los Servicios de Agua Potable v Saneamiento
Descripcion del Programa El programa esta destinado al seguimiento y evaluacion de la gestion de los prestadores para que estos logren el mejoramiento de los servicios y el alcance
Tipo de Valor que Genera Avovo Esencial
larios (Cantidad, tipo) Usuarios de los servicios de agua potable v saneamiento
Presupuesto total del Programa
Nombre de a Unidad Organizativa Area de Control

Nombre del Responsable de la Unidad O1 Ing. Luis Bonilla

Vinculo Posterior del Programa:

Correlativo Mes
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Central Supervisacas
Administradoras de. >

Ag
periurbanas del Distrito Central

Informe de supervsion a Juntas
Administradoras de Agua del
Distrito Central, elaborado 1 1 1

Producto Final 1 #denformes de supervision

Asistencia a JAA en
Producto Intermedio 1

brindada 1 7. 7 5

Producto Intermedio 2

Producto Intermedio .

Diagnostico sobre la situacion
actual de la prestacion delos
servicios APS en AMDC en drea
a cargo de JA, elaborado

Producto Final 2 Dacumento de Diagnostico

Reuniones de trabajo con
Producto Intermedio 1 Directivos de Asosciacion de JAA| # de reuniones
realizadas 1 1

Actualizar el registro publico de
prestadores de los servicios de

[Meta de Valor que Genera el Programa Registro actualizado 100%|
aguay saneamiento
intermedios
Inf I de "Indicadores. informe anual
broducto Final 1 del sector agua y saneamiento
de Honduras" del afio anterior,
elaborado 1
Producto Intermedio 1 actualizada
actualizada, elaborada 1

Reporte trimestral de estado

Producto Final 2 informe trimestral

presente afio, elaborado. 1 1 1

Reporte Gerencial para cada

Producto Intermedio 1 # de reportes gerenciales

prestador elaborado s 10 15 20
Estrategia para mplementar o5
Estrategia establecida 1
Vigilancia y Asesoramiento en la =
AmDC
Documento de Estrategia para
. implementar los servicios de
Producto Final 1 o Documento de Estrategia
supervision, vigilanciay
asesoramiento, elaborado
1
Diagnostico sobre Ia situacién
actual de la prestacion de los
producto Intermedio 1 senvicios APS en AMDC en drea | Diagnostico Actualizado
a cargo de prestadior
metropolitano, Actualizado .
Munidpios cuentan con ¥
o Namero de municipios con
instancas de partcpacién | ot o1 0eTUnICPIOs o1
Meta de Valor que Genera el Programa | ciudadana para ejercer el i pariP %0 95
_ ciudadana para ejercer controlde
control de Ia prstacién de los &
Ia prstacion de los serviios
servicios
Producto Final 1 Nuevas Unidades de Supervisién | de Nuevas USCL Creadas
v Control Local Creadas (USCL) s
Producto Intermedio 1
roducto Intermedio Directivos de USCL capacitados_|# 1 1 1 1 1
Producto Final 2 USCLexistentes asesoradasy |45 exstentes capacitadas
cavacitadas 10 5 H
Informe de Asesoriay
Producto Intermedio 1 capacitacion a USCL exstentes,
elaborado #deinformes 1 1 1

Nota: Esta Matriz lega hasta el nivel de Ios Productos Intermed ograma




Nombre de la Institucion
Matriz de Agenda Estratégica por Programa

Valor Pablico / Privado /Pub-Priv/ Apoyo Apoyo Escencial
Esencial (Institucional)

Nombre del Programa Regulacién de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Descripcion del Programa El programa esta destinado a establecer los criterios y normas para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento con respecto de la eficiencia de la gestion, calidad del agua, régimen tarifario y sostenibilidad financiera, que estimule y obligue a los prestadores a mejorar los servicios mediante el logro progresivo de metas técnicas, economicas, sanitarias y ambientales.
Tipo de Valor que Genera

Beneficiarios (Cantidad, tipo) ]: 40 microempresarios

Presupuesto total del Programa

Nombre de la Unidad Organizativa Area de Regulacién

Nombre del Responsable de Ia Unidad Or¢

Vinculo Anterior del Programa: Ing. Héctor Cera

Vinculo Posterior del Programa: Programa de Control de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Correlativo

(No escriba en esta columna, solo siga el Tipo: (Acumulado / No ENERO FEBRERO MARZO ABRIL [MAYO JUNIO (OCTUBRE DICIEMBRE
nimero correlativo, producto 1, Descripcion Indicadores Acumulado / Ratio + / Ratio - Semana | 1 2 | 3| 4| 5] 6] 78 9 | 10| 11| 12| 13| 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 2a | 25 | 26 28 | 29 | 30 33 | 34 | 35 [ 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | a2 | 43 | 4a | 45 | 46 | a7 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52
numero correlativo, producto 1,
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JuLio AGOSTO
27 31| 32

Contrib 35%d
Meta de Valor que Genera el Programa  |” : 1'% |adoptando tarifas de recuperacion 20% 25% 25% 35%
adopten tarifas de recuperacién

de costos.
de costos operativos

) # de dictamenes
Dictdmenes a prestadores

intermedios para la formulacién
de tarifas de recuperacion de
costos, entregados

Producto Final 1

Producto Intermedio 1
Asistencia técnica a prestadores
de servicio intermedios en

formulacién de pliegos tarifarios
de recuperacién de costos, # de prestadores de servicios
brindada asistidos 1 1 1

Dictamenes técnicos por drea de
Regulacion (previo a la resolucién
Producto Intermedio 2 del Directorio), entregados # de dictamenes técnicos 1 2

Asistir 50 Nuevas Juntas.
Meta de Valor que Genera el Programa | Administradoras de Aguaenla | # de JAA asistidas 10 15 15 10
legalizacién de su organizacié

Expedientes de legalizacion a # de expedientes entregados
Juntas Administradoras de Agua,
Producto Final 1 entregados 10| 15 15 10

Producto Intermedio 1 Asesoria a directivos de JAA en
tramite de Personalidad Juridica,
brindada # de asistencias 10 15 15 10

Asesorar a 50 Juntas
Administradoras de Agua en
presentacion de informes y
estados financieros ante la URSAC

Meta de Valor que Genera el Programa # de JAA asesoradas 20 30

# de expedientes entregados
Expedientes de informe y estados
Producto Final 1 financieros a la URSAC entregados 20| 30

Producto Intermedio 1 Asesoria a directivos de JAA en
presentacion de informes y

estados financieros ante URSAC
brindada # de asistencias 2 w

Atender el 100% de los reclamos
Meta de Valor que Genera el Programa | relacionados con la prestacion de |% de reclamos resueltos 100%| 100%|
servicios APS

Resolucion de Directorio del # de resoluciones
ERSAPS sobre solucion de reclamo
Producto Final 1 entregadas s s

Producto Intermedio 1 Dictamen técnico sobre reclamos
entregados # de dictamenes s s

Disponer de una normativa para
proteccion de microcuencas de
abastecimiento de agua atinente a
los prestadores de servicios APS

Meta de Valor que Genera el Programa Normativa publicada 1

de pago por servicio aprobado
ambientales aprobado por
Producto Final 1 Directorio del ERSAPS 1

Producto Intermedio 1
Socializacién de Reglamento de

pago por servicios ambientales  [# de talleres
propuesto por ERSAPS

Manual de buenas practicas para
Producto Final 2 proteccion de cuencas elaborado | Manual elaborado 1

Intercambio e experiencias en
buenas practicas en manejoy |4 de prestadores participantes
Producto Intermedio 1 proteccion de cuencas 1

Publicar y socializar el Plan unico
Meta de Valor que Genera el Programa | de cuentas para prestadores de | Plan unico de cuentas publicado 1
servicios APS

Plan unico de cuentas desarrollado| Plan Unico de Cuentas Elaborado
Producto Final 1 por ERSAPS 1

Producto Intermedio 1 Socializacién de plan Gnico de
cuentas propuesto por ERSAPS | # de talleres 1

Nota: Esta Matriz llega hasta el nivel de los Productos Intermedios por cada producto del Programa




